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Abstract

Essay in political science, C-level, by Jenny Senemgen, spring semester 2008. Tutor:
Michele Micheletti. “Hennes & Mauritz — a case study of their CSR work and
collaborations with NGOs.”

The purpose of this essay is to examine if and how the transnational corporation Hennes &
Mauritz (H&M) collaborates with NGOs in it’s work with human rights for workers and
increased corporate social responsibility. | have looked at H&Ms CSR report from 2006, the
Swedish network Clean Clothes Campaigns report about Swedish corporations in the textile
industry and if their CSR work during the past ten years have given any results and | have
also done two interviews with two NGOs.

The examination is thereby a case study where I’'m examining H&Ms CSR work and its
collaborations with NGOs and the NGO’s opinions about H&Ms CSR work.

My delimitation lies in the fact that | only have examined one corporation and what two
NGOs thinks about the corporation. Therefore it is difficult to generalize my results, but since
that was not my purpose it has no effect on my findings. The material that I mainly use is
reports, information from H&Ms and the two NGOs websites and the interviews, but | have
also used some other literature to explain the situation around CSR issues and research in the
CSR field.

My findings are that H&Ms CSR work is extensive and that they are working actively.
They have transparency meaning that you can follow their reports on their websites, they let
NGOs “investigate” them, they participate in surveys etc. H&M collaborates with NGOs in
different ways and are open to collaboration. H&M have different projects and collaborations
in ways like dialouges and seminares. NGOs have played a key roll in H&Ms CSR work in
the way that they did get H&M to start taking responsibility in a new way. NGOs see H&M as
the leading corporation in taking CSR in Sweden, but despite its extensive work with CSR
issues H&M still has a lot to improve. The union issue is one issue that H&M is not working
with in a preventive way and the Swedish Clean Clothes Campaign wants to see H&M in a
global agreement with ITGLWF.
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1. INLEDNING

1.1 Amnesval

Mitt amnesval har sin utgangspunkt i den 6kade medvetenheten om hur konsumtionsartiklar,
exempelvis klader, som vi koper idag produceras. Vi ser pa snabbkopen idag separata hyllor
med produkter som ar ekologiska, rattvisemarkta och sa vidare. Vi ser ocksa i kladbutiker
klader som &r gjorda pa ekologiskt bomull. Denna ¢kning av etiska” varor beror mycket pa
de okade forvantningarna pa exempelvis foretag nar det galler deras sociala ansvarstagande
eller corporate social responsibility (CSR) som det heter pa engelska.

| dagens globaliserade varld, med en globaliserad ekonomi med betydande ekonomiska
aktérer som verkar inom en alltmer sjalvreglerad varu- och finansmarknad ar fragan om dessa
ekonomiska aktorers ansvar for utveckling, miljé och manskliga rattigheter hogst aktuell.*
John Ruggie, generalsekreterarens representant for manskliga rattigheter i naringslivet, skrev
2007 en slutrapport dér han kartlade foretag och manskliga rattigheter & FN. 2 En slutsats i
rapporten var att ”the permissive conditions for business-related human rights abuses today
are created by a misalignment between economic forces and governance capacity”.

Forutom patryckningar fran institutioner och organisationer sa ar dagens konsumenter
ocksa mer medvetna om fragor kring foretags samhéllsansvar. Politiskt medvetna
konsumenter litar pa engagerade grupper i det civila samhallet fér information som &r relevant
for deras angelagenheter®. Samhalleliga krafter som media, foresprakargrupper, foretag och
till och med etablerade sociala rorelser och politiska partier bjuder in vanligt folk att direkt
involvera sig i kommunikativa handlingar. Denna 0kade medvetenhet bidrar till att foretag
alltmer véljer att kommunicera med sina konsumenter, exempelvis genom sina hemsidor.”
Bloggen har ocksa blivit ett satt att kommunicera pa i dagens Internetvarld. | en blogg har
bloggaren Marno en del inlagg som behandlar CSR och foretagsetik. | ett inlagg® funderar
Marno 6ver fragan om CSR é&r en framtidsbransch eller om den kommer att finnas sa lange

det gar bra for foretagen for att sedan dras ner i svarare tider. Detta &r ett exempel som visar

! Magnusson, Ake (red.), Det globala ansvaret: sjutton roster om internationellt foretagande och etik,
Stockholm, Ekerlids, 2003. s. 185.

? Regeringens hemsida http://www.regeringen.se/sb/d/4233/a/71701 (2008-03-24).

® Regeringens hemsida http://www.regeringen.se/sh/d/4233 (2008-06-03). s. 25

* Turcotte, Marie-France B, et al. “Gildan Inc.:Influencing Corporate Governance in te Textile Sector”, JCC 27,
Autumn 2007. s 24.

® Michele Micheletti, “Communication and Political Understanding as Political Participation,” State of Welfare:
Politics, Policies and Parties in the Post-National Welfare Society, redigerad av M. Eduards, C. Linde, and A.
Segerberg, Stockholm: Stockholm University, 2006. s. 153.

® Marno funderar, CSR — en éverlevare?, http://marnosfunderingar.blogspot.com/2008_03_01_archive.html
(2008-04-07).



att det inte enbart ar politiska institutioner och foretag sjalva som agnar sig at CSR utan det
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numera ar nagot det talas om, oavsett niva”.

1.2 Problembild och syfte

»Globaliseringen ses som bade majligheter och hot for den globala utvecklingen och for

respekten for de manskliga rittigheterna.””’

Globaliseringen ger inte bara fler majligheten att delta och paverka utvecklingen utan
man kan numera genom den elektroniska globaliseringen sprida rapporter om ¢vergrepp och
krankningar av manskliga rattigheter pa ett mycket effektivare satt. Fler reagerar snabbare och
man kan forhindra fortsatta Overgrepp. Samtidigt som globaliseringen medfér positiva
aspekter som storre inblick och snabbare informationsspridning innebér den ocksa ett hot for
manga nar de inte pa samma villkor far mojlighet att delta i den utveckling som féljer
globaliseringen. Det finns en risk att manga ldmnas utanfor de positiva effekter som
globaliseringen medfor.?

Globaliseringen har delvis bidragit till att alltfler foretag borjat etablera sin verksamhet
utomlands, samt bidragit till att krankningar av ménskliga rattigheter i form av bland annat
oacceptabla arbetsforhallanden blivit uppmarksammat alltmer. Det ror sig inte enbart om att
manskliga rattigheter kranks nar foretag vill uppna en stor produktion till ett lagt pris utan
numera ar fragor som hansyn till miljon ocksa minst lika viktig.

Den globala konkurrensen skapar en maktforskjutning dar multinationella foretag far
okad makt och ett 6kat mandverutrymme.® Detta innebar delvis att foretag kan etablera sig
vart de vill, dven i lander dar man exempelvis inte respekterar manskliga rattigheter. Manga
av de allvarligaste krankningarna av manskliga rattigheter sker just i arbetslivet.™

Diskussionen kring foretags brist” pa ansvarstagande, sérskilt nir det géller
kladindustrin, har funnits ett ganska bra tag och &r lika aktuell idag som igar. Den 25 mars
2008 var det en artikel fran Allt om Barn pa Dagens Nyheters hemsida med rubriken “Kli din
bebis med rent samvete” diar man bland annat uppmérksammade hur man kan stélla krav” pa

foretag nar det galler hur och vart kladerna ar tillverkade samt vad man kan tanka pa nar man

" Hedlund Thulin, Kristina, Lika i varde och rattigheter: om méanskliga rattigheter, Stockholm, Nordstedts
Juridik, 2004. s. 255.

® Ibid.

° Lodenius, Anna-Lena (red.), Global respekt: grundkurs i manskliga rattigheter, Stockholm, Premiss, 2004. s.
164.

Y Aa 1771,



képer klader om man vill ta hansyn till sddana fragor.'* Den 31 mars kunde man pa
Goteborgs- Postens hemsida ldsa en artikel med rubriken “Mindre barnarbete i

klidindustrin”*?

som bland annat innehdll en lank till den nyligen utgivna rapporten “Blir det
battre?” som genomforts av det internationella natverket Rena klader.

Det ar inte enbart den globala kladindustrin som illustrerar att det nya omradet som
skapas genom den globala handeln varken hdmmas av den nationsstatliga eller den
Overstatliga regleringspolitiken. Den globala informations- och kommunikationsteknologin
och vitvarumarknaden ar precis som den globala kladindustrin bra exempel pa detta. Den
globala handeln fortsatter i stor utstrackning att vara oreglerad av de politiska
institutionerna.’®

”Vinstintressen har 6verordnats ansvaret for ménskliga réttigheter och viljan att skapa
vardiga livsvillkor for ménniskor. Granserna mellan vem som sétter den politiska och den
ekonomiska dagordningen haller pa att suddas ut.”*

Forr sags foretagens ansvar som “the business of business is business”, vilket innebar att
foretagens ansvar enbart avsag att agna sig at affarer. Idag ser situationen nagot annorlunda ut.
Det 6kade utrymme foretag fatt i den internationella ekonomin samt okat inflytande Gver
utvecklingen i stort har medfort krav pd Okat ansvar for de sociala och miljomassiga
effekterna av verksamheterna som bedrivs av foretagen. Darfor talar man idag om att
foretagens Okade ansvar och uppfyllandet av manskliga rattigheter har hamnat inom
foretagens ansvarsomraden.™

Syftet med min uppsats &r att studera hur det transnationella foretaget Hennes & Mauritz
(H&M) samarbetar med frivilligorganisationer (NGO:s) for att arbeta for manskliga
rattigheter i arbetslivet och ¢kat socialt ansvarstagande (CSR). En del av syftet ar ocksa att
visa hur H&M arbetar med socialt ansvarstagande.

Forskningsomradet ar statsvetenskapligt intressant da manskliga rattigheter ar nagot
grundlaggande varje enskild individ ska ha men ocksa for att transnationella féretags makt har
Okat och det darfor ar viktigt att de tar sitt ansvar néar de exempelvis etablerar sig utomlands.
Det ar ocksa relevant da vi vet att det finns foretag som kranker manskliga rattigheter i

stravan efter att 6ka sin vinst nar de utdvar sin verksamhet. Amnet i sig ar ocksé relevant da

! Dagens Nyheter (2008), Kla din bebis med rent samvete, http://www.alltombarn.se/konsument/rent-samvete-
1.8858 (2008-03-25).

12 Géteborgs-Posten (2008) , Mindre barnarbete i kladindustrin,
http://www.gp.se/gp/jsp/Crosslink.jsp?d=106&a=411413 (2008-03-31).

3 Michele Micheletti. “Global social réttvisa! Svensk fackféreningsrorelse och den globala kladindustrin”,
Arbetarhistoria Meddelande fran Arbetarrérelsens arkiv och bibliotek, 113-114 1-2, 2005. s. 89.

4 Magnusson, Ake, (2003), s. 213f.

™ Ibid.



det ar en viktig del i FN:s arbete med ménskliga rattigheter (se kapitel 1.1 om John Ruggies

rapport) samt for att miljéansvar numera ocksa ingar i detta utokade ansvar.

1.3 Forskningsfraga

For att kunna genomfora min undersokning har jag formulerat en forskningsfraga.

e Hur arbetar H&M med socialt ansvarstagande (CSR) och vilken roll har NGO:s

spelat i H&M:s satsning pa CSR?

1.4 Bakgrund

Krav pa ett utdkat ansvarstagande fran foretagens sida har forts fram fran ett antal olika
aktorer saval vid internationella moéten och demonstrationer vid bolagsstammor och fran
investerare. Sdrskild uppméarksamhet har dgnats situationer dir ett ”legalt vakuum” finns, till
exempel i lander dar den lokala regeringen saknar viljan eller kapaciteten att sékerstélla att
grundldggande internationella och nationella regelverk avseende bland annat maénskliga
rattigheter, korruption, grundlaggande manskliga rattigheter i arbetslivet och miljéhansyn
efterlevs.'® Debatten om naringslivets sociala ansvarstagande har framst att géra med de
globalt verksamma fOretagen och deras nérvaro i utvecklingslander. Den Okade
uppmirksamheten kring detta i Sverige, liksom i en del andra rika linder”, beror pd den
vaxande insikten om de transnationella foretagens framtradande. Transnationella féretag som
har sin verksamhet i utvecklingslander lever i praktiken utom lagens rackhall, dd manga stater
saknar fungerande rattssystem som klarar av att ingripa mot brott mot de internationella lagar
som staterna forbundit sig att inférliva i sina nationella lagar.*’

Den europeiska Rena klader-kampanjen startades 1997 i Sverige med tva LO férbund,
Handelsanstalldas forbund och Industrifacket. Man bestamde sig i slutet av 1990-talet for att
utveckla ett oberoende kontrollorgan som skulle kontrollera internationellt verksamma
foretags efterlevnad av uppforandekoder géllande barnarbete, arbetarnas villkor och
miljohansyn. Exempel pa dessa foretag ar H&M och Lindex. De inledande forberedelserna i
form av lobbyverksamhet for att paverka svenska globala kladféretag att infora
uppforandekoder ledde till att Rena klédder-kampanjen undertecknande en avsiktsdeklaration
med H&M, KappAhl, Lindex och Indiska for gemensamma uppforandekoder och ett

oberoende kontrollorgan. Kontrollorganet fick namnet DressCode och anvénde sig av

16 Magnusson, Ake (red.), (2003), s. 25f.
Aa.s.590chAa.s.76.



Internationella arbetsorganisationens (ILO) konventioner i sina riktlinjer. Dock misslyckades
man totalt med att samla alla intressenter for att enas om en policy och férvanande nog
vagrade Handelsanstélldas forbund och Industrifacket stddja DressCode. Efter upprepade
forsok att fa dem att ga med igen inte gick vagen, bestimde sig andra deltagare som inte
horde till foretagen aven de att dra tillbaka sitt stod. Det beslutades fran Rena klader-
kampanjens sida att lagga ner projektet. Det finns tre olika forklaringar till fackférbundens
tillbakadragande av sitt stod 2002 (se kapitel 1.6)."

Initiativet till DressCode visar pd ganska tidiga ansatser till samarbete pa omradet;
visserligen var det ett samarbete som foll men det &r vart att namna da det var ett initiativ till
ett samarbete mellan olika parter.

Nar det galler manskliga rattigheter pa det handelspolitiska omradet talar man framfor
allt om relationen mellan handelspolitiken och realiseringen av Internationella
arbetsorganisationens (ILO) atta karnkonventioner om manskliga réattigheter i arbetslivet.
Dessa konventioner behandlar bland annat foreningsfrihet, organisationsfrihet, avskaffandet
av alla former av tvangs- och barnarbete samt avskaffandet av diskriminering i arbetslivet.*
ILO, &r hangiven till att reducera fattigdom, uppna rattvis globalisering och framja
mojligheter for man och kvinnor att skaffa sig anstdndiga och produktiva arbeten under
villkoren frihet, rattvisa, sdkerhet och mansklig vérdighet. ILO, som &r ett FN organ, arbetar
med regeringar, arbetsgivare och arbetarorganisationer for att stddja skapandet av

sysselsattning, rattigheter pa jobbet, socialt skydd samt social dialog.?

1.5 Definitioner

Globalisering kan ses som en process som 6kar sammanlankningen mellan samhallen pa sa
satt att handelser i en del av varlden har mer och mer effekt pd manniskor och samhéllen i en
annan del av varlden. En globaliserad véarld ar en dér politiska, ekonomiska, kulturella och
sociala handelser blir mer sammanlankade men ocks en vérld dér dessa har mer effekt.*
Statsvetaren David Held menar att globalisering ar utvidgning och fordjupning av
globala sociala relationer och institutioner.?” Held pekar pa tydliga tendenser som visar att

nationalstatens makt har forsvagats. En av dessa tendenser &r Overstatliga organs tkade

'8 Michele Micheletti, (2005). s. 91ff.

1% Regeringens webbplats om ménskliga rattigheter.
http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/pod/?action=pod_show&id=17&module_instance=10
(2008-02-22).

0 Internationella arbetsorganisationen, http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm (2008-02-24).

21 Baylis, John & Smith, Steve (red.) The Globalization of World Politics — An introduction to international
relations, Oxford University Press, 2006. s. 8.

22 Collste, Goran, Globalisering och global rattvisa, Lund, Studentlitteratur, 2004. s. 63.
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inflytande. Exempel pa dessa ar Varldshandelsorganisationen (WTQ) och Internationella
valutafonden (IMF). En annan tendens ar den kulturella globaliseringen, bland annat det
informationsutbyte som informationsteknologi (IT) mojliggor och den tredje tendensen &r den
ekonomiska internationaliseringen som férekommer genom transnationella féretag och den
globala finansmarknaden.?®

Corporate Social Responsibility (CSR) anvands for att beskriva en rad ekonomiska,
sociala och miljémassiga initiativ av affarsforetag som stréacker sig langre &n lagenliga krav
och ar till storsta del av volontar natur. Den Europeiska kommissionen har definierat CSR
som ett “koncept dir foretag integrerar sociala och miljoméssiga angeldgenheter 1 sina
arbetsforfaranden och i sina interaktioner med sina intressentgrupper pé en volontér grund”.?

Det &r viktigt att skilja mellan den nuvarande ansatsen av CSR vilken betonar dess
volontara natur, mangfaldiga intressentgrupper och skotseln av sociala effekter, fran de
sociala ansvarigheterna hos foretag som definierats i lagenligt bindande och icke bindande
verktyg pé den nationella och den internationella nivan.?> Mutning och korruption, behandling
av anstéllda, krock med manskliga réattigheter, involvering i samhéllet och miljémassiga
utforanden, &r alla beaktade under amnet CSR. Dessutom antar de flesta CSR-initiativen en
mangfaldig intressentgruppsansats som inte enbart involverar anstallda och arbetare utan
ocksa intressentgrupper som konsumenter, frivilligorganisationer (NGO:s) och samhallet i det
stora hela. CSR fokuserar pa volontar tillmotesgaende med vissa standarder och principer
snarare an iakttagande av existerande nationell lagstiftning.*®

Frivilligorganisationer (NGO:s) ar fristdende fran staterna och man bor skilja pa
organisationer dar stater & medlemmar, som tillexempel FN.?” NGO:s &r privata institutioner
med medlemmar eller grupper samlade fran fler dn ett land samt institutioner fran det civila
samhallet.?® Ménga NGO:s har en erkand status inom FN-systemet och Europarddet dér de &r
med och bidrar med vardefull erfarenhet fran sitt faltarbete. Dessa organisationer spelar en
betydande roll som patryckare och har varit padrivande géllande beslut om nya normer och
for battre dvervakning. Ett stort antal NGO:s har observatdrsstatus i FN och deltog aktivt i

23

Aa.s. 57f.
# Internationella arbetsorganisationen, (2008) Information note on corporate social responsibility and
international labour standards, s. 1.
25 H

Ibid.
®Aa s 2
%" Regeringens webbplats om ménskliga rattigheter,
http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/pod/?action=pod_show&id=23&module_instance=6 (2008-04-22).
% Hague, Rod & Harrop, Martin, Comparative Government and Politics — An introduction, Palgrave Macmillan
2004. s. 26.
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utformningen av FN:s rad for manskliga rattigheter.?® Ett vanligt ord for dessa organisationer
ar icke-statliga organisationer men jag har valt att anvdnda mig av bendmningen
frivilligorganisationer.

Governance ar agerandet eller sattet for styrning; tjansten eller funktionen av styrning.
Den nya anvandningen av governance pekar inte pa statsaktorer och institutioner som de enda
relevanta institutioner och aktorer i den auktoritativa fordelningen av virden. De “nya”
definitionerna fokuserar alla i nagon utstrackning pa rollen hos nétverk i stravan efter
gemensamma mal: dessa natverk kan vara mellanstatliga eller ha inslag av organisationsform;
de skulle kunna vara transnationella eller natverk av fortroende och émsesidig korsning av

stat -samhélle delning.*

1.6 Tidigare forskning

FOr att satta min egen undersokning i ett storre perspektiv presenterar jag i féljande avsnitt tre
olika forskningsansatser om socialt ansvarstagande. Jag har valt att presentera forskare som
arbetar med olika delar av socialt ansvarstagande for att visa pad forskningsomradets
utbredning.

John Gerard Ruggie, som utsags till FN:s sarskilda representant och fick i uppdrag att
kartlagga manskliga rattigheter for foretag, har i ”Taking Embedded Liberalism Global: the
Corporate Connection” undersokt sociala processers roll for framvéxten av inkluderande
former av global styrning. Ruggie fokuserar sarskilt pa samspelet mellan medborgare, foretag
och den offentliga sektorn géllande foretagens sociala ansvar. Ruggie menar att
globaliseringen utmanat de tidigare forutsattningar som utgjort grunden for embedded
liberalism, da menas framst globaliseringen av finansmarknaderna. Globaliseringen av den
finansiella marknaden har gjort att exempelvis staterna inte har samma kontroll Over
utrikeshandeln som tidigare. Ruggie anfor att u-landerna inte fick ta del av de positiva
effekterna i den ekonomiska utveckling som skedde efter varldskrigen vilket har lett till en
exploatering av dessa. Samspelet mellan medborgare, foretag och den offentliga sektorn syftar
till att foretag ska ta sitt sociala ansvar vilket Kofi Annans forslag ”A Compact For the New
Century” ocksa innebar da forslaget syftar till att foretagen ska implementera FN:s principer

om bland annat manskliga rattigheter.*

% Regeringens webbplats om ménskliga rattigheter,
http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/pod/?action=pod_show&id=23&module_instance=6 (2008-04-22).
% Kjeer, Anne Mette, Governance, Cambridge Polity Press, 2004. s. 3f.

%! Ruggie, John. “Taking Embedded Liberalism Global: the Corporate Connection”, Taming Globalization:
Frontiers of governance, Held, David och Koenig-Archibugi (red.) Cambridge, Polity Press, 2004. s. 93-129.
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Ruggie pekar pa att det inte finns nagon stat pa den globala nivan som kan handla for
det allmannas béasta, som det finns pd den nationella nivan, samt att de internationella
institutioner som finns &r for svaga for att kompensera fullt ut. Han menar att naringslivet
(foretagen), som har gjort mer &n nagon annan for att skapa de vaxande klyftorna mellan
global ekonomi och nationella samhéllen, dras in for att spela en dverbryggande nyckelroll
mellan dessa.*

Enligt Ruggie haller betydelsefulla institutionella framsteg pa den globala nivan att
utvecklas. Bland dessa finns uppkomsten av vad man ma kalla en global allman doman; en
arena for dialog, konkurrens och handlingar organiserade kring globalt regelskapande — ett
transnationellt rum som inte uteslutande befolkas av stater och vilket tillater direkt uttryck och
stravan av manskliga intressen, da inte enbart de formedlat av staten. En av dess storsta
padrivare ar den expanderande rollen hos det civila samhallet, och samspelet mellan civila
samhéllsorganisationer (CSO:s) och det globala néringslivet. Denna institutionella utveckling
tar inte, och kan inte ta, staters plats men det introducerar nya element och dynamiker i
processen av globalt styre. Civila samhallsorganisationers roller har blivit institutionaliserade.
Pa en normativ adra, spelar CSO:s en alltmer viktig roll néar det géller att generera, fordjupa
och genomfora transnationella normer pa omraden som manskliga rattigheter, miljon och anti-
korruption.®

Koalitioner av inhemska och transnationella civila samhallsnatverk spelar omistliga
roller nar det galler forsvarandet av manskliga och arbetsréattigheter, miljostandarder och
andra sociala &renden inom lander dar den normala politiska processen hindrar eller
motarbetar framsteg pa dessa omraden. Enligt Ruggie ar en nyckelmekanism den sa kallade
boomerang effekten, varigenom inhemska civila samhallsaktorer forenar sig med
internationella aktérer, inklusive andra CSO:s, stater och internationella organisationer, for att
frambringa extern press for att satta press pa staten som ar malet. CSO:s har blivit en stor
kraft nar det galler att framkalla 0kat socialt ansvarstagande i néringslivet, genom att skapa
transparens i Overvakningen av foretags beteenden, deras leverantorer och skapandet av
lankar till konsumenter dar hemma.**

Ruggie menar att civila samhéllsorganisationer har slutit sig samman med naringslivet
av flera anledningar. For det forsta har enskilda foretag pa egen hand gjort sig till maltavlor”

genom att gora “daliga” saker i det forflutna. Aven nar foretag inte bryter mot nagra lagar har

2 Aa.s. 95.
% Aa.s. 104f.
* Ruggie, John, (2004). s. 106.
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de blivit mal for aktivistgrupper for att de bryter mot foretagets sjalv proklamerade standarder
eller bredare samhallsnormer pa omraden som manskliga rattigheter, arbetsutévningen och
miljomassig uthallighet. Ruggie pekar pa vikten av formagan att framstalla positiva spillover
effekter. I de mindre utvecklade delarna av véarlden kan en adoptering av god praxis av stora
foretag utveckla en klattring uppat nar det galler prestationen hos lokala foretag i samma
sektor. Och i de utvecklade landerna kan den gradvisa spridningen av dessa foretags goda
praxis ndr det giller sociala och miljoméssiga prestationer utomlands “ldra radslan™ att ett
globalt “race to the bottom™*® kommer att undergrava deras egna policyramar for att uppné
socialt inkluderande och ekonomisk sékerhet pA hemmaplan. Som ett resultat av press fran det
civila samhallet har foretag och affarsverksamheter pa en frivillig grund och med blygsamma
steg borjat acceptera nya korporativa ansvar i deras egna korporativa domaner, och nyligen
betraffande samhéllet i stort. Beslutet som tagits av foretag att engagera sig drivs av ett flertal
faktorer men framforallt av kansligheten hos deras foretagsmarken och konsument attityder.*

Emma Sj6strom och Jenny Ahlstrom har i ”CSO and Business Collaboration — the
Partnership Hallelujah Revisited” undersokt om partnerskap idén &r utbredd bland civila
samhaéllsorganisationer (CSO:s) och vad deras instéllning egentligen &r nar det géller att
samarbeta med foretag. Forfattarnas mal och syfte med studien ar att undersoka vad som
ligger bakom organisationernas strategier for interaktion med foretag.*’ Forfattarna vill
undersoka det de kallar for “’partnership hallelujah” fran ett CSO perspektiv eftersom de dr en
viktig aktorsgrupp som har visat sig kunna influera agendan hos transnationella féretag,
exempelvis genom krav pa hur transnationella foretag bor agera i utvecklingslander i termer
av uppforandekoder gallande sociala och miljomassiga normer.*®

Forfattarna har identifierat fyra kategorier av CSO:s som ar baserade pa deras roll i
termer av férandringsagenter och influerare. De fyra kategorierna ar: (1) bevarare (preservers),
(2) protesterande (protesters), (3) modifierare (modifiers) samt, (4) undersdkare (scrutinizers).
Bland dessa fyra dr det enbart ”preservers” som samverkar med foretag. De tio undersokta
organisationerna faller under tva breda kategorier; samverkande och sjélvstandiga alltsa de
organisationer som samverkar med foretag och de som inte gor det. De samverkande soker att

ga samman med foretag for att uppna sina mal. Detta kan ta sig an olika former och olika

% Foretag slanger ut ett “erbjudande”, det vill siga en order, och “frigar” i princip vem som tar ordern och vad
priset skall bli. Det blir lite som en kapplépning om vem som ska ta ordern och ge det bésta priset.

Foredrag med Mango & Mordétter Inspiration, Konsumentmakt — hur gér man?, 2008-04-15.

% Ruggie, John, (2004). s. 107f.

¥ Sjostrom, Emma & Ahlstrém, Jenny "CSO and Business Collaboration — the Partnership Hallelujah Revisted”,
Partnership for Sustainable Development, November 7-10, 2004, s. 2.

% Sjostrom, Emma & Ahlstrém, Jenny, (2004). s. 4f.
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grader av intensitet sdsom dialog, utbildning och férenade marknadsforingskampanjer. De
sjalvstandiga finner alternativa vagar for interaktion med foretag &n samverkan. Dessa &r inte
intresserade eller villiga att samverka med foretag eftersom de inte vill riskera sin
sjalvstandighet. Ingen samverkan innebér inget partnerskap, inga forenade handlingar, inget
finansiellt sponsorskap och i de flesta fallen inga donationer.

En slutsats fran undersékningen ar att samverkan mellan foretag och CSO:s endast ar
mojlig dar dessa delar en vérldsbild och dar CSO:s handlingar inte beror pa sjélvstandighet
fran foretags inflytande. Utifran forfattarnas analys innebar detta att foretag endast kan
samarbeta med det som forfattarna har identifierat som “’preservers”. CSO:s som faller inom
denna kategori ar de enda som kan acceptera radande foretagssystem och vilkas mal inte
inneboende kommer i strid med férenade handlingar. Den andra gruppen av CSO:s som
identifierats dr “protestors”, “modifiers” och “scrutinizers”. Dessa grupper samarbetar inte
utan soker istallet att influera och modifiera foretag genom kritik via media, aktivism eller
konsument information. Utifran studien kan forfattarna sdga att “partnership hallelujah” &r
befogad om man skriver under den dominerande sociala paradigmen och inte soker radikal
forandring; samt om man beraknar att 1&ngt ifran alla CSO:s ar kandidater fér samverkan.*

Niklas Egels-Zandén och Peter Hyllman skriver i ”Exploring the Effects of Union-NGO
Relationship on Corporate Responsibility: The Case of the Swedish Clean Clothes Campaign”
om den svenska Rena Klader Kampanjen, forhallandet mellan facken och
frivilligorganisationerna och det som fick projektet DressCode att falla.

Forfattarna pratar om den styrningsklyfta som finns i det nuvarande skedet dar
regeringar har en mindre roll nédr det galler regleringen av arbetares réttigheter internationellt.
Transnationella foretag, frivilligorganisationer (NGO:s) som &r involverade i kampen for
arbetarnas rattigheter samt fackforeningar har borjat fylla denna klyfta. Pa 1990-talet uppstod
utmaningar efter att transnationella foretag upplevt legitimitetskriser som en féljd av
kampanjer av NGO:s och facket samt olika mediaskandaler relaterade till arbetsférhallandena
i foretagens leverantorsfabriker. Som en respons pa kritiken borjade de transnationella
foretagen utbka sina ansvarigheter for arbetarnas rattigheter i leverantorsfabrikerna i

utvecklingslanderna.**

¥ Aa. s. 14 och s. 11f.

“Aas. 2.

“! Egels-Zandén, Niklas & Hyllman, Peter, “Exploring the Effects of Union-NGO Relationship on Corporate
Responsibility: The Case of the Swedish Clean Clothes Campaign”, Journal of Business Ethics, nr. 3, vol. 64
2006. s. 303.
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Fa roster angdende transnationella foretags ansvar for deras leverantorers arbetare var
horda i Sverige fram till 1996. Forst da tog den nygrundade svenska frivilligorganisationen
Fair Trade Center (FTC) kontakt med det hollandska Clean Clothes Campaign och tog
beslutet att satta igang Swedish Clean Clothes Campaign, Rena Klader Kampanjen, for att
satta press pa svenska kladaterforséljare att utoka sitt ansvar angaende arbetsrattigheter pa
sina leverantorsfabriker. FTC lyckades fa med sig sju andra NGO:s, bland andra Svenska
Roda Korsets Ungdomsforbund och Svenska Kyrkans Unga. Som med den hollandska
kampanjen dvervagde FTC att inkludera fackforeningar i kampanjen som grundldggande for
sin framgang eftersom svenska facket traditionellt har spelat en nyckel roll i férhandlingar
med svenska kladaterforséljare angaende arbetsrattigheter. DressCode projektet hade tva mal:
(1) att formulera en samordnad uppforandekod for de fyra aterforsaljarna (H&M, Lindex,
KappAhl och Indiska) och (2) att infora ett beroende 6vervakningssystem for denna kod.
Under en 2-arsperiod utforskade man olika Gvervakningssystem och 2002 bestamde sig
facken for att avfarda den forslagna uppforandekoden och 6vervakningssystemet. Det var
forsta gangen, under denna process pa sex ar som facken uttryckte en klar och sjélvstandig
asikt som aktivt paverkade den svenska Rena Klader Kampanjen. Facken presenterade
officiellt tre huvudanledningar till deras tillbakadragande. Forst pastod facken att den
foreslagna uppforandekoden var inadekvat, eftersom den inte omfattade alla ILO:s
konventioner. Detta benamner forfattarna som ett kvasiargument da koden innehéll alla ILO
konventioner som var relevanta for kladindustrin samt da alla involverade i DressCode gick
med pa att inkludera de resterande ILO konventionerna ocksa. For det andra pastod facken att
uppforandekoder inte var ett tillfredsstallande satt att forverkliga aterforséljarnas utokade
ansvar gentemot deras leverantorers arbetare. Facken valde istéllet att inga bindande globala
kollektiv avtal med foretagen. For det tredje sd pastod sig facken inte ha nagot mandat att
forhandla &t arbetarnas vagnar pa leverantorsfabrikerna i utvecklingslander. Efter att facken
dragit sig tillbaka bestamde sig FTC och de andra organisationerna att inte skapa den
oberoende vervakningsgrunden.*?

DressCodes kollaps innebar ett flertal tillbakasteg nédr det géller specificerandet av
ansvar for kladaterforséljare. Istallet for att skapa en valdefinierad uppforandekod och ett
évervakningssystem med stod av NGO:s, fack och foretag blev situationen nastan aterford till
1995 da det inte fanns nagon klar definition for aterforsaljares sociala ansvar eller hur dessa
skulle bli férverkligade. Sedan DressCodes kollaps har kladindustrin saknat en enad policy

“2 Egels-Zandén, Niklas & Hyllman, Peter, (2006). s. 306f.
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angéende deras ansvar for arbetarnas rattigheter hos deras leverantorer. Aterforsiljarna
fortsatte att arbeta med uppfdrandekoder och Overvakning och varje foretag utformade sin
egen kod och forde sjalva 6vervakningen. Dessutom tog H&M initiativet till diskussioner med
Fair Labour Association (FLA) och Fair Wear Foundation. De olika initiativ som togs av
aterforsaljarna har kritiserats av bade NGO:s for att inte innehalla samordnade koder och
oberoende 6vervakning och av facken for att det fokuserats pa uppférandekoder hellre &n
globala kollektivavtal. Den offentliga debatten och den negativa uppméarksamheten fran media

som var relaterad till &terforsaljarnas arbete har dock, gradvis avtagit.*
1.7 Metod och material

1.7.1 Avgransning

Med tanke pa den begransning, i bade tid och omfang, som denna undersékning har var det
nddvandigt med avgrénsningar och ett urval av eventuella undersokningsobjekt. Jag har
darfor valt att studera Hennes och Mauritz och deras relation till NGO:s som ett fall och pa sa
satt kunna genomfora en mera ingaende undersékning av H&M och deras CSR arbete. Fallet
jag undersoker ar relationen och det som undersoks ar dels H&M:s CSR arbete, dels deras
forhallande till och samarbete med NGO:s. Anledningen till att jag valde just foretaget H&M
och inte nagot annat svenskt foretag ar delvis pa grund av att de kommit ganska langt i sitt
CSR-arbete och verkligen arbetar med det; de benamns ofta som en férebild pa omradet, men
kritiseras dven till viss del.

En avgransning i det teoretiska ramverket har ocksa gjorts, bland annat nar det géller de
manskliga rattigheterna da jag i min genomgang av dessa inte ingaende gar in pa varje
rattighet utan enbart namner vilka rattigheterna &r. Nar det galler institutionalismen har jag
valt den normativa aspekten da dess fokus pa normer och varden ar det som passar min
undersokning, samt det teorietiska perspektivet institutionalism med betoning pa
aterinférandet av institutioner som behandlar bland annat omdefinieringen och aterinférandet
av institutioner i globaliseringens tid. Jag har i det teoretiska ramverket valt att anvédnda mig
av institutionalismen eftersom institutioner pa just CSR omradet inte sags fungera fullt ut.
Valet av manskliga rattigheter var ett naturligt val da det ar delar av de manskliga
rattigheterna som krénks i foretagens produktion utomlands. Valet av globaliseringen gjordes
utifran att det ofta i samband med globalisering som det ndmns att foretag expanderat sin

produktion Gver nationsgranserna och att man tack vare globaliseringen kan ta del av det som

*% Egels-Zandén, Niklas & Hyllman, Peter, (2006). s. 308.
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hander pa andra sidan jordklotet. Valet av governance &r lite pd samma spar som
institutionalismen da man ofta i CSR sammanhang pratar om att det saknas nagon form av
styrning pa internationell niva for att exempelvis CSR normer ska fa ett starkare faste.

En avgransning bland de olika organisationer har ocksa gjorts da det inte skulle ga att ta
med alla organisationer som arbetar med CSR inom kladindustrin och som har uttalat sig om
H&M i detta sammanhang. Avgransningen gjordes utifran det material som fanns tillgangligt
fran de olika organisationerna samt méjligheten till intervjuer.

En ytterligare avgransning som jag gjort ar en angaende tid; hur langt tillbaka i tiden
undersokningen skall ga. Jag har i bakgrunds avsnittet (avsnitt 1.4) namnt projektet
DressCode och har dven med det i avsnittet om tidigare forskning (avsnitt 1.6). Denna
handelse &r lite av begynnelsen pa H&M:s CSR arbete eftersom det var i slutet av 1990-talet
som man paborjade projektet; efter kritiken mot H&M. Jag har dock inte genomfort en

undersokning av H&M:s CSR arbete fran slutet av 1990-talet fram tills idag.

1.7.2 Material

Undersokningens primarmaterial bestar av 2006 ars CSR rapport fran H&M sjalva och en
rapport fran ett natverk av organisationer, information som hamtats fran deras hemsidor samt
de intervjuer som genomforts for att komplettera textanalysen. Anledningen till anvéndandet
av H&M:s CSR rapport fran 2006 var for att 2007 ars rapport annu inte kommit upp pa
hemsidan vid undersdkningens genomforande. Jag har aven anvant mig av sekundéarkéllor i
form av bocker och artiklar for att delvis kunna skapa en uppfattning om det enorma arbete
som sker inom omradet och vad som hander pa omradet. Jag & medveten om att det finns
vissa problem med att anvanda sekundérkéllor och att primarkallor darfor ar att foredra. Men
eftersom sjéalva undersokningen i sig bestar av priméarkallor och sekundarkallorna enbart har
anvants for att komplettera priméarkallorna och anvénds runtomkring sjalva undersokningen
ser jag inga problem med anvandandet av sekundérkéllor.

Kéllornas tillforlitlighet bedomer jag vara stor da jag anvander mig av fler &n en kalla
for att forsékra mig om att det som kommer fram stdmmer. H&M:s egna
rapport ”dubbelkollas” genom nitverkets rapport och intervjuerna med organisationerna. Nar
det galler hemsidorna jag anvander mig av anser jag dem vara trovérdiga. Detta géller bade
H&M och organisationernas hemsidor da dessa skulle ta stor “skada” av att skriva
information som inte stimmer 6verhuvudtaget. De sekundérkallor jag anvént mig av anser jag

vara tillforlitliga da jag bland annat anvant mig av litteratur som namns i CSR sammanhang.
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1.7.3 Metoder for datainsamling och dataanalys

Metodansatsen for den har undersokningen &r en deskriptiv fallstudie med fokus pa Hennes
och Mauritz som jag studerar pa djupet. Den ar deskriptiv da den syftar till att beskriva hur
H&M arbetar med CSR, hur H&M:s samarbeten och forhallanden till NGO:s ser ut och
dessas roll i H&M:s CSR arbete samt deras asikter om foretagets arbete. En fallstudie ar en
ensam, bunden enhet som med en variation av metoder under en viss period studeras i detalj. |
fallstudien undersdker forskaren en enda enhet eller ett fenomen, “fallet”, bundet av tid och
aktivitet och samlar detaljerad information genom att anvénda sig av ett flertal
datainsamlingsmetoder under en begransad tidsperiod.**

Den kritik som ofta riktas mot fallstudier kan “delas upp” i tre delar. Forsta kritiken
riktar sig mot mojligheten till slarvig undersokning och att partiska upptéckter presenteras.
Den andra kritiken ror sig om fallstudiens bristande formaga till generalisering; det framlyfts
att det inte ar mojligt att generalisera fran ett enda fall och om ett antal fall anvands for det
syftet sa ar det oerhort svart att etablera deras jamforbarhet. Den tredje kritiken mot
fallstudien ar att den inte &r s& metodologisk som praktisk, med vilket man menar att den tar
for 1ang tid och producerar svarhanterliga mangder data.*

Eftersom mitt syfte inte &r att dra generella slutsatser anser jag inte valet av fallstudien
vara nagot problem fér min undersokning, utan jag vill anvanda mig av fordelen hos
fallstudiens egenskap att kunna studera ett fall pa djupet. Jag anser inte att jag kommer att
gora partiska upptackter da jag inte har ndgon som helst “relation” till varken H&M eller
organisationerna och nér det galler slarvig undersékning tror jag inte att fallstudien ar den
enda metoden med majlighet till slarvig undersokning. Nar det galler den tredje kritiken sa
visst tar det tid att gora en fallstudie men en undersokning i sig tar val ganska lang tid att gora
och jag tror inte att producerandet av svarhanterliga data ska vara nagot problem sa lange man
vet hur man skall avgransa sig i den data man finner.

Nar man faststallt populationen finns det enligt Peter Esaiasson med flera tre
huvudalternativ att vélja mellan for att kunna generalisera resultaten: (1) att undersdka
samtliga fall, (2) att gora ett slumpmassigt urval av ett stort antal fall eller, (3) att gora ett
strategiskt urval av ett mindre antal fall. Malsattningen &r att kunna generalisera sina resultat
fran de fall som faktiskt undersoks till de dvriga fallen i populationen.*® Jag har valt att

anvanda mig av ett strategiskt urval, detta beror mycket delvis pa begransningarna i tid och

* Blaikie, Norman, Designing Social Research, Cambridge Polity Press, 2000. s. 215f.

“Aas. 218.

“® Esaiasson, Peter, et.al, Metodpraktikan: konsten att studera samhélle, individ och marknad, Stockholm,
Nordstedts Juridik, 2007. s. 179.
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utrymme samt, delvis for att jag ska kunna “koncentrera” mig pa och kunna géra en djupare
studie av fallet jag valt att studera. Ett val med ett storre antal fall, utsedda i ett slumpmaéssigt
urval, ur populationen hade givetvis gett en mojlighet till generalisering da denna urvalsmetod
ar bland de basta nar det galler generaliseringar.*’ Eftersom mitt priméra syfte, som ovan
namnt, inte &r att generalisera ser jag inget problem med mitt val av urval.

Datainsamlingsmetoden  bestar av  rapporter frdn bade H&M och fran
frivilligorganisationer och nétverk av organisationer som de samarbetar med, H&M:s och
organisationernas hemsidor samt kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Kuvalitativa
intervjuer kannetecknas bland annat av att man staller enkla och raka fragor. Pa dessa enkla
frdgor fAr man dock innehllsrika svar.*® Den semistrukturerade intervjun féljer inte ett
vanligt format*, det vill séga en strikt intervjumall.

Startpunkten fér min insamling var att besoka olika hemsidor och se vad jag kunde finna
dar. Det mesta materialet, rapporter och fakta, fanns att hamta pa respektive organisations och
H&M:s hemsidor.

For att analysera den data jag fatt fran rapporterna och intervjuerna anvander jag mig av
kvalitativ textanalys. Med kvalitativ textanalys vill man, genom en noggrann ldsning av
textens delar, helhet och kontext i vilken den ingdr, ta fram det huvudsakliga innehallet.*

Den teoretiska ramen (se kapitel 2) bestar av institutionalism som betonar vikten av
aterinférandet av institutioner och globalisering, normativ institutionalism, de manskliga

rattigheterna, globalisering och governance.

1.8 Disposition
Uppsatsens forsta kapitel ar det kapitel som lagger grunden for uppsatsen da @mnesval,
problembild, syfte, forskningsfragor, bakgrund, definitioner, tidigare forskning samt metod
och material redogors.

| kapitel 2 redogors det for det teoretiska ramverket vilket gor att det blir uppsatsens
teorikapitel. Kapitlet ar uppdelat i fyra delar eftersom det teoretiska ramverket bestar av fyra
olika delar. Det teoretiska ramverket bestar av institutionalism dar tva olika aspekter av
institutionalismen presenteras, manskliga rattigheter, globalisering och governance.

Kapitel 3 ar uppsatsens substanskapitel; har finns materialet som skall undersokas.

Kapitlet &r uppdelat i tva storre delar med mindre uppdelningar. Forsta delen presenterar

“"Aa.s. 195,

*8 Trost, Jan, Kvalitativa Intervjuer, Lund, Studentlitteratur, 2005. s.7.

* Burnham, Peter et al., Research Methods in Politics, London, Palgrave, 2004. s. 212.
% Esaiasson, Peter, et.al., (2007). s. 195.
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H&M:s bakgrund och CSR rapportering fran 2006 medan den andra delen presenterar
frivilligorganisationerna och deras rapport om H&M samt intervjuresultaten fran de
genomforda intervjuerna med dessa.

| kapitel 4 redovisas analysen, det vill séga kopplingen mellan kapitel 2 och kapitel 3.
Aven detta kapitel 4r indelat i fyra delar for att gora analysen mer éverskadlig. Uppdelningen
ar densamma som i kapitel 2, alltsa utefter den ordning det teoretiska ramverket presenterades
I kapitel 2; institutionalism, manskliga réattigheter, globalisering och governance.

Kapitel 5 &r uppsatsens slutkapitel dar slutsatser presenteras och en avslutande
diskussion dar forskningsfragorna besvaras, det teoretiska ramverkets relevans och vidare
forskning diskuteras.

Slutligen finns referenslistan som &r uppdelad i primarkallor, sekundarlitteratur,

intervjuer, tidningsartiklar och Internetkallor, samt en bilaga med intervjufragorna.
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2. TEORETISKT RAMVERK

2.1 Institutionalism

2.1.1 Aterinfoérandet av institutioner

I boken “Globalization and Institutions — Redefining the Rules of the Economic Game”
anvander sig redaktdrerna och forfattarna, Marie-Laure Djelic och Sigrid Quack, av ett brett
institutionalistiskt ramverk. De talar om marknader i termer sasom att de ar eller reflekterar
institutioner och i det perspektiv som de antar ar vilken ekonomisk aktivitet (dven politisk)
som helst inbaddad i en bredare institutionell ram, vilket ocksa galler transnationella
marknader. De ser institutioner som konstruktionen av “ram skapande”, begrinsande,
inbaddande, orienterande, framjande samt som tillater handlingar och interaktioner som
inkluderar de av en ekonomisk natur.>*

En konsekvens av det som de kallar globalisering ar att det transnationella rummet
ockséd har blivit en viktig leverantdr av institutionella “regler” for det ekonomiska spelet.
Globalisering bor enligt dem omtolkas som en dubbel process av institutionell foérandring och
institutionsbyggande. De argumenterar for att globalisering & om natverksstyrning,
transformering av styrningssystem eller institutionella spelregler i manga nationsstater. De
pekar vidare pa att det ocksd handlar om byggandet, struktureringen och stabiliseringen av
nya styrelsesystem i det transnationella rummet. °* Dessa nya styrelseformer i det
transnationella rummet kan man se som nddvandigt da globaliseringen kommit att bidra till att
institutioner delvis ser annorlunda ut i dag samt delvis att det idag behdvs institutionella regler
som omfattar mer &n vad de tidigare reglerna omfattar.

Den transnationella nivan ar ett rum i sig sjalv dar interaktioner dger rum och
beteendemonster struktureras. Det transnationella rummet &r bundet till att ge vag at
institutionsprocesser och institutionsbyggande och med tiden ocksa naturligt till processer av
institutionella forandringar.>® De betonar vidare att den transnationella nivan ar en viktig
leverantor i dagens varld av alternativa regel system som kan bidra till transformeringen av

subkulturella eller samhalleliga institutionella arrangemang. Transnationellt institutions-

*! Djelic, Marie-Laure & Quack, Sigrid (red.), Globalization and institutions: redefining the rules of the
economic game, Cheltenham, Edward Elgar, 2003. s. 2f.
52
Aa.s. 6.
¥ Aa.s. 8.
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byggande kan ha en indirekt paverkan pa nationella institutionella system om aktorer pa den
subkulturella nivan bérjar introducera nya och utmanande spelregler.>*

Globalisering har en mycket central plats i forfattarnas institutionella ramverk samt i det
perspektiv de antar. Globalisering av ekonomisk aktivitet avsldjar och betyder processer av
institutionalisering i det transnationella rummet och &r inte enbart om anpassning och
forandring av nationella institutioner utan om institutionsbyggande pa den transnationella
arenan.”® De menar att genom att aterinfora institutioner gér man debatten om globalisering
rikare. Genom att ta globaliseringen och peka pa dess institutionella dimension, bidrar de till
att forena iden om institutionell inbdddning med processer av férdndring och uppkomst och de
oppnar nya motesplatser for det institutionella perspektivet. De foreslar att globalisering pa ett
valdigt vasentligt satt bidrar till en signifikant omdefiniering av de institutionella reglerna av
det ekonomiska spelet.*®

Logiken vid arbete &r inte en av extern kontroll utan en av sjalvdisciplinering. Istallet for
att vanta pa att offentliga aktcrer skall inféra en institutionell ram och pa sa satt orientera
privata handlingar, tar de involverade aktérerna, da sarskilt frivilligorganisationer och privata
aktorer, eget initiativ och satter sina egna regler. Inom en arena eller ett falt dar transnationell
aktivitet inledande brister i strukturering, samarbetar alla berérda aktérer med att bygga
institutionella avtal som kommer att reglera deras egna handlingar, beteenden och

interaktioner. Processen &r volontar och innehller relativt informella forhandlingar.>

2.1.2 Normativ institutionalism

Normativ institutionalism argumenterar for att politiska institutioner influerar aktorers
beteende genom att forma deras “virden, normer, intressen, identiteter och tro”.%® "Normativ’
refererar till en angeldgenhet med normer och varderingar som forklarande variabler, och inte
till 'normativ teori’ i den meningen att marknadsfora sérskilda normer. Normativa
institutionalister anfor att till synes neutrala regler och strukturer faktiskt uttrycker varden och
bestammer lampligt beteende inom givna ramar. Normativa institutionalister studerar hur

normer och vérden inforlivade i politiska institutioner skapar beteende hos individer.>®

>* Djelic, Marie-Laure & Quack, Sigrid (red.), (2003). s. 25 och A a. s. 30.
55
Aa.s. 2f.
®Aa.s.7och Aa.s. 12.
" Aa.s. 323.
%8 Marsh, David & Stoker, Jerry (red.), Theory and Methods in Political Science. New York, Palgrave Macmillan,
2002. s. 95.
* Aa.s. 95f.
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Normativa institutionalister forvantar sig att institutioner kontinuerligt utvecklas. Regler
ses som nagot som producerar variation och avvikelse lika val som konformitet och
standardisering; detta for att det alltid finns omraden med otydlighet i tolkning och
applicerandet av regler, och eftersom regler ar anpassade av aktorer som soker betydelse av

skiftande miljoer.®

2.2 Manskliga rattigheter

2.2.1 Bakgrund

De manskliga rattigheterna fastslar att alla manniskor ar fodda fria och lika i véarde och
rattigheter. Detta ar grundtesen som bildar grunden for hela det system av rattsregler som
skapats inom omradet for manskliga rattigheter sedan andra varldskrigets slut. Alla méanniskor
ar lika mycket varda och har samma réattigheter oavsett hudfarg eller etnisk ursprung,
nationalitet eller sprak, kon eller religion, socialt ursprung eller egendom. De ménskliga
rattigheterna reglerar forhallandet mellan individen och staten vilket innebér en begransning
av statens makt 6ver individen och fastslar samtidigt vissa skyldigheter for staten gentemot
individen. FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna ar det vasentligaste
grundldggande dokumentet inom de ménskliga rattigheterna. Den har inte enbart varit en
utgangspunkt och forebild for FN:s tva konventioner om manskliga rattigheter utan ocksa for
specialkonventionerna och de regionala konventionerna om manskliga rattigheter.®*

Den allménna forklaringen antogs och tillkdnnagavs den 10 december 1948 av FN:s
generalforsamling. Forklaringen antogs med 48 ja-roster; inget land rostade emot men atta

lander valde att avsta.®?

2.2.2 Réttigheterna
Manskliga rattigheter innebar®® :
e ratten till liv, frihet och personlig sakerhet
e fOrbud mot slaveri och slavhandel
e forbud mot tortyr eller grym, omansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning
e att alla &r lika infor lagen

e forbud mot godtyckligt frihetsberévande

% Marsh, David & Stoker, Jerry (red.), (2002). s. 105.

® Hedlund Thulin, Kristina, Lika i vérde och rattigheter: om manskliga rattigheter, Stockholm, Nordstedts
Juridik, 2008. s. 13 och A a. s. 17.

82 Férenta Nationerna, http://www.unhchr.ch/udhr/lang/swd.htm (2008-04-24).

% Ibid. Punkterna ar tagna ur artiklarna i féljande ordning: artikel: 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 18, 19, 23, 25
och 26.
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e ratten till opartisk rattegang

e fOrbud mot retroaktiv lagstiftning

o ratten till skydd for den personliga sékerheten

o rétten till nationalitet

e rétten att gifta sig med vem man vill och bilda familj

e rétten till tankefrihet och religionsfrihet

e ratten att tycka och séga vad man vill

e ratten till arbete

e ratten till mat, klader och bostad samt en tillfredsstéllande levnadsstandard

e ratten till utbildning

Dessa rattigheter kan delas in i sju ”grupper” for att pa ett enklare satt fa grepp om dem.
De grundlaggande rattigheterna ar ratten till liv, férbudet mot diskriminering, slaveri och mot
tortyr och annan grym, oménsklig eller férnedrande behandling eller bestraffning. Viktiga
delar av ett demokratiskt samhélles rattséakerhet &r regler om allas likhet infor lagen, korrekt
och opartisk rattegang samt forbud mot retroaktiv lagstiftning och godtyckligt
frihetsberdvande. Till viktiga delar av demokratins mekanismer och forutsattningar for det
demokratiska samhallets existens raknas ratten att delta i sitt lands styre genom fria och
hemliga val och regler om asiktsfrinet och yttrandefrihet, motes- och foreningsfrinet. Har
finns ocksa ratten till en tillfredsstallande levnadsstandard, vilket innebar en skalig vardag
med livsuppehélle, bostad och mat for dagen men ocksa en rad andra rattigheter for att
forbattra den sociala valfarden. Ratten till arbete, basta uppnaeliga halsa och utbildning och
skyddet for den personliga sakerheten och integriteten ingar ocksa i de manskliga
rattigheterna.®

2.3 Globalisering

Begreppet globalisering &r ett utbrett begrepp som omfattar skilda ekonomiska, politiska,
sociala och kulturella processer. | en bred mening omfattar globaliseringen snart all mansklig
och samhallelig verksamhet och i en smalare mening syftar begreppet pa den ekonomiska

globaliseringen. Med den ekonomiska globaliseringen syftar man pa den integration av

% Hedlund Thulin, Kristina, (2008), s 30f.
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nationernas ekonomier och framvéxten av transnationella foretag och grénsoverskridande
finansiell verksamhet som skett under de senaste decennierna.®

Allmént tycks globalisering anvandas som en samlingsbeteckning for en rad olika men
relaterade sociala processer och den ekonomiska globaliseringen ar kanske den starkaste och
mest padrivande av dessa processer for den nu aktuella globaliseringen. Parallellt med den
ekonomiska globaliseringen har det ocksa skett en politisk globalisering som delvis varit ett
svar pa den ekonomiska men man kan till den politiska ocksa rakna in internationella
konventioner for att reglera problem som alla lander stér infor, till exempel miljoproblem.®®

Pa senare tid har den politiska globaliseringen paskyndats av ett okat globalt
engagemang for manskliga rattigheter. Den tidigare dominerande principen om nationernas
suveranitet har fatt ge vika for ett politiskt agerande over granserna. Nar de manskliga
rattigheterna krankts som exempelvis under apartheidsystemet i Sydafrika eller genom
politisk repression i Kina anses detta inte langre vara en intern angelagenhet utan nagot som
angar alla. En ytterligare aspekt av den politiska globaliseringen &r de internationella
organisationerna; det sker ett oOkat samarbete Over nationsgranserna bade inom
frivilligorganisationer och samarbetsorganisationer dar nationer deltar.®’

Statsvetaren David Held stéller sig fragan om vilka foljder globaliseringen far for
demokratin. Han menar att ett problem &r att medborgarna allt mer utsétts for effekter av
beslut som fattas av andra politiska aktorer &n den regering som de sjalva valt.
Handlingsutrymmet for dessa regeringar har enligt Held dessutom minskat. Hansynstagande
till omvarlden blir allt viktigare och begransar pa sa satt det politiska handlingsutrymmet.
Som tidigare namnt (se kapitel 1.5) pekar Held pa tydliga tendenser som visar pa att
nationalstatens auktoritet har forsvagats. Det ena &r det Okade inflytandet for Overstatliga
organ som WTO, IMF med flera; en andra tendens &r den kulturella globaliseringen da bland
annat det informationsutbyte som mojliggérs genom IT; och den tredje tendensen ar den
ekonomiska internationaliseringen som sker genom transnationella féretag och den globala
finansmarknaden. Held talar vidare om ”platser for makt”, med vilket han menar olika
kontexter och sociala institutioner inom och genom vilka makt tilldmpas och som skapar
ramar och forutsattningar for manniskors politiska deltagande och paverkan. Exempel pa

dessa “platser for makt” dr den medeltida kyrkan och dagens multinationella foretag.

% Collste, Goran, (2004). s. 24.
% Aa.s. 640chAa.s. 37.
" Aa.s. 46.
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Slutsatsen som Held drar ar att globaliseringen minskat staternas autonomi samt inskrankt
deras suveranitet.®

Held med flera menar att det finns en risk att den ekonomiska globaliseringen och
marknadskrafternas tillvaxt medfér sociala orattvisor och en underminering av demokratin.
De menar att politiska aktdrer sdsom nationalstaterna och NGO:s kan och bor agera politiskt

och paverka globaliseringen inom olika internationella organ.®

2.4 Governance

Den 6kade anvandningen av begreppet governance kan ses som en reaktion till en forandring i
politisk praxis, tillsammans med férandrade verkligheter som bland annat involverar ¢kad
globalisering, uppkomsten av natverk som korsar uppdelningen av stat — civilt samhélle och
okad uppdelning. Governance refererar till nagonting bredare &n regering och handlar om
styrning och spelets regler. Hanvisningen till beslutsfattande och spelets regler ger en
anspelning pa att det ar ett gemensamt kannetecken for governance i de tre falten inom
statsvetenskap.”® De tre definitionerna frén de tre olika falten inom statsvetenskapen som
Kjeer exemplifierar &r:"*

Rhodes:

Governance refers to self-organizing, interorganizational networks
characterized by interdependence, resource-exchange, rules of the

game, and significant autonomy from the state.

Rosenau:
Global governance is conceived to include systems of rule at all
levels of human activity — from the family to the international
organization — in which the pursuit of goals through the exercise

of control has transnational repercussions.

Hyden:
Governance is the stewardship of formal and informal political
rules of the game. Governance refers to those measures that in-
volve setting the rules of the exercise of power and settling con-

flicts over such rules.

% Collste, Goran, (2004). s. 57f.
¥ Aa. s.65.

0 Kjeer, Anne Mette, (2004), s. 6f.
"Aa s 3.
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Dessa definitioner véxer, i viss utstrackning, ur ett fokus pa institutioner och institutionell
forandring.”

Begreppet governance ar framst sysselsatt med institutionell forandring och omfattar
mansklig verksamhet. Pa sa satt introducerar governance begreppet ett element av forandring
som ofta saknas i institutionalism. Idealiskt kombinerar governance teori salunda
regelstrukturer med agentur. En inneboende traditionell forestélining i det gamla governance
ar styrning genom nationella regeringar uppifran och ner. Det har ocksa att géra med graden
av kontroll som regeringen &r behdrig att utéva Over sociala och ekonomiska aktiviteter. Det
nya governance har mer att gora med centrum samspel med samhallet och fragar huruvida det
ar mer sjalvstyrelse i natverk. Sjélvorganiserade nétverk kan blockera implementeringen och
saledes ha en negativ effekt pa styrningskapaciteten, eller sa kan de oka effektiviteten genom
att samarbeta i policy implementeringen. | ny governance teori kan natverk ha bade negativa

och positiva effekter p& kapaciteten att styra.”

2 Kjeer, Anne Mette, (2004). s. 7.
" Aa. s 10f.
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3. HENNES OCH MAURITZ (H&M) OCH NGO:S

3.1 H&M

3.1.1 Bakgrund

Hennes och Mauritz, H&M, grundades i Vasteras 1947 av Erling Persson. ldag saljer
foretaget bland annat kldder och kosmetik i cirka 1 500 butiker runtom i vérlden, nérmare
bestamt i 28 lander. H&M har runt 100 egna designers som tillsammans med en grupp av 60
monsterkonstruktorer, cirka 100 inkdpare och ett antal ekonomer skapar kladkollektionerna
som vi ser i H&M butikerna. H&M har ett 20-tal produktionskontor som finns i Europa,
Asien och Afrika.”*

H&M dager inga egna fabriker utan deras klader och dvriga produkter tillverkas av cirka
700 fristdende leverantorer, framst i Asien och Europa. Manga av H&M:s leverantorer arbetar
i lander som befinner sig i ett utvecklingsskede, i vilka textilindustrin star for en vasentlig del
av exportintakterna. H&M:s arbete utgar ifran deras uppférandekod som bygger pa ILO-
konventioner och pa FN:s barnkonvention. Uppférandekoden innehaller bland annat krav pa
efterlevnad av lokal arbetsrétt, lagenlig 16n och arbetstid, rétt att organisera sig och férhandla
kollektivt och forbud mot barnarbete. Alla fabriker som deltar i tillverkningen av foretagets
produkter omfattas av uppférandekoden. Koden galler for foretagets leverantorer likaval som
for deras eventuella underleverantorer. Tillsynsprogrammet, Full Audit Programme (FAP),
har samma omfattning nar det galler uppfoljning av forhallandena i tillverkningen. Nar H&M
inleder ett nytt samarbete med en ny leverantér, eller en befintlig leverantér anlitar en ny
underleverantor, genomfors en sa kallad FAP-revision. Syftet med revisionen &r att fa en sa
helhetsbild av forhallandena pa fabriken som méjligt. H&M deltar sedan 2006 i Fair Labor
Association (FLA) for att pa ett battre satt kunna kontrollera att bland annat uppforandekoden
efterlevs. Detta innebar att FLA gor oberoende kontroller pa foretagets leverantorers fabriker i
Kina. De ser ocksé dver H&M:s procedur for uppféljning av uppforandekoden.’

H&M stodjer FN:s Global Compact som innehaller tio principer for foretags agerande
nar det galler manskliga rattigheter, arbetsratt, miljépraxis och antikorruption.”® H&M bidrar

ocksa till FN:s milleniemal genom att fora ett aktivt miljoarbete genom kemikalibegransning

" H&M, http://www.hm.com/se/omhm/faktaomhm/kortomhm__hminbreif.nhtml (2008-04-19).
" H&M, http://www.hm.com/se/omhm/faktaomhm/vrtansvar__ourresponsibilities.nhtml (2008-04-19).
® H&M, http://www.hm.com/se/fretagsansvar/vistdjer__wesupport.nhtml (2008-04-28).

29



hos sina leverantdrer och vattenrening. Ett samarbetsavtal med UNICEF om flickors
utbildning i utvecklingslander, samt ett projekt for att stoppa spridningen av HIV/AIDS bland
ungdomar i Kambodija finns bland féretagets arbete.”” Vidare anser man p& H&M att ett bra
satt att arbeta med manskliga rattigheter och socialt ansvar ar genom att lyssna pa andra.
Dialog med frivilligorganisationer ar nagot man anser vara ett bra sétt for detta. H&M &r med
I Amnesty Business Group i Sverige. H&M ser sig kunna anvanda sig av Amnesty Business
Groups kunskapsnatverk och utbyta erfarenheter med andra internationella foretag som ingar i
Amnesty Business Group.’® Sedan 1999 driver man ocksa ett projekt i Bangladesh som syftar
till att forbattra ungdomars framtid. H&M har dar traningscenter som garanterar eleverna

arbete som sdmmerskor hos ndgon av H&M:s leverantérer.”

3.1.2 H&M:s CSR rapportering 2006

Néar H&M:s granskare genomfor sin revision gor de en visuell inspektion av anldggningen,
gar igenom anstallningskontrakt, tid rapporter, I6nelistor samt talar med de anstéillda pa
fabriken och dess ledning. Efter revisionen diskuteras resultaten med leverantéren som
darefter har viss tid pa sig att gora en plan for hur eventuella brister kan atgardas. Denna
atgardsplan innehaller vanligtvis bade kort- och langsiktiga mal och fungerar som en
utgangspunkt for forbattringsarbetet. Genomforandet av atgarderna foljs upp av H&M:s
granskare. Under 2006 fokuserade H&M pa att utveckla metoder for uppfoljningsheséken
som gors, da de arrangerade workshops i Vilnius, Bangkok och Phnom Penh dar granskarna
traffades for att utbyta erfarenheter och diskutera majliga forbattringar.®

| vissa lander dger delar av produktionen rum i hemmiljo; det ror sig vanligtvis om
handarbete som utfors av kvinnor for vilka, av olika skal, en fabriksanstéllning inte ar ett
alternativ. Arbetsratten reglerar inte alltid hemarbete och formella anstallningsavtal kan
saknas. Under 2006 uppdaterade och standardiserade H&M sina verktyg for uppféljning av
hemarbete for att forbattra uppfdljningen och bidra till battre villkor for dem som tillverkar
H&M produkter hemifran. | uppféljningen av hemarbete ligger fokusen pa att arbetarna ska

TH&M,
http://www.hm.com/se/fretagsansvar/vistdjer/organisationerochinitiativ/hmbidrartillfnsmillennieml__statements
article2.nhtml (2008-04-28).

T H&M,
http://www.hm.com/se/fretagsansvar/vistdjer/organisationerochinitiativ/hmochamnestybusinessgroup__statemen
tsarticle3.nhtml (2008-04-28).

" H&M,
http://www.hm.com/se/fretagsansvar/vistdjer/projektochsamarbeten/hmsatsarpungdomaribangladesh__projectsar
ticle4.nhtml (2008-04-28).

80 H&M, http://www.hm.com/se/fretagsansvar/csrrapportering/vrmetodikorthet__csrourmethodinbrief.nhtml
(2008-04-28).
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ha skriftliga avtal, skalig erséttning i form av minsta lagenliga minimilén, rétt att organisera
sig och férhandla kollektivt samt att det inte férekommer barnarbete.™

Under 2006 besokte H&M sina leverantérer sammanlagt 1 474 ganger med syftet att
utvardera efterlevnaden av foretagets uppforandekod. Av dessa 1 474 besok gjordes 937 i
Asien och 537 i Europa och pa 6vriga inkdpsmarknader. 1 032 av dessa 1 474 besck var FAP-
revisioner. 341 av 451 potentiellt nya fabriker uppfyllde under 2006 H&M:s minimikrav i
samband med forsta FAP-revisionen och godké&ndes déarmed for tillverkning av H&M varor.
Av de totalt 110 icke-godkénda fabrikerna gavs 51 en ny chans i samband med ett
uppfoljningsbesok och 42 av dessa godkandes da for produktion av H&M varor. Samtliga
revisioner som gjordes under 2006 var inom ramen for H&M:s nya uppfoljningssystem FAP,
vilket innebédr farre med grundligare granskningar. En revision tar idag upp till sex
arbetsdagar och uppféljningsbesoken tar cirka en dag. | och med de mer grundligare
granskningarna var det vantat att antalet besok pa fabrikerna skulle bli lagre an tidigare &r.

FAP-statistiken fran 2006 visar att de vanligaste avvikelserna fran uppférandekoden

fanns inom foljande omréden:®

| Asien var det:
o System for synpunkter och klagomal
« Overtidsarbete inom lagens gréanser
o System for kommunikation mellan anstéllda och ledning
o Anstallningskontrakt i enlighet med H&M:s krav
o Sakerhetsdatablad for kemiska produkter

| Europa var det:
o System for kommunikation mellan anstéllda och ledning
o System for synpunkter och klagomal
« Auvfallshantering
e Anstallningskontrakt i enlighet med H&M:s krav
o Sdkerhetsdatablad for kemiska produkter

L H&M,
http://www.hm.com/se/fretagsansvar/csrrapportering/riktlinjerfrversynavhemarbete__csrguidelinesformonitoring
ofhomeworking.nhtml (2008-04-28).

8 H&M, http://www.hm.com/se/fretagsansvar/csrrapportering/omretsgranskning__csraboutthisyearsaudits.nhtml
(2008-04-28).

B HaM,
http://www.hm.com/se/fretagsansvar/csrrapportering/resultatavretsgranskning__csringresultofhisyearsaudits.nht
ml# (2008-04-28).
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Ett flertal omraden anses vara underrapporterade; det galler i synnerhet uppgifterna om
vattenrening vilket beror pa att samanstéllningen innefattar bade fabriker som omfattas av
kravet pa vattenrening och fabriker som inte gor det. Detta gor att andelen fabriker dar H&M
funnit avvikelser framstar som lagre an vad det egentligen ar. Man antar dessutom pa H&M
att det finns avvikelser pa fler fabriker an vad revisionerna kunnat pavisa inom féljande

omraden:®*

« Overtidsersattning

o Foreningsfrihet

e Sjuk- och foraldraledighet samt semester
e Unga arbetares villkor

o Krankande behandling

Enligt H&M:s CSR rapport fran 2006 hor 6vertidsproblematiken till bekladningsindustrins
mest angelagna utmaningar. H&M:s langsiktiga malsattning ar att arbetstiden hos
leverantorerna ska ligga inom lagens gréanser. Pa kort sikt stravar de efter okad forstaelse for
orsakerna till dvertidsarbete for att tillsammans med leverantérerna kunna bemota problemet.
H&M genomforde under 2006 en Gvertidsstudie pa sex av sina leverantorsfabriker. Studien
visade att leverantorerna skulle vinna mycket pa att 6ka effektiviteten och kontrollen Gver
tillverkningen. Detta skulle de exempelvis kunna gbra genom att inféra battre
produktionsplanering. Det handlar enligt H&M om att arbeta forebyggande samt gora
realistiska bedomningar av vad de som tillverkare klarar av och pa motsvarande satt maste
H&M ocksa bli battre pa att bedoma rimligheten i leverantérernas kapacitetsherakningar och
inte l&gga bestallningar som ar for stora eller komplicerade for fabrikerna att klara av. H&M
anser att det finns anledning att ytterligare undersoka sambanden mellan foretagets och
leverantorernas agerande och Overtidsuttaget pa fabrikerna pa ett storre urval an i den
genomfdrda studien 2006. *°

H&M vill, enligt rapporten, ocksa aktivt bidra till att minska miljoeffekterna av
bomullsodling. Foretaget har en strategi som bestar av tva delar: (1) att genom att efterfraga
ekologisk bomull framja den samt (2) forbéattra den traditionella bomullsodlingen. H&M:s

avsikt ar att anvanda mer bomull som odlats ekologiskt, det vill séga som inte innehaller

% H&M,
http://www.hm.com/se/fretagsansvar/csrrapportering/resultatavretsgranskning__csringresultofhisyearsaudits.nht
ml# (2008-04-28).

8 H&M, http://www.hm.com/se/fretagsansvar/csrrapportering/vertidsstudie__csrovertimestudy.nhtml
(2008-04-28).
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kemiska bekampningsmedel eller syntetiska godslingsmedel. De vill bidra till en 6kad
efterfragan och pa sa satt fa fler odlare att satsa pa ekologiskt jordbruk. Detta gor H&M
genom att blanda in ekologisk bomull i vissa valda plagg, som da inte bar nagon sarskild
markning. Under 2006 anvande H&M knappt 30 ton ekologiskt bomull och som mal fér 2007
satte man 100 ton ekologiskt bomull for delar av sortimentet. Darutéver skrev man i 2006 ars
rapport att kollektioner med 100 procent ekologisk bomull kommer lanseras vilket bidrar till
att man pd H&M raknar med att anvdnda omkring 600 ton ekologisk bomull.®

3.2 NGO:sen

3.2.1 Natverket Rena Klader

Rena Klader &r ett natverk av organisationer och alltsd ingen organisation i sig sjalv. Rena
Klé&der &r den svenska delen av Clean Clothes Campaign som &r ett internationellt natverk av
solidaritets-, kvinno-, ungdoms- och fackliga organisationer. Det ingar &ver 300
organisationer fran hela varlden i natverket och huvudkontoret ligger i Amsterdam. Rena
Klader drivs av Svenska Kyrkans Unga, Rdda Korsets Ungdomsférbund, IF Metall,
Handelsanstalldas Forbund, Fair Trade Center, Forbundet Vi Unga, LO-TCO Bistandsnamnd,
Kooperation Utan Grénser/Rattviseakademin, SKTF och Emmaus Stockholm. Syftet och
malet med natverket ar att forbattra villkoren for dem som syr vara klader och skor. Deras
viktigaste krav ar att arbetstagarna ska ha ratt att ga samman i fackforeningar och pa sa satt fa
makt att kunna paverka sin egen situation. Rena Klader arbetar med kunskaps- och
informationsspridning om hur det gar till i kladindustrin. Genom detta uppmanar de bade
konsumenter och medborgare att sétta press pa kladféretagen genom att efterfraga klader som
producerats pa ett schysst satt. Rena Klader anser att det ar viktigt att foretag inser att de har
ett ansvar for hur de varor som séljs ar producerade och darfor satter de press pa foretagen och
bevakar hur foretagen agerar i dessa fragor. Rena Klader bedriver ocksa solidaritetsarbete och
da de kampar for manniskor som inte valt dem till sina representanter anser de att lyhdérdhet
for vad arbetarna vill &r ytterst viktigt. Rena Klader arbetar &ven for att stat, kommun,
landsting och myndigheter skall stélla krav pa sina leverantorer att respektera grundlaggande
manskliga rattigheter i produktionen.®’

8 H&M, http://www.hm.com/se/fretagsansvar/csrrapportering/bomullifokus__csrfocusoncotton.nhtml
(2008-04-28).
8 Natverket Rena Klader, http://www.renaklader.org/om (2008-04-30).
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Rena Klader genomfor olika kampanjer och en aktuell kampanj just nu ar Play Fair
2008. Syftet med kampanjen &r att forbattra arbetsvillkoren i den globala sportkladesindustrin
genom att satta press pa sportkladesforetag och den internationella olympiska rorelsen, som i
manga fall har stor makt att paverka foretagen via licens- och sponsoravtal. Kampanjen ma
heta Play Fair 2008 men den startade redan 2004 under namnet Play Fair at the Olympics och
organisationer i over 40 lander deltog. Man forvéantar sig dock att kampanjen under 2008
kommer att bli &nnu storre. Rena Klé&der drev under 2006 och 2007 tillsammans med Fair
Trade Center, SKTF, Foreningen for Rattvisemarkt kampanjen Mina Skattepengar. Malet for
denna kampanj var att se till att skattepengar inte gar till verksamhet som kranker manskliga
och fackliga réattigheter. Kampanjen avslutades 27 oktober, 2007 men fragan om etisk
offentlig upphandling &r fortfarande hogprioriterad for Natverket Rena Klader.®

3.2.2 Fair Trade Center

Foreningen Fair Trade Center ar partipolitisk obunden och startades 1996 med syftet att skapa
ett informationscentrum for konsumenter om svensk handel med svenska foretags verksamhet
i utvecklingslander. Foreningens overgripande mal &r att framja rattvis handel med
utvecklingslander och med detta ge alla lander majlighet att uppna en hallbar utveckling. I sitt
arbete utgar Fair Trade Center ifran foljande krav: respekt for de manskliga rattigheterna,
miljomaéssigt och socialt ansvar i hela produktionskedjan, ett rattvist utbyte (mer betalt till
producenten) och insyn och demokratiskt inflytande.®

Fair Trade Center vill, som ovan namnt, ge alla lander majlighet att uppna en hallbar
utveckling. Foreningen har vidare som syfte att skapa debatt om paféljderna av den
internationella handeln och foretagens internationalisering samt paverka naringslivet till storre
globalt ansvarstagande for deras ekologiska och sociala inverkan. Dessutom vill de fortydliga
sambanden mellan enskilda individers konsumtion i Sverige och effekter pa miljén och
sociala forhallanden som ar langt harifran och med detta underlatta for flera att konsumera
medvetet.”

Fair Trade Center har en del samarbeten med andra organisationer och dessa samarbeten
har genom aren fordjupats. Foreningen har samarbete med bland annat Natverket Rena Klader,
Rattvisemarkt, Lutherhjélpen, Foodfirst Information and Action Network, SwedWatch,

Studieframjandet och Konsumentverket.™

8 Natverket Rena Klader, http://www.renaklader.org/kampanjer (2008-04-30).

8 Fair Trade Center, http://www.fairtradecenter.se/index.php/ftc/om_ftc (2008-04-30).

% Fair Trade Center, http://www.fairtradecenter.se/index.php/ftc/content/view/full/92 (2008-04-30).
°! Fair Trade Center, http://www.fairtradecenter.se/index.php/ftc/om_ftc (2008-04-30).
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3.2.4 Frivilligorganisationerna om H&M

Néatverket Rena Klader publicerade i mars 2008 rapporten “Blir det béttre?” som ar en
undersdokning om kladforetagens arbete gallande ansvar for arbetsvillkoren i
produktionskedjan har gjort nagon skillnad under de senaste tio aren. Rapporten bygger pa
intervjuer med forskare, kladforetag, fackforeningar, kladarbetare, organisationer och lokalt
engagerade i bade Sverige och internationellt. Rapporten har givits ut av Néatverket Rena
Klader och Fair Trade Center som ar medlemmar i detta natverk star bakom de slutsatser som
fors fram i rapporten®.

Ingrid Schullstrom, chef for miljo och socialt ansvar pa H&M, papekar svarigheten i att
ge en allmén bild av hur det ser ut hos deras omkring 700 leverantérer. Hon séger att det
ligger en sanning i att standarden pa fabrikerna blivit battre generellt dd@ man exempelvis
flyttat till nya lokaler. Hon péapekar att trots att mycket har blivit battre generellt sa kan man
inte generalisera att allt blivit battre 6verallt. H&Ms kunskaper om hur det skall bli langsiktigt
och béttre hallbart ar den forandring som enligt Ingrid Schullstrom &r stérst. De generella
forbattringar hos H&M:s huvudleverantorer ar att arbetarna fatt battre betalt for Overtid,
barnarbete ar sallsynt och det har ocksad ofta blivit battre nar det galler arbetsmiljo,
brandsédkerhet och halsofragor. Ingrid Schullstrom papekar dock att dessa forbattringar inte
behdver betyda att det kommer vara bra dven i framtiden. Det som H&M tittar pa nu ar hur
leverantoren jobbar med de hér fragorna pa daglig basis samt hur det ser ut nar de (H&M) inte
ar dar. H&M forsoker flytta dgandet” av fragorna till leverantérerna, da man tidigare sa vad
de skulle gora och hur medan de idag sjalva far formulera hur de ska l6sa problemen. Det
H&M vill gora ar att hitta mekanismer for att leverantdren ska forsta att forandringarna &r
viktiga bade for dem och for de anstallda. Detta anser H&M vara battre dn den negativa
kontrollprocess som funnits innan.*

Néar det galler ratten till facklig organisering séger Ingrid Schullstrom att det ar en
rattighet som ar svar att kontrollera. H&M uppmuntrar sina leverantorer att skapa
arbetarkomittéer for att mota problemet med forbudet for fria fackféreningar i Kina. De
generella problem som kvarstar ar bland annat 6vertid som &r ett systematiskt problem. Trots
att de anstéllda far dubbelt betalt for 6vertiden sa arbetar de lika lange som innan. Andra
generella problem som finns ar att de anstdllda utsatts for forolampningar, inte far
mammaledigt eller semester eller socialforsakringar inbetalda. Dessa fragor &r svarlosta da det

tog lang tid for H&M att identifiera och forsta problemen. H&M anser att det finns ett behov

% Bekraftat i ett mail fran Henrik Lindholm p& Fair Trade Center.
% Schullstrém, Ingrid., intervju ur ”Blir det battre?”, Natverket Rena Klader, 2008. s. 14.
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av att arbeta med lokala organisationer men att de oftast inte har de resurser som behdvs.
Daliga I6ner ar en svar nét att knacka da den lagstadgade minimilénen i manga lander
fungerar som bade golv och tak for kladarbetarnas loner. Klagomal fran anstillda inom
kladindustrin om att I6nen inte gar att leva pa ar ett av de vanligaste klagomalen. Det ar enligt
Ingrid Schullstrom svart att kontrollera att ett hogre pris fran foretaget verkligen ger hogre 16n
da leverantorsforetaget kan genomféra mangder av trick for att fa tillbaka pengarna. H&M
kraver dock dubbel betalning for évertidsarbete. H&M kommer att ga vidare med sitt CSR
arbete genom att fundera Gver vad som ger resultat, det vill siga om de gjort nagot bra som de
kan kopiera. H&M ska ocksa fundera mindre pa hur man ska fylla i sina blanketter och
forsoka starka och géra mer av det som gér att man kommer fram fortast.**

Niklas Egels-Zandén som éar doktorand vid Center of Business in Society pa
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet har medverkat i rapporten. Enligt honom har
textilarbetare vérlden dver generellt sett fatt en battre situation de senaste aren, men dock inte
sa bra som foretagens uppfoérandekoder ger sken av. De omraden som det blivit forbattring pa
ar synliga fragor som arbetsmiljo, sakerhetsfragor, nédutgangar och barnarbete. Anledningen
till att forbattring skett pa just dessa omraden &r for att dessa omraden ar sadant som svenska
konsumenter &r sarskilt upprérda 6ver och som ér enkla att kontrollera med hjélp av externa
inspektioner. Niklas Egels-Zandén &r dock inte saker pa om barnarbete ar det omrade som
egentligen ar det vérsta omradet; lénestrukturer ar formodligen mycket varre enligt honom.
Nar det pratas om kladforetagens roll s& &r det enligt Niklas Egels-Zandén uppenbart att det
inte ar kladforetagen som drivit frdgorna utan att det kommer utifran. | mitten av nittiotalet
tog inte kladforetagen nagot ansvar for hur det sag ut hos deras leverantorer. Det ar forst efter
en moralisk diskussion i samhallet om ansvarets fordelning dar foretagen forlorade som vissa
foretag nu tagit agande av fragan. De omraden som fortfarande ar eftersatta och som man
lyckats daligt med &r de fackliga fragorna (ratten att fa organisera sig), diskriminering,
vergrepp och alla andra fragor som man inte kan se vid en inspektion.*®

Niklas Egels-Zandén tror att man genom globala ramavtal®® kan né férbattringar pé de
omraden som fortfarande ar eftersatta. Han tror att globala ramavtal har béattre forutsattningar

att lyckas an enbart uppférandekoder och kontroller.”’

% Schullstrém, Ingrid., intervju ur ”Blir det battre?”, Natverket Rena Klader, 2008. s. 15 och A a. s. 17.

% Egels-Zandén, Niklas, intervju ur “Blir det battre?”, Natverket Rena Klader, 2008. s. 22.

% [ ett globalt ramavtal sitter ett internationellt branschfack och ett multinationellt foretag tillsammans upp
villkor som ska gélla i koncernen, oavsett var i virlden verksamheten bedrivs.” Innehallet i avtalet liknar ofta det
som star i en uppférandekod men ar en starkare forbindelse fran bada sidor.

Néatverket Rena Klader (2008), Blir det battre?, s. 24.

°" Egels-Zandén, Niklas, intervju ur “Blir det battre?”, Natverket Rena Klader, 2008. s. 24.

36



En ytterligare deltagare i rapporten ar Neil Kearney som &r generalsekreterare pa det
globala textilfacket ITGLWF. Enligt Neil Kearney &r arbetsforhallandena idag generellt
definitivt vérre an vad de var for 12 ar sedan da reallénen har minskat med cirka 25 procent
samtidigt som arbetstiden har dkat med lika mycket. Foretagens uppférandekoder har enligt
Neil Kearney visserligen skapat en medvetenhet om problemen men déremot misslyckats med
de langsiktiga utmaningarna.*®

”De har inte dstadkommit ndgonting for att hindra l16neminskningen och i nagra fall har
de faktiskt bidragit till att 5ka antalet arbetstimmar.”®

Uppforandekoderna har heller inte gjort nagot at ratten till facklig organisering och
kollektivavtalsforhandlingarna. Det récker enligt Neil Kearney inte att fortagen har en
uppférandekod och genomfér kontroller.*®

Journalisten Mats Wingborg som har foljt kladindustrins utveckling i decennier ser en
splittrad bild nar det géller situationen for varldens textilarbetare och om den forbattrats. Han
namner Indien som ett exempel dar man hittar foretag som har paverkats av foretagens
uppforandekoder. Det som blivit battre &r hanteringen av farliga kemikalier, arbetsmiljo,
inbetalning av de anstalldas forsakringar och sakerhetsfragor. Samtidigt som det skett
forbattringar finns det andra fabriker som ser ut som forr dar de anstéllda star och arbetar i
farliga kemikalier och barnarbete forekommer. De uppfoérandekoder som f6ljs upp och
efterlevs har en effekt pa exempelvis arbetsmiljon men har daremot inte lett till att de fackliga
rattigheterna har starkts. Nar det galler fragan om foretag kan kréava att leverantorerna betalar
ut levnadsloner sdger Mats Wingborg att foretagen kan kréva det. Foretagen séger att det ar
svart att kontrollera detta men enligt Mats &r det lika svart att kontrollera att minimilénen
betalas ut som att kontrollera en levnadslon.'®

“Det dr ett faktum att foretagen placerar sina bestéllningar i de ldnder dar minimilénen
ar lag. P4 sd sitt piskar man fram ldnga arbetsdagar.”102

Att foretag staller krav men inte betalar mer for produkterna &r ett problem enligt Mats
Wingborg:

”Alla foretag hdvdar att de betalar ett skéligt pris, men dér finns ingen insyn.”103

% Kearney, Neil , intervju ur ”Blir det battre?”, Natverket Rena Klader, 2008 s. 24f.
99
Aa.s. 25.

19 Ibid.
191 \Wingborg Mats, intervju ur “Blir det battre?”, Natverket Rena Klader, 2008.s. 26.
102 H

Ibid.
1% Ibid.
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Deltagarna i denna rapport menar att den synliga arbetsmiljon i fabrikerna har blivit
battre samt halsa och sdkerhet. Manga namner ocksa att barnarbetet har minskat inom
kladindustrin som tillverkar for export. Det har enligt dem intervjuade alltsa inom vissa
omraden skett tydliga framsteg. Alla som deltagit i rapporten &r ocksa Gverens om att
kladforetag har ett ansvar for att arbetsvillkoren pa fabrikerna ar i linje med de manskliga
rattigheterna. Det finns idag bland manga foretag en vilja och ett engagemang att férandra och
forbattra. Trots dessa forbattringar kan fa foretag idag garantera att deras klader produceras
under schyssta villkor. Allvarliga problem som laga loner, langa arbetsdagar, diskriminering
och ratten till fri organisering stér fortfarande idag olosta.*

Enligt Natverket Rena Kl&der behovs ett &ndrat fokus i det etiska arbetet for att det skall
leda till resultat dven nar det galler fragor som I6ner, arbetstider och ratten till fri organisering.
Det behdvs nya vdgar och arbetssatt som involverar arbetarna och deras foretradare i denna
process. Man hoppas pa att globala ramavtal inom textilindustrin kan vara ett verktyg man
kan anvénda sig mer av i framtiden, dven for svenska kladforetag. Man ser idag ett behov av
okat samarbete mellan olika parter eftersom utmaningarna i kladindustrin idag ar sa pass svara
att l6sa for ett enskilt foretag. Darfor behovs det ett ytterligare samarbete mellan foretag,
fackforeningar och det civila samhllet. Parterna arbetar idag ofta var och en for sig.*®

Cecilia Kennberg, koordinatdr pa Natverket Rena Klader, sager att det alltid har funnits
en dialog med H&M angaende deras CSR arbete. Rena Klader gav 2006 ut en rapport om
H&M som var tankt som att skapa en bredare dialog. H&M har kommit ldngre an manga
andra foretag i sitt CSR arbete och rapporten var for andra foretag att kika pa. Rapporten
innehéll bade ris och ros.'%

Rena Klader arbetar med nagot som kallas blixtupprorsarbete som innebar att de far fall
fran fackforeningar i globala syd dar man inte lyckats I6sa problem, da gallande svenska
foretag. Rena Kldder kontaktas da av dessa fackforeningar och far in ’klagomal”. Det har hént
(och hénder) att man kontaktats angdende H&M om nagot problem och Rena Klader
kontaktar da H&M. Utdver dialogen genom blixtupproren sa finns ocksa en generell dialog
med H&M angaende generella fragor men dialogen med blixtupprorsarbetet ar den dialog
som forekommer mest. Samarbetet som fick namnet DressCode fanns i Rena Kl&ders
begynnelse; man kan vél séga att samarbetet borjade da. Nu foll visserligen detta samarbete

men det har funnits en god dialog med foretag sedan dess, eller redan da. Vem som tog

104 Natverket Rena Klader, Blir det battre?, 2008. s. 72.
% Aa s, 72f.
198 Kennberg, Cecilia., telefonintervju 8 maj, 2008.
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initiativet till samarbete eller dialog mellan H&M och Rena Kléder vet inte Cecilia men enligt
henne har det generellt sett varit NGO:s som har tagit kontakt med foretagen i dessa
sammanhang.'%’

Det har hant mycket sedan rapporten 2006. | slutsatsen fran rapporten tog Rena Klader
upp olika punkter dér de hade synpunkter. Man hade synpunkter pa bland annat H&M:s FAP-
revisioner av sociala villkor. Man anser att dessa revisioner fungerar i viss utrackning pa en
del problem men inte alls pa vissa problem som exempelvis sexuella trakasserier, fri facklig
organisering och diskriminering. Man har inte heller sett nagon forandring pa omradena
arbetstider och loner och har ar det kanske till och med varre. H&M jobbar fortfarande
mycket med kontroller. Rena Kléder letar efter andra satt, mer langtgéende Iosningar.'®®

Barnarbete har minskat i forsta ledet, det vill sdga i produktionskedjan men det finns
férmodligen fortfarande lika mycket barnarbete kvar i andra led. Det behévs mer an kontroller,
da de inte sett nagra forandringar och fortfarande far blixtupprop. Det ar enligt Cecilia inte
rimligt med kontroller om man vill vara forsékrad om bra arbetsvillkor. De som bast kan
bevaka ar de som arbetar pa arbetsplatsen och finns representerade dar. Fackliga
representanter ar oerhort viktiga da det idag finns en anti-facklig installning i manga lander.
Svenska foretag bor uppmuntra till fri facklig organisering. Det finns nagot som kallas
arbetarkommittéer (workers comittes) darifran det kommer rekommendationer fran fackliga
organisationer. Detta ar nagot som skulle kunna fungera i just Kina déar det ar férbjudet med
fri facklig organisering. Behovet av arbetarkommittéer finns i Kina. Det krdvs idag mer och
foretag kan inte vara neutrala i fragan om fri facklig organisering utan de maste ta stallning
och visa for sina underleverantorer att det &r viktigt med fri facklig organisering. Detta har
spillover effekter da det starker den internationella fackliga rorelsen och intresset for facklig
frihet. Det récker inte med att foretagen skriver i sina uppforandekoder att de respekterar
ratten till fri facklig organisering utan man maste ga ett steg till. Man har resurser att lagga
men anvander enligt Cecilia inte ratt metod. Det finns ett anti-fackligt klimat i manga lander
vilket gor att aterforsaljare i globala nord maste ta ett stallningstagande i denna fraga.

Konsumentmakt dr ett “omrade” som har mycket vind i seglen just nu da man ser
Rattvisemarkt och sa vidare. Manniskor intresserar sig mer idag. Rena Klader baserar dock

inte sin metod pa att man ska anvanda konsumentmakt genom planboken; fortsatt handla hos

197 Kennberg, Cecilia., telefonintervju 8 maj, 2008.
"% Ibid.
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de kladforetag du brukar handla hos men anvand din konsumentmakt genom att fraga
personalen i butiken eller maila foretaget.'®

Cecilia papekar an en gang att det har hant mycket sedan 2006 da det gar fort framat
med dessa fragor. Aven om H&M lag i framkanten i bade Sverige och globalt s& behéver man
fran H&M:s sida ligga i, annars riskerar man att inte ligga i framkanten langre. Det globala
ramavtalet, som Inditex ingatt med ITGLWF, genomfoér mer grundligt arbete an en vanlig
kontroll. H&M borde vara dppen for detta da det erbjuder mer djupgaende kontroller och
involverar fackforeningar pa ett annat satt an vad det tidigare gjorts. Det laggs mycket pengar
pa revisioner och foretag skulle enligt Cecilia kunna spara pengar pa att anvanda de natverk
som finns istallet for att anvanda sig av ganska dyra revisionsbolag till exempel. Just hér
riskerar H&M att tappa att vara en foregangare, att sta i fronten, om man inte ingar det globala
ramavtalet med ITGLWF. Fragan om levnadslonen ar nagot Cecilia ocksa pratar om i
samband med H&M och deras CSR arbete. H&M baserar fortfarande pa den lagstadgade
minimilénen och det ar en punkt som Rena Klader inte ser nagon forandring pa. Det ar svart
for arbetarna att klara sig pa minimilénen och bestammandet av minimilénen kan ske valdigt
odemokratiskt i vissa lander. 1 exempelvis Kambodja har man en lagstadgad minimilén som
har forhandlats fram mellan arbetsgivare och fackféreningen. Men eftersom
fackforeningsrorelsen i Kambodja &r ett ungt fack med bara tio ar pa nacken sa ar det svart for
dem att ta sig an striden med arbetsgivarna. Det blir svart for fackforeningen att fa lonen att
motsvara den 16n man egentligen borde fa. Har maste man enligt Cecilia hitta ett annat system.
Rena Klader vill se att levnadslénen forhandlas fram mellan arbetsgivare och fackférening
och att det sedan upprattas kollektivavtal som &r basta forsakringen om att det efterlevs. Det
globala ramavtalet (med ITGLWF) har bidragit mycket till det som Rena Klader efterfragat.
Det har bland annat banat vdg och skapat en storre forstaelse for hur man organiserar sig —
vem som har vilken roll och sa vidare. Manga av facken i de lander dér produktionen laggs ar
valdigt unga och ovana vid konflikter och forlorar darfor striden. Avtalet har varit till hjalp pa
just detta omrade. Det &r tydligt linkat med att H&M inte ingatt det globala ramavtalet med
ITGLWF och inte arbetar med att ta fram en levnadslon istallet for minimilon. Overlag
arbetar man inte aktivt med forebyggandet av att fria fackliga rattigheter kranks. H&M arbetar
inte preventivt och tar inte stallningstagande.**°

Cecilia avslutar intervjun med att saga att kritiken ligger pa en avancerad niva och att
manga svenska foretag inte har tillracklig insyn for att Rena Klader ens ska kunna fora en

199 Kennberg, Cecilia., telefonintervju 8 maj, 2008.
" Ibid.
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dialog. P& denna punkt ligger H&M i framkanten da Rena Klader har en lopande dialog med
foretaget.**

| en telefonintervju™? berattar Henrik Lindholm p& Fair Trade Center att de framst
granskar arbetsforhallanden och miljo i leverantorsaspekten. Det géller enligt Henrik att folja
upp arbetsforhallandena och miljon i leverantrskedjan och hér ligger H&M i framkant av de
konventionella foretagen som har en fordjupning i detta arbete.

FTC startade 1996 och 1997 startade man Natverket Rena Klader vilket bidragit till att
man haft en tidig kontakt med H&M. 1997 startade projektet DressCode med kladforetagen
H&M, Lindex, KappAhl och Indiska och FTC traffade da foretagen regelbundet. Efter
DressCode projektet har FTC haft fortsatt kontakt med H&M pa olika sétt, oftast i paneldebatt
men ocksa nar FTC har fragor om hur H&M arbetar med olika fragor. De har ocksa kontakt
med foretaget da de genomfor undersokningar och tar kontakt med H&M infér en
undersokning. Under en period jobbade man med blixtupprorsarbetet da det hant nagot akut
vid en textilfabrik. Han nd&mnde att man haft diskussion om specifika fall i Turkiet och
Kambodja med H&M i detta sammanhang. Torsdagen den 15 maj, 2008 hade FTC ett
seminarium om hur man skall forbattra arbetsforhallandena i produktionen och H&M fanns
bland de inbjudna.*?

Samarbetet eller dialogen med H&M startade i samband med Né&tverket Rena Kladers
projektstart. Det var frivilligorganisationerna i Rena Klader som tog kontakt med H&M (och
de 6vriga foretagen) infor DressCode projektet men det finns andra tillfallen dd H&M har
kontaktat FTC. Ett exempel pa ett sadant tillfalle &r dd H&M kontaktat FTC for kommentarer
till och en diskussion om deras CSR rapport. Det ar alltsa inte uteslutande enbart FTC som tar
kontakt med H&M utan det finns tillfallen d& H&M ocksa kontaktar FTC.**

1 Kennberg, Cecilia., telefonintervju 8 maj, 2008.
12 Intervjun agde rum 19 maj, 2008.
113 H
Ibid.
" Ibid.
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4. ANALYS

For att kunna besvara mina forskningsfragor kommer jag i detta kapitel att analysera H&M:s
CSR arbete samt foretagets forhallande och samarbeten med frivilligorganisationer utifran det
teoretiska ramverk som presenterades i kapitel 2. For att gora analysen mer 6verskadlig har

jag valt att dela upp den efter det teoretiska ramverket.

4.1 Institutionalism

| Djelic och Quacks breda teoretiska ramverk &r all aktivitet inbaddat i nagon sorts
institutionell ram. De ser ocksd institutioner som konstruktionen av “ramskapande”,
begrdansande, inbaddande, orienterande, framjande samt som tilldter handlingar och
interaktioner som inkluderar de av en ekonomisk natur. Féretagens CSR arbete &r inbéddat i
en, eller flera, institutionella ramar. Institutioner som bland annat skapar ramar och sa vidare
ar inte enbart de internationella statliga organisationerna utan frivilligorganisationer och
foretag skapar normer och varden genom exempelvis sina handlingar. Nya styrelseformer i
det transnationella rummet &r en ganska central del i detta teoretiska perspektiv. Samarbeten
mellan olika parter som till exempel frivilligorganisationer, politiska institutioner,
fackforeningar och transnationella féretag skulle kunna vara och for den delen ses som nya
styrelseformer i det transnationella rummet. Det transnationella rummet &r i detta teoretiska
ramverk en konsekvens av globaliseringen och det ar har de nya styrelsesystemen behovs. Det
talas ofta i CSR sammanhang att det uppstatt en governance-klyfta och att det déar behovs nya
institutioner eller nya styrningssétt (for en ytterligare diskussion om governance se avsnitt
4.4). Vidare ar institutionella forandringar och institutionsbyggande pa den transnationella
arenan centralt i forfattarnas teoretiska perspektiv och har &r det bland annat samarbete parter
emellan som ar viktigt just nar det géller CSR fragor. Det ar ocksa detta man kommer fram till
i slutet av rapporten “Blir det battre?” da man fran Rena Kldders sida vill se ett okat
samarbete mellan olika parter for att tillsammans kunna ta sig an de problem som finns.
Globaliseringen och CSR fragan har ocksa bidragit till den omdefiniering av de institutionella
reglerna av det ekonomiska spelet som forfattarna talar om. Det ar mycket pa grund av denna
omdefiniering av de institutionella reglerna for det ekonomiska spelet som samarbete blivit en
sa pass central del hos bade organisationer men ocksa hos foretagen da H&M sjalva anser att
det behdvs ett samarbete med lokala organisationer. Man driver pa H&M sedan 1999 ett
projekt i Bangladesh som syftar till att forbattra ungdomars framtid vilket &r ett exempel som

illustrerar samarbete Over granserna. En ytterligare central aspekt i detta ramverk ar det att

42



man inte ser logiken i arbete som den av extern kontroll utan mer av sjélvdisciplinering, vilket
innebdr att istallet for att vanta pa att offentliga aktorer skall infora en institutionell ram for att
orientera privata handlingar sa tar de involverade aktorerna, da sarskilt frivilligorganisationer
och privata aktorer eget initiativ och satter sina egna regler. Detta ar oerhort viktigt och
centralt i CSR fragan och i H&M:s fall da det inte enbart ar 1LO:s och FN:s konventioner som
ar det enda viktiga att ratta sig efter utan frivilligorganisationernas kunskap och erfarenheter
ar mycket vésentliga éven de.

Den normativa institutionalismen betonar politiska institutioners influerande pa aktérers
beteenden genom formandet av dessa aktorers vérden, normer och beteenden. De normativa
institutionalisterna studerar hur normer och vérden inforlivade i politiska institutioner skapar
beteende hos individer. H&M:s uppforandekod och CSR arbete utgar ifran ILO:s
konventioner och FN:s barnkonvention, vilket innebér att deras normer “foljer” ILO:s och
FN:s normer. H&M stodjer aven FN:s Global Compact som innehéller tio principer for
foretags agerande nér der galler manskliga rattigheter, arbetsratt, miljopraxis, och
antikorruption. Utdver detta bidrar H&M ocksa till FN:s milleniemal, har ett samarbetsavtal
med UNICEF och for en dialog med frivilligorganisationer. Det &r inte enbart de politiska
institutionerna (de statliga sa att sdga) som formar H&M:s normer och varden, utan dialogen
med frivilligorganisationer bidrar ocksa till detta. Hir “spelar” Nitverket Rena Kldder en lite
omvand roll da de inte enbart arbetar for att foretag som H&M skall stélla krav pa att deras
leverantorer respekterar grundlaggande manskliga rattigheter i produktionen utan dven att stat,

kommun, landsting och myndigheter ocksa skall gora detta.

4.2 Manskliga rattigheter

Grundtesen som bildar grunden for det hela systemet av rattsregler som finns inom omradet
for manskliga rattigheter &r att alla manniskor ar lika i vérde och réttigheter. De ménskliga
rattigheterna kan delas in i sju “grupper” for att pa ett enklare sitt fa grepp om dem. De
grundlaggande rattigheterna ar ratten till liv, forbudet mot diskriminering, slaveri och mot
tortyr och annan grym, omansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning. Viktiga
delar av ett demokratiskt samhélles rattséakerhet &r regler om allas likhet infor lagen, korrekt
och opartisk rattegang samt forbud mot retroaktiv lagstiftning och godtyckligt
frinetsberévande. Till viktiga delar av demokratins mekanismer och forutsattningar for det
demokratiska samhéllets existens rdknas ratten att delta i sitt lands styre genom fria och
hemliga val och regler om asiktsfrihet och yttrandefrihet, motes- och féreningsfrinet. Har

finns ocksa ratten till en tillfredsstallande levnadsstandard, vilket innebar en skalig vardag
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med livsuppehélle, bostad och mat for dagen men ocksa en rad andra rattigheter for att
forbattra den sociala valfarden. Ratten till arbete, bésta uppnaeliga hélsa och utbildning och
skyddet for den personliga sakerheten och integriteten ingdr ocksa i de manskliga
rattigheterna.

H&M:s uppforandekod innehaller bland annat krav pa efterlevnad av lokal arbetsratt,
lagenlig 16n och arbetstid, rétt att organisera sig och forhandla kollektivt och férbud mot
barnarbete. Hela H&M:s CSR arbete utgar” ifran eller grundar sig i de maénskliga
rattigheterna eftersom kritiken mot foretaget under 1990-talet berorde just arbetsforhallandena
ur ett manniskorattsperspektiv. Det framgar i H&M:s CSR rapport fran 2006 att man bland
annat arbetar for att den lagenliga minimildnen betalas ut, rdtten att organisera sig och
forhandla kollektivt, se till att det inte forekommer barnarbete med mera. De omraden man
hittills har haft svart att ta itu” med &r bland annat Overtidsersittning, foreningsfriheten,
krankande behandling och semester. Cecilia Kennberg pa Néatverket Rena Klader anser inte
att H&M arbetar forebyggande eller tar stallning i fragan om foreningsfriheten. Hon anser det
viktigt att H&M visar for sina leverantorer vart de star i fragan, for att pa sa vis visa att fri

facklig organisering &r viktigt.

4.3 Globalisering

Globalisering dar ett utbrett begrepp och tycks i allmidnhet anvdandas som en
samlingsbeteckning for en rad olika men relaterade sociala processer och den ekonomiska ar
kanske den starkaste och mest padrivande av dessa processer for den nu aktuella
globaliseringen. Den politiska globaliseringen har skett parallellt med den ekonomiska och i
den politiska globaliseringen raknar man in internationella konventioner for att reglera
problem som alla lander star infor, till exempel miljoproblem. Globaliseringen har pa senaste
tiden ocksa paskyndats av det 6kade globala engagemanget for manskliga rattigheter. Det ar
mycket tack vare globaliseringen som féretag som H&M kunnat ©6ka sin produktion
utomlands men ocksa tack vare globaliseringen av IT-teknologin far vi ’hir hemma” reda pa
om nagot daligt hander i samband med produktionen utomlands. En ytterligare aspekt av den
politiska globaliseringen som man kan se i CSR omradet ar de internationella
organisationerna. Det sker ett oOkat samarbete Gver nationsgranserna bade inom
frivilligorganisationer och samarbetsorganisationer dér stater deltar (se avsnitt 4.1 for
samarbete).

I CSR begreppet och arbetet ingar numera ocksa miljohansyn, da exempelvis farliga

kemikalier anvands i produktionen som inte enbart ar farligt for arbetarna utan ocksa har en
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negativ paverkan pa miljon. H&M vill enligt rapporten 2006 aktivt bidra till att minska
miljoeffekterna av bomullsodling. Foéreningen Fair Trade Center tittar framst pa
arbetsforhallanden och miljé i leverantdrsaspekten vilket visar pa att det utéver manskliga
rattigheter har blivit minst lika viktigt med miljofragor.

Globaliseringens bidrag till en 6kad medvetenhet om vad som pagar runtom i vérlden
nar det galler manskliga rattigheter, miljoproblem och sa vidare har ocksa bidragit till att
foretag som H&M idag maste ta ett socialt och miljomassigt ansvar. H&M ér ett globalt
foretag som har cirka 1 500 butiker runtom i varlden, i 28 lander. Dessutom ligger deras
produktion utomlands dar de inte har egna fabriker utan tillverkarna &r cirka 700 fristaende
leverantorer. Natverket Rena Kladers blixtupprorsarbete ar ett utmarkt exempel pa da det
rapporteras om nagot som hander pa exempelvis en av H&M:s fabriker nagonstans i varlden.
Rena Klader kontaktas da av fackforeningar i globala syd nar nagot problem uppstatt som
man inte lyckats losa. Rena klader kontaktar dd H&M om detta. Detta illustrerar ocksa
samarbete parter emellan och Gver grénser.

En Okad medvetenhet om det som pagar runtom i varlden och det 6kade globala
engagemanget for manskliga rattigheter har ocksa paverkat konsumenten. Konsumenter ar
idag mer medvetna och intresserade av fragan om foretags samhélls- och miljomassiga ansvar.
Som konsument uppmanas man alltmer idag att anvanda sin konsument makt emot foretag
genom att exempelvis maila H&M eller fraga deras personal. Detta ar satt att utdva sin
konsumentmakt som Cecilia Kennberg pa Rena Klader tipsar om. Rena Klader uppmanar inte
konsumenter att utéva sin makt via planboken, det vill sdga genom att sluta handla pd H&M
eller andra foretag. Darfor uppmanar Rena Klader konsumenter och medborgare att sétta press
pa foretagen genom att efterfraga klader som producerats pa ett schysst sétt.

4.4 Governance

Governance teori handlar framst om institutionell forandring och involverar ménsklig aktivitet.
Pa sa satt infor governance teori ett element av forandring som ofta saknas i institutionalismen
(dock inte det breda institutionella ramverk som Djelic och Quack anvander sig av). Till
skillnad fran det gamla governance, som betonar styrning genom nationella regeringar
uppifran och ner, har det nya governance mer att gora med centruminteraktioner med
samhaéllet och fragar huruvida det ar mer sjélvstyrelse i natverk. Den dkade anvandningen av
governance begreppet kan ses som en reaktion till den férandring som skett i politisk praxis

tillsammans med forandrade verkligheter som bland annat involverar 6kad globalisering,
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uppkomsten av natverk som korsar uppdelningen av stat — civilt samhélle samt 6kad
uppdelning.

Just nétverkens 6kade betydelse i samband med governance och globalisering och den
governance klyfta man ofta talar om i samband med CSR mérks av aven i H&M:s fall. Man
skapade ett svenskt natverk av organisationer utifran det ursprungliga internationella
natverket Clean Clothes Campaign for att tillsammans kunna arbeta med CSR fragor i
textilindustrin. Detta ar ett av de nya styrelsesystem och ett utmarkt exempel pa nytt
institutionsbyggande. Niklas Egels-Zandéns tro pa att globala ramavtal har béttre
forutsattningar an enbart uppforandekoder och kontroller ar namnvart i detta sammanhang da
globala ramavtal & nagot som inom textilindustrin bérjar komma alltmer. Det ar de fackliga
fragorna som &r bland de mest svarlésta problemen for H&M i sitt CSR arbete och hér tror
Cecilia Kennberg att globala ramavtal kan vara till hjalp da facken involveras pa ett helt annat
sétt &n genom ett foretags uppforandekod. Det faktum att Cecilia pratar om H&M:s revisioner
i termer som att de fungerar i viss utstrackning visar ocksa pa att det behovs nya sétt att kunna
kontrollera att exempelvis uppférandekoden efterlevs. H&M sjélva anser att deras revisioner
inte pavisar allt vilket ytterligare visar pa att deras metod inte #r “heltickande”. Den
governance klyfta det talas om i litteraturen kring CSR mérks ocksa av bade hos H&M och
frivilligorganisationerna da bada parter ser ett behov av ¢kat samarbete med bland annat

varandra.
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5. SLUTSATSER OCH AVSLUTANDE DISKUSSION

| detta kapitel kommer jag att presentera mina slutsatser som svar pa min forskningsfraga;
Hur arbetar H&M med socialt ansvarstagande (CSR) och vilken roll har NGO:s spelat i
H&M:s satsning pa CSR?. Jag kommer aven att fora en diskussion kring ytterligare forskning
som vore intressant att fortsatta med samt huruvida mitt teoretiska ramverk &r bra att anvanda
sig av for att undersoka H&M:s CSR arbete och foretagets samarbeten och forhallande till
NGO:s.

5.1 Slutsatser

Mitt val av teoretiskt ramverk fungerar bra for att understka mina preciserade fragor
angaende H&M och dess forhallande till och samarbete med NGO:s i CSR fragan. Det
teoretiska ramverket fungerar bra da det fangar upp manga aspekter av det som CSR fragan
berér samt behandlar det utifran olika aspekter. Det fungerar ocksa bra da man ofta nar man
talar om exempelvis manskliga rattigheter ocksa talar om globalisering samt da man ofta talar
om governance Klyftan i samband med globalisering. De olika delarna i det teoretiska
ramverket hor pa ett eller annat sétt ihop och fungerar bra for att undersoka CSR da detta
begrepp innefattar allt som ramverket innehaller. Nar det galler den Gvergripande fragan om
hur H&M arbetar med CSR sa skulle en analys utifran CSR i det teoretiska ramverket kunnat
vara ett tillvagagangssatt.

H&M har ett ganska omfattande CSR arbete som man kan f6lja” genom bland annat
deras rapporter pa foretagets hemsida. Deras sektion pa hemsidan angdende samhallsansvar ar
ganska vélutvecklat och dar kan man finna det mesta. H&M arbetar med CSR fragan utifran
sin uppforandekod som bygger pa ILO:s konventioner och FN:s barnkonvention och sina
kontroller for efterlevnaden av uppforandekoden. H&M arbetar pa olika sétt da de har olika
samarbeten i form av dialog, deltar i undersékningar samt seminarium. Foretaget har ocksa
olika projekt och samarbetsavtal samt stoder FN:s Global Compact och Milleniemal. Utéver
det sociala ansvaret med respekt for de ménskliga rattigheterna i arbetslivet arbetar H&M
ocksa med miljofragor. Man arbetar med hanteringen av farliga kemikalier och uppmuntrar
okad anvandning av ekologisk bomull genom att efterfraga den. Trots H&M:s omfattande
CSR arbete aterstar manga problem. Det verkar inte som om H&M “gor allt de kan”; man har
exempelvis inte ingatt det globala ramavtalet som Inditex gjort med ITGLWF dar arbetarna
representeras av den fackliga internationella federationen. Detta ar ocksa en kritik man fatt

fran Rena Klader. H&M bor fundera pa (och har eller gor det sakerligen) detta med globala
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ramavtal da det verkar vara ett av de “nya sitten” man bland annat talar om nér det galler att
finna langsiktiga lésningar pa problem som finns.

Nar det galler de olika samarbeten H&M har sa ar det frivilligorganisationerna som
drivit pa de flesta samarbetena. Jag haller med det Niklas Egels-Zandén séager i Rena Kladers
rapport om att det var organisationerna som drev pa fragan om att H&M (och andra foretag)
har ett ansvar och att H&M numera tagit “dgande” av fragan. Frivilligorganisationer har
spelat (och spelar fortfarande) en padrivande roll i H&M:s satsning pa CSR. Jag tror att
frivilligorganisationer har spelat en stor roll i H&M:s satsning pa CSR da de bland annat gor
undersokningar dir H&M ingér, de uppmarksammar “fel” och stiller krav” samt fick dem att
paborja DressCode projektet med Natverket Rena Klader.

Nar det galler de samarbeten och den dialog som finns mellan H&M och
frivilligorganisationer sa ar det generellt organisationer som skt upp H&M infor samarbeten.
Detta var i alla fall fallet i borjan av H&M:s CSR “karridr” i slutet av 1990-talet nar kritiken
var som starkast mot foretaget. Dock soker numera H&M ocksa upp NGO:s; exempelvis da
H&M sokte upp Fair Trade Center for kommentarer och diskussion kring deras CSR rapport.
Visserligen ar det inte uteslutande NGO:s som bara tar initiativ och kontakt utan H&M soker
ocksa upp NGO:s men generellt och oftast verkar det vara organisationerna som soker upp
H&M.

Frivilligorganisationerna ser pa H&M som det foretag som ligger i framkanten med sitt
CSR arbete om man jamfor med manga andra foretag. De tva organisationer jag talat med
sager bada att H&M ligger i framkanten och har en tillracklig insyn for att ett samarbete eller
en dialog kan foras. Men H&M maste fortfarande “ligga i” for att halla sig i framkanten; man
arbetar pA H&M enligt organisationerna inte preventivt med fackliga fragor och tar inte
stallningstagande i fragan och just har riskerar H&M att inte vara i framkanten langre om de
inte gor nagot.

Den governance klyfta man ofta talar om i samband med CSR fragor kan man tydligt se
aven har. Bade Natverket Rena Klader och H&M sjalva talar om samarbete i Rena Kladers
rapport. Rena Klader vill ha mer samarbete framdver och det ar formodligen det som behdvs.
Man har visserligen kommit en bit med CSR fragorna men det verkar som att ytterligare
samarbete i andra former ar vart att prova pa eftersom det utifran den rapporten som
undersokt vad som hant under de senaste tio aren i textilindustrin visar pa att manga problem
fortfarande kvarstar. Sjalvklart ar de problem foretagen star infor inte problem som léses 6ver
en natt men man maste anda vara villig att prova nya satt. Har verkar det som att de globala

ramavtal som alltmer borjar komma kan vara nagot for H&M. Det kan mycket val vara sa
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som Djelic och Quack lyfter fram; det behdvs en férandring av vissa institutioner samt
ytterligare institutionsbyggande eftersom globalisering handlar om natverksstyrning
(governance), transformering av styrningssystem eller institutionella spelregler i manga
nationsstater. Denna transformering beror mycket pa det transnationella rummet som ocksa

blivit en viktig leverantor av institutionella regler for det ekonomiska spelet.

5.2 Avslutande diskussion

Jag namnde tidigare i uppsatsen att det finns svarigheter att generalisera utifran en fallstudie
da det &r svart att dra generella slutsatser utifran ett enda fall. Mitt forsvar till detta var att mitt
primara syfte inte ar att dra generella slutsatser utan att mer ingaende studera H&M och deras
CSR arbete samt forhallande till NGO:s. For att gora mina slutsatser angdende H&M:s
samarbeten med NGO:s och deras syn pa H&M mer sdkra och kunna generalisera kravs fler
an tva NGO:s. Darfor skulle en undersokning av fler NGO:s angaende H&M ge mer
generaliserbara slutsatser pa mina preciserade fragestallningar.

Mitt val av teoretiskt ramverk anser jag varit ett bra val for att kunna besvara mina
fragor samtidigt som det innefattar de olika delar av det som CSR fragor ofta omfattar. Dock
skulle CSR i det teoretiska ramverket formodligen kunnat berika analysen av H&M:s CSR
arbete ytterligare. Eftersom CSR begreppet omfattar manga olika saker och kan ses ur flera
perspektiv anser jag att ett brett teoretiskt ramverk med olika infallsvinklar vara bra. Den teori
eller det teoretiska ramverk man ofta anvander i CSR undersdkningar brukar bestd av CSR
och/eller intressent teori (stakeholder theory) eller ur en aktie&gares (shareholder) perspektiv.
Mitt teoretiska ramverk undersoker ur ett annat perspektiv dn det “vanliga” och matchar bade
min utgangspunkt och de tidigare forskningar jag presenterat.

Den tidigare forskning jag har presenterat i kapitel 2 behandlar alla samarbete mellan
olika aktorer i CSR fragor. Bade Ruggie och Egels-Zandén och Hyllman namner
styrningsklyftan och Ruggie talar ocksa om att det inte finns ndgon regering pa den globala
nivan och att de institutioner som finns &r for svaga for att kompensera fullt ut. Den tidigare
forskning jag presenterat ar alla kopplade till mitt teoretiska ramverk da de behandlar
samarbete olika parter emellan, styrningsklyftan, befintliga institutioners begransning,
globalisering, manskliga rattigheter samt normer och varden. Valet av bade teoretiskt ramverk
och tidigare forskning passar min undersokning.

Vilka véagar kan man da ga harifran? Det vore sjalvklart intressant att undersoka fler
organisationer for att se om det gar att dra nagra generella slutsatser eller gora en eventuell

kartlaggning av vad NGO:s tycker om H&M eller svenska foretags CSR arbeten. En
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undersokning utifran foretagets perspektiv skulle ocksa vara en vég att ga. Men en vidare
undersokning harifran som vore intressant tycker jag ar en om globala ramavtal. Eftersom det
borjar komma allt mer &r det vart att undersoka; ett exempel ar avtalet Inditex ingatt med
ITGLWF och se hur det har fungerat sedan det ingicks.
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BILAGA

Intervjufragor till Natverket Rena Klader:

Ni pa Rena Klader har ju en lopande dialog med H&M géllande deras CSR arbete;
kan du beratta lite om detta?

Hur startade detta samarbete, eller denna Iépande dialog?

Var detta samarbete ett initiativ fran er sida eller fran H&M?

Hur ser ni pA H&M och deras CSR arbete?

Marker ni av en Okad medvetenhet hos konsumenter nar det galler CSR och

kladféretag?

Intervjufragor till Fair Trade Center

Hur ser ni pA H&M och deras CSR arbete?
Vad for slags samarbete eller dialog har ni med H&M?
Hur startade detta samarbete eller denna dialog?

Var det ett initiativ fran er sida eller fran H&M?
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