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Abstract 

 

Essay in political science, C-level, by Jenny Senemgen, spring semester 2008. Tutor: 

Michele Micheletti. “Hennes & Mauritz – a case study of their CSR work and 

collaborations with NGOs.” 

 

The purpose of this essay is to examine if and how the transnational corporation Hennes & 

Mauritz (H&M) collaborates with NGOs in it’s work with human rights for workers and 

increased corporate social responsibility. I have looked at H&Ms CSR report from 2006, the 

Swedish network Clean Clothes Campaigns report about Swedish corporations in the textile 

industry and if their CSR work during the past ten years have given any results and I have 

also done two interviews with two NGOs.  

 The examination is thereby a case study where I’m examining H&Ms CSR work and its 

collaborations with NGOs and the NGO’s opinions about H&Ms CSR work.  

 My delimitation lies in the fact that I only have examined one corporation and what two 

NGOs thinks about the corporation. Therefore it is difficult to generalize my results, but since 

that was not my purpose it has no effect on my findings. The material that I mainly use is 

reports, information from H&Ms and the two NGOs websites and the interviews, but I have 

also used some other literature to explain the situation around CSR issues and research in the 

CSR field. 

 My findings are that H&Ms CSR work is extensive and that they are working actively. 

They have transparency meaning that you can follow their reports on their websites, they let 

NGOs “investigate” them, they participate in surveys etc. H&M collaborates with NGOs in 

different ways and are open to collaboration. H&M have different projects and collaborations 

in ways like dialouges and seminares. NGOs have played a key roll in H&Ms CSR work in 

the way that they did get H&M to start taking responsibility in a new way. NGOs see H&M as 

the leading corporation in taking CSR in Sweden, but despite its extensive work with CSR 

issues H&M still has a lot to improve. The union issue is one issue that H&M is not working 

with in a preventive way and the Swedish Clean Clothes Campaign wants to see H&M in a 

global agreement with ITGLWF.   
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FÖRKORTNINGAR  

CSO:s                      Civil Society Organizations (Civila Samhällsorganisationer) 

CSR                         Corporate Social Responsibility  

FAP                         Full Audit Programme 

FN                           Förenta Nationerna 

FLA                         Fair Labour Association  

FTC                         Fair Trade Center 

H&M                       Hennes och Mauritz 

ILO                          International Labour Organisation (Internationella Arbetsorganisationen) 

IMF                         International Monetary Fund (Internationella Valutafonden) 

IT                             Informationsteknologi 

ITGLWF                  the International Textile, Garment and Leather Workers Federation   

                                 (Internationella  textil-, beklädnads-, sko- och läderarbetarfederationen) 

LO                           Landsorganisationen i Sverige 

NGO:s                     Non-governmental Organizations (Frivilligorganisationer)  

UNICEF                  the United Nations Children's Fund (FN:s barnfond)  

WTO                       World Trade Organization (Världshandelsorganisationen) 
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1. INLEDNING 

1.1 Ämnesval  

Mitt ämnesval har sin utgångspunkt i den ökade medvetenheten om hur konsumtionsartiklar, 

exempelvis kläder, som vi köper idag produceras. Vi ser på snabbköpen idag separata hyllor 

med produkter som är ekologiska, rättvisemärkta och så vidare. Vi ser också i klädbutiker 

kläder som är gjorda på ekologiskt bomull. Denna ökning av ”etiska” varor beror mycket på 

de ökade förväntningarna på exempelvis företag när det gäller deras sociala ansvarstagande 

eller corporate social responsibility (CSR) som det heter på engelska.  

 I dagens globaliserade värld, med en globaliserad ekonomi med betydande ekonomiska 

aktörer som verkar inom en alltmer självreglerad varu- och finansmarknad är frågan om dessa 

ekonomiska aktörers ansvar för utveckling, miljö och mänskliga rättigheter högst aktuell.
1
 

John Ruggie, generalsekreterarens representant för mänskliga rättigheter i näringslivet, skrev 

2007 en slutrapport där han kartlade företag och mänskliga rättigheter åt FN.
 2

 En slutsats i 

rapporten var att ”the permissive conditions for business-related human rights abuses today 

are created by a misalignment between economic forces and governance capacity”.
3
 

 Förutom påtryckningar från institutioner och organisationer så är dagens konsumenter 

också mer medvetna om frågor kring företags samhällsansvar. Politiskt medvetna 

konsumenter litar på engagerade grupper i det civila samhället för information som är relevant 

för deras angelägenheter
4
. Samhälleliga krafter som media, förespråkargrupper, företag och 

till och med etablerade sociala rörelser och politiska partier bjuder in vanligt folk att direkt 

involvera sig i kommunikativa handlingar. Denna ökade medvetenhet bidrar till att företag 

alltmer väljer att kommunicera med sina konsumenter, exempelvis genom sina hemsidor.
5
 

Bloggen har också blivit ett sätt att kommunicera på i dagens Internetvärld. I en blogg har 

bloggaren Marno en del inlägg som behandlar CSR och företagsetik. I ett inlägg
6
 funderar 

Marno över frågan om CSR är en framtidsbransch eller om den kommer att finnas så länge 

det går bra för företagen för att sedan dras ner i svårare tider. Detta är ett exempel som visar 

                                                 
1
 Magnusson, Åke (red.), Det globala ansvaret: sjutton röster om internationellt företagande och etik, 

Stockholm, Ekerlids, 2003. s. 185.  
2
 Regeringens hemsida http://www.regeringen.se/sb/d/4233/a/71701 (2008-03-24).   

3
 Regeringens hemsida http://www.regeringen.se/sb/d/4233 (2008-06-03).  s. 25  

4
 Turcotte, Marie-France B, et al. “Gildan Inc.:Influencing Corporate Governance in te Textile Sector”, JCC 27, 

Autumn 2007. s 24.   
5
 Michele Micheletti, “Communication and Political Understanding as Political Participation,”  State of Welfare: 

Politics, Policies and Parties in the Post-National Welfare Society, redigerad av M. Eduards, C. Linde, and A. 

Segerberg,  Stockholm: Stockholm University, 2006. s. 153. 
6
 Marno funderar, CSR – en överlevare?, http://marnosfunderingar.blogspot.com/2008_03_01_archive.html   

(2008-04-07).  
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att det inte enbart är politiska institutioner och företag själva som ägnar sig åt CSR utan det 

numera är något det talas om, oavsett ”nivå”.  

1.2 Problembild och syfte 

”Globaliseringen ses som både möjligheter och hot för den globala utvecklingen och för 

respekten för de mänskliga rättigheterna.”
7
  

 

Globaliseringen ger inte bara fler möjligheten att delta och påverka utvecklingen utan 

man kan numera genom den elektroniska globaliseringen sprida rapporter om övergrepp och 

kränkningar av mänskliga rättigheter på ett mycket effektivare sätt. Fler reagerar snabbare och 

man kan förhindra fortsatta övergrepp. Samtidigt som globaliseringen medför positiva 

aspekter som större inblick och snabbare informationsspridning innebär den också ett hot för 

många när de inte på samma villkor får möjlighet att delta i den utveckling som följer 

globaliseringen. Det finns en risk att många lämnas utanför de positiva effekter som 

globaliseringen medför.
8
  

Globaliseringen har delvis bidragit till att alltfler företag börjat etablera sin verksamhet 

utomlands, samt bidragit till att kränkningar av mänskliga rättigheter i form av bland annat 

oacceptabla arbetsförhållanden blivit uppmärksammat alltmer. Det rör sig inte enbart om att 

mänskliga rättigheter kränks när företag vill uppnå en stor produktion till ett lågt pris utan 

numera är frågor som hänsyn till miljön också minst lika viktig. 

Den globala konkurrensen skapar en maktförskjutning där multinationella företag får 

ökad makt och ett ökat manöverutrymme.
9
 Detta innebär delvis att företag kan etablera sig 

vart de vill, även i länder där man exempelvis inte respekterar mänskliga rättigheter. Många 

av de allvarligaste kränkningarna av mänskliga rättigheter sker just i arbetslivet.
10

 

Diskussionen kring företags ”brist” på ansvarstagande, särskilt när det gäller 

klädindustrin, har funnits ett ganska bra tag och är lika aktuell idag som igår. Den 25 mars 

2008 var det en artikel från Allt om Barn på Dagens Nyheters hemsida med rubriken ”Klä din 

bebis med rent samvete” där man bland annat uppmärksammade hur man kan ”ställa krav” på 

företag när det gäller hur och vart kläderna är tillverkade samt vad man kan tänka på när man 

                                                 
7
 Hedlund Thulin, Kristina, Lika i värde och rättigheter: om mänskliga rättigheter, Stockholm, Nordstedts 

Juridik, 2004. s. 255.  
8
 Ibid.  

9
 Lodenius, Anna-Lena (red.), Global respekt: grundkurs i mänskliga rättigheter, Stockholm, Premiss, 2004. s. 

164. 
10

 A a. 177f. 
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köper kläder om man vill ta hänsyn till sådana frågor.
11

 Den 31 mars kunde man på 

Göteborgs- Postens hemsida läsa en artikel med rubriken ”Mindre barnarbete i 

klädindustrin”
12

 som bland annat innehöll en länk till den nyligen utgivna rapporten ”Blir det 

bättre?” som genomförts av det internationella nätverket Rena kläder. 

Det är inte enbart den globala klädindustrin som illustrerar att det nya området som 

skapas genom den globala handeln varken hämmas av den nationsstatliga eller den 

överstatliga regleringspolitiken. Den globala informations- och kommunikationsteknologin 

och vitvarumarknaden är precis som den globala klädindustrin bra exempel på detta. Den 

globala handeln fortsätter i stor utsträckning att vara oreglerad av de politiska 

institutionerna.
13

 

”Vinstintressen har överordnats ansvaret för mänskliga rättigheter och viljan att skapa 

värdiga livsvillkor för människor. Gränserna mellan vem som sätter den politiska och den 

ekonomiska dagordningen håller på att suddas ut.”
14

   

Förr sågs företagens ansvar som ”the business of business is business”, vilket innebar att 

företagens ansvar enbart avsåg att ägna sig åt affärer. Idag ser situationen något annorlunda ut. 

Det ökade utrymme företag fått i den internationella ekonomin samt ökat inflytande över 

utvecklingen i stort har medfört krav på ökat ansvar för de sociala och miljömässiga 

effekterna av verksamheterna som bedrivs av företagen. Därför talar man idag om att 

företagens ökade ansvar och uppfyllandet av mänskliga rättigheter har hamnat inom 

företagens ansvarsområden.
15

  

Syftet med min uppsats är att studera hur det transnationella företaget Hennes & Mauritz 

(H&M) samarbetar med frivilligorganisationer (NGO:s) för att arbeta för mänskliga 

rättigheter i arbetslivet och ökat socialt ansvarstagande (CSR). En del av syftet är också att 

visa hur H&M arbetar med socialt ansvarstagande.  

Forskningsområdet är statsvetenskapligt intressant då mänskliga rättigheter är något 

grundläggande varje enskild individ ska ha men också för att transnationella företags makt har 

ökat och det därför är viktigt att de tar sitt ansvar när de exempelvis etablerar sig utomlands. 

Det är också relevant då vi vet att det finns företag som kränker mänskliga rättigheter i 

strävan efter att öka sin vinst när de utövar sin verksamhet. Ämnet i sig är också relevant då 

                                                 
11

 Dagens Nyheter (2008), Klä din bebis med rent samvete, http://www.alltombarn.se/konsument/rent-samvete-

1.8858 (2008-03-25).  
12

 Göteborgs-Posten (2008) , Mindre barnarbete i klädindustrin, 

http://www.gp.se/gp/jsp/Crosslink.jsp?d=106&a=411413 (2008-03-31).  
13

 Michele Micheletti. ”Global social rättvisa! Svensk fackföreningsrörelse och den globala klädindustrin”, 

Arbetarhistoria Meddelande från Arbetarrörelsens arkiv och bibliotek, 113-114 1-2, 2005. s. 89.  
14

 Magnusson, Åke, (2003), s. 213f. 
15

 Ibid. 
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det är en viktig del i FN:s arbete med mänskliga rättigheter (se kapitel 1.1 om John Ruggies 

rapport) samt för att miljöansvar numera också ingår i detta utökade ansvar.  

1.3 Forskningsfråga 

För att kunna genomföra min undersökning har jag formulerat en forskningsfråga. 

 

 Hur arbetar H&M med socialt ansvarstagande (CSR) och vilken roll har NGO:s 

spelat i H&M:s satsning på CSR? 

1.4 Bakgrund 

Krav på ett utökat ansvarstagande från företagens sida har förts fram från ett antal olika 

aktörer såväl vid internationella möten och demonstrationer vid bolagsstämmor och från 

investerare. Särskild uppmärksamhet har ägnats situationer där ett ”legalt vakuum” finns, till 

exempel i länder där den lokala regeringen saknar viljan eller kapaciteten att säkerställa att 

grundläggande internationella och nationella regelverk avseende bland annat mänskliga 

rättigheter, korruption, grundläggande mänskliga rättigheter i arbetslivet och miljöhänsyn 

efterlevs.
16

 Debatten om näringslivets sociala ansvarstagande har främst att göra med de 

globalt verksamma företagen och deras närvaro i utvecklingsländer. Den ökade 

uppmärksamheten kring detta i Sverige, liksom i en del andra ”rika länder”, beror på den 

växande insikten om de transnationella företagens framträdande. Transnationella företag som 

har sin verksamhet i utvecklingsländer lever i praktiken utom lagens räckhåll, då många stater 

saknar fungerande rättssystem som klarar av att ingripa mot brott mot de internationella lagar 

som staterna förbundit sig att införliva i sina nationella lagar.
17

 

 Den europeiska Rena kläder-kampanjen startades 1997 i Sverige med två LO förbund, 

Handelsanställdas förbund och Industrifacket. Man bestämde sig i slutet av 1990-talet för att 

utveckla ett oberoende kontrollorgan som skulle kontrollera internationellt verksamma 

företags efterlevnad av uppförandekoder gällande barnarbete, arbetarnas villkor och 

miljöhänsyn.  Exempel på dessa företag är H&M och Lindex. De inledande förberedelserna i 

form av lobbyverksamhet för att påverka svenska globala klädföretag att införa 

uppförandekoder ledde till att Rena kläder-kampanjen undertecknande en avsiktsdeklaration 

med H&M, KappAhl, Lindex och Indiska för gemensamma uppförandekoder och ett 

oberoende kontrollorgan. Kontrollorganet fick namnet DressCode och använde sig av 

                                                 
16

 Magnusson, Åke (red.), (2003), s. 25f. 
17

 A a. s. 59 och A a. s. 76. 
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Internationella arbetsorganisationens (ILO) konventioner i sina riktlinjer. Dock misslyckades 

man totalt med att samla alla intressenter för att enas om en policy och förvånande nog 

vägrade Handelsanställdas förbund och Industrifacket stödja DressCode. Efter upprepade 

försök att få dem att gå med igen inte gick vägen, bestämde sig andra deltagare som inte 

hörde till företagen även de att dra tillbaka sitt stöd. Det beslutades från Rena kläder-

kampanjens sida att lägga ner projektet. Det finns tre olika förklaringar till fackförbundens 

tillbakadragande av sitt stöd 2002 (se kapitel 1.6).
18

  

 Initiativet till DressCode visar på ganska tidiga ansatser till samarbete på området; 

visserligen var det ett samarbete som föll men det är värt att nämna då det var ett initiativ till 

ett samarbete mellan olika parter. 

 När det gäller mänskliga rättigheter på det handelspolitiska området talar man framför 

allt om relationen mellan handelspolitiken och realiseringen av Internationella 

arbetsorganisationens (ILO) åtta kärnkonventioner om mänskliga rättigheter i arbetslivet. 

Dessa konventioner behandlar bland annat föreningsfrihet, organisationsfrihet, avskaffandet 

av alla former av tvångs- och barnarbete samt avskaffandet av diskriminering i arbetslivet.
19

 

ILO, är hängiven till att reducera fattigdom, uppnå rättvis globalisering och främja 

möjligheter för män och kvinnor att skaffa sig anständiga och produktiva arbeten under 

villkoren frihet, rättvisa, säkerhet och mänsklig värdighet. ILO, som är ett FN organ, arbetar 

med regeringar, arbetsgivare och arbetarorganisationer för att stödja skapandet av 

sysselsättning, rättigheter på jobbet, socialt skydd samt social dialog.
20

  

1.5 Definitioner 

Globalisering kan ses som en process som ökar sammanlänkningen mellan samhällen på så 

sätt att händelser i en del av världen har mer och mer effekt på människor och samhällen i en 

annan del av världen. En globaliserad värld är en där politiska, ekonomiska, kulturella och 

sociala händelser blir mer sammanlänkade men också en värld där dessa har mer effekt.
21

 

Statsvetaren David Held menar att globalisering är utvidgning och fördjupning av 

globala sociala relationer och institutioner.
22

 Held pekar på tydliga tendenser som visar att 

nationalstatens makt har försvagats. En av dessa tendenser är överstatliga organs ökade 

                                                 
18

 Michele Micheletti, (2005). s. 91ff.  
19

 Regeringens webbplats om mänskliga rättigheter. 

http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/pod/?action=pod_show&id=17&module_instance=10   

(2008-02-22). 
20

 Internationella arbetsorganisationen, http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm (2008-02-24). 
21

 Baylis, John & Smith, Steve (red.) The Globalization of World Politics – An introduction to international 

relations, Oxford University Press, 2006. s. 8. 
22

 Collste, Göran, Globalisering och global rättvisa, Lund, Studentlitteratur, 2004. s. 63. 
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inflytande. Exempel på dessa är Världshandelsorganisationen (WTO) och Internationella 

valutafonden (IMF). En annan tendens är den kulturella globaliseringen, bland annat det 

informationsutbyte som informationsteknologi (IT) möjliggör och den tredje tendensen är den 

ekonomiska internationaliseringen som förekommer genom transnationella företag och den 

globala finansmarknaden.
23

  

Corporate Social Responsibility (CSR) används för att beskriva en rad ekonomiska, 

sociala och miljömässiga initiativ av affärsföretag som sträcker sig längre än lagenliga krav 

och är till största del av volontär natur. Den Europeiska kommissionen har definierat CSR 

som ett ”koncept där företag integrerar sociala och miljömässiga angelägenheter i sina 

arbetsförfaranden och i sina interaktioner med sina intressentgrupper på en volontär grund”.
24

  

Det är viktigt att skilja mellan den nuvarande ansatsen av CSR vilken betonar dess 

volontära natur, mångfaldiga intressentgrupper och skötseln av sociala effekter, från de 

sociala ansvarigheterna hos företag som definierats i lagenligt bindande och icke bindande 

verktyg på den nationella och den internationella nivån.
25

 Mutning och korruption, behandling 

av anställda, krock med mänskliga rättigheter, involvering i samhället och miljömässiga 

utföranden, är alla beaktade under ämnet CSR. Dessutom antar de flesta CSR-initiativen en 

mångfaldig intressentgruppsansats som inte enbart involverar anställda och arbetare utan 

också intressentgrupper som konsumenter, frivilligorganisationer (NGO:s) och samhället i det 

stora hela. CSR fokuserar på volontär tillmötesgående med vissa standarder och principer 

snarare än iakttagande av existerande nationell lagstiftning.
26

  

 Frivilligorganisationer (NGO:s) är fristående från staterna och man bör skilja på 

organisationer där stater är medlemmar, som tillexempel FN.
27

 NGO:s är privata institutioner 

med medlemmar eller grupper samlade från fler än ett land samt institutioner från det civila 

samhället.
28

  Många NGO:s har en erkänd status inom FN-systemet och Europarådet där de är 

med och bidrar med värdefull erfarenhet från sitt fältarbete. Dessa organisationer spelar en 

betydande roll som påtryckare och har varit pådrivande gällande beslut om nya normer och 

för bättre övervakning. Ett stort antal NGO:s har observatörsstatus i FN och deltog aktivt i 

                                                 
23

 A a. s. 57f. 
24

Internationella arbetsorganisationen, (2008) Information note on corporate social responsibility and 

international labour standards, s. 1.  
25

 Ibid.  
26

 A a. s. 2    
27

 Regeringens webbplats om mänskliga rättigheter, 

http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/pod/?action=pod_show&id=23&module_instance=6 (2008-04-22).  
28

 Hague, Rod & Harrop, Martin, Comparative Government and Politics – An introduction, Palgrave Macmillan 

2004. s. 26.   
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utformningen av FN:s råd för mänskliga rättigheter.
29

 Ett vanligt ord för dessa organisationer 

är icke-statliga organisationer men jag har valt att använda mig av benämningen 

frivilligorganisationer. 

Governance är agerandet eller sättet för styrning; tjänsten eller funktionen av styrning. 

Den nya användningen av governance pekar inte på statsaktörer och institutioner som de enda 

relevanta institutioner och aktörer i den auktoritativa fördelningen av värden. De ”nya” 

definitionerna fokuserar alla i någon utsträckning på rollen hos nätverk i strävan efter 

gemensamma mål: dessa nätverk kan vara mellanstatliga eller ha inslag av organisationsform; 

de skulle kunna vara transnationella eller nätverk av förtroende och ömsesidig korsning av 

stat -samhälle delning.
30

 

1.6 Tidigare forskning 

För att sätta min egen undersökning i ett större perspektiv presenterar jag i följande avsnitt tre 

olika forskningsansatser om socialt ansvarstagande. Jag har valt att presentera forskare som 

arbetar med olika delar av socialt ansvarstagande för att visa på forskningsområdets 

utbredning. 

 John Gerard Ruggie, som utsågs till FN:s särskilda representant och fick i uppdrag att 

kartlägga mänskliga rättigheter för företag, har i ”Taking Embedded Liberalism Global: the 

Corporate Connection” undersökt sociala processers roll för framväxten av inkluderande 

former av global styrning. Ruggie fokuserar särskilt på samspelet mellan medborgare, företag 

och den offentliga sektorn gällande företagens sociala ansvar. Ruggie menar att 

globaliseringen utmanat de tidigare förutsättningar som utgjort grunden för embedded 

liberalism, då menas främst globaliseringen av finansmarknaderna. Globaliseringen av den 

finansiella marknaden har gjort att exempelvis staterna inte har samma kontroll över 

utrikeshandeln som tidigare. Ruggie anför att u-länderna inte fick ta del av de positiva 

effekterna i den ekonomiska utveckling som skedde efter världskrigen vilket har lett till en 

exploatering av dessa. Samspelet mellan medborgare, företag och den offentliga sektorn syftar 

till att företag ska ta sitt sociala ansvar vilket Kofi Annans förslag ”A Compact For the New 

Century” också innebär då förslaget syftar till att företagen ska implementera FN:s principer 

om bland annat mänskliga rättigheter.
31

  

                                                 
29

 Regeringens webbplats om mänskliga rättigheter, 

http://www.manskligarattigheter.gov.se/extra/pod/?action=pod_show&id=23&module_instance=6 (2008-04-22).  
30

 Kjær, Anne Mette, Governance, Cambridge Polity Press, 2004. s. 3f. 
31

 Ruggie, John. “Taking Embedded Liberalism Global: the Corporate Connection”, Taming Globalization: 

Frontiers of governance, Held, David och Koenig-Archibugi (red.) Cambridge, Polity Press, 2004. s. 93-129.  
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 Ruggie pekar på att det inte finns någon stat på den globala nivån som kan handla för 

det allmännas bästa, som det finns på den nationella nivån, samt att de internationella 

institutioner som finns är för svaga för att kompensera fullt ut. Han menar att näringslivet 

(företagen), som har gjort mer än någon annan för att skapa de växande klyftorna mellan 

global ekonomi och nationella samhällen, dras in för att spela en överbryggande nyckelroll 

mellan dessa.
32

  

 Enligt Ruggie håller betydelsefulla institutionella framsteg på den globala nivån att 

utvecklas. Bland dessa finns uppkomsten av vad man må kalla en global allmän domän; en 

arena för dialog, konkurrens och handlingar organiserade kring globalt regelskapande – ett 

transnationellt rum som inte uteslutande befolkas av stater och vilket tillåter direkt uttryck och 

strävan av mänskliga intressen, då inte enbart de förmedlat av staten. En av dess största 

pådrivare är den expanderande rollen hos det civila samhället, och samspelet mellan civila 

samhällsorganisationer (CSO:s) och det globala näringslivet. Denna institutionella utveckling 

tar inte, och kan inte ta, staters plats men det introducerar nya element och dynamiker i 

processen av globalt styre. Civila samhällsorganisationers roller har blivit institutionaliserade. 

På en normativ ådra, spelar CSO:s en alltmer viktig roll när det gäller att generera, fördjupa 

och genomföra transnationella normer på områden som mänskliga rättigheter, miljön och anti- 

korruption.
33

   

 Koalitioner av inhemska och transnationella civila samhällsnätverk spelar omistliga 

roller när det gäller försvarandet av mänskliga och arbetsrättigheter, miljöstandarder och 

andra sociala ärenden inom länder där den normala politiska processen hindrar eller 

motarbetar framsteg på dessa områden. Enligt Ruggie är en nyckelmekanism den så kallade 

boomerang effekten, varigenom inhemska civila samhällsaktörer förenar sig med 

internationella aktörer, inklusive andra CSO:s, stater och internationella organisationer, för att 

frambringa extern press för att sätta press på staten som är målet. CSO:s har blivit en stor 

kraft när det gäller att framkalla ökat socialt ansvarstagande i näringslivet, genom att skapa 

transparens i övervakningen av företags beteenden, deras leverantörer och skapandet av 

länkar till konsumenter där hemma.
34

  

 Ruggie menar att civila samhällsorganisationer har slutit sig samman med näringslivet 

av flera anledningar. För det första har enskilda företag på egen hand gjort sig till ”måltavlor” 

genom att göra ”dåliga” saker i det förflutna. Även när företag inte bryter mot några lagar har 

                                                 
32

 A a. s. 95. 
33

 A a. s. 104f. 
34

 Ruggie, John, (2004). s. 106. 
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de blivit mål för aktivistgrupper för att de bryter mot företagets själv proklamerade standarder 

eller bredare samhällsnormer på områden som mänskliga rättigheter, arbetsutövningen och 

miljömässig uthållighet. Ruggie pekar på vikten av förmågan att framställa positiva spillover 

effekter. I de mindre utvecklade delarna av världen kan en adoptering av god praxis av stora 

företag utveckla en klättring uppåt när det gäller prestationen hos lokala företag i samma 

sektor. Och i de utvecklade länderna kan den gradvisa spridningen av dessa företags goda 

praxis när det gäller sociala och miljömässiga prestationer utomlands ”lära rädslan” att ett 

globalt ”race to the bottom”
35

 kommer att undergräva deras egna policyramar för att uppnå 

socialt inkluderande och ekonomisk säkerhet på hemmaplan. Som ett resultat av press från det 

civila samhället har företag och affärsverksamheter på en frivillig grund och med blygsamma 

steg börjat acceptera nya korporativa ansvar i deras egna korporativa domäner, och nyligen 

beträffande samhället i stort. Beslutet som tagits av företag att engagera sig drivs av ett flertal 

faktorer men framförallt av känsligheten hos deras företagsmärken och konsument attityder.
36

  

 Emma Sjöström och Jenny Ählström har i ”CSO and Business Collaboration – the 

Partnership Hallelujah Revisited” undersökt om partnerskap idén är utbredd bland civila 

samhällsorganisationer (CSO:s) och vad deras inställning egentligen är när det gäller att 

samarbeta med företag. Författarnas mål och syfte med studien är att undersöka vad som 

ligger bakom organisationernas strategier för interaktion med företag.
37

 Författarna vill 

undersöka det de kallar för ”partnership hallelujah” från ett CSO perspektiv eftersom de är en 

viktig aktörsgrupp som har visat sig kunna influera agendan hos transnationella företag, 

exempelvis genom krav på hur transnationella företag bör agera i utvecklingsländer i termer 

av uppförandekoder gällande sociala och miljömässiga normer.
38

  

 Författarna har identifierat fyra kategorier av CSO:s som är baserade på deras roll i 

termer av förändringsagenter och influerare. De fyra kategorierna är: (1) bevarare (preservers), 

(2) protesterande (protesters), (3) modifierare (modifiers) samt, (4) undersökare (scrutinizers). 

Bland dessa fyra är det enbart ”preservers” som samverkar med företag. De tio undersökta 

organisationerna faller under två breda kategorier; samverkande och självständiga alltså de 

organisationer som samverkar med företag och de som inte gör det. De samverkande söker att 

gå samman med företag för att uppnå sina mål. Detta kan ta sig an olika former och olika 

                                                 
35

 Företag slänger ut ett ”erbjudande”, det vill säga en order, och ”frågar” i princip vem som tar ordern och vad 

priset skall bli. Det blir lite som en kapplöpning om vem som ska ta ordern och ge det bästa priset.  

Föredrag med Mango & Morötter Inspiration, Konsumentmakt – hur gör man?, 2008-04-15.  
36

 Ruggie, John, (2004). s. 107f. 
37

 Sjöström, Emma & Ählström, Jenny ”CSO and Business Collaboration – the Partnership Hallelujah Revisted”, 

Partnership for Sustainable Development, November 7-10, 2004, s. 2.  
38

 Sjöström, Emma & Ählström, Jenny, (2004). s. 4f. 
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grader av intensitet såsom dialog, utbildning och förenade marknadsföringskampanjer. De 

självständiga finner alternativa vägar för interaktion med företag än samverkan. Dessa är inte 

intresserade eller villiga att samverka med företag eftersom de inte vill riskera sin 

självständighet. Ingen samverkan innebär inget partnerskap, inga förenade handlingar, inget 

finansiellt sponsorskap och i de flesta fallen inga donationer.
39

 

 En slutsats från undersökningen är att samverkan mellan företag och CSO:s endast är 

möjlig där dessa delar en världsbild och där CSO:s handlingar inte beror på självständighet 

från företags inflytande. Utifrån författarnas analys innebär detta att företag endast kan 

samarbeta med det som författarna har identifierat som ”preservers”. CSO:s som faller inom 

denna kategori är de enda som kan acceptera rådande företagssystem och vilkas mål inte 

inneboende kommer i strid med förenade handlingar. Den andra gruppen av CSO:s som 

identifierats är ”protestors”, ”modifiers” och ”scrutinizers”. Dessa grupper samarbetar inte 

utan söker istället att influera och modifiera företag genom kritik via media, aktivism eller 

konsument information. Utifrån studien kan författarna säga att ”partnership hallelujah” är 

befogad om man skriver under den dominerande sociala paradigmen och inte söker radikal 

förändring; samt om man beräknar att långt ifrån alla CSO:s är kandidater för samverkan.
40

   

 Niklas Egels-Zandén och Peter Hyllman skriver i ”Exploring the Effects of Union-NGO 

Relationship on Corporate Responsibility: The Case of the Swedish Clean Clothes Campaign” 

om den svenska Rena Kläder Kampanjen, förhållandet mellan facken och 

frivilligorganisationerna och det som fick projektet DressCode att falla.  

 Författarna pratar om den styrningsklyfta som finns i det nuvarande skedet där 

regeringar har en mindre roll när det gäller regleringen av arbetares rättigheter internationellt. 

Transnationella företag, frivilligorganisationer (NGO:s) som är involverade i kampen för 

arbetarnas rättigheter samt fackföreningar har börjat fylla denna klyfta. På 1990-talet uppstod 

utmaningar efter att transnationella företag upplevt legitimitetskriser som en följd av 

kampanjer av NGO:s och facket samt olika mediaskandaler relaterade till arbetsförhållandena 

i företagens leverantörsfabriker. Som en respons på kritiken började de transnationella 

företagen utöka sina ansvarigheter för arbetarnas rättigheter i leverantörsfabrikerna i 

utvecklingsländerna.
41

  

                                                 
39

 A a.  s. 14 och  s. 11f. 
40

 A a. s. 2. 
41

 Egels-Zandén, Niklas & Hyllman, Peter, “Exploring the Effects of Union-NGO Relationship on Corporate 

Responsibility: The Case of the Swedish Clean Clothes Campaign”,  Journal of Business Ethics, nr. 3, vol. 64 

2006. s. 303.  
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 Få röster angående transnationella företags ansvar för deras leverantörers arbetare var 

hörda i Sverige fram till 1996. Först då tog den nygrundade svenska frivilligorganisationen 

Fair Trade Center (FTC) kontakt med det holländska Clean Clothes Campaign och tog 

beslutet att sätta igång Swedish Clean Clothes Campaign, Rena Kläder Kampanjen, för att 

sätta press på svenska klädåterförsäljare att utöka sitt ansvar angående arbetsrättigheter på 

sina leverantörsfabriker. FTC lyckades få med sig sju andra NGO:s, bland andra Svenska 

Röda Korsets Ungdomsförbund och Svenska Kyrkans Unga. Som med den holländska 

kampanjen övervägde FTC att inkludera fackföreningar i kampanjen som grundläggande för 

sin framgång eftersom svenska facket traditionellt har spelat en nyckel roll i förhandlingar 

med svenska klädåterförsäljare angående arbetsrättigheter. DressCode projektet hade två mål: 

(1) att formulera en samordnad uppförandekod för de fyra återförsäljarna (H&M, Lindex, 

KappAhl och Indiska) och (2) att införa ett beroende övervakningssystem för denna kod. 

Under en 2-årsperiod utforskade man olika övervakningssystem och 2002 bestämde sig 

facken för att avfärda den förslagna uppförandekoden och övervakningssystemet. Det var 

första gången, under denna process på sex år som facken uttryckte en klar och självständig 

åsikt som aktivt påverkade den svenska Rena Kläder Kampanjen. Facken presenterade 

officiellt tre huvudanledningar till deras tillbakadragande. Först påstod facken att den 

föreslagna uppförandekoden var inadekvat, eftersom den inte omfattade alla ILO:s 

konventioner. Detta benämner författarna som ett kvasiargument då koden innehöll alla ILO 

konventioner som var relevanta för klädindustrin samt då alla involverade i DressCode gick 

med på att inkludera de resterande ILO konventionerna också. För det andra påstod facken att 

uppförandekoder inte var ett tillfredsställande sätt att förverkliga återförsäljarnas utökade 

ansvar gentemot deras leverantörers arbetare. Facken valde istället att ingå bindande globala 

kollektiv avtal med företagen. För det tredje så påstod sig facken inte ha något mandat att 

förhandla åt arbetarnas vägnar på leverantörsfabrikerna i utvecklingsländer. Efter att facken 

dragit sig tillbaka bestämde sig FTC och de andra organisationerna att inte skapa den 

oberoende övervakningsgrunden.
42

  

 DressCodes kollaps innebar ett flertal tillbakasteg när det gäller specificerandet av 

ansvar för klädåterförsäljare. Istället för att skapa en väldefinierad uppförandekod och ett 

övervakningssystem med stöd av NGO:s, fack och företag blev situationen nästan återförd till 

1995 då det inte fanns någon klar definition för återförsäljares sociala ansvar eller hur dessa 

skulle bli förverkligade. Sedan DressCodes kollaps har klädindustrin saknat en enad policy 

                                                 
42
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angående deras ansvar för arbetarnas rättigheter hos deras leverantörer. Återförsäljarna 

fortsatte att arbeta med uppförandekoder och övervakning och varje företag utformade sin 

egen kod och förde själva övervakningen. Dessutom tog H&M initiativet till diskussioner med 

Fair Labour Association (FLA) och Fair Wear Foundation. De olika initiativ som togs av 

återförsäljarna har kritiserats av både NGO:s för att inte innehålla samordnade koder och 

oberoende övervakning och av facken för att det fokuserats på uppförandekoder hellre än 

globala kollektivavtal. Den offentliga debatten och den negativa uppmärksamheten från media 

som var relaterad till återförsäljarnas arbete har dock, gradvis avtagit.
43

 

1.7 Metod och material 

1.7.1 Avgränsning 

Med tanke på den begränsning, i både tid och omfång, som denna undersökning har var det 

nödvändigt med avgränsningar och ett urval av eventuella undersökningsobjekt. Jag har 

därför valt att studera Hennes och Mauritz och deras relation till NGO:s som ett fall och på så 

sätt kunna genomföra en mera ingående undersökning av H&M och deras CSR arbete. Fallet 

jag undersöker är relationen och det som undersöks är dels H&M:s CSR arbete, dels deras 

förhållande till och samarbete med NGO:s. Anledningen till att jag valde just företaget H&M 

och inte något annat svenskt företag är delvis på grund av att de kommit ganska långt i sitt 

CSR-arbete och verkligen arbetar med det; de benämns ofta som en förebild på området, men 

kritiseras även till viss del. 

 En avgränsning i det teoretiska ramverket har också gjorts, bland annat när det gäller de 

mänskliga rättigheterna då jag i min genomgång av dessa inte ingående går in på varje 

rättighet utan enbart nämner vilka rättigheterna är. När det gäller institutionalismen har jag 

valt den normativa aspekten då dess fokus på normer och värden är det som passar min 

undersökning, samt det teorietiska perspektivet institutionalism med betoning på 

återinförandet av institutioner som behandlar bland annat omdefinieringen och återinförandet 

av institutioner i globaliseringens tid. Jag har i det teoretiska ramverket valt att använda mig 

av institutionalismen eftersom institutioner på just CSR området inte sägs fungera fullt ut. 

Valet av mänskliga rättigheter var ett naturligt val då det är delar av de mänskliga 

rättigheterna som kränks i företagens produktion utomlands. Valet av globaliseringen gjordes 

utifrån att det ofta i samband med globalisering som det nämns att företag expanderat sin 

produktion över nationsgränserna och att man tack vare globaliseringen kan ta del av det som 
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händer på andra sidan jordklotet. Valet av governance är lite på samma spår som 

institutionalismen då man ofta i CSR sammanhang pratar om att det saknas någon form av 

styrning på internationell nivå för att exempelvis CSR normer ska få ett starkare fäste. 

 En avgränsning bland de olika organisationer har också gjorts då det inte skulle gå att ta 

med alla organisationer som arbetar med CSR inom klädindustrin och som har uttalat sig om 

H&M i detta sammanhang. Avgränsningen gjordes utifrån det material som fanns tillgängligt 

från de olika organisationerna samt möjligheten till intervjuer.  

 En ytterligare avgränsning som jag gjort är en angående tid; hur långt tillbaka i tiden 

undersökningen skall gå. Jag har i bakgrunds avsnittet (avsnitt 1.4) nämnt projektet 

DressCode och har även med det i avsnittet om tidigare forskning (avsnitt 1.6). Denna 

händelse är lite av begynnelsen på H&M:s CSR arbete eftersom det var i slutet av 1990-talet 

som man påbörjade projektet; efter kritiken mot H&M. Jag har dock inte genomfört en 

undersökning av H&M:s CSR arbete från slutet av 1990-talet fram tills idag.  

1.7.2 Material 

Undersökningens primärmaterial består av 2006 års CSR rapport från H&M själva och en 

rapport från ett nätverk av organisationer, information som hämtats från deras hemsidor samt 

de intervjuer som genomförts för att komplettera textanalysen. Anledningen till användandet 

av H&M:s CSR rapport från 2006 var för att 2007 års rapport ännu inte kommit upp på 

hemsidan vid undersökningens genomförande.  Jag har även använt mig av sekundärkällor i 

form av böcker och artiklar för att delvis kunna skapa en uppfattning om det enorma arbete 

som sker inom området och vad som händer på området. Jag är medveten om att det finns 

vissa problem med att använda sekundärkällor och att primärkällor därför är att föredra. Men 

eftersom själva undersökningen i sig består av primärkällor och sekundärkällorna enbart har 

använts för att komplettera primärkällorna och används runtomkring själva undersökningen 

ser jag inga problem med användandet av sekundärkällor.  

 Källornas tillförlitlighet bedömer jag vara stor då jag använder mig av fler än en källa 

för att försäkra mig om att det som kommer fram stämmer. H&M:s egna 

rapport ”dubbelkollas” genom nätverkets rapport och intervjuerna med organisationerna. När 

det gäller hemsidorna jag använder mig av anser jag dem vara trovärdiga. Detta gäller både 

H&M och organisationernas hemsidor då dessa skulle ta stor ”skada” av att skriva 

information som inte stämmer överhuvudtaget. De sekundärkällor jag använt mig av anser jag 

vara tillförlitliga då jag bland annat använt mig av litteratur som nämns i CSR sammanhang.  
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1.7.3 Metoder för datainsamling och dataanalys 

Metodansatsen för den här undersökningen är en deskriptiv fallstudie med fokus på Hennes 

och Mauritz som jag studerar på djupet. Den är deskriptiv då den syftar till att beskriva hur 

H&M arbetar med CSR, hur H&M:s samarbeten och förhållanden till NGO:s ser ut och 

dessas roll i H&M:s CSR arbete samt deras åsikter om företagets arbete. En fallstudie är en 

ensam, bunden enhet som med en variation av metoder under en viss period studeras i detalj. I 

fallstudien undersöker forskaren en enda enhet eller ett fenomen, ”fallet”, bundet av tid och 

aktivitet och samlar detaljerad information genom att använda sig av ett flertal 

datainsamlingsmetoder under en begränsad tidsperiod.
44

  

 Den kritik som ofta riktas mot fallstudier kan ”delas upp” i tre delar. Första kritiken 

riktar sig mot möjligheten till slarvig undersökning och att partiska upptäckter presenteras. 

Den andra kritiken rör sig om fallstudiens bristande förmåga till generalisering; det framlyfts 

att det inte är möjligt att generalisera från ett enda fall och om ett antal fall används för det 

syftet så är det oerhört svårt att etablera deras jämförbarhet. Den tredje kritiken mot 

fallstudien är att den inte är så metodologisk som praktisk, med vilket man menar att den tar 

för lång tid och producerar svårhanterliga mängder data.
45

 

 Eftersom mitt syfte inte är att dra generella slutsatser anser jag inte valet av fallstudien 

vara något problem för min undersökning, utan jag vill använda mig av fördelen hos 

fallstudiens egenskap att kunna studera ett fall på djupet. Jag anser inte att jag kommer att 

göra partiska upptäckter då jag inte har någon som helst ”relation” till varken H&M eller 

organisationerna och när det gäller slarvig undersökning tror jag inte att fallstudien är den 

enda metoden med möjlighet till slarvig undersökning. När det gäller den tredje kritiken så 

visst tar det tid att göra en fallstudie men en undersökning i sig tar väl ganska lång tid att göra 

och jag tror inte att producerandet av svårhanterliga data ska vara något problem så länge man 

vet hur man skall avgränsa sig i den data man finner. 

 När man fastställt populationen finns det enligt Peter Esaiasson med flera tre 

huvudalternativ att välja mellan för att kunna generalisera resultaten: (1) att undersöka 

samtliga fall, (2) att göra ett slumpmässigt urval av ett stort antal fall eller, (3) att göra ett 

strategiskt urval av ett mindre antal fall. Målsättningen är att kunna generalisera sina resultat 

från de fall som faktiskt undersöks till de övriga fallen i populationen.
46

 Jag har valt att 

använda mig av ett strategiskt urval, detta beror mycket delvis på begränsningarna i tid och 
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utrymme samt, delvis för att jag ska kunna ”koncentrera” mig på och kunna göra en djupare 

studie av fallet jag valt att studera. Ett val med ett större antal fall, utsedda i ett slumpmässigt 

urval, ur populationen hade givetvis gett en möjlighet till generalisering då denna urvalsmetod 

är bland de bästa när det gäller generaliseringar.
47

 Eftersom mitt primära syfte, som ovan 

nämnt, inte är att generalisera ser jag inget problem med mitt val av urval.   

Datainsamlingsmetoden består av rapporter från både H&M och från 

frivilligorganisationer och nätverk av organisationer som de samarbetar med, H&M:s och 

organisationernas hemsidor samt kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Kvalitativa 

intervjuer kännetecknas bland annat av att man ställer enkla och raka frågor. På dessa enkla 

frågor får man dock innehållsrika svar.
48

 Den semistrukturerade intervjun följer inte ett 

vanligt format
49

, det vill säga en strikt intervjumall.  

Startpunkten för min insamling var att besöka olika hemsidor och se vad jag kunde finna 

där. Det mesta materialet, rapporter och fakta, fanns att hämta på respektive organisations och 

H&M:s hemsidor.  

 För att analysera den data jag fått från rapporterna och intervjuerna använder jag mig av 

kvalitativ textanalys. Med kvalitativ textanalys vill man, genom en noggrann läsning av 

textens delar, helhet och kontext i vilken den ingår, ta fram det huvudsakliga innehållet.
50

 

 Den teoretiska ramen (se kapitel 2) består av institutionalism som betonar vikten av 

återinförandet av institutioner och globalisering, normativ institutionalism, de mänskliga 

rättigheterna, globalisering och governance.  

  

1.8 Disposition 

Uppsatsens första kapitel är det kapitel som lägger grunden för uppsatsen då ämnesval, 

problembild, syfte, forskningsfrågor, bakgrund, definitioner, tidigare forskning samt metod 

och material redogörs.  

 I kapitel 2 redogörs det för det teoretiska ramverket vilket gör att det blir uppsatsens 

teorikapitel. Kapitlet är uppdelat i fyra delar eftersom det teoretiska ramverket består av fyra 

olika delar. Det teoretiska ramverket består av institutionalism där två olika aspekter av 

institutionalismen presenteras, mänskliga rättigheter, globalisering och governance.  

 Kapitel 3 är uppsatsens substanskapitel; här finns materialet som skall undersökas. 

Kapitlet är uppdelat i två större delar med mindre uppdelningar. Första delen presenterar 

                                                 
47

 A a. s. 195. 
48

 Trost, Jan, Kvalitativa Intervjuer, Lund, Studentlitteratur, 2005. s.7. 
49

 Burnham, Peter et al., Research Methods in Politics, London, Palgrave, 2004. s. 212. 
50

 Esaiasson, Peter, et.al., (2007). s. 195. 



 21 

H&M:s bakgrund och CSR rapportering från 2006 medan den andra delen presenterar 

frivilligorganisationerna och deras rapport om H&M samt intervjuresultaten från de 

genomförda intervjuerna med dessa. 

 I kapitel 4 redovisas analysen, det vill säga kopplingen mellan kapitel 2 och kapitel 3. 

Även detta kapitel är indelat i fyra delar för att göra analysen mer överskådlig. Uppdelningen 

är densamma som i kapitel 2, alltså utefter den ordning det teoretiska ramverket presenterades 

i kapitel 2; institutionalism, mänskliga rättigheter, globalisering och governance.  

 Kapitel 5 är uppsatsens slutkapitel där slutsatser presenteras och en avslutande 

diskussion där forskningsfrågorna besvaras, det teoretiska ramverkets relevans och vidare 

forskning diskuteras.  

 Slutligen finns referenslistan som är uppdelad i primärkällor, sekundärlitteratur, 

intervjuer, tidningsartiklar och Internetkällor, samt en bilaga med intervjufrågorna. 
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2. TEORETISKT RAMVERK 

2.1 Institutionalism  

2.1.1 Återinförandet av institutioner  

I boken ”Globalization and Institutions – Redefining the Rules of the Economic Game” 

använder sig redaktörerna och författarna, Marie-Laure Djelic och Sigrid Quack, av ett brett 

institutionalistiskt ramverk. De talar om marknader i termer såsom att de är eller reflekterar 

institutioner och i det perspektiv som de antar är vilken ekonomisk aktivitet (även politisk) 

som helst inbäddad i en bredare institutionell ram, vilket också gäller transnationella 

marknader. De ser institutioner som konstruktionen av ”ram skapande”, begränsande, 

inbäddande, orienterande, främjande samt som tillåter handlingar och interaktioner som 

inkluderar de av en ekonomisk natur.
51

  

En konsekvens av det som de kallar globalisering är att det transnationella rummet 

också har blivit en viktig leverantör av institutionella ”regler” för det ekonomiska spelet. 

Globalisering bör enligt dem omtolkas som en dubbel process av institutionell förändring och 

institutionsbyggande. De argumenterar för att globalisering är om nätverksstyrning, 

transformering av styrningssystem eller institutionella spelregler i många nationsstater. De 

pekar vidare på att det också handlar om byggandet, struktureringen och stabiliseringen av 

nya styrelsesystem i det transnationella rummet.
52

 Dessa nya styrelseformer i det 

transnationella rummet kan man se som nödvändigt då globaliseringen kommit att bidra till att 

institutioner delvis ser annorlunda ut i dag samt delvis att det idag behövs institutionella regler 

som omfattar mer än vad de tidigare reglerna omfattar.  

Den transnationella nivån är ett rum i sig själv där interaktioner äger rum och 

beteendemönster struktureras. Det transnationella rummet är bundet till att ge väg åt 

institutionsprocesser och institutionsbyggande och med tiden också naturligt till processer av 

institutionella förändringar.
53

 De betonar vidare att den transnationella nivån är en viktig 

leverantör i dagens värld av alternativa regel system som kan bidra till transformeringen av 

subkulturella eller samhälleliga institutionella arrangemang. Transnationellt institutions- 
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byggande kan ha en indirekt påverkan på nationella institutionella system om aktörer på den 

subkulturella nivån börjar introducera nya och utmanande spelregler.
54

  

 Globalisering har en mycket central plats i författarnas institutionella ramverk samt i det 

perspektiv de antar. Globalisering av ekonomisk aktivitet avslöjar och betyder processer av 

institutionalisering i det transnationella rummet och är inte enbart om anpassning och 

förändring av nationella institutioner utan om institutionsbyggande på den transnationella 

arenan.
55

 De menar att genom att återinföra institutioner gör man debatten om globalisering 

rikare. Genom att ta globaliseringen och peka på dess institutionella dimension, bidrar de till 

att förena idén om institutionell inbäddning med processer av förändring och uppkomst och de 

öppnar nya mötesplatser för det institutionella perspektivet. De föreslår att globalisering på ett 

väldigt väsentligt sätt bidrar till en signifikant omdefiniering av de institutionella reglerna av 

det ekonomiska spelet.
56

  

 Logiken vid arbete är inte en av extern kontroll utan en av självdisciplinering. Istället för 

att vänta på att offentliga aktörer skall införa en institutionell ram och på så sätt orientera 

privata handlingar, tar de involverade aktörerna, då särskilt frivilligorganisationer och privata 

aktörer, eget initiativ och sätter sina egna regler. Inom en arena eller ett fält där transnationell 

aktivitet inledande brister i strukturering, samarbetar alla berörda aktörer med att bygga 

institutionella avtal som kommer att reglera deras egna handlingar, beteenden och 

interaktioner. Processen är volontär och innehåller relativt informella förhandlingar.
57

   

2.1.2 Normativ institutionalism  

Normativ institutionalism argumenterar för att politiska institutioner influerar aktörers 

beteende genom att forma deras ”värden, normer, intressen, identiteter och tro”.
58

 ’Normativ’ 

refererar till en angelägenhet med normer och värderingar som förklarande variabler, och inte 

till ’normativ teori’ i den meningen att marknadsföra särskilda normer. Normativa 

institutionalister anför att till synes neutrala regler och strukturer faktiskt uttrycker värden och 

bestämmer lämpligt beteende inom givna ramar. Normativa institutionalister studerar hur 

normer och värden införlivade i politiska institutioner skapar beteende hos individer.
59
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 Normativa institutionalister förväntar sig att institutioner kontinuerligt utvecklas. Regler 

ses som något som producerar variation och avvikelse lika väl som konformitet och 

standardisering; detta för att det alltid finns områden med otydlighet i tolkning och 

applicerandet av regler, och eftersom regler är anpassade av aktörer som söker betydelse av 

skiftande miljöer.
60

 

2.2 Mänskliga rättigheter 

2.2.1 Bakgrund  

De mänskliga rättigheterna fastslår att alla människor är födda fria och lika i värde och 

rättigheter. Detta är grundtesen som bildar grunden för hela det system av rättsregler som 

skapats inom området för mänskliga rättigheter sedan andra världskrigets slut. Alla människor 

är lika mycket värda och har samma rättigheter oavsett hudfärg eller etnisk ursprung, 

nationalitet eller språk, kön eller religion, socialt ursprung eller egendom. De mänskliga 

rättigheterna reglerar förhållandet mellan individen och staten vilket innebär en begränsning 

av statens makt över individen och fastslår samtidigt vissa skyldigheter för staten gentemot 

individen. FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna är det väsentligaste 

grundläggande dokumentet inom de mänskliga rättigheterna. Den har inte enbart varit en 

utgångspunkt och förebild för FN:s två konventioner om mänskliga rättigheter utan också för 

specialkonventionerna och de regionala konventionerna om mänskliga rättigheter.
61

   

 Den allmänna förklaringen antogs och tillkännagavs den 10 december 1948 av FN:s 

generalförsamling. Förklaringen antogs med 48 ja-röster; inget land röstade emot men åtta 

länder valde att avstå.
62

 

2.2.2 Rättigheterna 

Mänskliga rättigheter innebär
63

 : 

 rätten till liv, frihet och personlig säkerhet 

 förbud mot slaveri och slavhandel 

 förbud mot tortyr eller grym, omänsklig eller förnedrande behandling eller bestraffning 

 att alla är lika inför lagen 

 förbud mot godtyckligt frihetsberövande 
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 rätten till opartisk rättegång 

 förbud mot retroaktiv lagstiftning 

 rätten till skydd för den personliga säkerheten 

 rätten till nationalitet 

 rätten att gifta sig med vem man vill och bilda familj 

 rätten till tankefrihet och religionsfrihet 

 rätten att tycka och säga vad man vill 

 rätten till arbete 

 rätten till mat, kläder och bostad samt en tillfredsställande levnadsstandard 

 rätten till utbildning 

 

 Dessa rättigheter kan delas in i sju ”grupper” för att på ett enklare sätt få grepp om dem.  

De grundläggande rättigheterna är rätten till liv, förbudet mot diskriminering, slaveri och mot 

tortyr och annan grym, omänsklig eller förnedrande behandling eller bestraffning. Viktiga 

delar av ett demokratiskt samhälles rättsäkerhet är regler om allas likhet inför lagen, korrekt 

och opartisk rättegång samt förbud mot retroaktiv lagstiftning och godtyckligt 

frihetsberövande. Till viktiga delar av demokratins mekanismer och förutsättningar för det 

demokratiska samhällets existens räknas rätten att delta i sitt lands styre genom fria och 

hemliga val och regler om åsiktsfrihet och yttrandefrihet, mötes- och föreningsfrihet. Här 

finns också rätten till en tillfredsställande levnadsstandard, vilket innebär en skälig vardag 

med livsuppehälle, bostad och mat för dagen men också en rad andra rättigheter för att 

förbättra den sociala välfärden. Rätten till arbete, bästa uppnåeliga hälsa och utbildning och 

skyddet för den personliga säkerheten och integriteten ingår också i de mänskliga 

rättigheterna.
64

 

2.3 Globalisering 

Begreppet globalisering är ett utbrett begrepp som omfattar skilda ekonomiska, politiska, 

sociala och kulturella processer. I en bred mening omfattar globaliseringen snart all mänsklig 

och samhällelig verksamhet och i en smalare mening syftar begreppet på den ekonomiska 

globaliseringen. Med den ekonomiska globaliseringen syftar man på den integration av 
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nationernas ekonomier och framväxten av transnationella företag och gränsöverskridande 

finansiell verksamhet som skett under de senaste decennierna.
65

 

 Allmänt tycks globalisering användas som en samlingsbeteckning för en rad olika men 

relaterade sociala processer och den ekonomiska globaliseringen är kanske den starkaste och 

mest pådrivande av dessa processer för den nu aktuella globaliseringen. Parallellt med den 

ekonomiska globaliseringen har det också skett en politisk globalisering som delvis varit ett 

svar på den ekonomiska men man kan till den politiska också räkna in internationella 

konventioner för att reglera problem som alla länder står inför, till exempel miljöproblem.
66

  

 På senare tid har den politiska globaliseringen påskyndats av ett ökat globalt 

engagemang för mänskliga rättigheter. Den tidigare dominerande principen om nationernas 

suveränitet har fått ge vika för ett politiskt agerande över gränserna. När de mänskliga 

rättigheterna kränkts som exempelvis under apartheidsystemet i Sydafrika eller genom 

politisk repression i Kina anses detta inte längre vara en intern angelägenhet utan något som 

angår alla. En ytterligare aspekt av den politiska globaliseringen är de internationella 

organisationerna; det sker ett ökat samarbete över nationsgränserna både inom 

frivilligorganisationer och samarbetsorganisationer där nationer deltar.
67

  

 Statsvetaren David Held ställer sig frågan om vilka följder globaliseringen får för 

demokratin. Han menar att ett problem är att medborgarna allt mer utsätts för effekter av 

beslut som fattas av andra politiska aktörer än den regering som de själva valt. 

Handlingsutrymmet för dessa regeringar har enligt Held dessutom minskat. Hänsynstagande 

till omvärlden blir allt viktigare och begränsar på så sätt det politiska handlingsutrymmet. 

Som tidigare nämnt (se kapitel 1.5) pekar Held på tydliga tendenser som visar på att 

nationalstatens auktoritet har försvagats. Det ena är det ökade inflytandet för överstatliga 

organ som WTO, IMF med flera; en andra tendens är den kulturella globaliseringen då bland 

annat det informationsutbyte som möjliggörs genom IT; och den tredje tendensen är den 

ekonomiska internationaliseringen som sker genom transnationella företag och den globala 

finansmarknaden. Held talar vidare om ”platser för makt”, med vilket han menar olika 

kontexter och sociala institutioner inom och genom vilka makt tillämpas och som skapar 

ramar och förutsättningar för människors politiska deltagande och påverkan. Exempel på 

dessa ”platser för makt” är den medeltida kyrkan och dagens multinationella företag. 
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Slutsatsen som Held drar är att globaliseringen minskat staternas autonomi samt inskränkt 

deras suveränitet.
68

 

 Held med flera menar att det finns en risk att den ekonomiska globaliseringen och 

marknadskrafternas tillväxt medför sociala orättvisor och en underminering av demokratin. 

De menar att politiska aktörer såsom nationalstaterna och NGO:s kan och bör agera politiskt 

och påverka globaliseringen inom olika internationella organ.
69

 

 

2.4 Governance 

Den ökade användningen av begreppet governance kan ses som en reaktion till en förändring i 

politisk praxis, tillsammans med förändrade verkligheter som bland annat involverar ökad 

globalisering, uppkomsten av nätverk som korsar uppdelningen av stat – civilt samhälle och 

ökad uppdelning. Governance refererar till någonting bredare än regering och handlar om 

styrning och spelets regler. Hänvisningen till beslutsfattande och spelets regler ger en 

anspelning på att det är ett gemensamt kännetecken för governance i de tre fälten inom 

statsvetenskap.
70

 De tre definitionerna från de tre olika fälten inom statsvetenskapen som 

Kjær exemplifierar är:
71

  

Rhodes: 

                        Governance refers to self-organizing, interorganizational networks 

                             characterized by interdependence, resource-exchange, rules of the 

                             game, and significant autonomy from the state.  

 

Rosenau: 

                         Global governance is conceived to include systems of rule at all  

                              levels of human activity – from the family to the international  

                              organization – in which the pursuit of goals through the exercise 

                              of control has transnational repercussions. 

 

Hyden: 

                         Governance is the stewardship of formal and informal political  

                               rules of the game. Governance refers to those measures that in- 

                          volve setting the rules of the exercise of power and settling con- 

                               flicts over such rules.  
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Dessa definitioner växer, i viss utsträckning, ur ett fokus på institutioner och institutionell 

förändring.
72

 

 Begreppet governance är främst sysselsatt med institutionell förändring och omfattar 

mänsklig verksamhet. På så sätt introducerar governance begreppet ett element av förändring 

som ofta saknas i institutionalism. Idealiskt kombinerar governance teori sålunda 

regelstrukturer med agentur. En inneboende traditionell föreställning i det gamla governance 

är styrning genom nationella regeringar uppifrån och ner. Det har också att göra med graden 

av kontroll som regeringen är behörig att utöva över sociala och ekonomiska aktiviteter. Det 

nya governance har mer att göra med centrum samspel med samhället och frågar huruvida det 

är mer självstyrelse i nätverk. Självorganiserade nätverk kan blockera implementeringen och 

således ha en negativ effekt på styrningskapaciteten, eller så kan de öka effektiviteten genom 

att samarbeta i policy implementeringen. I ny governance teori kan nätverk ha både negativa 

och positiva effekter på kapaciteten att styra.
73
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3. HENNES OCH MAURITZ (H&M) OCH NGO:S 

3.1 H&M  

3.1.1 Bakgrund 

Hennes och Mauritz, H&M, grundades i Västerås 1947 av Erling Persson. Idag säljer 

företaget bland annat kläder och kosmetik i cirka 1 500 butiker runtom i världen, närmare 

bestämt i 28 länder. H&M har runt 100 egna designers som tillsammans med en grupp av 60 

mönsterkonstruktörer, cirka 100 inköpare och ett  antal ekonomer skapar klädkollektionerna 

som vi ser i H&M butikerna. H&M har ett 20-tal produktionskontor som finns i Europa, 

Asien och Afrika.
74

  

 H&M äger inga egna fabriker utan deras kläder och övriga produkter tillverkas av cirka 

700 fristående leverantörer, främst i Asien och Europa. Många av H&M:s leverantörer arbetar 

i länder som befinner sig i ett utvecklingsskede, i vilka textilindustrin står för en väsentlig del 

av exportintäkterna. H&M:s arbete utgår ifrån deras uppförandekod som bygger på ILO-

konventioner och på FN:s barnkonvention. Uppförandekoden innehåller bland annat krav på 

efterlevnad av lokal arbetsrätt, lagenlig lön och arbetstid, rätt att organisera sig och förhandla 

kollektivt och förbud mot barnarbete. Alla fabriker som deltar i tillverkningen av företagets 

produkter omfattas av uppförandekoden. Koden gäller för företagets leverantörer likaväl som 

för deras eventuella underleverantörer. Tillsynsprogrammet, Full Audit Programme (FAP), 

har samma omfattning när det gäller uppföljning av förhållandena i tillverkningen. När H&M 

inleder ett nytt samarbete med en ny leverantör, eller en befintlig leverantör anlitar en ny 

underleverantör, genomförs en så kallad FAP-revision. Syftet med revisionen är att få en så 

helhetsbild av förhållandena på fabriken som möjligt. H&M deltar sedan 2006 i Fair Labor 

Association (FLA) för att på ett bättre sätt kunna kontrollera att bland annat uppförandekoden 

efterlevs. Detta innebär att FLA gör oberoende kontroller på företagets leverantörers fabriker i 

Kina. De ser också över H&M:s procedur för uppföljning av uppförandekoden.
75

 

 H&M stödjer FN:s Global Compact som innehåller tio principer för företags agerande 

när det gäller mänskliga rättigheter, arbetsrätt, miljöpraxis och antikorruption.
76

 H&M bidrar 

också till FN:s milleniemål genom att föra ett aktivt miljöarbete genom kemikalibegränsning 
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hos sina leverantörer och vattenrening. Ett samarbetsavtal med UNICEF om flickors 

utbildning i utvecklingsländer, samt ett projekt för att stoppa spridningen av HIV/AIDS bland 

ungdomar i Kambodja finns bland företagets arbete.
77

 Vidare anser man på H&M att ett bra 

sätt att arbeta med mänskliga rättigheter och socialt ansvar är genom att lyssna på andra. 

Dialog med frivilligorganisationer är något man anser vara ett bra sätt för detta. H&M är med 

i Amnesty Business Group i Sverige. H&M ser sig kunna använda sig av Amnesty Business 

Groups kunskapsnätverk och utbyta erfarenheter med andra internationella företag som ingår i 

Amnesty Business Group.
78

 Sedan 1999 driver man också ett projekt i Bangladesh som syftar 

till att förbättra ungdomars framtid. H&M har där träningscenter som garanterar eleverna 

arbete som sömmerskor hos någon av H&M:s leverantörer.
79

 

3.1.2 H&M:s CSR rapportering 2006 

När H&M:s granskare genomför sin revision gör de en visuell inspektion av anläggningen, 

går igenom anställningskontrakt, tid rapporter, lönelistor samt talar med de anställda på 

fabriken och dess ledning. Efter revisionen diskuteras resultaten med leverantören som 

därefter har viss tid på sig att göra en plan för hur eventuella brister kan åtgärdas. Denna 

åtgärdsplan innehåller vanligtvis både kort- och långsiktiga mål och fungerar som en 

utgångspunkt för förbättringsarbetet. Genomförandet av åtgärderna följs upp av H&M:s 

granskare. Under 2006 fokuserade H&M på att utveckla metoder för uppföljningsbesöken 

som görs, då de arrangerade workshops i Vilnius, Bangkok och Phnom Penh där granskarna 

träffades för att utbyta erfarenheter och diskutera möjliga förbättringar.
80

  

 I vissa länder äger delar av produktionen rum i hemmiljö; det rör sig vanligtvis om 

handarbete som utförs av kvinnor för vilka, av olika skäl, en fabriksanställning inte är ett 

alternativ. Arbetsrätten reglerar inte alltid hemarbete och formella anställningsavtal kan 

saknas. Under 2006 uppdaterade och standardiserade H&M sina verktyg för uppföljning av 

hemarbete för att förbättra uppföljningen och bidra till bättre villkor för dem som tillverkar 

H&M produkter hemifrån. I uppföljningen av hemarbete ligger fokusen på att arbetarna ska 
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ha skriftliga avtal, skälig ersättning i form av minsta lagenliga minimilön, rätt att organisera 

sig och förhandla kollektivt samt att det inte förekommer barnarbete.
81

 

 Under 2006 besökte H&M sina leverantörer sammanlagt 1 474 gånger med syftet att 

utvärdera efterlevnaden av företagets uppförandekod. Av dessa 1 474 besök gjordes 937 i 

Asien och 537 i Europa och på övriga inköpsmarknader. 1 032 av dessa 1 474 besök var FAP-

revisioner. 341 av 451 potentiellt nya fabriker uppfyllde under 2006 H&M:s minimikrav i 

samband med första FAP-revisionen och godkändes därmed för tillverkning av H&M varor. 

Av de totalt 110 icke-godkända fabrikerna gavs 51 en ny chans i samband med ett 

uppföljningsbesök och 42 av dessa godkändes då för produktion av H&M varor. Samtliga 

revisioner som gjordes under 2006 var inom ramen för H&M:s nya uppföljningssystem FAP, 

vilket innebär färre med grundligare granskningar. En revision tar idag upp till sex 

arbetsdagar och uppföljningsbesöken tar cirka en dag. I och med de mer grundligare 

granskningarna var det väntat att antalet besök på fabrikerna skulle bli lägre än tidigare år.
82

  

 FAP-statistiken från 2006 visar att de vanligaste avvikelserna från uppförandekoden 

fanns inom följande områden:
83

 

 

I Asien var det: 

 System för synpunkter och klagomål  

 Övertidsarbete inom lagens gränser  

 System för kommunikation mellan anställda och ledning  

 Anställningskontrakt i enlighet med H&M:s krav  

 Säkerhetsdatablad för kemiska produkter  

 

I Europa var det: 

 System för kommunikation mellan anställda och ledning  

 System för synpunkter och klagomål   

 Avfallshantering   

 Anställningskontrakt i enlighet med H&M:s krav  

 Säkerhetsdatablad för kemiska produkter  
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Ett flertal områden anses vara underrapporterade; det gäller i synnerhet uppgifterna om 

vattenrening vilket beror på att samanställningen innefattar både fabriker som omfattas av 

kravet på vattenrening och fabriker som inte gör det. Detta gör att andelen fabriker där H&M 

funnit avvikelser framstår som lägre än vad det egentligen är. Man antar dessutom på H&M 

att det finns avvikelser på fler fabriker än vad revisionerna kunnat påvisa inom följande 

områden:
84

 

 Övertidsersättning  

 Föreningsfrihet  

 Sjuk- och föräldraledighet samt semester  

 Unga arbetares villkor  

 Kränkande behandling  

Enligt H&M:s CSR rapport från 2006 hör övertidsproblematiken till beklädningsindustrins 

mest angelägna utmaningar. H&M:s långsiktiga målsättning är att arbetstiden hos 

leverantörerna ska ligga inom lagens gränser. På kort sikt strävar de efter ökad förståelse för 

orsakerna till övertidsarbete för att tillsammans med leverantörerna kunna bemöta problemet. 

H&M genomförde under 2006 en övertidsstudie på sex av sina leverantörsfabriker. Studien 

visade att leverantörerna skulle vinna mycket på att öka effektiviteten och kontrollen över 

tillverkningen. Detta skulle de exempelvis kunna göra genom att införa bättre 

produktionsplanering. Det handlar enligt H&M om att arbeta förebyggande samt göra 

realistiska bedömningar av vad de som tillverkare klarar av och på motsvarande sätt måste 

H&M också bli bättre på att bedöma rimligheten i leverantörernas kapacitetsberäkningar och 

inte lägga beställningar som är för stora eller komplicerade för fabrikerna att klara av. H&M 

anser att det finns anledning att ytterligare undersöka sambanden mellan företagets och 

leverantörernas agerande och övertidsuttaget på fabrikerna på ett större urval än i den 

genomförda studien 2006.
 85

 

 H&M vill, enligt rapporten, också aktivt bidra till att minska miljöeffekterna av 

bomullsodling. Företaget har en strategi som består av två delar: (1) att genom att efterfråga 

ekologisk bomull främja den samt (2) förbättra den traditionella bomullsodlingen. H&M:s 

avsikt är att använda mer bomull som odlats ekologiskt, det vill säga som inte innehåller 
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kemiska bekämpningsmedel eller syntetiska gödslingsmedel. De vill bidra till en ökad 

efterfrågan och på så sätt få fler odlare att satsa på ekologiskt jordbruk. Detta gör H&M 

genom att blanda in ekologisk bomull i vissa valda plagg, som då inte bar någon särskild 

märkning. Under 2006 använde H&M knappt 30 ton ekologiskt bomull och som mål för 2007 

satte man  100 ton ekologiskt bomull för delar av sortimentet. Därutöver skrev man i 2006 års 

rapport att kollektioner med 100 procent ekologisk bomull kommer lanseras vilket bidrar till 

att man på H&M räknar med att använda omkring 600 ton ekologisk bomull.
86

  

 

3.2 NGO:sen 

3.2.1 Nätverket Rena Kläder 

Rena Kläder är ett nätverk av organisationer och alltså ingen organisation i sig själv. Rena 

Kläder är den svenska delen av Clean Clothes Campaign som är ett internationellt nätverk av 

solidaritets-, kvinno-, ungdoms- och fackliga organisationer. Det ingår över 300 

organisationer från hela världen i nätverket och huvudkontoret ligger i Amsterdam. Rena 

Kläder drivs av Svenska Kyrkans Unga, Röda Korsets Ungdomsförbund, IF Metall, 

Handelsanställdas Förbund, Fair Trade Center, Förbundet Vi Unga, LO-TCO Biståndsnämnd, 

Kooperation Utan Gränser/Rättviseakademin, SKTF och Emmaus Stockholm. Syftet och 

målet med nätverket är att förbättra villkoren för dem som syr våra kläder och skor. Deras 

viktigaste krav är att arbetstagarna ska ha rätt att gå samman i fackföreningar och på så sätt få 

makt att kunna påverka sin egen situation. Rena Kläder arbetar med kunskaps- och 

informationsspridning om hur det går till i klädindustrin. Genom detta uppmanar de både 

konsumenter och medborgare att sätta press på klädföretagen genom att efterfråga kläder som 

producerats på ett schysst sätt. Rena Kläder anser att det är viktigt att företag inser att de har 

ett ansvar för hur de varor som säljs är producerade och därför sätter de press på företagen och 

bevakar hur företagen agerar i dessa frågor. Rena Kläder bedriver också solidaritetsarbete och 

då de kämpar för människor som inte valt dem till sina representanter anser de att lyhördhet 

för vad arbetarna vill är ytterst viktigt. Rena Kläder arbetar även för att stat, kommun, 

landsting och myndigheter skall ställa krav på sina leverantörer att respektera grundläggande 

mänskliga rättigheter i produktionen.
87
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 Rena Kläder genomför olika kampanjer och en aktuell kampanj just nu är Play Fair 

2008. Syftet med kampanjen är att förbättra arbetsvillkoren i den globala sportklädesindustrin 

genom att sätta press på sportklädesföretag och den internationella olympiska rörelsen, som i 

många fall har stor makt att påverka företagen via licens- och sponsoravtal. Kampanjen må 

heta Play Fair 2008 men den startade redan 2004 under namnet Play Fair at the Olympics och 

organisationer i över 40 länder deltog. Man förväntar sig dock att kampanjen under 2008 

kommer att bli ännu större. Rena Kläder drev under 2006 och 2007 tillsammans med Fair 

Trade Center, SKTF, Föreningen för Rättvisemärkt kampanjen Mina Skattepengar. Målet för 

denna kampanj var att se till att skattepengar inte går till verksamhet som kränker mänskliga 

och fackliga rättigheter. Kampanjen avslutades 27 oktober, 2007 men frågan om etisk 

offentlig upphandling är fortfarande högprioriterad för Nätverket Rena Kläder.
88

 

3.2.2 Fair Trade Center 

Föreningen Fair Trade Center är partipolitisk obunden och startades 1996 med syftet att skapa 

ett informationscentrum för konsumenter om svensk handel med svenska företags verksamhet 

i utvecklingsländer. Föreningens övergripande mål är att främja rättvis handel med 

utvecklingsländer och med detta ge alla länder möjlighet att uppnå en hållbar utveckling. I sitt 

arbete utgår Fair Trade Center ifrån följande krav: respekt för de mänskliga rättigheterna, 

miljömässigt och socialt ansvar i hela produktionskedjan, ett rättvist utbyte (mer betalt till 

producenten) och insyn och demokratiskt inflytande.
89

  

 Fair Trade Center vill, som ovan nämnt, ge alla länder möjlighet att uppnå en hållbar 

utveckling. Föreningen har vidare som syfte att skapa debatt om påföljderna av den 

internationella handeln och företagens internationalisering samt påverka näringslivet till större 

globalt ansvarstagande för deras ekologiska och sociala inverkan. Dessutom vill de förtydliga 

sambanden mellan enskilda individers konsumtion i Sverige och effekter på miljön och 

sociala förhållanden som är långt härifrån och med detta underlätta för flera att konsumera 

medvetet.
90

 

 Fair Trade Center har en del samarbeten med andra organisationer och dessa samarbeten 

har genom åren fördjupats. Föreningen har samarbete med bland annat Nätverket Rena Kläder, 

Rättvisemärkt, Lutherhjälpen, Foodfirst Information and Action Network, SwedWatch, 

Studiefrämjandet och Konsumentverket.
91
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3.2.4 Frivilligorganisationerna om H&M 

Nätverket Rena Kläder publicerade i mars 2008 rapporten ”Blir det bättre?” som är en 

undersökning om klädföretagens arbete gällande ansvar för arbetsvillkoren i 

produktionskedjan har gjort någon skillnad under de senaste tio åren. Rapporten bygger på 

intervjuer med forskare, klädföretag, fackföreningar, klädarbetare, organisationer och lokalt 

engagerade i både Sverige och internationellt. Rapporten har givits ut av Nätverket Rena 

Kläder och Fair Trade Center som är medlemmar i detta nätverk står bakom de slutsatser som 

förs fram i rapporten
92

. 

 Ingrid Schullström, chef för miljö och socialt ansvar på H&M, påpekar svårigheten i att 

ge en allmän bild av hur det ser ut hos deras omkring 700 leverantörer. Hon säger att det 

ligger en sanning i att standarden på fabrikerna blivit bättre generellt då man exempelvis 

flyttat till nya lokaler. Hon påpekar att trots att mycket har blivit bättre generellt så kan man 

inte generalisera att allt blivit bättre överallt. H&Ms kunskaper om hur det skall bli långsiktigt 

och bättre hållbart är den förändring som enligt Ingrid Schullström är störst. De generella 

förbättringar hos H&M:s huvudleverantörer är att arbetarna fått bättre betalt för övertid, 

barnarbete är sällsynt och det har också ofta blivit bättre när det gäller arbetsmiljö, 

brandsäkerhet och hälsofrågor. Ingrid Schullström påpekar dock att dessa förbättringar inte 

behöver betyda att det kommer vara bra även i framtiden. Det som H&M tittar på nu är hur 

leverantören jobbar med de här frågorna på daglig basis samt hur det ser ut när de (H&M) inte 

är där. H&M försöker flytta ”ägandet” av frågorna till leverantörerna, då man tidigare sa vad 

de skulle göra och hur medan de idag själva får formulera hur de ska lösa problemen. Det 

H&M vill göra är att hitta mekanismer för att leverantören ska förstå att förändringarna är 

viktiga både för dem och för de anställda. Detta anser H&M vara bättre än den negativa 

kontrollprocess som funnits innan.
93

 

 När det gäller rätten till facklig organisering säger Ingrid Schullström att det är en 

rättighet som är svår att kontrollera. H&M uppmuntrar sina leverantörer att skapa 

arbetarkomittéer för att möta problemet med förbudet för fria fackföreningar i Kina. De 

generella problem som kvarstår är bland annat övertid som är ett systematiskt problem. Trots 

att de anställda får dubbelt betalt för övertiden så arbetar de lika länge som innan. Andra 

generella problem som finns är att de anställda utsätts för förolämpningar, inte får 

mammaledigt eller semester eller socialförsäkringar inbetalda. Dessa frågor är svårlösta då det 

tog lång tid för H&M att identifiera och förstå problemen. H&M anser att det finns ett behov 
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av att arbeta med lokala organisationer men att de oftast inte har de resurser som behövs. 

Dåliga löner är en svår nöt att knäcka då den lagstadgade minimilönen i många länder 

fungerar som både golv och tak för klädarbetarnas löner. Klagomål från anställda inom 

klädindustrin om att lönen inte går att leva på är ett av de vanligaste klagomålen. Det är enligt 

Ingrid Schullström svårt att kontrollera att ett högre pris från företaget verkligen ger högre lön 

då leverantörsföretaget kan genomföra mängder av trick för att få tillbaka pengarna. H&M 

kräver dock dubbel betalning för övertidsarbete. H&M kommer att gå vidare med sitt CSR 

arbete genom att fundera över vad som ger resultat, det vill säga om de gjort något bra som de 

kan kopiera. H&M ska också fundera mindre på hur man ska fylla i sina blanketter och 

försöka stärka och göra mer av det som gör att man kommer fram fortast.
94

  

 Niklas Egels-Zandén som är doktorand vid Center of Business in Society på 

Handelshögskolan vid Göteborgs universitet har medverkat i rapporten. Enligt honom har 

textilarbetare världen över generellt sett fått en bättre situation de senaste åren, men dock inte 

så bra som företagens uppförandekoder ger sken av. De områden som det blivit förbättring på 

är synliga frågor som arbetsmiljö, säkerhetsfrågor, nödutgångar och barnarbete. Anledningen 

till att förbättring skett på just dessa områden är för att dessa områden är sådant som svenska 

konsumenter är särskilt upprörda över och som är enkla att kontrollera med hjälp av externa 

inspektioner. Niklas Egels-Zandén är dock inte säker på om barnarbete är det område som 

egentligen är det värsta området; lönestrukturer är förmodligen mycket värre enligt honom. 

När det pratas om klädföretagens roll så är det enligt Niklas Egels-Zandén uppenbart att det 

inte är klädföretagen som drivit frågorna utan att det kommer utifrån. I mitten av nittiotalet 

tog inte klädföretagen något ansvar för hur det såg ut hos deras leverantörer. Det är först efter 

en moralisk diskussion i samhället om ansvarets fördelning där företagen förlorade som vissa 

företag nu tagit ägande av frågan. De områden som fortfarande är eftersatta och som man 

lyckats dåligt med är de fackliga frågorna (rätten att få organisera sig), diskriminering, 

övergrepp och alla andra frågor som man inte kan se vid en inspektion.
95

 

 Niklas Egels-Zandén tror att man genom globala ramavtal
96

 kan nå förbättringar på de 

områden som fortfarande är eftersatta. Han tror att globala ramavtal har bättre förutsättningar 

att lyckas än enbart uppförandekoder och kontroller.
97
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 En ytterligare deltagare i rapporten är Neil Kearney som är generalsekreterare på det 

globala textilfacket ITGLWF. Enligt Neil Kearney är arbetsförhållandena idag generellt 

definitivt värre än vad de var för 12 år sedan då reallönen har minskat med cirka 25 procent 

samtidigt som arbetstiden har ökat med lika mycket. Företagens uppförandekoder har enligt 

Neil Kearney visserligen skapat en medvetenhet om problemen men däremot misslyckats med 

de långsiktiga utmaningarna.
98

 

 ”De har inte åstadkommit någonting för att hindra löneminskningen och i några fall har 

de faktiskt bidragit till att öka antalet arbetstimmar.”
99

  

 Uppförandekoderna har heller inte gjort något åt rätten till facklig organisering och 

kollektivavtalsförhandlingarna. Det räcker enligt Neil Kearney inte att förtagen har en 

uppförandekod och genomför kontroller.
100

 

 Journalisten Mats Wingborg som har följt klädindustrins utveckling i decennier ser en 

splittrad bild när det gäller situationen för världens textilarbetare och om den förbättrats. Han 

nämner Indien som ett exempel där man hittar företag som har påverkats av företagens 

uppförandekoder. Det som blivit bättre är hanteringen av farliga kemikalier, arbetsmiljö, 

inbetalning av de anställdas försäkringar och säkerhetsfrågor. Samtidigt som det skett 

förbättringar finns det andra fabriker som ser ut som förr där de anställda står och arbetar i 

farliga kemikalier och barnarbete förekommer. De uppförandekoder som följs upp och 

efterlevs har en effekt på exempelvis arbetsmiljön men har däremot inte lett till att de fackliga 

rättigheterna har stärkts. När det gäller frågan om företag kan kräva att leverantörerna betalar 

ut levnadslöner säger Mats Wingborg att företagen kan kräva det. Företagen säger att det är 

svårt att kontrollera detta men enligt Mats är det lika svårt att kontrollera att minimilönen 

betalas ut som att kontrollera en levnadslön.
101

  

 ”Det är ett faktum att företagen placerar sina beställningar i de länder där minimilönen 

är låg. På så sätt piskar man fram långa arbetsdagar.”
102

  

 Att företag ställer krav men inte betalar mer för produkterna är ett problem enligt Mats 

Wingborg:  

 ”Alla företag hävdar att de betalar ett skäligt pris, men där finns ingen insyn.”
103
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 Deltagarna i denna rapport menar att den synliga arbetsmiljön i fabrikerna har blivit 

bättre samt hälsa och säkerhet. Många nämner också att barnarbetet har minskat inom 

klädindustrin som tillverkar för export. Det har enligt dem intervjuade alltså inom vissa 

områden skett tydliga framsteg. Alla som deltagit i rapporten är också överens om att 

klädföretag har ett ansvar för att arbetsvillkoren på fabrikerna är i linje med de mänskliga 

rättigheterna. Det finns idag bland många företag en vilja och ett engagemang att förändra och 

förbättra. Trots dessa förbättringar kan få företag idag garantera att deras kläder produceras 

under schyssta villkor. Allvarliga problem som låga löner, långa arbetsdagar, diskriminering 

och rätten till fri organisering står fortfarande idag olösta.
104

  

 Enligt Nätverket Rena Kläder behövs ett ändrat fokus i det etiska arbetet för att det skall 

leda till resultat även när det gäller frågor som löner, arbetstider och rätten till fri organisering. 

Det behövs nya vägar och arbetssätt som involverar arbetarna och deras företrädare i denna 

process. Man hoppas på att globala ramavtal inom textilindustrin kan vara ett verktyg man 

kan använda sig mer av i framtiden, även för svenska klädföretag. Man ser idag ett behov av 

ökat samarbete mellan olika parter eftersom utmaningarna i klädindustrin idag är så pass svåra 

att lösa för ett enskilt företag. Därför behövs det ett ytterligare samarbete mellan företag, 

fackföreningar och det civila samhället. Parterna arbetar idag ofta var och en för sig.
105

  

 Cecilia Kennberg, koordinatör på Nätverket Rena Kläder, säger att det alltid har funnits 

en dialog med H&M angående deras CSR arbete. Rena Kläder gav 2006 ut en rapport om 

H&M som var tänkt som att skapa en bredare dialog. H&M har kommit längre än många 

andra företag i sitt CSR arbete och rapporten var för andra företag att kika på. Rapporten 

innehöll både ris och ros.
106

  

 Rena Kläder arbetar med något som kallas blixtupprorsarbete som innebär att de får fall 

från fackföreningar i globala syd där man inte lyckats lösa problem, då gällande svenska 

företag. Rena Kläder kontaktas då av dessa fackföreningar och får in ”klagomål”. Det har hänt 

(och händer) att man kontaktats angående H&M om något problem och Rena Kläder 

kontaktar då H&M. Utöver dialogen genom blixtupproren så finns också en generell dialog 

med H&M angående generella frågor men dialogen med blixtupprorsarbetet är den dialog 

som förekommer mest. Samarbetet som fick namnet DressCode fanns i Rena Kläders 

begynnelse; man kan väl säga att samarbetet började då. Nu föll visserligen detta samarbete 

men det har funnits en god dialog med företag sedan dess, eller redan då. Vem som tog 
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initiativet till samarbete eller dialog mellan H&M och Rena Kläder vet inte Cecilia men enligt 

henne har det generellt sett varit NGO:s som har tagit kontakt med företagen i dessa 

sammanhang.
107

 

 Det har hänt mycket sedan rapporten 2006. I slutsatsen från rapporten tog Rena Kläder 

upp olika punkter där de hade synpunkter. Man hade synpunkter på bland annat H&M:s FAP-

revisioner av sociala villkor. Man anser att dessa revisioner fungerar i viss uträckning på en 

del problem men inte alls på vissa problem som exempelvis sexuella trakasserier, fri facklig 

organisering och diskriminering. Man har inte heller sett någon förändring på områdena 

arbetstider och löner och här är det kanske till och med värre. H&M jobbar fortfarande 

mycket med kontroller. Rena Kläder letar efter andra sätt, mer långtgående lösningar.
108

 

 Barnarbete har minskat i första ledet, det vill säga i produktionskedjan men det finns 

förmodligen fortfarande lika mycket barnarbete kvar i andra led. Det behövs mer än kontroller, 

då de inte sett några förändringar och fortfarande får blixtupprop. Det är enligt Cecilia inte 

rimligt med kontroller om man vill vara försäkrad om bra arbetsvillkor. De som bäst kan 

bevaka är de som arbetar på arbetsplatsen och finns representerade där. Fackliga 

representanter är oerhört viktiga då det idag finns en anti-facklig inställning i många länder. 

Svenska företag bör uppmuntra till fri facklig organisering. Det finns något som kallas 

arbetarkommittéer (workers comittes) därifrån det kommer rekommendationer från fackliga 

organisationer. Detta är något som skulle kunna fungera i just Kina där det är förbjudet med 

fri facklig organisering. Behovet av arbetarkommittéer finns i Kina. Det krävs idag mer och 

företag kan inte vara neutrala i frågan om fri facklig organisering utan de måste ta ställning 

och visa för sina underleverantörer att det är viktigt med fri facklig organisering. Detta har 

spillover effekter då det stärker den internationella fackliga rörelsen och intresset för facklig 

frihet. Det räcker inte med att företagen skriver i sina uppförandekoder att de respekterar 

rätten till fri facklig organisering utan man måste gå ett steg till. Man har resurser att lägga 

men använder enligt Cecilia inte rätt metod. Det finns ett anti-fackligt klimat i många länder 

vilket gör att återförsäljare i globala nord måste ta ett ställningstagande i denna fråga. 

 Konsumentmakt är ett ”område” som har mycket vind i seglen just nu då man ser 

Rättvisemärkt och så vidare. Människor intresserar sig mer idag. Rena Kläder baserar dock 

inte sin metod på att man ska använda konsumentmakt genom plånboken; fortsätt handla hos 
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de klädföretag du brukar handla hos men använd din konsumentmakt genom att fråga 

personalen i butiken eller maila företaget.
109

 

 Cecilia påpekar än en gång att det har hänt mycket sedan 2006 då det går fort framåt 

med dessa frågor. Även om H&M låg i framkanten i både Sverige och globalt så behöver man 

från H&M:s sida ligga i, annars riskerar man att inte ligga i framkanten längre. Det globala 

ramavtalet, som Inditex ingått med ITGLWF, genomför mer grundligt arbete än en vanlig 

kontroll. H&M borde vara öppen för detta då det erbjuder mer djupgående kontroller och 

involverar fackföreningar på ett annat sätt än vad det tidigare gjorts. Det läggs mycket pengar 

på revisioner och företag skulle enligt Cecilia kunna spara pengar på att använda de nätverk 

som finns istället för att använda sig av ganska dyra revisionsbolag till exempel. Just här 

riskerar H&M att tappa att vara en föregångare, att stå i fronten, om man inte ingår det globala 

ramavtalet med ITGLWF. Frågan om levnadslönen är något Cecilia också pratar om i 

samband med H&M och deras CSR arbete. H&M baserar fortfarande på den lagstadgade 

minimilönen och det är en punkt som Rena Kläder inte ser någon förändring på. Det är svårt 

för arbetarna att klara sig på minimilönen och bestämmandet av minimilönen kan ske väldigt 

odemokratiskt i vissa länder. I exempelvis Kambodja har man en lagstadgad minimilön som 

har förhandlats fram mellan arbetsgivare och fackföreningen. Men eftersom 

fackföreningsrörelsen i Kambodja är ett ungt fack med bara tio år på nacken så är det svårt för 

dem att ta sig an striden med arbetsgivarna. Det blir svårt för fackföreningen att få lönen att 

motsvara den lön man egentligen borde få. Här måste man enligt Cecilia hitta ett annat system. 

Rena Kläder vill se att levnadslönen förhandlas fram mellan arbetsgivare och fackförening 

och att det sedan upprättas kollektivavtal som är bästa försäkringen om att det efterlevs. Det 

globala ramavtalet (med ITGLWF) har bidragit mycket till det som Rena Kläder efterfrågat. 

Det har bland annat banat väg och skapat en större förståelse för hur man organiserar sig – 

vem som har vilken roll och så vidare. Många av facken i de länder där produktionen läggs är 

väldigt unga och ovana vid konflikter och förlorar därför striden. Avtalet har varit till hjälp på 

just detta område. Det är tydligt linkat med att H&M inte ingått det globala ramavtalet med 

ITGLWF och inte arbetar med att ta fram en levnadslön istället för minimilön. Överlag 

arbetar man inte aktivt med förebyggandet av att fria fackliga rättigheter kränks. H&M arbetar 

inte preventivt och tar inte ställningstagande.
110

 

 Cecilia avslutar intervjun med att säga att kritiken ligger på en avancerad nivå och att 

många svenska företag inte har tillräcklig insyn för att Rena Kläder ens ska kunna föra en 
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dialog. På denna punkt ligger H&M i framkanten då Rena Kläder har en löpande dialog med 

företaget.
111

 

 I en telefonintervju
112

 berättar Henrik Lindholm på Fair Trade Center att de främst 

granskar arbetsförhållanden och miljö i leverantörsaspekten. Det gäller enligt Henrik att följa 

upp arbetsförhållandena och miljön i leverantörskedjan och här ligger H&M i framkant av de 

konventionella företagen som har en fördjupning i detta arbete.  

 FTC startade 1996 och 1997 startade man Nätverket Rena Kläder vilket bidragit till att 

man haft en tidig kontakt med H&M. 1997 startade projektet DressCode med klädföretagen 

H&M, Lindex, KappAhl och Indiska och FTC träffade då företagen regelbundet. Efter 

DressCode projektet har FTC haft fortsatt kontakt med H&M på olika sätt, oftast i paneldebatt 

men också när FTC har frågor om hur H&M arbetar med olika frågor. De har också kontakt 

med företaget då de genomför undersökningar och tar kontakt med H&M inför en 

undersökning. Under en period jobbade man med blixtupprorsarbetet då det hänt något akut 

vid en textilfabrik. Han nämnde att man haft diskussion om specifika fall i Turkiet och 

Kambodja med H&M i detta sammanhang. Torsdagen den 15 maj, 2008 hade FTC ett 

seminarium om hur man skall förbättra arbetsförhållandena i produktionen och H&M fanns 

bland de inbjudna.
113

  

 Samarbetet eller dialogen med H&M startade i samband med Nätverket Rena Kläders 

projektstart. Det var frivilligorganisationerna i Rena Kläder som tog kontakt med H&M (och 

de övriga företagen) inför DressCode projektet men det finns andra tillfällen då H&M har 

kontaktat FTC. Ett exempel på ett sådant tillfälle är då H&M kontaktat FTC för kommentarer 

till och en diskussion om deras CSR rapport. Det är alltså inte uteslutande enbart FTC som tar 

kontakt med H&M utan det finns tillfällen då H&M också kontaktar FTC.
114
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4. ANALYS 

För att kunna besvara mina forskningsfrågor kommer jag i detta kapitel att analysera H&M:s 

CSR arbete samt företagets förhållande och samarbeten med frivilligorganisationer utifrån det 

teoretiska ramverk som presenterades i kapitel 2. För att göra analysen mer överskådlig har 

jag valt att dela upp den efter det teoretiska ramverket.  

4.1 Institutionalism 

I Djelic och Quacks breda teoretiska ramverk är all aktivitet inbäddat i någon sorts 

institutionell ram. De ser också institutioner som konstruktionen av ”ramskapande”, 

begränsande, inbäddande, orienterande, främjande samt som tillåter handlingar och 

interaktioner som inkluderar de av en ekonomisk natur. Företagens CSR arbete är inbäddat i 

en, eller flera, institutionella ramar. Institutioner som bland annat skapar ramar och så vidare 

är inte enbart de internationella statliga organisationerna utan frivilligorganisationer och 

företag skapar normer och värden genom exempelvis sina handlingar. Nya styrelseformer i 

det transnationella rummet är en ganska central del i detta teoretiska perspektiv. Samarbeten 

mellan olika parter som till exempel frivilligorganisationer, politiska institutioner, 

fackföreningar och transnationella företag skulle kunna vara och för den delen ses som nya 

styrelseformer i det transnationella rummet. Det transnationella rummet är i detta teoretiska 

ramverk en konsekvens av globaliseringen och det är här de nya styrelsesystemen behövs. Det 

talas ofta i CSR sammanhang att det uppstått en governance-klyfta och att det där behövs nya 

institutioner eller nya styrningssätt (för en ytterligare diskussion om governance se avsnitt 

4.4). Vidare är institutionella förändringar och institutionsbyggande på den transnationella 

arenan centralt i författarnas teoretiska perspektiv och här är det bland annat samarbete parter 

emellan som är viktigt just när det gäller CSR frågor. Det är också detta man kommer fram till 

i slutet av rapporten ”Blir det bättre?” då man från Rena Kläders sida vill se ett ökat 

samarbete mellan olika parter för att tillsammans kunna ta sig an de problem som finns. 

Globaliseringen och CSR frågan har också bidragit till den omdefiniering av de institutionella 

reglerna av det ekonomiska spelet som författarna talar om. Det är mycket på grund av denna 

omdefiniering av de institutionella reglerna för det ekonomiska spelet som samarbete blivit en 

så pass central del hos både organisationer men också hos företagen då H&M själva anser att 

det behövs ett samarbete med lokala organisationer. Man driver på H&M sedan 1999 ett 

projekt i Bangladesh som syftar till att förbättra ungdomars framtid vilket är ett exempel som 

illustrerar samarbete över gränserna. En ytterligare central aspekt i detta ramverk är det att 
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man inte ser logiken i arbete som den av extern kontroll utan mer av självdisciplinering, vilket 

innebär att istället för att vänta på att offentliga aktörer skall införa en institutionell ram för att 

orientera privata handlingar så tar de involverade aktörerna, då särskilt frivilligorganisationer 

och privata aktörer eget initiativ och sätter sina egna regler. Detta är oerhört viktigt och 

centralt i CSR frågan och i H&M:s fall då det inte enbart är ILO:s och FN:s konventioner som 

är det enda viktiga att rätta sig efter utan frivilligorganisationernas kunskap och erfarenheter 

är mycket väsentliga även de.   

 Den normativa institutionalismen betonar politiska institutioners influerande på aktörers 

beteenden genom formandet av dessa aktörers värden, normer och beteenden. De normativa 

institutionalisterna studerar hur normer och värden införlivade i politiska institutioner skapar 

beteende hos individer. H&M:s uppförandekod och CSR arbete utgår ifrån ILO:s 

konventioner och FN:s barnkonvention, vilket innebär att deras normer ”följer” ILO:s och 

FN:s normer. H&M stödjer även FN:s Global Compact som innehåller tio principer för 

företags agerande när der gäller mänskliga rättigheter, arbetsrätt, miljöpraxis, och 

antikorruption. Utöver detta bidrar H&M också till FN:s milleniemål, har ett samarbetsavtal 

med UNICEF och för en dialog med frivilligorganisationer. Det är inte enbart de politiska 

institutionerna (de statliga så att säga) som formar H&M:s normer och värden, utan dialogen 

med frivilligorganisationer bidrar också till detta. Här ”spelar” Nätverket Rena Kläder en lite 

omvänd roll då de inte enbart arbetar för att företag som H&M skall ställa krav på att deras 

leverantörer respekterar grundläggande mänskliga rättigheter i produktionen utan även att stat, 

kommun, landsting och myndigheter också skall göra detta.  

4.2 Mänskliga rättigheter 

Grundtesen som bildar grunden för det hela systemet av rättsregler som finns inom området 

för mänskliga rättigheter är att alla människor är lika i värde och rättigheter. De mänskliga 

rättigheterna kan delas in i sju ”grupper” för att på ett enklare sätt få grepp om dem. De 

grundläggande rättigheterna är rätten till liv, förbudet mot diskriminering, slaveri och mot 

tortyr och annan grym, omänsklig eller förnedrande behandling eller bestraffning. Viktiga 

delar av ett demokratiskt samhälles rättsäkerhet är regler om allas likhet inför lagen, korrekt 

och opartisk rättegång samt förbud mot retroaktiv lagstiftning och godtyckligt 

frihetsberövande. Till viktiga delar av demokratins mekanismer och förutsättningar för det 

demokratiska samhällets existens räknas rätten att delta i sitt lands styre genom fria och 

hemliga val och regler om åsiktsfrihet och yttrandefrihet, mötes- och föreningsfrihet. Här 

finns också rätten till en tillfredsställande levnadsstandard, vilket innebär en skälig vardag 
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med livsuppehälle, bostad och mat för dagen men också en rad andra rättigheter för att 

förbättra den sociala välfärden. Rätten till arbete, bästa uppnåeliga hälsa och utbildning och 

skyddet för den personliga säkerheten och integriteten ingår också i de mänskliga 

rättigheterna.  

 H&M:s uppförandekod innehåller bland annat krav på efterlevnad av lokal arbetsrätt, 

lagenlig lön och arbetstid, rätt att organisera sig och förhandla kollektivt och förbud mot 

barnarbete. Hela H&M:s CSR arbete ”utgår” ifrån eller grundar sig i de mänskliga 

rättigheterna eftersom kritiken mot företaget under 1990-talet berörde just arbetsförhållandena 

ur ett människorättsperspektiv. Det framgår i H&M:s CSR rapport från 2006 att man bland 

annat arbetar för att den lagenliga minimilönen betalas ut, rätten att organisera sig och 

förhandla kollektivt, se till att det inte förekommer barnarbete med mera. De områden man 

hittills har haft svårt att ”ta itu” med är bland annat övertidsersättning, föreningsfriheten, 

kränkande behandling och semester. Cecilia Kennberg på Nätverket Rena Kläder anser inte 

att H&M arbetar förebyggande eller tar ställning i frågan om föreningsfriheten. Hon anser det 

viktigt att H&M visar för sina leverantörer vart de står i frågan, för att på så vis visa att fri 

facklig organisering är viktigt.  

4.3 Globalisering 

Globalisering är ett utbrett begrepp och tycks i allmänhet användas som en 

samlingsbeteckning för en rad olika men relaterade sociala processer och den ekonomiska är 

kanske den starkaste och mest pådrivande av dessa processer för den nu aktuella 

globaliseringen. Den politiska globaliseringen har skett parallellt med den ekonomiska och i 

den politiska globaliseringen räknar man in internationella konventioner för att reglera 

problem som alla länder står inför, till exempel miljöproblem. Globaliseringen har på senaste 

tiden också påskyndats av det ökade globala engagemanget för mänskliga rättigheter. Det är 

mycket tack vare globaliseringen som företag som H&M kunnat öka sin produktion 

utomlands men också tack vare globaliseringen av IT-teknologin får vi ”här hemma” reda på 

om något dåligt händer i samband med produktionen utomlands. En ytterligare aspekt av den 

politiska globaliseringen som man kan se i CSR området är de internationella 

organisationerna. Det sker ett ökat samarbete över nationsgränserna både inom 

frivilligorganisationer och samarbetsorganisationer där stater deltar (se avsnitt 4.1 för 

samarbete). 

 I CSR begreppet och arbetet ingår numera också miljöhänsyn, då exempelvis farliga 

kemikalier används i produktionen som inte enbart är farligt för arbetarna utan också har en 
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negativ påverkan på miljön. H&M vill enligt rapporten 2006 aktivt bidra till att minska 

miljöeffekterna av bomullsodling. Föreningen Fair Trade Center tittar främst på 

arbetsförhållanden och miljö i leverantörsaspekten vilket visar på att det utöver mänskliga 

rättigheter har blivit minst lika viktigt med miljöfrågor.  

 Globaliseringens bidrag till en ökad medvetenhet om vad som pågår runtom i världen 

när det gäller mänskliga rättigheter, miljöproblem och så vidare har också bidragit till att 

företag som H&M idag måste ta ett socialt och miljömässigt ansvar. H&M är ett globalt 

företag som har cirka 1 500 butiker runtom i världen, i 28 länder. Dessutom ligger deras 

produktion utomlands där de inte har egna fabriker utan tillverkarna är cirka 700 fristående 

leverantörer. Nätverket Rena Kläders blixtupprorsarbete är ett utmärkt exempel på då det 

rapporteras om något som händer på exempelvis en av H&M:s fabriker någonstans i världen. 

Rena Kläder kontaktas då av fackföreningar i globala syd när något problem uppstått som 

man inte lyckats lösa. Rena kläder kontaktar då H&M om detta. Detta illustrerar också 

samarbete parter emellan och över gränser.  

 En ökad medvetenhet om det som pågår runtom i världen och det ökade globala 

engagemanget för mänskliga rättigheter har också påverkat konsumenten. Konsumenter är 

idag mer medvetna och intresserade av frågan om företags samhälls- och miljömässiga ansvar.  

Som konsument uppmanas man alltmer idag att använda sin konsument makt emot företag 

genom att exempelvis maila H&M eller fråga deras personal. Detta är sätt att utöva sin 

konsumentmakt som Cecilia Kennberg på Rena Kläder tipsar om. Rena Kläder uppmanar inte 

konsumenter att utöva sin makt via plånboken, det vill säga genom att sluta handla på H&M 

eller andra företag. Därför uppmanar Rena Kläder konsumenter och medborgare att sätta press 

på företagen genom att efterfråga kläder som producerats på ett schysst sätt.  

4.4 Governance 

Governance teori handlar främst om institutionell förändring och involverar mänsklig aktivitet. 

På så sätt inför governance teori ett element av förändring som ofta saknas i institutionalismen 

(dock inte det breda institutionella ramverk som Djelic och Quack använder sig av). Till 

skillnad från det gamla governance, som betonar styrning genom nationella regeringar 

uppifrån och ner, har det nya governance mer att göra med centruminteraktioner med 

samhället och frågar huruvida det är mer självstyrelse i nätverk. Den ökade användningen av 

governance begreppet kan ses som en reaktion till den förändring som skett i politisk praxis 

tillsammans med förändrade verkligheter som bland annat involverar ökad globalisering, 
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uppkomsten av nätverk som korsar uppdelningen av stat – civilt samhälle samt ökad 

uppdelning.  

 Just nätverkens ökade betydelse i samband med governance och globalisering och den 

governance klyfta man ofta talar om i samband med CSR märks av även i H&M:s fall.  Man 

skapade ett svenskt nätverk av organisationer utifrån det ursprungliga internationella 

nätverket Clean Clothes Campaign för att tillsammans kunna arbeta med CSR frågor i 

textilindustrin. Detta är ett av de nya styrelsesystem och ett utmärkt exempel på nytt 

institutionsbyggande. Niklas Egels-Zandéns tro på att globala ramavtal har bättre 

förutsättningar än enbart uppförandekoder och kontroller är nämnvärt i detta sammanhang då 

globala ramavtal är något som inom textilindustrin börjar komma alltmer. Det är de fackliga 

frågorna som är bland de mest svårlösta problemen för H&M i sitt CSR arbete och här tror 

Cecilia Kennberg att globala ramavtal kan vara till hjälp då facken involveras på ett helt annat 

sätt än genom ett företags uppförandekod. Det faktum att Cecilia pratar om H&M:s revisioner 

i termer som att de fungerar i viss utsträckning visar också på att det behövs nya sätt att kunna 

kontrollera att exempelvis uppförandekoden efterlevs. H&M själva anser att deras revisioner 

inte påvisar allt vilket ytterligare visar på att deras metod inte är ”heltäckande”. Den 

governance klyfta det talas om i litteraturen kring CSR märks också av både hos H&M och 

frivilligorganisationerna då båda parter ser ett behov av ökat samarbete med bland annat 

varandra.  
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5. SLUTSATSER OCH AVSLUTANDE DISKUSSION  

I detta kapitel kommer jag att presentera mina slutsatser som svar på min forskningsfråga; 

Hur arbetar H&M med socialt ansvarstagande (CSR) och vilken roll har NGO:s spelat i 

H&M:s satsning på CSR?. Jag kommer även att föra en diskussion kring ytterligare forskning 

som vore intressant att fortsätta med samt huruvida mitt teoretiska ramverk är bra att använda 

sig av för att undersöka H&M:s CSR arbete och företagets samarbeten och förhållande till 

NGO:s.  

 

5.1 Slutsatser 

Mitt val av teoretiskt ramverk fungerar bra för att undersöka mina preciserade frågor 

angående H&M och dess förhållande till och samarbete med NGO:s i CSR frågan. Det 

teoretiska ramverket fungerar bra då det fångar upp många aspekter av det som CSR frågan 

berör samt behandlar det utifrån olika aspekter. Det fungerar också bra då man ofta när man 

talar om exempelvis mänskliga rättigheter också talar om globalisering samt då man ofta talar 

om governance klyftan i samband med globalisering. De olika delarna i det teoretiska 

ramverket hör på ett eller annat sätt ihop och fungerar bra för att undersöka CSR då detta 

begrepp innefattar allt som ramverket innehåller.  När det gäller den övergripande frågan om 

hur H&M arbetar med CSR så skulle en analys utifrån CSR i det teoretiska ramverket kunnat 

vara ett tillvägagångssätt.  

 H&M har ett ganska omfattande CSR arbete som man kan ”följa” genom bland annat 

deras rapporter på företagets hemsida. Deras sektion på hemsidan angående samhällsansvar är 

ganska välutvecklat och där kan man finna det mesta. H&M arbetar med CSR frågan utifrån 

sin uppförandekod som bygger på ILO:s konventioner och FN:s barnkonvention och sina 

kontroller för efterlevnaden av uppförandekoden. H&M arbetar på olika sätt då de har olika 

samarbeten i form av dialog, deltar i undersökningar samt seminarium. Företaget har också 

olika projekt och samarbetsavtal samt stöder FN:s Global Compact och Milleniemål. Utöver 

det sociala ansvaret med respekt för de mänskliga rättigheterna i arbetslivet arbetar H&M 

också med miljöfrågor. Man arbetar med hanteringen av farliga kemikalier och uppmuntrar 

ökad användning av ekologisk bomull genom att efterfråga den. Trots H&M:s omfattande 

CSR arbete återstår många problem. Det verkar inte som om H&M ”gör allt de kan”; man har 

exempelvis inte ingått det globala ramavtalet som Inditex gjort med ITGLWF där arbetarna 

representeras av den fackliga internationella federationen. Detta är också en kritik man fått 

från Rena Kläder. H&M bör fundera på (och har eller gör det säkerligen) detta med globala 
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ramavtal då det verkar vara ett av de ”nya sätten” man bland annat talar om när det gäller att 

finna långsiktiga lösningar på problem som finns.  

 När det gäller de olika samarbeten H&M har så är det frivilligorganisationerna som 

drivit på de flesta samarbetena. Jag håller med det Niklas Egels-Zandén säger i Rena Kläders 

rapport om att det var organisationerna som drev på frågan om att H&M (och andra företag) 

har ett ansvar och att H&M numera tagit ”ägande” av frågan. Frivilligorganisationer har 

spelat (och spelar fortfarande) en pådrivande roll i H&M:s satsning på CSR. Jag tror att 

frivilligorganisationer har spelat en stor roll i H&M:s satsning på CSR då de bland annat gör 

undersökningar där H&M ingår, de uppmärksammar ”fel” och ”ställer krav” samt fick dem att 

påbörja DressCode projektet med Nätverket Rena Kläder.  

 När det gäller de samarbeten och den dialog som finns mellan H&M och 

frivilligorganisationer så är det generellt organisationer som sökt upp H&M inför samarbeten. 

Detta var i alla fall fallet i början av H&M:s CSR ”karriär” i slutet av 1990-talet när kritiken 

var som starkast mot företaget. Dock söker numera H&M också upp NGO:s; exempelvis då 

H&M sökte upp Fair Trade Center för kommentarer och diskussion kring deras CSR rapport. 

Visserligen är det inte uteslutande NGO:s som bara tar initiativ och kontakt utan H&M söker 

också upp NGO:s men generellt och oftast verkar det vara organisationerna som söker upp 

H&M.  

 Frivilligorganisationerna ser på H&M som det företag som ligger i framkanten med sitt 

CSR arbete om man jämför med många andra företag. De två organisationer jag talat med 

säger båda att H&M ligger i framkanten och har en tillräcklig insyn för att ett samarbete eller 

en dialog kan föras. Men H&M måste fortfarande ”ligga i” för att hålla sig i framkanten; man 

arbetar på H&M enligt organisationerna inte preventivt med fackliga frågor och tar inte 

ställningstagande i frågan och just här riskerar H&M att inte vara i framkanten längre om de 

inte gör något.  

 Den governance klyfta man ofta talar om i samband med CSR frågor kan man tydligt se 

även här. Både Nätverket Rena Kläder och H&M själva talar om samarbete i Rena Kläders 

rapport. Rena Kläder vill ha mer samarbete framöver och det är förmodligen det som behövs. 

Man har visserligen kommit en bit med CSR frågorna men det verkar som att ytterligare 

samarbete i andra former är värt att prova på eftersom det utifrån den rapporten som 

undersökt vad som hänt under de senaste tio åren i textilindustrin visar på att många problem 

fortfarande kvarstår. Självklart är de problem företagen står inför inte problem som löses över 

en natt men man måste ändå vara villig att prova nya sätt. Här verkar det som att de globala 

ramavtal som alltmer börjar komma kan vara något för H&M. Det kan mycket väl vara så 
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som Djelic och Quack lyfter fram; det behövs en förändring av vissa institutioner samt 

ytterligare institutionsbyggande eftersom globalisering handlar om nätverksstyrning 

(governance), transformering av styrningssystem eller institutionella spelregler i många 

nationsstater. Denna transformering beror mycket på det transnationella rummet som också 

blivit en viktig leverantör av institutionella regler för det ekonomiska spelet. 

5.2 Avslutande diskussion  

Jag nämnde tidigare i uppsatsen att det finns svårigheter att generalisera utifrån en fallstudie 

då det är svårt att dra generella slutsatser utifrån ett enda fall. Mitt försvar till detta var att mitt 

primära syfte inte är att dra generella slutsatser utan att mer ingående studera H&M och deras 

CSR arbete samt förhållande till NGO:s. För att göra mina slutsatser angående H&M:s 

samarbeten med NGO:s och deras syn på H&M mer säkra och kunna generalisera krävs fler 

än två NGO:s. Därför skulle en undersökning av fler NGO:s angående H&M ge mer 

generaliserbara slutsatser på mina preciserade frågeställningar.  

 Mitt val av teoretiskt ramverk anser jag varit ett bra val för att kunna besvara mina 

frågor samtidigt som det innefattar de olika delar av det som CSR frågor ofta omfattar. Dock 

skulle CSR i det teoretiska ramverket förmodligen kunnat berika analysen av H&M:s CSR 

arbete ytterligare. Eftersom CSR begreppet omfattar många olika saker och kan ses ur flera 

perspektiv anser jag att ett brett teoretiskt ramverk med olika infallsvinklar vara bra. Den teori 

eller det teoretiska ramverk man ofta använder i CSR undersökningar brukar bestå av CSR 

och/eller intressent teori (stakeholder theory) eller ur en aktieägares (shareholder) perspektiv. 

Mitt teoretiska ramverk undersöker ur ett annat perspektiv än det ”vanliga” och matchar både 

min utgångspunkt och de tidigare forskningar jag presenterat.  

 Den tidigare forskning jag har presenterat i kapitel 2 behandlar alla samarbete mellan 

olika aktörer i CSR frågor. Både Ruggie och Egels-Zandén och Hyllman nämner 

styrningsklyftan och Ruggie talar också om att det inte finns någon regering på den globala 

nivån och att de institutioner som finns är för svaga för att kompensera fullt ut. Den tidigare 

forskning jag presenterat är alla kopplade till mitt teoretiska ramverk då de behandlar 

samarbete olika parter emellan, styrningsklyftan, befintliga institutioners begränsning, 

globalisering, mänskliga rättigheter samt normer och värden. Valet av både teoretiskt ramverk 

och tidigare forskning passar min undersökning. 

 Vilka vägar kan man då gå härifrån? Det vore självklart intressant att undersöka fler 

organisationer för att se om det går att dra några generella slutsatser eller göra en eventuell 

kartläggning av vad NGO:s tycker om H&M eller svenska företags CSR arbeten. En 
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undersökning utifrån företagets perspektiv skulle också vara en väg att gå. Men en vidare 

undersökning härifrån som vore intressant tycker jag är en om globala ramavtal. Eftersom det 

börjar komma allt mer är det värt att undersöka; ett exempel är avtalet Inditex ingått med 

ITGLWF och se hur det har fungerat sedan det ingicks.  
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BILAGA  

 

Intervjufrågor till Nätverket Rena Kläder: 

 Ni på Rena Kläder har ju en löpande dialog med H&M gällande deras CSR arbete; 

kan du berätta lite om detta? 

 Hur startade detta samarbete, eller denna löpande dialog? 

 Var detta samarbete ett initiativ från er sida eller från H&M? 

 Hur ser ni på H&M och deras CSR arbete? 

 Märker ni av en ökad medvetenhet hos konsumenter när det gäller CSR och 

klädföretag? 

 

Intervjufrågor till Fair Trade Center 

 Hur ser ni på H&M och deras CSR arbete? 

 Vad för slags samarbete eller dialog har ni med H&M? 

 Hur startade detta samarbete eller denna dialog? 

 Var det ett initiativ från er sida eller från H&M? 

 

 

 


