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Sammanfattning

Detta examensarbete har gjorts som en studie fran en skola i Sydafrika. Det handlar om
konflikter och konflikthantering i skolan. I tre veckor akte jag med tva larare fran Karlstads
Universitet och fjorton studenter till Sydafrika, dar vi bl.a. bodde nio dagar i en kakstad,
township. Dar hade jag praktik pa en skola och genomforde dven intervjuer. Jag intervjuade
tva larare och tva elever. Mina fragestallningar var: Hur ser larare pa konflikter? Och Hur
hanterar de konflikterna? Och Hur ser eleverna pa konflikter? Och Hur hanterar de

konflikterna?

Jag kom fram till genom mina intervjuer var att eleverna och lararna hade en ganska lika syn
pa konflikter. Eleverna uttryckte att konflikter var nar nagon inte kom 6verens med nagon
annan eller att om de hade t.ex. en bok nagon annan ville ha men inte fick den, men det kan
ocksa handla om att manniskor inte forstar varandra. Nar en konflikt uppstar hanterar de den
genom att prata med personen och sedan ga darifran. Nar ordet konflikt namns for lararna
sager de att de tanker pa en brist pa kommunikation. Pedagog 1 séger att basta sattet att
hantera konflikten &r att forst titta pa vad som orsakade konflikten och sedan samtala om den

med ber6rda parter. For att ga vidare maste alla vara med i samtalet.

Konflikter &r ndgot som férekommer varje dag och ibland gléms konflikthanteringen undan i

allt som ska laras ut. | arbetet fordjupar jag diskussionen om konflikter och konflikthantering.

Nyckelord: konflikter, konflikthantering, Sydafrika, elever, larare.



Abstract

This final exam is a result from a study made in a school in South Africa. It is about conflicts
and conflict management in school. | went to South Africa for three weeks with two teachers
from Karlstad University and fourteen students. We lived in a black township for nine days,
and where we also made our practice in a school. | made interviews there, with two students
and two teachers. My questions were: How do students define conflicts and how do they
handle them? How do the teachers define conflicts and how do they handle them?

My interviews show that the students and the teachers had a quite similar view of conflicts.
The students expressed that a conflict is when people disagree with someone or someone else,
and if they had a book that someone wanted but could not have. But it could also be when
someone does not understand each other. When conflicts occur, they handle it by talking to
the other person and then go away. The teachers say that there is lack of communication.
Pedagogue 1 says that the best way to handle it is to look for the cause of the conflict and then
talk about it with the involved persons. All the involved persons have to be in the

conversation, to get through the problem.
Conflicts are something that happens every day, but sometimes the handling of the conflicts
will be forgotten between all the daily works. In this final exam there will be a deeper

discussion about conflict and conflict management.

Keywords: conflicts, conflict management, South Africa, students, teachers.
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1 Inledning

N&r manniskor i dagens samhélle kommunicerar med varandra hander det att de inte riktigt
lyssnar till vad den andra personen sager. | skolans varld ar det samma sak. Manga elever,
men ocksa larare, far intrycket av att det de sager inte gar fram. Grunden i kommunikation
ligger i att lyssna till vad den andra personen séger, ge konkreta svar, men framforallt att
bekrafta svaret genom att visa viljan till fortsatt kommunikation. Vad hander da om inte
personerna i kommunikationen gor det? Alla manniskor gor inte som de borde. Det som fran
borjan skulle bli ett samtal fran en person till en annan, utmynnar istallet till en konflikt. Vad
ar en konflikt? Jag skulle kalla det konflikt nar tva personer bara pratar om sina egna idéer
och inte lyssnar pa vad den andra vill framféra. Genom den resa jag gjorde tillsammans med
14 andra studenter och tva larare fran Karlstads Universitet, till Sydafrika fick jag se bade
kommunikation, konflikter och konflikthantering. Sydafrika &r ett land dar manniskor i flera
arhundraden utsattes for fortryck innan ANC (African National Congress) segrade i det forsta
demokratiska valet 1994. Nar hollandarna pa 1600- talet etablerade sina handelsflottor i
Sydafrika blev bl.a. den svarta delen av befolkningen utsatta for ohyggliga grymheter bl.a.
misshandel bara for att de var svarta. Detta fortryck finns inte kvar pa samma satt idag men
har satt sin pragel pa manga, ex. genom att manga anvander aga som inte langre &r tillatet.
Den uthildning lararna i Sydafrika far, har tydligt markerat att aga ar forbjudet att disciplinera
sina elever pa, men den har inte heller sagt pa vilket satt de ska agera istéllet. Inom skolans
vaggar fick jag se ett exempel pa detta. En gang under min praktik pd den sydafrikanska
skolan satt jag och tvd av mina medresande med pa en lektion i socialt larande. Plétsligt fick
en av eleverna ett slag pa fingrarna. Jag och mina medresande tittade pa varandra. Vad var det
som hade hant? Efter ett tag forstod vi att eleven hade gjort nadgonting som inte lararen
gillade. Vad kom vi aldrig pa. Lararen hade agat sin elev, men han gjorde det for att han inte
visste hur hon skulle gora annars. For mig innebdr konflikthantering en del av vardagen och
det &r viktig att uppmarksamma for att alla inom skolans vaggar ska kunna ma bra och inte
behdva vara arga pa varandra. Jag har valt amnet konflikter och konflikthantering for att jag
under lararutbildningen skulle vilja ha haft mer undervisning om &mnet och for att jag sjalv

ska kunna hantera jobbiga situationer pa ett battre satt.



1.1 Syfte och fragestallning
Syftet med detta arbete &r att undersoka hur larare och elever i en sydafrikansk skola arbetar

med konflikter och konflikthantering.
Mina fragestallningar ar:
e Hur ser larare pa konflikter? och Hur hanterar de konflikterna?

e Hur ser elever pa konflikter? och Hur hanterar de konflikterna?



2 Litteraturstudie

2.1 Kommunikation
For att saga att en kommunikation kan dga rum maste det finnas bade en person som talar och

en person som tar emot det den andra sager. Bada personerna vill fa ut nagot i
kommunikationen med den andra. Innan den ena personen skickar ivdg det den vill ha sagt
avlases budskapet. Det som tar emot budskapet uppfattar det pa sitt satt och avkodar
budskapet. Den som sander sitt budskap gor det med kanslor och tankar som kanske inte
stammer Gverens med vad den andre uppfattar. Hur man uppfattar nagot ar beroende pa vad

som hant en frut och hur tidigare relation till personen sett ut.*

2.1.1 Aktivt lyssnande
Amerikanen Thomas Gordon pratar om nagot som kallas aktivt lyssnande. Han sager att

genom att lyssna passivt och bekréafta svar vill mottagaren visa viljan att forsta, men nar man
lyssnar aktivt visar man mottagaren att man har forstatt. Det blir genom detta lattare att fa
fram budskapet i konversationen. For den som lyssnar pa en annan manniska ar det viktigt att
visa intresse for samtalet och for eventuella I6sningar pa problem. Viktigt &r ocksa att
ingenting gors i forbifarten, utan att tid avsatts sa att samtalet inte avbryts och personen i
fraga blir forl6jligad. Nar ett samtal pagar maste lyssnaren ta emot informationen utan att
sjalv lagga in for mycket egna tankar och kanslor i den, vilket &r svart utan att avbryta. Detta
ar vanligt forekommande eftersom det &ar en vanlig kalla till konflikter och missforstand. Nar
en person pratar maste kanslan och fortroende finnas mellan parterna. For att skapa ett aktivt
lyssnande samtal kan foljande fragor stéllas till sig sjalv, vad ville den andre personen ha

sagt? VVad uppfattade jag? Varfor stor bokstav reagerar den andre personen som den gor? 2

2.1.2 Sparrsvar
Nar Gordon pratar om sparrsvar menar han att det ar situationer dar viljan ar att hjalpa nagon,

men dar ett forsvar blir svaret och det kdnns som ett pahopp for den andra personen. Detta
betyder att méanniskor ibland vill hjalpa en person men att den andra personen inte ar
mottaglig for hjalpen och tror att den andra personen inte vill val.® Nagra av
sparrsvarskategorierna ar befallning och order, varningar, hotelser och uppmaningar. Dessa

sparrsvar kan genom 6vning bytas ut mot det aktiva lyssnandet for att fa ett battre resultat i

! Malten, A (1992). Grupputveckling. Studentlitteratur, Lund
2 -
Ibid
¥ Lima, C (2005). Kommunikation, organisation och ledarskap, Forfattaren och Hans Reitzels férlag, Slovenien



den kanske daliga kommunikationen eller konflikten.* Omedvetet avsléjas samtalets budskap,
i rosten och kroppsspraket. Vid ett samtal ar det viktigt att visa sig intresserad av vad den
andre sager. Osédkerhet i samtalet blir tydligt annars och kommunikationen kan inte utvecklas
och g& vidare till dppen kommunikation.> Gordon pratar ocksd om néagot som kallas
dorroppnare vilket betyder att man staller fragor till en annan i en konflikt, t.ex. Vad vill du
sdaga om detta? Eller Kan jag hjalpa dig? Det fungerar som en I6sning pa ett problem, att ta
andra vagar mot losningar. Omedvetet har kroppssprak och korta svar en lugnande verkan pa
en konflikt.® Nar budskapet i ett samtal ibland stor ordningen i kommunikationen och blir till
en konflikt kan detta kallas ofullstandiga budskap. Da menas att det budskap som kommer
fram, inte har tolkats pa samma sétt av bada parter. Missforstand mellan parterna kan ske och
det ursprungliga budskapet kommer inte fram. Nagot av det vanligaste sattet en konflikt
uppstar pa ar nar dubbla budskap visas. Kroppsspraket och det den personen sager kan vara
tva helt skilda saker. Personen kan skrika och svdra, men samtidigt siga: Jag 4r inte arg.”’

2.1.3 Ginotts samtalsmetod
Ginotts (Heim Ginott, amerikansk barnpsykoterapeut) samtalsmetod ar en samtalsmetod dar

han visar vad som &r bra att tinka pa nar manniskor samtalar. For det forsta tycker han att
man ska vélja en lugn plats att samtala pa, for att fa ut det basta mojliga av det. Onddiga
storningar ska inte behdva komma i vagen. Den plats som valjs for samtalet ska k&nnas bra
for bada parter, inte bara for en. Tid maste avsattas for samtalet, for att bada ska kunna kanna

en vilja att fortsatta prata om sidant som ar svart men ocksa for att véanta ut den andra.?

2.2 Vad ar en konflikt?
Konflikt kommer fran latinets “conflictus” och betyder tvist, motséttning eller

sammanstotning.® | boken Grupputveckling hanvisar Maltén till Deutsch angende konflikter
som sager; "Det foreligger konflikt nar det dyker upp oférenliga aktiviteter, dvs. nér den ena
manniskan blockerar, forstor, hammar eller pa ett eller annat satt skapar problem for den

andra manniskan”°

Oenigheten eller konflikten kan handla om intressen eller hur olika parter
ser pa saker. Ibland kan man tanka efter fore, innan nagot gors. Maltén menar att slutet av en

konflikt forhoppningsvis har lett till battre gruppkénsla och andra ideér &n det som startade

* Maltén, A (1992). Grupputveckling, Studentlitteratur, Lund
> Juhlin, L (1999). Den goda kommunikationen. Résten, kroppsspraket och retoriken. Studentlitteratur, Lund
j Malten, A (1992). Grupputveckling. Studentlitteratur, Lund
Ibid.
% Ibid.
° Maltén, A (1992). Grupputveckling, Studentlitteratur, Lund,
10| Grupputveckling refererar Maltén, A (1992), s.75 till Deutsch 1973



konflikterna.** Erik J Van Slyke definierar konflikt pa ett annat sétt. Han séger att en konflikt
ar en tavling som kan finnas mellan tva eller flera parter, dar 6nskningar eller idéer inte passar
ihop mellan de bada parterna. Manniskor kommer inte 6verens eller inte kan enas.** Andreas
De Klerk beskriver konflikten som en krock mellan personers olika intressen. Konflikter
mellan oss sjdlva brukar inte uppfattas som konflikter och vi vet sjélva inte alltid vad vi vill

med dem.*®

2.2.1 Upptacka konflikter
Nar konflikten uppfattas som ett problem bland méanniskor ar det da det blir konflikter. De

flesta ar inte intresserade av att leta problem, men kanske &r det sa att problem undviks genom
att de flesta inte ser en konflikt som en konflikt. Nar det galler att upptécka konflikter maste
det inte innebara att leta efter problem. Det kan vara saker som retar en ménniska, om det ar
tecken pa att en konflikt &r nara att bryta ut. Ju tidigare en konflikt uppfattas, desto béattre &r

chansen att hantera och losa konflikten.

Malten namner nagra psykologiska reaktioner pa konflikter som individen kan fa.
Overkompensation betyder att en person inte vill visa sina svaga sidor och visar sig bra pa ett
annat satt istallet. Projektion kallas det nar man &verfor sina egna fel pa andra men inte ser
sina egna fel. Nar ett problem uppstar, skjuter personen bort problemet och visar inte andra att
problemet finns. Identifikation &r nér en individ spelar en annan person an den &r, men i sjalva

verket bara ar radd for att inte passa in i ett visst monster.™

2.3 Olika konflikter

2.3.1 Interna och mellanménskliga konflikter
Néar det pratas om interna konflikter &r det stdrningen inombords man menar. Den yttre

konflikten kan inte 16sas fore den inre ar botad.™® Pickering séger att i den interna konflikten
ar det sig sjalv man arbetar emot.'” Tor Johan (professor i socialpsykologi vid institutet for
samfunnspsykologi, Universitetet i Bergen och hogskolan i Volda) beskriver interna

konflikter som mellanmanskliga konflikter, alltsd mellan en till en annan person eller mellan

11 Maltén, A (1992). Grupputveckling, Studentlitteratur, Lund
12 van Slyke, Erik J (2001). Konfliktlosning p& nytt sétt, (1 Sverige) Egmont Richter, AIT, Falun
13 De Klerk, Andreas (2000) Att upptacka konflikt, 1:a upplagan, 3:e tryckningen, Elander Graphic Systems,
Goteborg
 Ibid
> Ibid
ij Pickering, P (2002). S& hanterar du konflikter, Bokforlaget kommunlitteratur, Falkoping
Ibid



en och flera personer. Dar ingar de fyra basbehoven en méanniska har. De ar: att uppskattas
och bli sedd som en individ, kontrollbehov, god sjalvkéansla, och att vara konsekvent. Ibland
nar en konflikt uppstar tror bada parter att de vet vad som utloste konflikten, men ofta kan det
bero pa att bada parter ville hdavda sina versioner. Manniskan anvéander kanslor for att
kommunicera. Att inte visa kanslor utat handlar om kontrollen 6ver kéanslor och nar den

kanslan gér forlorad kan det ibland kannas hotande.®

2.3.2 Intragruppkonflikter
Intragruppkonflikter finns mellan personer i en grupp eller lag. Dessa konflikter ar svarare att

|6sa, for gruppen &r storre och man maste tanka mer pé vad de andra vill.'® Tor Johan Ekeland
menar att desto fler personer en grupp har okar risken for undergrupper och det gemensamma

i gruppen blir inte detsamma.”

2.4 Faser i konfliktprocessen
Malten namner nagra signaler som kan tolkas som varningar att en konflikt kan vara pa gang:

oro, rastloshet och irritation. Detta &r helt normalt i borjan av det som kallas
konfliktprocessen. Kroppen talar om for oss att nagot inte ar som det ska, att vi bor satta oss
ner och se dver situationen.”* Basen for en konflikt ar att ndgonting hander. Det utldsande kan
vara nagonting som inte stimmer 6verens med det man sjalv tycker eller gor, anmarker pa
eller kommenterar. Nar en konflikt uppstar ar det for att nagon har uppfattat att en konflikt ar
pa vag. Konfliktperception kallas denna fas. Hoterfarenheter ar om du har varit elak mot
nagon och du moter denna person senare i livet och denne person inte ar trevlig tillbaka,
erfarenheterna styr handlandet. Dessa erfarenheter &r inte alltid medveten, utan &r ibland bara
en kansla av hot. Hotperception kallas det nar vi valjer hur vi ska se pa den hotande
situationen. Med attribution menas var uppfattning av orsaker till handelser och handlingar.
Nasta fas kallas forvantningar och hypoteser och betyder att vi tror att nagot kommer att ske i
framtiden. Selektiv perception betyder att vi sjalva valjer det vi vill se. Sista fasen kallas
kérlek och hat — en illustration. Nar svara situationer uppstar ar det ofta tva personer som inte
kan l6sa en uppgift tillsammans. De har skapat negativa bilder av varandra tillslut, som var

positiva fran borjan.?

% Ibid
9 1bid
20 Ekeland, Tor-Johan (2006). Konflikt och konfliktférstaelse — for varden och den sociala sektorn, Gyldendal
Norsk Forlag, Liber AB
2 Maltén, A (1992). Grupputveckling, Studentlitteratur, Lund
Ibid



2.5 Konflikthantering
Alla pedagoger i skolan har ett uppdrag att skota. Bland manga olika uppgifter inom

lararprofessionen ska de bl.a. se till att ingen far illa. Nar konflikter ska bearbetas maste
pedagoger (eller eleverna sjalva) se till att ingen blir utpekad eller illa till mods. Manga
konflikter kan vara svara att forstd medan andra &r lattare att hantera. De svara stunderna
kommer nér tidigare kénslor styr handlingar. En del av de problem som stoppas undan och
forblir olosta kan bero pad radsla och osakerhet om hur situationen ska l6sas. Vid
konflikthantering kan det finnas personliga tankar och asikter som avgoér om konflikten blir
l6st eller inte. Konflikten kan dndras till det positiva hallet, beroende pa hur den tas emot av
alla parter.?® Med konflikthantering menas de satt att analysera och forsoka hitta metoder att
losa konflikter p&.2* | laroplanen star det som mal att elever ska undvika tillfallen d& andra

fortrycks och kranks.?

2.6 Konflikthantering i skolan

2.6.1 Kompissamtal som ett sétt att hantera konflikter

Pa en skola i Slottsvang, Malmo, arbetar klasserna med konflikthantering med borjan i
forskolan. En speciell dag i veckan dgnas at detta. Klasslararen eller annan pedagog leder
aktiviteten. Kompissamtal kan det ocksa kallas. Eleverna far trana pa att l6sa konflikter med
ord istéllet for med vald. Detta forebygger mobbning och eleverna tranas i att anvanda sina
tankar i stallet for att slass. Efter ett tag nar alla har vant sig far eleverna lara sig att visa ett
tydligare kroppssprak. Genom att lara sig och forstd vad empati dr kan de fa en annan
forstaelse hur andra kéanner sig i vissa situationer. Eleverna kan efter ett tag utveckla en
medvetenhet om sina egen roll tillsammans med andra.?® P& kompissamtalet gar man runt i
ringen tre ganger dar eleverna far beratta om nagot brak de sjélva klarat att hantera under
veckan, om de gjort nagon ledsen och om de sjélva har blivit utsatt for nagot. Eftersom alla
sitter i en ring ser man varandra, och samtalet sker pa samma sétt for alla. Det viktigaste &r att
skapa samhérighet under samtalet.?’

2% Carlander, Margareta (1990). Konflikter och konfliktbearbetning, Almaqvist o Wiksell laromedel

" Ellmin, Roger (1989). Att hantera konflikter i skolan, Utbildningsférlaget, Stockholm

% http://www.skolverket.se/publikationer?id=1069, 2008-01-11

% Edling, Lars (2002). Kompissamtal- kommunikation istéllet for tystnad eller vald, Ekelunds férlag AB,
Bromma
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2.6.2 Medling
Medling kan beskrivas som en process dar alla maste kunna andra sina tankebanor for att fa

till en 16sning. Anpassning sker for att alla i gruppen ska fa ut nagot av det. Genom att
medverka i medling kan en person fa battre metoder att hantera konflikter pa i framtiden. Det
viktigaste for att alla parter ska bli ndjda ar att fraga; Vad har hant? Hur kanner du infor det?
Har alla, tillsammans arbetat fram forslag till 16sning ar det ocksa storre chans att 1sningen
blir varaktig.?® Nar det galler medling i skolan &r det oftast eleverna sjalva som genomfor den.
Dock maste det finnas vuxna som stod i narheten. De personer medlingen handlar om, pratar
med varandra for att reda ut vad det hela handlar om och hur det ska losas sa att bada blir
nojda. Samtalet maste hela tiden utvecklas for att bli lyckat. Skillnaden mellan medling och
konflikthantering ar att i medling fragar man sig vad som har hant och hur de inblandade
kanner for det intraffade, och i hanteringen fokuseras det pa I6sningar och arbetssatt for att
komma fram till 16sningar. Genom medling lar man sig lyssna pa sig sjalv och andra, vad
kéanslor ar och hur kanslorna kan anvandas pa ett satt som inte gor andra illa. I skolans varld
ar det viktigt att bade elever och larare far utbildning i vad medling innebar. Det kan leda till

att konflikter hinner 18sas innan de gar for langt, kanske till mobbning.?®

2.6.3 Forebyggande 6vningar i skolan
Det finns manga sétt att forebygga konflikter i skolan pa. Eleonore Lind namner nagra viktiga

punkter som pedagogen kan tinka pa, kanske varje dag. For att alla elever ska fa synas varje
dag kan pedagogen satta alla elever i en cirkel. Da far alla chansen att bade synas och att
horas. Nar eleverna val sitter/star i ringen kan en lek kallad "Fruktsallad” inledas. Den gar ut
pa att eleverna blir tilldelade en fiktiv frukt, och satts i en ring. De kan sedan byta plats om
ledaren vill att ex. alla bananer byter plats. Né&r alla tillslut har bytt plats har de sett varandra.
Da har eleverna fatt se att alla &r lika mycket varda, oavsett om de ar en "banan” eller ett
"apple”. Alla har en betydelse, aven i en fruktsallad. Ovningen gar ut pd att skapa
gruppkansla. Problemoévningar kan stallas till eleverna och kan kanske I6sa deras problem. |
en klass dar det finns manga olika personligheter kan “Kontaktdvningar” goras till ett dagligt
inslag. Det kan handla om att ledsaga varandra med férbundna 6gon utan att réra vid varandra
men genom att lita pa varandra och fora kramar vidare fran en person till en annan. Nagot av
det viktigaste ar att eleverna medvetandegors nar det galler att lyssna pa varandra. En elev kan
beratta en historia och det géller for de andra att inte avbryta. Genom detta “tema” med

%8 Lind, Eleonore (2001). Medkompis- Medling och konflikthantering i skolan, WS Bookwell, Finland
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lyssnande kan eleverna ocksa fa lara sig hur det &r nar nagon lyssnar pa en respektive inte

lyssnar pa en.*

2.7 Tidigare forskning
Borg och Hultman®' hade i sin studie Hur uppfattar barn konfliktsituationer? fran 1973

forsokt fa reda pa och forsta vad som lag bakom undvikandet av konflikter hos barn. For att fa
svar pa dessa fragor anvande de bildmaterial med konfliktsituationer i t.ex. att dela med sig,
retas, busa, hjalpa till och provocerande. Deras utgangspunkter var att barnet handlar efter hur
de uppfattar konflikten, efter normer och varderingar de har. Fragorna de hade kan
sammanfattas som att det handlade om hur barnen loste konflikter dar de sjélva har andra
asikter an den andra personen och om hur mycket barnen var tvungna att forsta spraket for
konflikten i sig. De som ingick i undersokningsgruppen var sjuttiofem pojkar fran
Stockholmsfororter indelade i grupper fordelade pa pojkar fem — sju ar, atta — till nio ar och
tolv — tretton ar. Sammanfattningsvis kan man saga att resultatet sag ut sahar: Forstaelsen for
konflikterna och de valda metoderna for konfliktlosning var inte helt klar. Beteende barnet
visade upp var helt beroende pa situation. Metoden barnet anvéande for att 16sa konflikter pa
berodde pé vilken alder de hade och hur mogna de var.*?

| ett projekt, SO-projektet Socialisationsprocessen i forskolan ville forfattarna veta vad som
hande i en konfliktsituation. Undersokningen gjordes pa daghem och deltidsforskolor i
Goteborgs kommun utan att det skrevs om hur manga som deltog eller vilka forskolor.
Observationer utgick de ifran och en av fragorna var: Vilket innehall har konflikten? Svaret
blev att konflikter mellan barn framforallt anvénder sig av kroppen for att havda sig,
knuffande och tagande av saker frdn varandra. Detta kunde halla pa hela dagar och
samarbetsovningar utloste fler konflikter. Forfattarna fragade sig ocksa i vilken utstrackning
lararen tog tag i handelserna? Svaret dér visade att lararna for det mesta inte visste att det

pagick en del allvarliga konflikter, som mobbning.*

2.7.1 Utlandska studier om konflikthantering
Reed och Avis sédger att den konflikthantering som finns i skolan ofta inte tas upp till

diskussion mer &n ibland, men att det skulle behovas tas upp under en langre tid. Detta kallar

% |bid
31 Ellmin, R (1989). Att hantera konflikter i skolan, Utbildningsforlaget, Stockholm
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de for “krisintervention” eller “crisis intervention”. Deras studie utgar fran ett skoldistrikt i
USA. Syftet var att hjalpa eleverna att ta itu med konflikterna sjédlva, likaval som det
bearbetades i skolan. Eleverna svarade bl.a. att problemen de hade var tristess, slagsmal och
dalig kommunikation. Johnsson och Johnsson och Smith och Johnsson havdade att det fanns
tre typer av inldrning; i samarbete, i konkurrens och i enskilt arbete. Med det menas att enskilt
lar man sig pa ett satt, i samarbete med andra kan olika erfarenheter hjélpa till med
hanteringen och i konkurrensen med andra kan drivkraften att kunna mer an de andra vara

avgorande.®

2.8 Den Sydafrikanska laroplanen
Detta arbete handlar om konflikter och konflikthantering i den sydafrikanska skolan. D&rfor

ar det viktigt att laroplanen fran Sydafrika ar med for att ge en introduktion till den

sydafrikanska skolan.

2.8.1 Bakgrund
Sydafrikas nuvarande demokratiska regering drvde ett delat och oréttvist utbildningssystem.

Under apartheid hade Sydafrika nitton olika utbildningsdepartement indelade efter ras,
geografi och ideologi. Detta utbildningssystem forberedde barn pa olika sétt beroende pa vad
de forvantades att halla sig till, socialt, ekonomiskt och politiskt under apartheid. | varje
departement spelade laroplanen en kraftfull roll nér det gallde att forstarka olikheterna av
manniskorna. Vad, hur och varfor barn var larda att bete sig pa ett visst sétt berodde pa
rollerna de forvantade sig att spela i det storre samhdllet utanfor skolan. Ldaroplanen
forandrades i Sydafrika efter apartheid, och fordndrades direkt efter valet 1994 ndr Nationella
utbildnings- och traningsforumet borjade en process av att &ndra kursplanen och
amnesinriktningarna. Meningen med denna process var huvudsakligen att lagga en grund for
en nationell grundplan. 1 och med rationaliseringen och beféstandet av en existerande
kursplan, tog utvecklarna av det Nationella utbildnings- och traningsforumet bort rasistiska
och andra stétande sprak fran den existerande kursplanen. For forsta gangen togs beslut om
laroplanen grundade pa ett medbestammande och representativt satt. Men detta var inte, eller
inte menat att vara, en process i utvecklandet av laroplanen. Malet for laroplanen ar att
utveckla den fulla potentialen av varje person som en medborgare i ett demokratiskt
Sydafrika. Den forsoker ge eleverna kunskap inom litteratur, rakning, undervisning med

respekt for miljon och mojligheten att delta i ett samhalle som en kritisk och aktiv person.

% Ibid
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Utbildningen &r uppdelad i olika laromraden bl.a. livsorientering och sociala fardigheter som

har relevans for konflikter och konflikthantering i skolan.*®

2.8.2 Livsorientering

Definition

Konceptet av livsorientering fangar aspekten av vad denna larprocess forsoker uppna. Den
guidar och forbereder den larande for livet i stort och dess mgjligheter. Speciellt, utrustar
larandeomradet den larande for meningsfull framgang i ett snabbt foranderligt samhélle.
Livsorienteringsomradet &ar centralt i den holistiska utvecklingen av den larande. Fokus ar pa
ett utvecklande av ett sjalv- i- samhélle. Laromradets vision om individens véxande &r del av
en anstrangning att skapa ett demokratiskt samhdlle, en produktiv ekonomi och en forbéttrad

livskvalitet.

Syfte

Livsorienteringsomradet forsoker gora det mojligt for de larande att anvanda sina talanger till
att uppna deras fulla fysiska, intellektuella, personliga, kanslomassiga och sociala potential.
De larande kommer att utveckla fardigheter till att relatera positivt och gora en insats for
familjen och samhallet medan de 6var pa de punkter som finns i konstitutionen. De far lara
sig att Gva pa sina konstitutionella rattigheter och ansvar, till andras rattigheter, och att visa
tolerans for kulturella och religios mangfald i syfte att for bygga ett demokratiskt samhalle.
De larande blir uppmuntrade till att utveckla och att praktisera livserfarenheter som vill hjalpa
dem att ge svar pa utmaningar och att spela en aktiv och ansvarstagande roll i ekonomin och
samhallet. Konflikter och konflikthantering &r en del av vardagen da larandet grundas i
handelser som sedan kan bearbetas. Eftersom eleverna ska Ova sig pa rattigheter och
demokrati betyder det ocksa att konflikter och konflikthantering ingar dar.

2.8.3 Sociala fardigheter
Definition

Det sociala laromradet studerar relationer mellan manniskor och mellan manniskor och
miljon. Dessa relationer varar mellan tid och rum. De &r ocksa influerade av ett sammanhang
dar det ar viktigt att ta hansyn till sociala, politiska, ekonomiska och miljomassiga aspekter.

Dértill utvecklas de sociala fardigheterna i relation till manniskors varderingar, attityder och

% http://www.education.gov.za/Curriculum/GET/doc/overview.pdf, 2007-11-20
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tro. | uthildning av manskliga rattigheter och miljon ingar integrering i detta larandeomrade.
Det sociala laromradet omfattar bade vad de larande lar sig och hur de konstruerar sin
kunskap. De larande uppmuntras att stalla fragor och finna svar i samhéllet och miljon de
lever i. Detta larandeomrade uppmuntrar ett utvecklande av informerade, kritiska och
ansvarsfulla medborgare som har méjlighet att delta konstruktivt i en kulturell mangfald och
forandring i samhéllet. Den utrustar ocksa den larande att bidra till utvecklandet av ett

demokratiskt samhalle.

Syfte

Det sociala laromradet forsoker utveckla en medvetenhet av hur vi kan paverka var framtid
genom att konfrontera och utmana ekonomiska och sociala oréattvisor (inkluderat sexism och
rasism vilket var en del av utbildningspolitiken under apartheidaren) for att bygga en icke
rasmotsattning i nutid och framtid. N&r eleverna l&r sig om sociala oréttvisor och
rasmotsattningar far de samtidigt lara sig om konflikter och konflikthantering da dmnena

grundar sig i varandra.*®

2.9 Apartheid
Den 8 januari 1912 talas det om att den moderna motstandsrorelsen borjar ta fart. En grupp

med afrikanska hovdingar, advokater, larare och utbildade personer gick samman och
formade ANC (African National Congress).®” For Sydafrikas befolkning var det den férsta
politiska organisationen som kampade for den svarta befolkningen. De kommande aren
forsokte ANC's ledare fa de vita ledarna att forsta att dven svarta manniskor masta ha
rattigheter. Fortrycket mot de svarta forandrades 1948 da det vita nationalistpartiet vann valet
till parlamentet med punkten apartheid — for att manniskorna med olika hudfarg skulle delas
upp i olika "lager” och fordelas i landet efter hudfarg. Omraden byggdes utanfor de vitas
territorier dar de svarta, fargade och indier skulle bo. Manga tusen manniskor flyttades till
reservat som redan fanns, och de svarta fick bara I&mna staden de bodde i om de hade ett
arbete att ga till. Rattigheterna for dessa manniskor minskades. ANC inledde protester
tillsammans med indiska och férgade organisationer. 1952 brot en protest ut mot sex
apartheidlagar, bl.a. passlagen som gjorde att de svarta och fargade maste bara med sig pass

var de an gick for att kunna visa upp sin identitet for den vita éverheten. En annan lag var att

% http://www.education.gov.za/Curriculum/GET/doc/social.pdf, 2007-11-20
% http://www.afrikagrupperna.se/cgi-bin/afrika.cgi?d=s&w=2029, 2007-11-20, Apartheid, Afrikagruppen och
Isolera Sydafrikakommittén 1986
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dessa manniskor inte fick dga vilka landomraden som helst. De vita gav sig sjalva attiosju
procent av landets marker och sdg till att ta den bordigaste jorden och diamantgruvorna,
medan de svarta fick tretton procent som var torr och naringsfattig. Det sydafrikanska folkets
Frihetsdeklaration kom i Kliptown 1955 och blev ett viktigt dokument for politiken. Dar star
bl.a.

Vi, folket i Sydafrika, deklarerar och tillkannager for hela landet och fér hela varlden att
Sydafrika tillhor alla dem som lever har och bor, svarta och vita, samt att ingen regering

rattfardigt kan gora ansprak p& auktoritet om den inte ar grundad p& hela folkets vilja™*®

| oktober 1977 forbjod regimen alla svarta rérelser att finnas till.*® 1984 kom en grundlag som
betydde att fargade och indier fick rosta i ett parlamentsval dar flera raser var presenterade,
dven om de vita styrde.* Den 1 juni 1986 kom order frén utbildningsdepartementet att all
undervisning i skolorna skulle stoppas. Den 12 juni kom undantagstillstdndet. Eleverna i
Duncan Village, svart stad intill East London i Ostra kapprovinsen, var bl.a. tvungna att
registrera sig och bara ID handlingar hela tiden.** 1989 togs undantagstillstandet bort. 1990
frigavs Nelson Mandela och tidigare forbjudna organisationer fick ater finnas till. 1991
forhandlades det om ett demokratiskt Sydafrika, men inte forran 1994, 27 april holls det forsta
demokratiska valet. ANC vann och bildade regering. De handelser som préaglar Sydafrikas
historia har med konflikter och konflikthantering att gora da det handlar om fortryck mot
andra manniskor och att det paverkar hur manniskor behandlar varandra. Det som har varit i

historien lever kvar i manniskor och de kan behandla andra darefter.*

Att anvanda orden svart, vit och fargad for att klassificera manniskor &r av manga forknippat
med obehag. Det basta ar att fraga de manniskor man moéter vad de vill bli kallade. | boken
Sydafrika- en regnbagsnation fods, namner forfattarna att svart ar ungefar som morkhyade
folkgrupper med nationellt ursprung. De fargade manniskorna &r de som har haft en blandning

av vita och svarta forfader. De vita definieras som de med vit hud.*

% |bid., 2007-11-20

% palmberg, M (1995). Sydafrika- en regnbagsnation féds, Gotab, Stockholm, Palmberg beskriver orden svart,
vit och fargad ménniska.

“0 http://www.afrikagrupperna.se/cgi-bin/afrika.cgi?d=s&w=2029, 2007-11-20

1 Arbetarrorelsens Internationella centrum (1988), Mot apartheid — en bok om motstandet, Civiltryckeriet
Kronan AB, Kalmar

*2 hitp://www.afrikagrupperna.se/cgi-bin/afrika.cgi?d=s&w=2029, 2007-11-20

* palmberg, M (1995). Sydafrika- en regnbagsnation fods, Gotab, Stockholm
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3 Metod

| mitt arbete har jag anvant mig av kvalitativa intervjuer for att fa svar pa mina fragor om hur
larare och elever ser pa konflikter och konflikthantering och hur de hanterar dem. Jag valde
intervjuer for det ger mer utforliga svar pa fragorna an vad en enkat skulle ha gjort. Vissa
fragor fick stallas mer &n en gang, och pa andra sétt, for att lararna och eleverna skulle forsta
och tanka till vad jag menade. Pa en del fragor stélldes korta foljdfragor, men de &r inte med i
bilagan, bara i det inspelade materialet. Syftet med att gora intervjuer var for att fa konkreta
svar och tankar fran elever och larare. Pa den skola dar jag hade praktik i Sydafrika gjorde jag
intervjuer, men observerade ocksa eleverna och lararna i klassrummet, hur de omedvetet
agerade utifran konflikter och konflikthantering. Intervjuerna var metoden, men observationer
var ett komplement. Skolan lag i en liten ort, en svart kakstad i dstra Kapprovinsen, som var

de svartas stad under apartheid. Det var en primary secondary school, mellan/hégstadium.

3.1 Urval
De intervjuer jag gjorde var med tva larare och tva elever pa en skola i Sydafrika. Dessa

personer valde jag inte ut sjalv, utan det var en samordnare pa skolan som skotte detta.
Resultatet av intervjuerna och av arbetet kan darfor ha paverkats. Samordnaren kan ha valt ut
de personer hon trodde skulle passa in angaende min intervju om konflikter och
konflikthantering. Lararna hade collage/universitetsutbildning bada tva och har varit larare i
11 respektive 28ar. Jag intervjuade en kvinna som var ungefar 45 ar och en man som var

ungefar 50 ar, en flicka och en pojke, bada i 14 ars alder.

3.2 Intervjuguide
Fragorna jag har gjort och som utgor grunden i intervjuerna och arbetet, har gjorts utifran

amnesomradena konflikter och konflikthantering. Forst gjorde jag ett forsta uppslag, sedan
bearbetade jag dem och till sist kom de slutgiltiga fragorna fram. Innan intervjuerna
genomfordes gick jag igenom dem flera ganger med min handledare. Det var tolv fragor till
lararna och atta till eleverna. Utifran mina fragestillningar har jag utgatt fran tva
intervjuguider, en till lararna med tretton fragor och en till eleverna med atta fragor. Bada
guiderna ar indelade i block dar omradena konflikter, konflikthantering och

konfliktsituationer behandlas.
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3.3 Genomforande
Intervjuerna genomforde jag pa en skola i en kakstad i Sydafrika. Nar jag kom till skolan dar

min praktik skulle vara togs jag emot av samordnaren pa skolan. Redan forsta dagen fragade
jag om och ndr intervjuer skulle kunna genomféras. Rummet dér jag skulle sitta for forsta
intervjun var personalrummet. Vid forsta intervjutillféallet kom en kvinnlig elev in och det
verkade som om hon hade valts ut for att hon kunde ge raka svar pa mina fragor. Forst
presenterade jag mig, klargjorde syftet med intervjun och sade att om hon inte ville svara pa
en fraga som kunde vara kanslig, kunde hon avsta. Andra intervjun bérjade pa samma sétt och
vi satt pa samma stélle, i personalrummet. Den var med en manlig larare. Han gav klara
besked om vad han tyckte. Pa tredje intervjun satt vi ocksa i personalrummet. Da var det med
en manlig elev. Han svarade pa de fragor jag stéllde och gjorde det s utforligt han kunde.
Den fjarde och sista intervjun var pa rektorsexpeditionen, med den kvinnliga samordnaren.
Alla intervjuer genomférdes i den byggnad dar rektorsexpeditionen och personalrummet Iag,
vid ingangen till skolan. Rummen dér jag satt vid de olika intervjuerna var darfor paverkade

av ett brus utifran.

3.4 Databearbetning
Fragorna jag stallde var om konflikter och konflikthantering, och bearbetades under hela

resan jag var med pa, fram till kdkstaden, men dven innan avresan fran Sverige. Intervjuerna
gjordes pa engelska. Varken jag eller de personer jag intervjuade har engelska som forsta
sprak och darfor kan det handa att svaren var baserade pa vad jag/ intervjupersonerna trodde
att den andre fragade/sade. For att komma ihag vad de sade spelade jag in intervjuerna. Till
det hade jag med mig en digital diktafon. Under intervjuerna skrev jag inte ner nagonting pa
papper for att inte missa nagot av vad personerna sade. Koncentrationen skulle inte bli
densamma om jag gjorde det. Sa snart efter intervjuerna gjorts satte jag mig ner och forsokte
fa ner dem pa papper. De tva sista intervjuerna skrev jag ner nar jag var hemma i Sverige igen
och de skrev jag ner direkt fran diktafonen utan att dversatta. Efter intervjuerna var gjorda och
jag var hemma i Sverige fOr att bearbeta svaren ténkte jag att jag kunde ha stéllt fler
foljdfragor. Detta kan bero pa att intervjuspraket var pa engelska men &aven att jag var

fokuserad pa att allting skulle vara sa korrekt som mojligt.

3.5 Reliabilitet och validitet
Validiteten i arbetet, de fragor jag ville fa svar pa om konflikter och konflikthantering, har i

princip kommit fram genom mina intervjuer. Men ibland fick jag anda intrycket av att de
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personer jag intervjuade svarade pa det sétt de trodde jag ville ha svar pa. Darfor kan jag saga
att reliabiliteten, tillforlitligheten, i det hela kan ha paverkats av detta. Resultatet av
undersokningen gar att lita pa, men med reservationer for en del fragor som
intervjupersonerna kunde ha svarat mer utforligt pa. Varfor de inte gjorde det kan ha manga
anledningar bl.a. pa engelskan som spraket pa intervjun var pa eller att personerna som valdes
ut for intervjun inte visste vad de skulle svara, eller att de hade valts ut for att de skulle passa

in pa syftet med intervjun. *

3.6 Etiskt forhallningssatt
Alla intervjuer borjade med att jag presenterade mig och mitt syfte med intervjun. Om det var

nagot som kandes konstigt eller obehagligt att svara pa kunde de avstad fran det. Det var
viktigt att intervjupersonerna skulle kunna kanna sig lugna och tillfreds med sin situation. Jag
sade ocksa till dem att arbetet var helt konfidentiellt, alltsa skulle det inte kunna ga att lasa ut
vem som hade sagt vad och fran vilken skola. Som en extra forsékran sade jag att de inspelade
intervjuerna skulle tas bort efter arbetets godkannande for att identifikationen skulle kunna

vara extra svar att gora.

* Kvale, S (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun, Studentlitteratur, Lund
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4 Resultat

Syftet med de intervjuer jag gjorde var att fa svar pa fragestallningarna: Hur ser larare pa
konflikter? Och Hur hanterar de konflikterna? Och Hur ser elever pa konflikter? och Hur
hanterar de konflikterna? De intervjuer jag gjorde var med tva larare och tva elever. Arbetet
handlar om konflikter mellan elever i en svart skola i en kakstad i Sydafrika. Jag kallar
eleverna Alex, elev 1 och Kim, elev 2 och lararna Ross, pedagog 1 och Emmy, pedagog 2. De
tva lararna, Ross och Emmy, som blev intervjuade har arbetat i manga ar som larare, Ross i
tjugoatta ar och Emmy i elva ar. Emmy &r dven samordnare. Ross och Emmy har bada en
“honors degree” (lararexamen). Skolan &r en mellan/hdgstadieskola, med ungefar sexhundra
elever. | varje klass kan det ga uppemot femtioatta elever. En lektion varar i cirka femtio
minuter. Efter lektionerna byter lararna klassrum. Presentationen av resultatet fran mina
fragestallningar ar gjorda efter vad eleverna och lararna sager om konflikter och
konflikthantering. Men pa vissa stéllen har jag valt att géra en sammanstéllning av vad de

tycker, for att de har liknande asikter om konflikter och konflikthantering.

4.1 Konflikter
Konflikter &r nagot alla forr eller senare hamnar i. Eleverna 1 och 2 och pedagogerna 1 och 2,

har liknande tankar nar det galler konflikter. Elev 1 beskriver att hon inte hamnar i konflikter
ofta, men om hon gor det kan det vara om hon har en bok nagon annan vill ha men inte far,
eller om ndgon tappar en penna. Elev 2:

”People are fighting about different things like if someone takes your pen. Things like that.
People don’t understand each other. If | stole a pen, maybe another child would say, give me
my pen, give me my pen. If I end up in conflicts | wouldn’t take it to serious. It could be when
someone is doing something with you; it’s something you don’t understand. Make sure, if you
talk, don’t fight and don’t shout. Always talk so people can understand you™

Larare och elever beskriver konflikter pa olika satt utifran erfarenheter, synsatt pa konflikter
och beroende pa situationerna da konflikterna uppkommer. Det forsta pedagog 1 tanker pa nar
han hor ordet konflikt ar att det alltid forekommer konflikter och att det &r viktigt att forsta
inneborden av ordet och vad konflikten handlar om. Han tycker att det alltid gar att losa
konflikter. Néar en konflikt uppstar tittar pedagog 1 alltid pa vad som orsakade konflikten.
Men om arbetet med eleverna inte fungerar, satts dem i ett traningsprogram dar de lar sig

komma 6verens. Medan pedagog 1 beskriver konflikter pa ett satt dar orsaken star i centrum
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ar pedagog 2 mer inne pad kommunikationen. Hon sager att hon tanker pa manniskor som inte
kommer Gverens om nagonting, har olika asikter.

”Well, | believe that conflict can be a lack of communication. But if we can communicate in a
proper manor it will reduce most of the conflicts. If you can talk to another, polite and

professionally, you can reduce conflicts™ pedagog 2

4.2 Konflikthantering
Varje dag ar det konflikter som ska hanteras och l6sas. Ibland ar det lattare, ibland svarare att

komma ifran dem. Bade elev 1 och 2 tycker att samtal med varandra &r ett bra satt att hantera
konflikter och bara ga darifran om det blir jobbigt. Elev 2 sdger att om en konflikt
uppkommer ska man prata och lyssna pad varandra for att I6sa den. Om man lyssnar pa
varandra blir det inte nagra konflikter. Man maste sitta ner nar man just har brakat och prata
med varandra och kommunicera med varandra. Han séger att han inte rusar in i ndgot och
tanker fore han gor nagot. Rakar han eller nagon annan ut for nagot ute pa en rast gar han till
lararna och sager till. Att ha talamod &r viktigt sager han. Om nagon forsoker braka sager han:
"Jag vill inte braka och skapa konflikter, det &r fel for mig och det ar fel for dig”. Pedagog 1
och 2 beskriver konflikthanteringen pa olika satt. Pedagog 1 tycker inte att det &r svart att
hantera konflikter:

”In my school it’s not hard to handle conflicts. Mostly, the conflicts are between the boys. It’s
rare when it comes to the girls. But the boys always end up in conflicts. Sometimes | caught
them and get them to work together. I try to learn them to understand each other better.

Medan pedagog 1 riktar in sig mer pa samarbete och forstaelse av varandra sager pedagog 2
att hon forsoker fa de brakande att prata med varandra och sedan na en Gverenskommelse.
Pedagog 2:

”As a teacher we usually handle conflicts among the educators, among themselves, or among
the learners. The first thing | remind my selves of, is that conflicts is not about winning or
losing. We always try to get the fighting parts to reach an outcome. We make them talk, to

have a compromise, and concession”

Lararnas uppgifter i dagens skola ar inte bara att planera lektioner och ratta prov. Det géller sa
mycket mer, bl.a. uppdraget att lata eleverna komma till tals i skolsituationer. De maste fa
kanna sig delaktiga i det som s&gs. Eleverna 1 och 2 tycker att lararna i skolan oftast lyssnar
pa vad de har att sdga. Men ibland sager lararna till eleverna 1 och 2 att konflikterna far de
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I6sa sjalva. De lyssnar, sedan pratar de. Lararna forsoker lara eleverna att konflikter inte ar
ratt satt att 16sa problem pa.

”1f I do something wrong | get punished. You see, if a conflict will occur it will be more pain.
The teacher tries not to hit me. They try to teach me some respect, to each other and they
think that if you/we sit down, calmly, we don’t rush into something. Just relax and talk. Have
fun, always. If I don’t listen of what they are saying and if I am rude | could get punished. The
teachers understand what is going on, always” elev 2

4.3 Konfliktsituationer
Bade elev 1 och 2 ger intrycket att vara skdtsamma elever som inte hamnar i konflikter

sarskilt ofta. Elev 1 sager att hon inte ar en sadan person som gillar att braka och gor inte det
sarskilt ofta i skolan. Elev 2 beskriver att han inte vill skapa konflikter och inte gillar att slass.
Om nagon forscker med det, sager han: “’Nej, gor inte sa!, dven om han ar radd for den
personen. Istallet for att braka ar det béattre att inte bry sig. Men om nagon sager ”embaro”
(Xhosa) som betyder ’neger, du ar en skithég som inte far vara med oss eller du &r
ingenting™, kan det handa att ett brak startar. Men i sista &nden sager han att det inte ar ratt
satt att 16sa konflikterna pa. Nar pedagog 1 och 2 tanker pa orsaker till konflikter ar deras
asikter lika, men beskriver det med olika ord. Pedagog 1 anvénder ordet prata och pedagog 2
ordet tolerans. Pedagog 1 beskriver det sahar:

”The common that causes conflicts is when people are coming from different backgrounds.
You’ve noticed that some, some of them could have money and other people see that. And the
one who doesn’t have money want the other person’s money. The simplest thing is just to
talk”

Pedagog 2:

“You’ll see. A conflict is between most of our learners. | think there is a problem among our
learners, the tolerance. We try to learn them to tolerate another. Conflicts between most kids
manifests it selves by fighting. In the classrooms the teachers can’t leave for a minute, and
then they will be fighting. And it comes from the things, teasing one other. They have to learn

attention.”

I skolan forekommer det konflikter néstan varje dag. Darfor tas det oftast itu med problemen
innan det hinner bli konflikter. Ambitionen fran lararna ar att det ska vara sa lite konflikter
som mojligt. Nar elev 1 kommer till nagon av lararna for att saga till om konflikter lyssnar
nagra men ibland far hon svaret att l6sa konflikterna sjalv. Elev 2 sager att lararna lyssnar pa
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honom men att de ibland ringer lararna hem till féraldrarna for att reda ut situationer. Men det
géller att prata, kommunicera for att 16sa konflikter, med foréldrarna och mellan varandra.
Elev 1 och 2 brakar inte mycket nagon av dem, men ibland gar det snett. Elev 1 sager att det
inte ar mycket konflikter i den grupp hon brukar umgas med. Om du drar i nagon, prata om
det och ga sedan vidare. Elev 2 ignorerar de som brakar och gar ocksa darifran:

“If 1 act normally nothing would happened. If they say — you are nothing, you are just a
fucking child. They are teasing you. | ignore them because if you say — You are nothing, then
you will create a conflict. Conflicts are not the thing that you can solve by fighting. Just talk”™

| skolans vardag géller det for eleverna att se upp sa att inte konflikter uppkommer. De maste
ta eget ansvar. Bade pedagog 1 och 2 tycker att eleverna gor det. Pedagog 1 sager att hans
elever tar ansvar och sager till honom om nagot ar fel. Ansvaret ligger i att arbeta
tillsammans. Pedagog 2 sager att det manga ganger handlar om var eleverna kommer ifran,
vilka samhallen och samhéllsklasser, om de har det bra socialt och familjemassigt, om de kan
tolerera varandra. Just toleransen ar svar att arbeta med. Ibland sager hon till sina elever:
Haller du pa att braka, blir det har tufft att 16sa”. Varderingarna hemma &r inte samma som
i skolan vilket ibland kan utlosa konflikter. Manga ganger kan skolorna ha uthildning och
arbeta mot konflikter. Men nar det handlar om vissa situationer kan erfarenheten ocksa spela
in om det ska I6sas och hanteras pa ett bra sétt. Pedagog 1 beskriver att han uppfattar att
konflikter mest ar mellan elever och andra elever, men ibland ocksa foraldrar mot andra
foraldrar. Konflikterna handlar ofta om missforstand, att inte ta sig tid att verkligen lyssna.
Pedagog 2 uppfattar att konflikter oftast & mellan eleverna, men ibland ocksa mellan henne
som samordnare och andra larare, da de inte lyssnar pa vad hon séger. De kan kanna sig
underldgsna. Nar en person laser till larare far de utbildning i konflikthantering. Men efter
nagra ar behovs en uppfoljning av kunskaperna. Pedagog 1 och 2 sdger att det kommer
personer fran privata organisationer varje ar till skolan for att arbeta med konfliktlosningar i
workshops, arbetsgrupp, men att de inte har fatt det i ar. DA de kommer, arbetar de med
konfliktlosningar. Skolan har en policy att forsoka eliminera konflikterna. De dagliga
konflikterna som uppkommer tas omhand fortast méjligt. Alla larare har en laroplan att utga
ifran nar det planeras for lektioner och for konflikthantering. Det star inte att konflikter och
konflikthantering ar ett eget &mne. Pedagog 1 forklarar att han integrerar konflikter och

konflikthantering i varje &mne.

20



Pedagog 2:
”We have a document which talk about moral regeneration, how to generate more values,
how to build connection between each other. Our curriculum is also based on UBUNTU — I’'m

not somebody, I’m only somebody together with people.”

De personliga erfarenheterna av konflikter &r en stor hjalp i det dagliga arbetet med
konflikthanteringen. Pedagog 1 ar den larare som har arbetat langst som larare. Han sager:
“You don’t necessarily know what’s going on. So, | always try to be upgrading how to avoid
conflicts”. Eftersom pedagog 1 har mer erfarenheter &n pedagog 2 har han den insikten i
arbetet att det inte alltid ar sa latt att identifiera konflikter som han kanske skulle vilja. Aven
om pedagog 2 ocksa arbetar mot konflikter varje dag ar hon mer inriktad pa vélbefinnandet &n
pa vad som orsakade problemet. Pedagog 2:

“Well, 1 think I’m a better person now because I’m that kind of a leader that cares a lot of the
wellbeing of people. It is my believe that if you want educators that is more productive, you
should be more friendly. The environment in the classroom will be better if you are friendlier.
So, | use communication much as a tool to help everybody. If there is a problem, we ask each
other how we could solve that problem. We have a lot to learn about conflict management
and how to discipline learners without hitting them. The only way we know how to discipline

the children is by hitting them.”

Sammanfattningsvis kan resultatet beskrivas som att larare och elever har en ganska lika syn
pa vad konflikter ar och hur de hanteras. De sager att konflikter &r en brist pA kommunikation.
Om inte kommunikationen finns gar det inte att I6sa konflikter. Pedagogerna 1 och 2 forsoker
att hantera konflikterna genom att ta tag i dem nar de uppkommer, men ocksa i det dagliga
arbetet med eleverna. Eleverna 1 och 2 hanterar sina konflikter med att forsoka prata med den

person som vill braka och sedan ga darifran.
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5 Diskussion

| den héar delen av arbetet kommer jag att ta upp det jag har kommit fram till genom
litteraturgenomgangen, resultat och mina egna tankar. Syftet med det har arbetet har varit att
undersoka hur elever i en kakstad, i Sydafrika, ser pa konflikter i skolan och hur de hanterar
dem. Men aven hur lararna ser pa konflikter och hur de hanterar dem. Mina fragestallningar
ar: Hur ser larare pa konflikter? och Hur hanterar de konflikterna? och Hur ser elever pa

konflikter? och Hur hanterar de konflikterna?

Né&r manniskor kommunicerar med varandra betyder det att en person tar emot budskapet,
uppfattar det pa sitt satt och sedan avkodar situationen, dvs. personen uppfattar situationen
utifrén tidigare erfarenheter och handelser.”> Tomas Gordon namner det "aktiva lyssnandet”
som en viktig del i lyssnandet. Det betyder att en person lyssnar pa det en annan sager,
bekraftar svaret, men framforallt visar viljan att forstd.*® Jag tycker att det ar viktigt att
informera och visa den jag pratar med att jag har forstatt vad den personen ville saga. Det kan
jag gora med bade kroppsspraket och talet. Jag behover inte ga langre an till mig sjéalv for att
forsta kanslan nar nagon uppfattar det jag sager, eller inte sager. En bekréftelse till mig att den
andra personen har forstatt vad jag har sagt kan gor en fortsatt kommunikation mer éppen, att
jag vagar fortsatta den kommunikation som vi haft. De personer jag intervjuade i den svarta
kakstaden sager alla att det ar viktigt med kommunikation med andra, for att forsta varandra
och skapa bra relationer med varandra. Gordon ndmner att den som lyssnar i ett samtal maste
ta emot information utan att sjalv véardera innehallet. Han kallar detta for sparrsvar, vilket
betyder att en tanke/intention att hjalpa nagon i en situation &r att mena vél men gensvaret inte
blir bra. En forsvarsstélining gentemot den andra parten uppkommer och situationen kan
kdnnas obekvam.*” Om ett samtal inte fungerar som bada parter hade tankt sig fran borjan kan
en dorréppnare anvandas. Dorroppningen gar ut pa att den ena personen fragar den andra:
Vad sager du om detta? Eller Kan jag hjalpa dig?*® For att detta ska kunna fungera tror jag att
varje manniska maste ha ett Oppet sinne men ocksa en vilja att hjalpa ndgon. Heim Ginott
namner nagra punkter han tycker spelar in i samtalssituationer. Platsen samtalet utspelar sig
pa ska vara lugn, den ska kannas bra for bada och tid ska finnas att fa ut det mesta mojliga av

% Maltén, 1992
* ibid

4" Maltén 1992
“Maltén 1992
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samtalet. Sist men inte minst ar det viktigt att vanta pa att den andra personen ska svara och
att personen kanner sig viktig.* Ibland finner jag det svart att avbryta andra nar de talar for
jag anser det oartigt att inte lata nagon prata klart. Jag kan inte forvanta mig att andra ska

lyssna pa mig om inte jag lyssnar pa dem.

5.1 Konflikter
Nar ett samtal inte gar som beréknat ar det latt att det uppstar en konflikt. Ordet konflikt

kommer frdn det latinska ordet “conflictus” och betyder tvist, motsattning eller
sammanstotning.”® Deutsch sager att: "Det foreligger konflikter nar det dyker upp oférenliga
aktiviteter, dvs. nar den ena manniskan blockerar, forstor, hammar eller pa ett annat satt
skapar problem fér den andra ménniskan”.>" Erik J Van Slyke definierar konflikten som en
konkurrens eller tavling mellan tva eller flera manniskor som &r beroende av varandra men
uppfattar att deras behov, mal, 6nskningar och idéer inte betyder samma sak. Andreas De
Klerk®® beskriver konflikten som en krock mellan parternas intressen.>® Nar jag tanker pa
ordet konflikt tanker jag precis som Deutsch, nagon som hammar eller forstor det nagon
annan har foresatt sig att gora. Eleverna 1 och 2 som blev intervjuade fick fragan om vad de
tankte pa nar de horde ordet konflikt. De svarade att de tankte pa manniskor som brakar och
om nagon som tappar en penna, som utldsande faktorer. Manniskor forstar inte varandra sager
de. Att inte forsta varandra, och braka om smasaker kan forstéra manga samtal och manga
relationer ar min asikt. Den selektiva perceptionen, som ingar i konfliktprocessen, hur vi
véljer att se pa konflikterna, tror jag har en stor roll i sokandet efter 16sningar pa konflikter.
Erfarenheter om det som varit kan gora oss blinda i vissa situationer. Vi valjer, kanske

omedvetet att gora pa ett enformigt satt nar vi forsoker 16sa liknande konflikter igen.

5.2 Konflikthantering
Ellmin forklarar konflikthantering som ett satt att analysera och forsoka hitta metoder att 10sa

konflikter pd, istallet for att bréka.> P& den skola dar eleverna 1 och 2 gar arbetar
pedagogerna 1 och 2. | mina intervjuer fragade jag inte eleverna 1 och 2 om pedagogerna 1
och 2 nér det géllde konflikter och inte pedagogerna 1 och 2 nér det gallde konflikter mellan
elever. Det géllde konflikter i allmanhet, mellan l&rare och elever. Min tolkning &r att deras

* Maltén 1992

*0 Malten 1992

° | Grupputveckling refererar Maltén, A (1992), s.75 till Deutsch 1973

52 De Klerk, Andreas (2000) Att upptécka konflikt, 1:a upplagan, 3:e tryckningen, Elander Graphic Systems,
Goteborg

>3 De Klerk, Andreas, 2000

> Ellmin, 1998
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sétt att arbeta med konflikter dr grundade i den sydafrikanska laroplanen. Den &r indelad i
olika laromraden, bl.a. livsorientering och sociala utveckling. Definitionen pa livsorientering
ar att den ska guida och forbereda den larande for livet i stort och dess mgjligheter, och
individens vaxande &r i fokus som en anstrangning att skapa ett demokratiskt samhalle. Pa en
lektion jag var med och observerade hade eleverna livsorientering. Lararen gav eleverna en
stencil dar de skulle svara pa frdgor om vad de var bra, respektive samre pa. Nar de var
fardiga med det satt lararen framme vid tavlan och rattade. Min asikt ar att det verkade valdigt
ineffektivt. Under tiden satt eleverna och véantade medan hon gjorde det. Dem fick ingen
uppgift att arbeta med under tiden. Jag tyckte det kandes obekvamt att genomgangen av
stencilen gicks igenom infor hela klassen. Sjélv kunde jag inte forsta varfor, och inte nagon av
de larare pa skolan jag fragade heller. Infor detta mote i klassrummet kunde jag ha varit mer
forberedd pa att det var sa olika jamfort med Sverige. Genom att fraga personer som varit dar
forut och litteraturlasning kunde jag ha haft en forforstaelse. Personligen tycker jag inte att
individen vaxer som person om en genomgang som den, gors infor klassen. Dar kunde en
enskild genomgang ha genomforts. Inom social utveckling, skall den larande bli uppmuntrad
att kanna igen och ta tag i orattvis diskriminering.> For mig gar det inte riktigt ihop, att den
larande ska ta tag i oréttvis diskriminering, samtidigt som det forekommer att l&raren
favoriserar en del av eleverna, eller slar dem helt 6ppet som jag har upplevt, (dock inte lararna
jag har intervjuat). Pedagog 1 arbetar inte med konflikterna som ett speciellt &mne utan
integrerar det i 6vriga &mnen. Pedagog 2 séger att det inte galler att vinna eller forlora och det
galler att fa eleverna till att samarbeta sa gar det battre. Min uppfattning &r att pedagog 2 har
en Oppen syn pa konflikter. Hon verkar inte hetsa upp sig i onddan. De Klerk sager att det ar
forst nar en konflikt uppmarksammas som det blir ett problem. Jag héller med, for nar nagon
samtalar lugnt, marks inte konflikten pa samma satt. Pickering menar att det &r nar kontrollen
over kanslorna férsvinner som det kan kénnas hotande. Enligt mig sjalv finns inte nagon varre
kdnsla &n att tappa taget och lata kanslorna komma utan kontroll. Varje ar far pedagogerna 1
och 2 ga pa studiecirkel/workshop som handlar om konflikthantering. Det ar en del av deras
fortbildning. Pedagog 2 har en Onskan att det skulle kunna finnas mer utbildning i &mnet.
Under intervjuerna fick jag en kénsla av att de inte riktigt visste vad det var for utbildning i
amnet de verkligen hade. Men gemensamt for dem var énskningen att fa en storre inblick i

hur olika konfliktsituationer kan hanteras.

% http://www.education.gov.za/Curriculum/GET/doc/life.pdf, 2007-11-20
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I den mellanmanskliga konflikten, konflikten mellan ménniskor, finns den goda sjalvkénslan
som ett basbehov. Jag far intrycket att bade eleverna 1 och 2 har det. De gar oftare bort fran
konflikter an stannar och spar pa dem som finns. Min uppfattning av dem &r att bada tva ar
lugna elever. Alla fyra intervjuade svarar att samtal ar bra for att komma forbi konflikter. Det
galler att prata och lyssna pa varandra. Elev 2 sager:”Make sure, if you talk, don’t fight and
don’t shout™. Jag tror att det galler att inte skrika, for da far man ingenting sagt. Om nagon
skriker kan ingen hora vad som vill bli sagt och da kan konflikterna fortsatta. | skolan tycker
inte pedagog 1 att det ar svart att hantera konflikter. Han arbetar for att fa eleverna
sammansvetsade som ett lag, och att forsta varandra battre. Pedagog 2 sager att hon forsoker
fa de brakande parterna att kompromissa och gemensamt komma fram till en l6sning. Jag tror
att det ar svart att arbeta med elever som inte &r mottagliga for dessa kompromisser och att det
kravs hart arbete, fran bada sidor. Edling namner att kompissamtal i skolan &ar bra for
eleverna, da de tranas i att hantera konflikter med ord istéllet for med vald. Om alla skolor,
bade i Sydafrika och i Sverige arbetade med detta regelbundet, som en naturig del i
undervisningen tror jag att eleverna skulle bli lugnare och trevligare mot varandra. De maste
fa lara sig i tidig alder att ord ar battre an vald att 16sa konflikter pa. Medling i skolan mellan
elever &r ndgot som pedagog 1 och 2 arbetar mycket med.*® Det &r viktigt att lugnt och stilla
fraga eleverna "Vad vill ni? Vad tycker ni? Om inte det ges tillfalle till reflektion tror jag att
konflikterna inte har stor chans att losas. | skolan kan kontaktdvningar vara en del av
undervisningen.®” Eleverna tranas i att lita pd varandra. Jag tror att detta ar viktigt for manga
elever har svart med tilliten. Reed och Avis ndmner nagot de kallar krisintervention. Det &r
nar skolorna arbetar mer med konflikthanteringen en kort tid istallet for att arbeta mer utspritt
med det. Jag skulle vilja ge kritik till detta. Om konflikter och konflikthantering blir ett eget
amne blir det utstuderat, jag menar att reaktioner fran elever formodligen blir: Jaha, nu ska vi
ha konflikthantering igen. Om det integreras i de andra &mnena blir det mer naturligt att

hantera.

Jag tror precis som pedagog 1 att det ar bra att integrera det i andra &mnen och under langre
tid. | en studie Borg och Hultman gjorde, fragade de sig "Hur uppfattar barn konflikter?” En
fraga som behandlades var "Hur gor barnen for att I6sa konflikter dar de sjdlva har andra

asikter an den andra personen?” Forstaelsen for konflikten och metoden for konfliktlosningen

% Lind, 2001 och Intervju med Ross och Emmy
*" Lind, 2001
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var inte helt tydlig, kom de fram till.>® Min kritik till den studien &r att &ven om resultatet var
intressant att lasa sa sade den inte varfor det bara ingick pojkar i undersokningen. For mig
som lasare hade det varit bra att veta. Om det hade varit bade flickor och pojkar med hade det
gett mig en mer nyanserad bild av det hela, inte bara varfor det ingick pojkar. Det blir en

objektiv bild av undersokningen om bara pojkar ar med.

5.3 Konfliktsituationer
| skolan lyssnar lararna pa vad elev 1 och 2 séger. Deras uppfattning &r det i alla fall. Lararna

forsoker lara eleverna olika sétt att hantera konflikter pa. Att brusa upp leder ingenstans. I min
kommande roll som larare ar detta viktigt att tinka pa. Jag maste dvervaga, i varje sak jag
genomfor, vad, hur och varfor jag gor som jag gor. Annars kan konsekvenserna bli &nnu fler
konflikter. Konflikter mellan elever &r inget problem enligt elev 1. Hon s&ger att de inte
brukar ha sadant i hennes grupp. Men om det férekommer, ar det bara att prata ut och sedan
ga vidare. Elev 2 séager att han brukar ignorera manniskor som beter sig illa. Om det &r nagon
som forsoker tvinga honom séger han nej och att konflikter ar inte ratt satt att 16sa problem
pa. Jag haller fullstandigt med. Om parterna i en konflikt bara brakar loser det ingenting och
det jobbiga fortsatter.

Pedagog 1 sager att konflikter ofta uppkommer nar manniskor kommer fran en annan
bakgrund. Det kan gélla kampen om pengar, som den mer vélbargade har, men inte den andre.
Pedagog 2 beskriver det som en brist pa tolerans. Manga ganger maste de forsvara sig sjalva.
Om jag gor en jamforelse av skolan i kakstaden och den jag har haft VFU pa i Sverige ser jag
bade likheter och skillnader i konflikter. Elever kommer fran olika stallen och har det olika
stallt med ex. pengar. Min uppfattning var att manga i kakstaden var fattiga manniskor och
tog sin chans att fa mera nar tillfalle gavs. Har i Sverige ar det ocksa sa, men skillnaden ar
inte lika pataglig har. Sverige ar ett land som i lagens mening ska forhindra att barn och
ungdomar inte har det sa fattigt att de lever under normal (ex. ha klader, omsorg, tak éver
huvudet och fa ga i skola) standard. Men varfor och hur det kan vara sa ar nagot som alla

maste fundera pa, bade i skolan och hemma, for att fa en forandring.

| arbetet mot konflikter hjélper erfarenheten som larare till. Pedagog 2 beskriver att hon &r en
béattre larare nu for att hon har lart sig av den praktiska konflikthantering som har bedrivits,

aven om hon onskade mer, och mer utforliga l6sningar. Hon uppfattar sig som ledare som

58 Ellmin, 1998

26



bryr sig mycket om vélbefinnandet bland eleverna och lararna. Kommunikation ar ledordet
for henne och aven for mig. Under min utbildning till larare, pa universitetet och pa vfu'n har
jag lart mig att det inte gar att skrika eller ignorera eleverna. Da gar det inte att 16sa eller
hantera nagot. Det hade jag tankar pa dven innan, men det blev mer patagligt da. Allt eftersom
intervjun med pedagog 2 pagick kandes det som att hon var en larare som gjorde sitt basta for
att eleverna skulle trivas och ma bra. Det gjorde &ven pedagog 1. Lérarna uppfattade att
eleverna tog sitt eget ansvar nar det gallde konflikthanteringen. Sa fort nagonting hande
forsokte de I6sa det sjalva forst, men ndr inte det gick, kom de till lararna. Jag tycker det ar
viktigt att arbeta tillsammans, och inte var for sig. For om inte samma mal finns att hantera

och lésa konflikter pa kan inte problemen forsvinna.

Pedagog 2 nédmner ordet ubuntu som en del i av laroplanen. Min Gverséttning &r: “Jag &r
ingen, jag ar bara nagon tillsammans med andra”. Jag tyder det som att vi existerar
tillsammans, hanterar och I6ser saker tillsammans. Under lang tid har de svarta och fargade
varit fortryckta av vita manniskor. Redan pa mitten av 1600 talet, da hollandarna etablerade
en handelsbas i Sydafrika fanns fortrycket. De utnyttjade sin makt 6ver de svarta och
apartheid som maktmedel borjade anvandas. Ar 1948 blev apartheid (olika lagar och
behandling for svarta och vita) lagstadgad politik och passlagar kom. Det betydde att svarta
och fargade var tvungna att bara pass med sig var dem &n gick.>® Min personliga &sikt om
apartheid ar att det an idag lever kvar bitar av det. Men inte bara i Sydafrika, utan ocksa till
viss del i 6vriga varlden, fast det kallas inte apartheid. Aven i skolans viérld forekommer det.
Aven om lararna formodligen inte tanker pé fortryck i sin undervisning tror jag att apartheid
lever kvar undermedvetet, hur de behandlar sina elever. En del behandlar varandra olika

beroende pa var de kommer ifran, elever emellan, men ocksa mellan lararna.

Under samtal med eleverna 1 och 2, och pedagogerna 1 och 2 far jag veta att lararna i skolan
anvander aga som en sista utvag for att disciplinera sina elever. Jag tror att lararna, pa nagot
satt har kvar de gamla tankarna nar det var tillatet att aga barnen. | den gamla laroplanen,
under de vitas fortryck, (fére 1994) var det tillitet. De har annu inte lart sig, eller fatt
mojligheten att andra sina tankar tillrackligt for att komma over det forgangna. En
kombination av tider som gatt, stora klasser och en inte alltfor tillfredsstallande fortbildning

gor att inte heller férandringar kan goras i en hast. Pedagog 1 och 2 berattade att efter 1994 da

% http://www.afrikagrupperna.se/cgi-bin/afrika.cgi?d=s&w=2029, 2007-11-20
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det forsta demokratiska valet holls i Sydafrika, fick de tanka pa ett annat satt nar det galler
disciplinen och konflikthanteringen. Agan blev forbjuden sa de fick tanka om. Nu har de
atminstone borjat fa andra tankar men vet inte hur de ska omvandla teori till praktik. Dar tror
jag att vi som kommer fran Sverige varje ar, och lararutbildningen har en betydelse. Vi kan
inte forandra manniskorna men vi kan ge dem tips till férandringar och nérvaron av
lararstudenter i klassrummen och deras arbeten kan ocksa ha betydelse. Fran bada sidor galler
det att ge och ta. Under tiden i den svarta kakstaden fick jag se exempel pa aga. Det var under
den forsta dagen pa min vfu- skola jag blev varse om att det existerade. Innan resan visste jag
att det skulle kunna finnas, men inte att jag skulle fa se det. Det var under en mattelektion.
Helt plotsligt gick lararen fram och slog till eleven 6ver fingrarna med en ké&pp. Jag forstod
forst inte vad som héande utan tittade bara pa mina vanner som ocksa var med pa resan. Men
efter en stund kom tankarna, vad var det jag hade sett? Efter lektionen och under kvallen togs
amnet upp 1 resegruppen. Inget definitivt svar kom fram. Det var bra med reflektion men
ocksa senare, under veckan, att vi fick en forklaring till varfor lararna fortfarande agade
eleverna. Lérarnas svar pd fragan om varfor de agade eleverna som jag stillde till de
intervjuade lararna, var att de fortfarande inte visste hur de skulle disciplinera eleverna nar de
hade gjort nagot fel eller inte kunde komma 6verens i konflikter. Lararna har ett dokument att
ga efter, men vet annu inte HUR de ska gdra for att disciplinera eleverna. Avslutande tankar
om konflikter fran pedagog 2 &r:

“We have a lot to learn about conflict management, how to discipline learners without hitting
them. We have to learn a lot. The only way we know how to discipline them is by hitting them.

We are bettling with those things”

5.4 Slutsats
Jag tror att alla ménniskor i grund och botten &r goda manniskor. Men olika anledningar gor

att det goda inte alltid visas i relation med andra. Pedagog 1 och 2 kdmpar varje dag mot
konflikter i skolan, eleverna 1 och 2 likasd. Om nagot ska forandras i konflikthanteringen
géller det att erk&nna att konflikter finns, och ta tag i dem. Intervjuerna visar att i alla fall
dessa manniskor ar pa vég att forbattra sin vardag i skolan, genom att ta tag i problemen nar
de uppkommer och inte gémma undan dem. Konflikter och konflikthantering ar nagot jag
som blivande larare kommer att fa ta hand om varje dag i skolan. Det forsvinner aldrig.
Genom min resa till Sydafrika och den svarta kakstad dar vi bodde i nio dagar, har jag fatt se
bade konflikter och konflikthantering. Nar jag sag de stora klasserna lararna hade hand om

dar, vissa med femtioatta elever i, jamforde jag direkt med Sverige. Har kan det vara strax
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over trettio elever. Anda klagar méanga, inklusive mig sjilv. Jag forstdr att lararna maste
hantera konflikter pa det sétt de gor, men har svart att acceptera det. Aven om det finns lagar
mot aga, forekommer det anda i Sydafrika. Efter de intervjuer jag genomforde med elever och
larare pa skolan i kakstaden funderade jag pa om hur det kom sig att de svarade sa rakt pa
mina fragor jag stallde. Kan det vara en fin fasad att visa upp utat, att elever och larare &r i
harmoni med varandra? Eller ar det sa att de inte alls var s ordentliga som de verkade vara?

Det &r en fraga jag inte kommer fa svar pa, men den finns kvar i tankarna.

5.5 Forslag till fortsatt forskning:
Hur ska lararna i Sydafrika ga tillvaga for att hitta vagar att hantera konflikter och disciplinera

sina elever i skolan?

Kan elevernas uppvaxt ha paverkan pa hur de ser pa och hanterar konflikter i skolan?

Orsaken till att jag ger dessa forslag till fortsatt forskning ar att jag genom min resa till
Sydafrika och min praktik pa en skola i en kakstad dar har sett hur larare, i stora klasser,
ibland disciplinerar sina elever med att ge dem ett slag dver handerna med en kapp. For mig
som ar uppvuxen i Sverige under attiotalet ar detta nagot ofattbart. Att de inte vet hur de ska
gora for att disciplinera elever utan att sld dem. | den skola jag hade praktik pa verkade
eleverna ha det nagorlunda bra stallt hemma, vilket visade sig i att de flesta hade skoluniform.
Men jag kan ocksa omedvetet ha tolkat det sa for att inte vilja se att eleverna hade det jobbigt.
Hemforhallandena kan spela stor roll nar det galler eleverna och hur de ser och hanterar
konflikter. Kanske ar det sa att konflikter ar sa vanliga i elevernas uppvéxtmiljo, att de inte ser
det som just konflikter. Det skulle vara intressant att veta vad det & som gor att de ser
konflikter pa ett visst sétt, dar hemmiljon kan vara en av orsakerna.
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Bilaga 1

Fragor till lararna

For how long have you been a teacher?

What do you think of when you hear the word conflict?

How do you handle conflicts?

Do you have any preventing education according to conflicts?

Do you notice when a conflict is going on? How?

What is the most common reason for a conflict to occur?

What kind of experience of conflicts do you have in school and other occasions?

What is your personal thought about conflicts — in general and in school?

How can your experience help you to handle conflicts better?

Do you get any further education from school when it comes to — how to handle
conflicts?

What is your experience when it comes to the students own responsibility for
conflicts?

How do you work with conflicts according to the curriculum?

Do you have anything to add to this subject?

Fragor till eleverna

What do you think of when you hear the word conflict?

If you end up in conflicts — what is it usually about?

How would you like the conflicts to be solved?

Do you think the teacher listens to you in a conflict situation?

How do you handle conflicts that pop up without any special reason?
What is your experience of your own role in a conflict situation?
How do your teachers treat you in a conflict situation?

How do you handle conflicts between you and your friends?
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