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Forord

Denna uppsats har varit en sjdlvgranskande process som har tagit mig over ett ar att fardigstélla.
Att forsoka forhélla sig sé objektivt som mgjligt till en uppsats som till viss del handlar om den
arbetsplats man jobbar pa har varit en stor utmaning. Jag har pa végen stillts infor vissa etiska
och vetenskapliga dilemman, men nu sé hér i efterhand ar jag ar oerhort glad och léttad att det

antligen &r klart!

Forst och framst vill jag tacka intervjupersonerna som deltagit i denna undersdkning. Jag &r sa
glad att s4 ménga av er visat intresse for att delta i detta arbete och utan ert samarbete skulle
denna uppsats aldrig ha blivit av. Jag uppskattar ert fortroende och er érlighet och onskar er all

lycka i framtiden!

En annan person som betytt oerhort mycket for att denna uppsats faktiskt blivit av &r min chef pa
kommunens Jobbcenter, Pia Andersson. Jag vill tacka dig Pia for ditt intresse och ditt samarbete
géllande uppsatsen. Under cirka tio manader har jag haft mdjlighet att ta ut en studiedag i veckan
pa arbetstid mot att Pia och jag tillsammans har tagit fram uppsatsens &mne. Det kénns roligt att
Pia visat intresse for att 1ata mig utvérdera ett projekt pa arbetsplatsen och att hon sett detta som

en mojlighet att ta 1ardom av och forbattra framtida projekt.

Jag vill dven tacka Ovriga chefer och projektledare som stéllt upp pé intervjuer och med att bista

mig med information rérande Karlstads Matchning.

Slutligen vill jag tacka min handledare Malin Wreder for manga goda tips och rad!

CAtarie Andersson



Abstract

Work dominates people’s lives and everybody’s right to work often means that it’s also
everybody’s obligation to work. The political system presupposes that everyone who can work
also wants to work and should work. In order to receive income support from social services is
that everyone who is supposedly able to work should be available to work. Economic support

entails a liability to look for work and to agree to labor market measures.

Research presented in this essay shows that it is more difficult for immigrants than for native
Swedes to establish themselves on the Swedish labor market. As an example of a labor and
integration political measure this essay will look at an integration project within Karlstad’s
municipality. Immigrants are over-represented amongst people with income support in
Karlstad’s municipality. The labor- and social services administration in Karlstad admits that
they have previously failed to help immigrants to find work and that they are below the average

of Sweden as a whole when it comes to employment rates for immigrants.

In 2008 the work- and social services administration therefore decided to try something new to
change these statistics. Together with the staffing company Manpower the labor- and social
services administration started cooperation with the purpose to help immigrants so that they can
economically support themselves. This cooperation got the name Karlstads Matchning. Behind
Karlstads Matchning lies a strong belief that it is always better for people to work than to be
unemployed and dependent on income support. In less than a year 55 people received one year
contracts through Manpower. By interviewing 15 of these people I was hoping to find out what

they think about their situation and how they experience Karlstads Matchning.

The essay begins with a formulation of the problem background and purpose. The purpose of
this essay is to evaluate Karlstads Matchning by letting the people who this co-operation if for
speak up and express their thoughts, emotions and standpoints. Another part of the purpose of
this essay is to summarize Swedish labor market- and integration politics. Ethnic discrimination

and social exclusion will also be discussed.



The central role of work within labor and integration politics are presented though a number of
theories and concepts in order to give the reader of this essay an idea of which theoretical

references this essay is using.

Thereafter there is a presentation of Karlstads Matchning together with some thoughts from

managers and initiative-takers of Karlstads Matchning.

The method chapter entails a short description of the chosen method which base is qualitative
with interviews as the practical method. This chapter describes how the examination has been
conducted, ethical dilemmas, processing and interpretation of the material that has been collected

and reliability and criticism of the used sources.

The next chapter consists of an attempt to compile the collected material where the interviews
are presented under different themes. The interviews are also presented through a gender

perspective as the interviews showed differences in answers between men and women.

Thereafter follows a compilation of the overall results of what has happened with the employees
and Karlstads Matchning s little more than a year after the co-operation started. My personal
interpretation is that Karlstads Matchning has had more costs than benefits and that the
municipality should go over their routines before any new projects or co-operations with external

parties are started.

Two out of 55 people who got employed through Karlstads have moved on to permanent jobs
and one person got a temporary summer job. 34 people have moved on the un-employment. The
interviews with the employees showed that those who have the least amount of education or
work experience are those who appreciated Karlstads Matchning the most, the others are very
critical. Some people express their gratitude of having had the chance to get work; others are

very critical and discontent.

The essay is ended with a general critical discussion about Swedish integration politics and how
it often works excluding rather than including. The conclusion is that decision makers must
redirect the integration politics so that it on a societal structural level stops pointing out
“immigration specific” problems so that it becomes a transparent, including and natural part of

labor politics in general.



Sammanfattning

Arbetet dominerar minga ménniskors liv och att allas ritt till arbete innebdr ofta dven allas
skyldighet till arbete. Det politiska systemet forutsétter att alla som kan, ska och vill jobba. Ett av
kriterierna for att fi ekonomiskt bistdnd fran socialtjdnsten ar att alla som anses vara arbetsfora
ska std till arbetsmarknadens forfogande. Ekonomiskt bistind medfor en skyldighet att soka

arbete och att tacka ja till erbjudna arbetsmarknadsatgérder.

Forskning som presenteras i denna uppsats visar att utrikesfodda har svérare dn svenskfodda att
etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden. Som ett exempel pa en arbetsmarknads- och
integrationspolitisk atgdrd kommer uppsatsen att titta pa ett integrationsprojekt i Karlstads
kommun. I Karlstads kommun é&r utrikesfodda overrepresenterade bland forsorjningsstddstagare.
Chefer pa Arbetsmarknads- och socialforvaltningen i Karlstad séger att man tidigare misslyckats
med att hjélpa utrikesfodda till arbete och att Karlstad ligger under riksgenomsnittet vad géller

sysselsdttning av utrikesfodda.

2008 beslot sig Arbetsmarknads- och socialforvaltningen 1 Karlstad att prova nadgonting nytt for
att forandra den déliga statistiken. Tillsammans med bemanningsforetaget Manpower startade
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen ett samarbete med syftet att hjdlpa utrikesfodda ut i
egen forsorjning och detta samarbete fick namnet Karistads Matchning. Bakom Karlstads
Matchning finns en stark tro pa att det alltid &r béttre for méinniskor att arbeta &n att vara
arbetslos och bidragsberoende. P4 mindre &n ett &r fick 55 personer anstdllningsavtal for ett ar
via Manpower. Genom att intervjua 15 av de anstéllda i Karlstads Matchning hoppades jag
kunna ta reda pa vad de anstillda sjdlva tycker om sin situation och hur de upplever Karlstads

Matchning.

Uppsatsen inleds med en formulering av problembakrund och syfte. Syftet &r att utvédrdera
Karlstads Matchning genom att l&ta dem som samarbetet beror sjdlva fa komma till tals och
uttrycka sina tankar, kinslor och synpunkter. En annan del av syftet med denna uppsats ir att
kort sammanfatta och diskutera svensk arbetsmarknads- och integrationspolitik. Aven etnisk

diskriminering och social exkludering pd arbetsmarknaden kommer att berdras.



For att 1dsaren ska fa en uppfattning om vilka teoretiska referensramar som uppsatsen utgar fran,
presenteras inledningsvis arbetets centrala roll inom arbetsmarknads- och integrationspolitiken

genom en rad begrepp och teorier.

Sedan f6ljer en presentation av Karlstads Matchning dir chefer och initiativtagare till samarbetet

fatt komma till tals.

Metodkapitlet bestar av en beskrivning av den valda metoden som i1 grunden dr kvalitativ metod
med intervjuer som praktisk metod. Kapitlet beskriver hur underskningen genomforts, etiska
dilemman, bearbetning och tolkning av det insamlade materialet samt kallkritik och

tillforlitlighet.

Sedan foljer en sammanstéllning av det insamlade materialet dir intervjuerna presenteras i olika
teman. Intervjuerna visade pd skillnader i svar mellan kvinnor och mén och darfor har

intervjuresultaten presenterats utifran ett genomgéende genusperspektiv.

Uppsatsen avslutas genom att ett forsok att sammanstélla ett 6vergripande resultat 6ver hur det
gitt for de anstdllda och Karlstads Matchning drygt ett ar efter att samarbetet inletts. Min
personliga tolkning dr att Karlstads Matchning har kostat mer dn det smakat och att kommunen

bor se dver sina rutiner innan nya projekt och samarbetet med externa aktorer inleds i framtiden.

Femtiofem personer fick anstéllning i Karlstads Matchning och utav dem har tvd personer fatt
tillsvidareanstéllningar och en person har fatt ett sommarvikariat. Trettiofyra personer har gétt ut
1 arbetsloshet. Utifran intervjuerna med de anstdllda tycks det vara sa att de som har minst med
sig géllande utbildning och yrkeserfarenhet anser att Karlstads Matchning haft fordelar f6r den
enskilde, medan ovriga & mycket mer kritiska. Vissa personer uttrycker tacksamhet infor

mdjligheten att fa en anstéllning, andra ar oerhdrt kritiska och missndjda.

Uppsatsen avslutas med en allmén kritisk diskussion kring svensk integrationspolitik och hur den
ofta verkar exkluderande snarare @n inkluderande. Slutsatsen &r att beslutsfattare méste styra om
integrationspolitiken s att den pa samhallsstrukturell niva slutar att betona “invandrarspecifika”
problem si att den blir en transparent, inkluderande och naturlig del av arbetsmarknadspolitiken i

allménhet.
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Inledning

Problembakgrund

Enligt Hoglund (2002) hamnar manga utrikesfodda utanfér samhéllet pa grund av svarigheter att
skaffa sig ett 16nearbete. Bland annat rader diskriminering pa arbetsmarknaden, se bland annat
statistik frdn Statistiska Centralbyrdn (diagram 1). Hoglund (2002), Bursell (2008), Ekberg
(2008) och Behtoui (2006) diskuterar hur det kommer sig att arbetsgivare dr skeptiska till att
anstélla personal fran utomnordiska eller utomeuropeiska ldnder. Hoglund (2002) och Behtoui
(2006) skriver att arbetsgivare har ett allt hdgre krav pé sa kallad social- och kulturell kompetens
bland dem som ska anstillas och att det rader preferensdiskriminering pa arbetsmarknaden, dvs.
att man ofta véljer att anstilla den som &r mest lik sig sjilv. Ekberg (2008) och Hoglund (2002)
konstaterar att utrikesfodda har sdmre mojligheter pa arbetsmarknaden pé grund av att manga
rekryteringar dr sa kallade nidtverksrekryteringar. Detta paverkar utrikesfodda eftersom de ofta
inte har samma nérverk kopplat till svensk arbetsmarknad. Bursell (2008) redovisar statistik som

visar att personer med utldindska namn diskrimineras vid rekrytering av nyanstéllda.

Enligt information fran chefer pa Karlstads kommun &ar utrikesfodda Overrepresenterade inom
Karlstads kommuns socialtjdnst och innebir kostnader for kommunen i form av utbetalningar av
forsorjningsstod och avsaknad av skatteintikter. I ett forsok att bryta denna “trend” beslot sig
Karlstads kommun for att starta ett samarbete med bemanningsforetaget Manpower och detta
samarbete fick namnet Karilstads Matchning. Tanken var att “skapa en mojlighet for
langtidsarbetslosa med utomnordisk bakgrund att bryta ett bidragsberoende och fa en

anstillning” (www.handelskammarenvarmland.se).

Det grundldggande bakomliggande antagandet och syftet med samarbetet mellan Karlstads
Kommun och Manpower — Karlstads Matchning- &r enligt initiativtagarna en stark tro pa att det
ar béttre for ménniskor att ha ett 16nearbete &n att vara bidragsberoende och att ménniskors

livskvalitet forbattras genom egen forsérjning.



Vissa studier (se bland andra de los Reyes (2006) och SOU 2007:2) visar att 16nearbetet for med
sig positiva effekter. Bland annat visar de pa att 16nearbetet ger manniskor en mojlighet att inga i
ett socialt sammanhang, en mojlighet att utvecklas och kénna sig behovd och att fa bidra till
samhdllet med egna resurser. Men ska méanniskor ut i arbete” till vilket pris som helst? Vilka
konsekvenser kan denna politik fa? Kan det vara sa att arbetsmarknadspolitiska program och
projekt ibland faktiskt stjédlper ménniskor istdllet for att hjdlpa dem? Arbetsmarknads- och
integrationspolitiska dtgirder dr idag en sjélvklarhet inom politiken och dérfor ar det viktigt att
man begrundar om dessa atgiarder och projekt verkligen gynnar dem som de dr &mnade for. Om
man utgér fran att man anser sig veta vad “invandrarna” behover utan att frdga “invandrarna”
sjdlva, da ar risken stor att man misslyckas. Sunt fornuft sdger att for att kunna stirka och
motivera andra méinniskor att géra nagonting s& maste utgangspunkten vara dessa ménniskors

egen drivkraft, forutsittningar, intresse, kreativitet och initiativformaga.

I denna studie kommer integrationspolitiska problem och konsekvenser att diskuteras. Bade den
politiska och den mediala debatten och diskursen kring integration prédglas idag av av att
“invandrarna” behdver dtgirder och insatser for att integreras med och bli som “svenskarna”.
Detta foOrutsdtter att det finns ett homogent “svenskarna” att integreras med samt att

2

“invandrarna” vill bli ”svenskarna”. En viktig fraga att diskutera &r om de som omfattas av
“integrationsprojekt” sjdlva anser att de far det de vill ha och eventuellt behdver for att komma
vidare, eller om det &r sa att det dr de ansvariga politikerna och tjanstemannen som, utifran sina
overordnade positioner, forutsitter vad malgruppen behover. Utgar man fran vad man antar att
malgruppen behdver s& finns en risk att “integrationsprojekt” (och dven andra
arbetsmarknadsprojekt) misslyckas, dd& maélgruppens egna onskemal och behov kanske inte
overensstimmer med de antagna behoven. Detta skulle dad kunna leda till bade personliga och
samhéllsekonomiska forluster. Det dr viktigt att diskutera denna typ av “Overordnad” och
“andrafierande” politik. Det talas ibland om att for att kunna lyckas med att hjilpa ndgon annan
sa maste man fOrst hitta dennes egen drivkraft, motivation och kreativitet. Fragan dr om inte

detta har tappats bort nagonstans pd vigen da olika former av arbetsmarknads- och

integrationsprojekt och dtgérder skapas?
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Syfte

Syftet med denna uppsats dr att fora en diskussion kring svensk arbetsmarknads- och
integrationspolitik samt att analysera ett arbetsmarknads- och integrationsprojekt i Karlstads
Kommun, Karlstads Matchning, som ér ett samarbete mellan Karlstads Kommun Jobbcenter och
bemanningsforetaget Manpower. Enligt cheferna pa Karlstads kommun och Manpower utgick
initiativet till samarbetet fran att man fOrutsitter att om ménniskor gar fran arbetsloshet och
bidrag till arbete och 16n s& okar deras livskvalitet. Syftet med denna uppsats omfattas dven av
att undersoka om de manniskor som fatt anstéllning i Karlstads Matchning sjédlva anser att deras

livskvalitet forbéttrats.

Disposition

Uppsatsens forsta kapitel heter Arbetets centrala roll inom arbetsmarknads- och
integrationspolitiken och det inleds med en beskrivning av centrala begrepp och teorier. Hér
finns foljande begrepp och teorier: arbetsbegreppet, arbetets mening och arbetsloshetens
socialpsykologi samt ekonomiska forluster till foljd av arbetsloshet, arbetsmiljié och
arbetstillfredsstdllelse, instdllning till arbete, En kort introduktion till arbetsmarknadspolitik,
utrikesfoddas (icke)position pd arbetsmarknaden - etnisk diskriminering och social
underordning, integrationspolitik, mangfaldsarbete/diversity management samt
bemanningsforetag — en genvdg till arbetsmarknaden? Har finns dven en kort presentation av

bemanningsforetaget Manpower.

Dérefter foljer en beskrivning av samarbetet mellan Karlstads kommun och Manpower -
Karlstads Matchning - och en presentation av chefernas och initiativtagarnas tankar om
Karlstads Matchning, dels hur man tdnkte innan samarbetet startade, dels hur man ténkte en bit

in 1 samarbetet.

Metod och tillvigagdngssdtt beskriver bland annat valet av metod, etik, tillvigagangssditt,
bearbetning och tolkning av det insamlade materialet samt kdllkritik och tillforlitlighet som

bland annat tar upp undersdkningens validitet och reliabilitet.
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Haérefter finns en sammanstdllning och analys av intervjuerna som delats in i1 teman och bestar

av nagra citat fran intervjupersonerna.
Daérefter finns en kortfattad redogorelse for hur gick det sedan?
Uppsatsen avrundas till sist med resultat och avslutande diskussion.

Sist finns kdllforteckning och bilagor.

Arbetets centrala roll inom arbetsmarknads och integrationspolitiken

”You can’t eat for eight hours a day, nor drink for eight hours a day, nor make love for eight hours a day — all you
can do for eight hours a day is work. Which is the reason why man makes himself and everybody else so miserable

and unhappy” (Keller & Wallin 2000:19).

Arbetet tycks ha en central roll inom arbetsmarknads- och integrationspolitiken och ibland talas
det 1 media om att om ”invandrarna” bara fér ett jobb s kan de integreras med “’svenskarna” och
det svenska samhillet. I det hdr kapitlet kommer olika centrala begrepp och teoretiska

utgangspunkter som ar kopplade till detta att tas upp.

Kapitlet inleds med en beskrivning av sjdlva arbetsbegreppet och hur synen pd arbete har
fordndrats genom dren. Det finns en sammanstillning av vilken betydelse arbete kan ha for
manniskor, hur manniskor kan péverkas av arbetsloshet samt hur méanniskors hilsa kan paverkas
av ekonomiska forluster till foljd av arbetsloshet. Sedan foljer en kort sammanfattning av vad
arbetsmiljo och arbetstillfredsstéllelse kan innebdra samt hur svart det kan vara att méta huruvida
en arbetsmiljo dr god eller inte. Vidare sammanstélls olika teorier som ror ménniskors instdllning
till arbete. Arbetsvillkor, anstillningstrygghet samt livet utanfor arbetets ramar har betydelse for
arbetsengagemanget och likasd om man har “hogkvalificerande” eller “lagkvalificerande”
arbetsuppgifter. Hérndst foljer en sammanfattad redogorelse av svensk arbetsmarknadspolitik
och regeringens mal med arbetsmarknadspolitiken. Hir finns teorier om  att
arbetsmarknadspolitiken innebidr social styrning och att arbetsmarknadspolitiska arbeten kan
upplevas som konstgjorda. Aven information om den si kallade “arbetslinjen” finns med samt

kritiska reflektioner mot denna d& den forutsitter att alla ska ha (och vill ha) ett arbete.
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Kapitlet gar sedan Over till att sammanstilla utrikesfoddas (icke)position pa arbetsmarknaden
och etnisk diskriminering och social underordning pé arbetsmarknaden. Statistik frdn bland annat
Statistiska Centralbyran (se diagram 1) visar att arbetslosheten bland utrikes fodda (eller barn till
fordldrar som dr fodda utomlands) dr hogre @n bland personer fodda i Sverige. Vidare finns en
sammanstillning 6ver svensk integrationspolitik och hur denna ofta misslyckas, bland annat pa
grund av att den ofta forutsétter och tar for givet vad det & som “invandrarna” behover. Vissa
forskare pastar att den svenska integrationspolitiken har misslyckats och att den istéllet for att
minska klyftorna i samhéllet istdllet har bidragit till att 6kad segregation. Idag talas om vikten av
mangfaldsarbete och mangfaldsplaner inom néringsliv och offentlig sektor. I Sverige ar det
vanligt att man automatiskt kopplar mangfald till etnicitet. Kanske kan det vara si att

mangfaldsplaner i sjélva verket reproducerar kulturella skillnader?

Slutligen finns en kort beskrivning av bemanningsforetag som ett alternativ till den statliga

Arbetsformedlingen.

Manga av de kéllor som anvénts i detta kapitel kan sjdlvklart vara politiskt firgade, men de
erbjuder manga intressanta teorier och reflektioner. Jag vill dessutom informera ldsaren om att
begrepp som “’svenskar”, ”invandrare”, ’vi” och “dom” kommer att anvidndas i denna uppsats.
Detta gors med det enda syftet att spegla den rddande politiska och mediala debatten och den

samhdlleliga diskursen. Det foreligger ingen subjektiv virdering i dessa begrepp.

Arbetsbegreppet

Enligt Giddens (2003) har lonearbetet 1 Vastvirlden historiskt sett varit en manlig foreteelse,
men allteftersom fler kvinnor gétt ut pd dem sad kallade “0ppna” arbetsmarknaden har detta
fordndrats. Synen pa arbete har varit fordnderlig genom tid och rum och varken bland
sociologins klassiker eller dagens sociologer tycks det finns en gemensam definition for arbete.
Sociologi vixte fram i samband med industrialismens och kapitalismens intag da 16nearbetet
blev den centrala arbetsformen. Ménga av de begrepp som rdr lonearbetet, till exempel
arbetsloshet, anvinds i1 allmédnhet utan att specificera om det ror sig om arbete eller om
lonearbete. Begreppen 1 denna uppsats anvinds sd som forfattaren anviander dem och det &r

sedan upp till 1dsaren att tolka vad som avses med begreppen.
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En intressant berdttelse om hur synen pa arbete har fordndrats genom historien har Svendsen
(2005-11-27) skrivit en artikel om 1 Svenska Dagbladet. Svendsen menar att till skillnad mot
dagens syn pa arbete som en aktivitet dir man soker efter och uttrycker sig sjélv, hade inte
manniskor forr i tiden forvédntningar pa att arbetet skulle vara meningsfullt, spdnnande eller
sjalvforverkligande. Vidare skriver Svendsen att arbete (kroppsarbete) under antiken var lika
med ofrihet och enligt Aristoteles sd stod arbetet i vigen for ménniskors sjalvforverkligande
(utveckling av dygder). Arbetet sdgs som ett nddvindigt ont for att man skulle kunna skaffa sig
de materiella ting som krdvdes for att leva, medan fritiden var den tid d& méinniskan dgnade sig
at verkligt tillfredsstidllande aktiviteter. Synen pé att arbete var nagonting ont som inte horde till
minniskans natur dominerade fram till reformationen skriver Svendsen. Nir reformationen och
upplysningen kom fick arbetet men mer positiv innebdrd och arbetet sdgs som ndgonting positivt
for alla méanniskor, d4ven de som var rika. Vidare skriver Svendsen att Luther och den
protestantiska reformationen forde med sig tanken om att arbetet var ett kall och Calvin
vidareutvecklade sedan Luthers tankar genom att pastd att arbete dr ett méste och Guds vilja

(www.svd.se).

Manson (2003) skriver att Max Weber skapade tva idealtyper for att undersoka sambandet
mellan den stdndande kapitalismen och protestantismen. Den ena idealtypen, den protestantiska
etiken, byggde Weber pd Calvins trosforkunnelse och han ansdg att ”Gud i sin allsméktighet har
bestdmt varje manniskas 6de dven langt innan hon &r f6dd /.../ Av den kristne krdvdes att livet
skulle levas helt och héllet till Guds &dra” (ibid:118). Ménson anser att detta enligt Weber innebar
att médnniskan i sin langtan efter frilsning levde ett hart och stravsamt liv. Vidare skriver Ménson
att den andra idealtypen, protestantismens anda, inriktar sig pa att tid dr pengar och att hért
arbete leder till mer pengar. Ddrmed uppmanas ménniskan till ett moraliskt och asketiskt leverne

(Ménson 2003).

Manson (2003) skriver dven om Karl Marx som han anser ar den kanske mest kdnda forfattaren
som analyserat lonearbetet. Ménson menar att Marx genom sin alienationsteori konstaterar att
grunden 1 den minskliga existensen &dr arbetet. Enligt Manson anser Marx att arbetet maste ses
som en historisk foreteelse och inte som nagonting naturligt for ménniskan eftersom ménniskan

genom lonearbetet alieneras fran sin egen skapelse.
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” Arbetsprodukten blir en vara, men samtidigt medfor 16nearbetet att &ven arbetaren blir en vara. Lonearbetaren blir
dérmed en slav under sin egen produkt /.../ I och med att produkten av arbetet inte tillhor 16nearbetaren utan tillfaller
privatigaren, skiljs 16nearbetaren fran resultatet av sin produktion och blir en frimmande makt. Detta i sin tur leder
till att arbetet upplevs som nagonting yttre och patvingat, som lonearbetaren flyr fran sa fort mdjlighet ges”

(ibid:34).

Vidare skriver Manson (2003) att Marx ansag att l6nearbetet gjorde att manniskan urskiljde sig
fran djuren dé lonearbetet innebar att manniskan alienerades fran sin produkt samt att 16nearbetet
inte var ett mal i sig utan endast ett medel for att upprétthalla livet. Detta, menar Manson,
innebdr enligt Marx att lonearbetet skapar social alienation dir ménniskor forfradmligas fran

varandra (Ménson 2003).

I ett forsok att sjélv skapa en definition av arbete for att avgrdnsa arbete fran icke-arbete, skriver
Karlsson (2002) att arbete dr verksamheter i nddvéandighetens sfar” (ibid:57). Karlsson anser att
lonearbetet dr en av flera arbetsformer och att den “anger en intern social relation och att alla
verksamheter som forsiggdr som lonearbete darmed otvetydigt tillhor arbetsbegreppet” (ibid).
Han skriver att man skulle kunna sdga att vi lever i1 ett lonearbetarsamhille och att
arbetsmarknaden idag dr enorm da den omfattar cirka 80 procent av den svenska befolkningen
(mellan 16-64 ar). Denna siffra omfattar enligt Karlsson dven de arbetsldsa eftersom man inte
kan vara arbetslos utan att vara I6nearbetare. I samband med arbetsmarknadens femininisering,
det vill séga att allt fler kvinnor borjar 16nearbeta (frdmst inom offentlig sektor), har man bdorjat
ifragasitta pastdenden om att arbetsloshet dr detsamma som att vara utan ett Ionearbete. Han
fragar man sig nu om inte de sysslor som kvinnorna utfér inom offentlig sektor borde riknas som
arbete dven dd de utfors utanfor arbetsmarknadens ramar. Karlsson forklarar franvaron av
kvinnors hemsysslor som en arbetsform genom att dessa sysslor ska rdknas som aktiviteter och
inte som sociala relationer. ”Nar stddning utfors inom ramen for en arbetsforms sociala relationer

ar den arbete, annars ar den icke-arbete” (ibid:55).

Arbetets mening och arbetsloshetens socialpsykologi

Enligt Liljestrom (1979) dr det just arbetet som avsiktlig handling som ar méanniskans sdrmirke

och att ménniskan genom samspel med andra konstituerar sig sjdlv genom sitt arbete.
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De los Reyes (2006) menar att arbetsorganisationer &r identitetsskapande och att vara utan arbete
innebdr “att berOvas ett livssammanhang, delaktighet i samhéllslivet, berittigande till

samhaéllsresurser och forutséttningar for ett fullvardigt medborgarskap” (ibid:10).

Peter Olsén (1985) ifragasatter de liberala tankegangarna kring arbetsloshet da dessa fokuserar
pa att lagga skulden till arbetsldsheten pa individen sjélv eller till de sédrskilda omstédndigheterna.
Detta, menar Olsén, "fritar totaliteten”, samhallssystemet som helhet, fran kritik och det inbjuder
ddrmed till att man i praktiken koncentrerar sig pa en behandling av individen eller av de
“sdarskilda omsténdigheterna”. Problemen ses inte som utslag av problematiska drag hos de
normala och vanliga forhillandena: de ses som undantag, som speciella, som onormala”
(ibid:11). Olsén hénvisar till den politisk-ideologiska tanken att alla ménniskor &r arbetsvilliga
och att arbete ska ske till varje pris och menar att detta forstirker “de disciplinerade
verkningarna av arbetslosheten” (ibid). Pa detta sétt sker en statlig omyndigforklaring och
anpassning genom ett fornekande av “arbetets fortryckande sidor, obehaget och missndjet”
(ibid). Livsaktivitet likstélls med arbetsaktivitet. Olsén vill dock i sin bok pavisa att arbetsloshet
ar socialt och psykologiskt nedbrytande och att 16nearbete dr att foredras framfor arbetsloshet.
Arbetsloshet dr en fortryckande situation som gor att méinniskor forlorar kontroll dver sin
livssituation. Men, skriver Olsén, att enbart “framstéilla arbetet som tillfredsstdllande — och
arbetslosheten som enbart nedbrytande” (ibid:13) ar felaktigt eftersom det alltid foreligger en

subjektiv dimension.

Olsén (1985) skriver att flertalet undersokningar bekriftar att en dvervigande majoritet skulle
fortsétta att arbeta 4ven om de kunde fa ekonomisk trygghet pd annat sitt. Dock fanns det
skillnader i motivationen till varfér man skulle vilja att fortsitta arbeta. Manuella och icke-

9999,

yrkesutbildade angav i storre omfattning ”’negativa” skal till att fortsétta arbeta- t ex rédsla for
forandringar, bristande tilltro till sin egen formaga att stélla om sig, bristande resurser att utnyttja

nya mojligheter, rddsla for andras reaktioner etc” (ibid).

Detta anser Olsén kan “vara ett uttryck for att ”accepterandet” av arbetet beror pé tvdnget och pé
att det skenbart uppfattas som nddvindigt — samt bristande forestdllningar om mojliga alternativ;
det dr alltsd knappast ett accepterande som vilar pa tillfredsstillelse” (ibid:24f). Vidare skriver
han dock att studier visar att det &r de med sédmst arbete som foredrar att arbeta framfor att gi

syssloldsa och arbetet forskonas och idealiseras ofta pa grund av kontrasten till det motsatta.
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Det finns en borgerlig arbetsmoral som férdomer dagdriveri som “roten till allt ont” (ibid:26)
skriver han och menar att det historiskt sett skett en “internalisering av det abstrakta arbetets
normer” (ibid:28). Vidare hdvdar Olsén att 16nearbetet, inklusive dess alienerande och tvingande
former, internaliseras som en naturlig del i ménniskans liv genom socialisationsprocesser. Olsén
anser att arbete upplevs som nagonting nédvandigt och att det innebér ett objektivt beroende.
Skulle denna struktur som arbetet innebdr forsvinna skulle det kunna medfora traumatiska och
angestladdade konsekvenser skriver han. Olsén skriver att barnen till arbetslosa fordldrar
paverkas i form av ldgre anspraksniva, sdmre prestationer i skolan, farre sociala

aktivitetsmojligheter och flera psykiska symtom” (ibid:114). Han tar upp att vissa

undersokningar visar att det ar:

”de sdmst fungerande familjerna som far (flest) problem under arbetsloshet. Och det kan vidare uppstéllas en tes att
det dr de mest tvingspréglat arbetsorienterade (rigida) personligheterna, som lider stdrsta identitetsforlusten vid
forlust av arbete, dérfor att deras “normala” aktivitetsformer beror pé borttrangningar av konflikter eller en mycket

brottsfylld, fragmenterad identitet” (ibid:93).

Olsén (1985) anser att arbetslosheten ska uppfattas som en faktor som vilken annan som helst
som kan paverka manniskors personligheter i den ena eller den andra riktningen och hénvisar till

Jahodas undersokning som visar att:

“arbetslosheten forstirkte de tendenser som redan forut fanns i familjen. Det skedde markanta forédndringar i de
familjer, som var sdrskilt konfliktfyllda fore krisen, medan det endast skedde smérre forsdmringar i de familjer, dér
relationerna mellan makarna redan forut var positiva. I en del familjer dgde t o m forbéttringar rum, genom att

mannen nu kunde anvinda tiden till en mera intensiv kommunikation med hustru och barn” (ibid:110).

Ekberg (2008) har en teori om hur barn till fordldrar som har en svag stillning pa

arbetsmarknaden paverkas negativt och han skriver att:

”speciellt invandrare fodda i utomeuropeiska linder har hog arbetsloshet och laga inkomster. Detta mdonster
aterkommer nu bland deras barn fodda i Sverige. Har fordldrarna en svag stillning pa arbetsmarknaden si har de
troligen endast i liten utstrackning tillgdng till nétverk som kan underldtta barnens intrdde pé arbetsmarknaden”
(ibid:19).

Graffman och Fiirth (2007) menar att det inte i forsta hand &r arbetsmarknaden eller den

arbetsldse som ar orsakerna till arbetslosheten.
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Istdllet anser de att utan det storsta hindret for den arbetslose att nd ut pa arbetsmarknaden
“upplevs av den enskilde arbetslose vara de myndigheter som ska hjilpa den arbetslose att
komma ut pa arbetsmarknaden” (ibid:187f). For att 16sa detta problem uppmanar Graffman och

Furth till att:

”ta den arbetsloses egna upplevda verklighet pd allvar och bygga om samhillets strukturer sa att de passar dagens
och framtidens samhélle. Skrota det kvdvande byrakratiska system som idag “tar hand om” arbetslosa, dvs.
bidragsberoende som ar ndra arbetsmarknaden. Lat istdllet foretag, t.ex. bemanningsforetag, fa ut den arbetslose i

arbete, foretag som har ett vinstintresse av att f4 ut bidragsberoende pé arbetsmarknaden” (ibid).

I en offentlig utredning (SOU 2007:2) star att manga arbetslosa anser sig vara mindre vérda
vilket paverkar sjdlvkdnslan och sjdlvfortroendet. Utredningen pastar att ett arbete skapar
identitet och en social samhorighet och att dven hdlsan paverkas av om man har ett arbete eller
inte. Forfattarna anser att arbetsloshet paverkar sjdlvbilden och att “en kinsla av stigma och

o

utanforskap uppstar” (ibid:170).

Keller och Wallin (2000) har genomfort 52 intervjuer om hur ménniskor upplever arbetslivet i
dag och skriver att ”det rader ingen tvekan om att arbetet ger en mening i livet — som identitet,
sjdlvkénsla, skam utveckling, status — och det dagliga brodet. Négra har till och med sagt till oss
att de ”inte dr ndgon” utan sitt arbete” (ibid). Forfattarna skriver att alla intervjupersonerna “talar
om samma behov — att bli sedd och att fa uppskattning for sina idéer, initiativ och arbetsinsatser”
(ibid:23). De drivkrafter till arbete som forfattarna kommit fram till i sin undersékning ar den

samma oavsett intervjupersonernas bakgrund.

”Det som driver ménga ir en stark lojalitet till tredje part, det vill siga till dem man &r satt “att tjina”, men ocksd
till arbetskamraterna. Och en 6nskan om att bli sedd i sitt arbete. Man vill gora skillnad. Arbetet upplevs som en del

av ens identitet. Gemensamt, for alla vara berittare, &r en ldngtan efter att gora det goda arbetet” (ibid: 29).

Liljestrom (1979) anser att det dr viktigt att ha en helhetssyn kring minniskan d& man talar om
manniskans arbete. Ménniskans olika virldar hinger samman och dérfor kan man inte atskilja
arbetsvérlden fran de dvriga. Hon poéngterar att det dr arbetet sjélvt, det vill sdga dess innehéll,
som avgor hur arbetet och dess psykiska mening upplevs: “ett innehéllsrikt — innehéllslost arbete
paverkar arbetstillfredsstéllelse, yrkesengagemang, intellektets rorlighet och fritidens inriktning”
(ibid:84). Liljestrom anser att “ett innehéllsrikt jobb ldr individen att hon dr kapabel att klara av

svéra uppgifter. Hon stérks dven i sin tro att problem utanfor jobbet kan ordnas upp” (ibid:85).
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Liljestrom skriver om det totala sammanhanget:

”Ekonomin ar inbdddad, nersédnkt, i det sociala livets totala ssmmanhang. Méanniskor handlar inte i syfte att sla vakt
om sina individuella intressen att besitta d4godelar. De handlar for att virna om sin sociala stéllning, sina sociala
rattigheter och sina sociala tillgdngar. Det materiella far betydelse endast i den méan det verkar for sddana sociala

syften” (ibid:12).

Ekonomiska forluster till foljd av arbetsloshet

En konsekvens av arbetsloshet kan vara ekonomiska forluster. Men det &r inte alltid sjalvklart att
arbetsloshet ar lika med ekonomisk utsatthet. Olsén (1985) menar att de som drabbas virst av
ekonomiska belastningar som resultat av arbetsloshet, upplever storre kdnslor &n andra av
”anomi, kdnslor av bristande engagemang, inflytande och hopp” (ibid:76). Han skriver att
undersokningar visar pa “ett signifikant samband mellan graden av ekonomiska forluster och
bristande tillfredsstillelse med livet, lagt socialt deltagande och politisk alienering” (ibid:46).
Olsén skriver dven att ekonomiska forluster inte enbart bor tolkas som ldgre inkomst utan dven

som:

“en omfattande inskridnkning eller blockering av handlingsmdjligheter, som tidigare varit en meningsfull del av
livssammanhanget. Det dr forlusten av relationer och handlingsmdjligheter i och utanfor arbetet som fér ses som det

grundldggande i arbetsloshetserfarenheten” (ibid:76).

En offentlig utredning (SOU 2007:2) framhéller att flera av dem som intervjuats i
undersokningen kopplar sin ohilsa till sin ekonomiska situation och de upplever brist pa kontroll
och otillracklighet. Utredarna menar att detta paverkar hélsotillstandet och 1 vissa fall leder till
depression. Denna utredning vill d&ven visa pa att det pé ett 6vergripande plan har betydelse om

personer varit utsatta ekonomiskt i barndomen och att detta paverkar deras framtida ekonomi:

?var fjarde ungdom fick ekonomiskt bistand vid 19 eller 20 ars alder, om de kom fran fordldrahem som inte hade
ekonomiskt bistdnd under barnets inledande gymnasiedr. Motsvarande andel fér ungdomar med ekonomiskt bistdnd
i fordldrahemmet i samma alder var ndrmare 65 procent storre. Det dr ocksa s att risken att hamna i ett 1angvarigt
ekonomiskt bistdnd &r betydligt hogre om man fatt ekonomiskt bistdnd fore 20 ars &lder jamfort med om man fétt

det i hogre &lder” (ibid:166).
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Det finns manga undersdkningar och utredningar som vill ta reda pd hur ménniskor pdverkas av
att vara bidragsberoende. I en utredning (SOU 2007:2) pastar utredarna att det finns forskning
som visar pa att méanniskor generellt ser ned péd socialbidragstagare, vilket leder till att man
upplever skam Over sin situation. Kénslan av skam och mindervirdeskomplex forsvarar
mojligheterna for den enskilde att ta sig ur sitt bidragsberoende och sin arbetsloshet sdger man.
Utredarna skriver att den som kanner skam har ocksa svart att kdnna tillit, bade till andra
ménniskor och till myndigheter. Utredarna menar att manga har en negativ instéllning till
myndigheter vilket till stor del beror pa “myndighetens kontroll- och maktutovning och de
upplever att de behandlas som de vore omyndiga” (ibid:167). En annan studie i utredningen visar
att ’tva av tre bidragssokande har ként maktloshet /.../ Grénserna mellan det privata och det

offentliga suddas ut” (ibid:170).

I bilagan med fordjupningsstudier till SOU 2007:2 presenterar Graffman och Fiirth en rapport
som undersokt vilka hinder som paverkar bidragstagares mojligheter att ta sig ur ett
bidragsberoende. Forfattarna kom fram till att ”det tydligt gér att sdga att ménniskor péaverkas
negativt av att under kortare eller ldngre tid vara bidragsberoende; kreativiteten kvdvs och
sjdlvfortroendet raseras” (ibid:187). Sarskilt utlandsfodda har en mork syn pa framtiden, ’kanske
beroende pé att de kom till Sverige med ljusa forhoppningar och sedan hamnade langst ned pa

den social trappan” (ibid:207).

En kort introduktion till arbetsmilj6 och arbetstillfredsstillelse

D& frdgor som ror arbetsmiljo och arbetstillfredsstéllelse wvarit viktigt for chefer och
initiativtagare till Karlstads Matchning att undersdka, har detta kapitel tagits med trots att det inte

sammanfaller med uppsatsens syfte.

Det finns olika meningar om vad arbetsmiljobegreppet innebdr men tvd dvergripande aspekter
gér att finna enligt Eriksson (1993). Den ena géller “betydelsen av att ha en helhetssyn dér
arbetet relateras till individens hela livssituation. Den andra handlar om att inte enbart lata
subjektiva faktorer belysa arbetsmiljon” (ibid:36). Eriksson hénvisar till Bjorkman och

Lundqvist som skriver att arbetsmiljon upplevs som positiv om tre olika kriterier &r uppfyllda.
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Dessa tre omraden bestar av grundtrygghet, sociala relationer och kvalifikation. Grundtrygghet
omfattas enligt forfattarna av “anstéllningsforhédllanden, 16n, arbetstider och arbetsmiljons
inverkan pé hélsan” (ibid:35). Vidare skriver forfattarna att de sociala relationerna handlar om
mojlighet till samarbete med andra och relationer med arbetskamrater och att kvalifikation
innebdr mojligheter att utnyttja sin kompetens i arbetet, det vill sdga att kompetens och kunskap
tas till vara 1 arbetet och att man har mgjlighet att lira sig nya saker och utvecklas. Forfattarna
anser att arbetets innehdll dr av betydelse for huruvida personer upplever arbetsglidje eller

arbetstillfredsstillelse (Eriksson 1993).

Eriksson (1993) hdnvisar dven till Jonas H66g vars definition av god arbetsmiljo innebir att
olika méanskliga behov uppfylls. Vad minskliga behov innebér finns det delade meningar om
skriver H06g, en del forskare hdvdar att ménskliga behov dr socialt bestimda, det vill sdga om

arbetet betraktas som ett bra arbete av samhallet. Eriksson citerar H66g som utgér fran att:

”ménniskors grundliggande behov hinger samman med deras biologiska, sociala och intellektuella forutséttningar.
Utifrdn dessa tre behovsomraden urskiljs och avgrinsas ett antal arbetsmiljofaktorer. De biologiska eller fysiska
faktorerna &r sddana som har med arbetsplatsens egenskaper och individens anstéllningsvillkor att géra och de
svarar mot de biologiska behoven. De faktorer som svarar mot de sociala behoven ar kort sagt sociala relationer

medan inflytande och arbetets art har med de intellektuella behoven att gora” (ibid:35f).

Hoog (Eriksson 1993) skriver att man dven kan skilja p4 den objektiva och den subjektiva
arbetsmiljon dér den subjektiva arbetsmiljon grundar sig i den egna upplevelsen av arbetsmiljon
och den objektiva handlar om arbetsmiljon sedd utifran. Om alternativet &r arbetsldshet kan dven
en objektivt skadlig arbetsmiljé upplevas som okej menar Ho6g. Ho6g skriver att den subjektiva
arbetsmiljon dr svar att mita eftersom ett likartat arbete kan upplevas olika, bland annat pé grund
av vilka forvintningar man har. Ho6g anser att den objektiva och den subjektiva arbetsmiljon far
komplettera varandra och det dr viktigt att man undersdker bada da man vill ta reda pa hur det

ligger till med arbetsmiljon pa en arbetsplats (Eriksson 1993).

Eriksson (1993) citerar dven Magnus Sdderstrom (1983) som hdvdar att man genom en

helhetssyn kan se avvikelser mellan individer och arbetsplatser.

”Olika individer kan forvéntas vérdera arbetet olika med hinsyn till dels familje-, fritids- &lders-, utbildnings- och
erfarenhetsvariabler dels socio-ekonomiska forhallanden i allménhet. Arbetstillfredsstillelse bor darfor séttas i
relation till sddana variabler. Vidare finns inom olika organisationer och arbetsplatser, bade av historiska och andra

skdl, olika virdesystem som kan antas paverka individens utbyte av arbetet (Eriksson:23-37).
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Installning till arbete

Eriksson (1993) anser att man kan se pa instédllningen till arbete dels som en attityd grundad pa
samspelet mellan individ och miljd, dels som nagonting djupare som ménniskor socialiserats till.
Enligt Eriksson kan instdllningen till arbete indelas i instrumentell och solidarisk eller icke-
instrumentell instidllning. Hon skriver att en instrumentell instdllning innebdr att ménniskor
arbetar for att fa pengar till livet utanfor arbetet och en icke-instrumentell eller solidarisk
instdllning innebér att man dven arbetar for att fa personlig tillfredsstéllelse. Eriksson podngterar
att arbetsvillkoren &r viktiga for vilken instéllning ménniskor har till sitt arbete. Om ménniskor
inte kdnner att arbetsgivaren dr beredd att satsa pa att ordna en trygg anstéllning kan det leda till
att man har svart att engagera sig 1 sitt arbete skriver hon. Hon anser dven att hur manniskors
sociala liv ser ut utanfor arbetet paverkar hur mycket ménniskor engagerar sig i sitt arbete. Har
ménniskor ett tryggt och socialt liv tenderar det att gora sé att de ocksa engagerar sig mer 1 sitt
arbete. “Ett fast arbete med goda arbetsvillkor tycks 6ka den icke-instrumentella instdllningen,
medan tillfalliga arbeten, arbetsloshet och mer eller mindre patvingad utbildning ger ett mer

instrumentellt forhallningssatt” (ibid:101).

Baserat pa en studie av instillningen till arbete publicerades boken The Affluent worker (1969)
av Goldthorpe m.fl. och hér har forfattarna delat in instillningen till arbete i tre kategorier;
instrumentell, byrdkratisk och solidarisk instéllning (Eriksson 1993). I alla tre kategorierna har
l6nen en central roll men 1 6vrigt skiljer de sig at da det giller 6vriga motiv. Den instrumentella
instéllningen innebdr att man inte engagerar sig i arbetet som sddant och forfattarna anser att
livsintressena ligger utanfor arbetet och att ménniskor arbetar for ett ekonomiskt utbyte for att
uppnd de mal man har vid sidan av arbetet. En byrékratisk instdllning innebér enligt forfattarna
att man arbetar for att gora karridr och arbetet har darmed en central roll och man é&r starkt
involverad 1 arbetet. For den med en solidarisk instdllning har arbetet forutom lénen dven en
gruppfokuserering da arbetet ses som en gruppaktivitet. ”Det innebér att det ekonomiska utbytet
kan offras om det visar sig kridnka arbetsgruppens normer eller hotar gruppsolidaritetet”
(ibid:19f). Vidare skriver forfattarna att dven den solidariska instdllningen innebér ett starkt

engagemang i arbetet och man strévar efter att dven tillfredsstélla kdnslomissiga behov.
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”Det som paverkar vér instdllning till arbetet och vilken betydelse vi ger det i forhéllande till andra vardagliga
fenomen kan vara forhallandena pé arbetsplatsen (grundtrygghet, sociala relationer, kvalifikation och inflytade). Det
kan ocksé ha med strukturella faktorer att gora (arbetsloshet och hot om arbetsloshet, 6kade satsningar pé utbildning
etc). Dartill kan det hinga samman med ménniskors individuella situation utanfor arbetet (kon, familjeférhéllanden,

umgingesmonster etc)” (ibid:101).

Eriksson (1993) hanvisar till Knut Halvorsen (1997) som med fokus pa marginaliserade grupper,
framst arbetslosa, har undersokt samband mellan arbetsengagemang och arbetsmarknadsstatus.
Enligt Halvorsen visar denna undersokning pa att de arbetslosa och de med lagkvalificerande
arbeten hade mindre arbetsengagemang dn de som hade arbete och de som hade
hogkvalificerande yrken. Halvorsen menar att ménniskors arbetsengagemang paverkas av
tidigare  arbetserfarenheter  didr  l4gt  arbetsengagemang  influerats av  déliga
arbetsmarknadserfarenheter och vice versa. Han fann inga ndmnvérda konsskillnader i
undersdkningen annat én att fler kvinnor &n mén sa att de skulle fortsitta att arbeta dven om de
skulle vinna en stor summa pengar. Kvinnorna tyckte dock i mindre utstrackning &n ménnen att

arbetet dr viktigast i livet enligt Halvorsen.

En kort introduktion till arbetsmarknadspolitik

Furudker och Blomsterberg (2002) skriver att oftast avgransas begreppet arbetsmarknadspolitik
till  att omfatta “arbetsmarknadskontrahenternas  huvudproblem: arbetsloshet och
arbetskraftsbrist” (ibid:269f). Forfattarna forsoker definiera begreppet arbetsmarknadspolitik
med utgangspunkten att “begreppet refererar till en offentlig intervention pa arbetsmarknaden for
att hantera vissa problem, dvs. det ror sig om en form av social styrning” (ibid:269). Med social
styrning menar forfattarna att “’styrande utgér frén en forestéllning om ett dnskvért tillstind som
man Vvill uppnd och om vilka medel som behdver tas 1 ansprak™ (ibid:270). Forfattarna skriver att
detta dock ar svért att genomfora eftersom det finns olika mélsittningar kring vad man vill uppna

och dessa kan vara svara att forena.

Furudker och Blomsterberg (2002) anser att det grundliggande syftet med
arbetsmarknadspolitiken dr att ménniskor ska komma i arbete och de problematiserar detta syfte

genom att stélla fragan om varfor det &r sa viktigt att ménniskor fir arbete.
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Forfattarna menar att grunden till detta dr vissa antaganden kring hur man uppfattar att arbetet
har olika funktioner for ménniskor. Dels handlar det givetvis om forsorjning skriver de, men
arbetet innebér dven andra latenta funktioner som bland andra Jahoda framhaller. Jahoda anser
enligt forfattarna “att det innebar regelbundna aktiviteter for méanniskor, att det tillhandahaller en
tidsstruktur for deras dagliga liv, att det medfor sociala kontakter utanfor det egna hushallet, att
det skapar delaktighet i gemensamma mal och att det forser individer med status och identitet 1
samhiéllet” (ibid:273). Det finns dock en hel del kritik mot detta funktionalistiska synsétt pa
arbete anser forfattarna. Bland annat forutsdtts arbetet alltid ha positiva konsekvenser for
manniskor samt att alla former av arbete betraktas som lika viktiga. De vill &nda podngtera att
manga studier trots allt visar pd att ménniskors psyksiska och fysiska hélsa paverkas negativt vis

arbetsloshet.

Furudker och Blomsterberg (2002) tar upp ett problem med arbetsmarknadspolitiska arbeten som
de menar kan vara att ’de inte upplevs som riktiga” utan som “’konstgjorda”. Jobb som upplevs
som konstruerade for sakens egen skull kan inte antas ge den delaktighet och meningsfullhet som
vi gérna Onskar forknippa med reguljart arbete” (ibid:274). En annan form av kritik mot
arbetsmarknadspolitiken som forfattarna tar upp dr “dess effektivitet eller brist pd effektivitet,
dvs. 1 vilken utstrackning den uppnér vad den é&r tankt att uppna och huruvida detta sker till en

rimlig kostnad” (ibid:275).

Den radande politiken priaglas i mangt och mycket av den sa kallade “arbetslinjen” och Neergard

(2006) héanvisar till Junestav (2004) som anvénder foljande definition for arbetslinjen:

“instéllningen att aktiva atgérder ar att foredra framfor passivt utbetalande av stdd /../ ”Vi ser ddrmed en
forskjutning frén en forstielse av social exkludering baserat pa bristande omfordelning (rdttighetsperspektiv) till en

forstdelse av social exkludering déir Ilonearbete till varje pris kopplas ihop med ett kontroll- och

diciplineringsperspektiv™”’ (ibid:21).

En konsekvens av arbetslinjen som Schierup (2006) tar upp dr att ménniskor blir tvungna att

kontinuerligt upprétthdlla sin personliga “anstéllningsbarhet” genom ”livsldngt ldrande

(ibid:52f) och att arbetsmarknadspolitiken misslyckats genom att man:

1 stillet for att kanalisera arbetslosa och bidragsberoende in i mer kvalificerade jobb har arbetsmarknadspolitikens
funktion allt mer blivit en frdga om att hélla presumtiva vilfardsklienter “aktiva” och “anstillningsbara” for

arbetsmarknadens lagstbjudande” (ibid).
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P& regeringskansliets hemsida (www.regeringen.se) stdr foljande att ldsa om

arbetsmarknadspolitik:
”Mal

Det overgripande maélet for arbetsmarknadspolitiken &r att bidra till en vél fungerande arbetsmarknad, oka

sysselsdttningen och minska utanforskapet.
Arbetsmarknadspolitiken ska:

e verka for att forbéttra arbetsmarknadens funktionssétt

e stadigvarande 0ka sysselsittningen pa lang sikt

o effektivt ssmmanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft
e prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden

o sidkerstilla att arbetsloshetsforsdkringen fungerar som en omstillningsforsakring

Omfattning

Politikomradet arbetsmarknad omfattar bland annat ersittning vid arbetsloshet, sdsom arbetsloshetserséttning och
aktivitetsstod, arbetsformedling, arbetsmarknadspolitiska program, jobb- och utvecklingsgarantin, nystartsjobb och

Europeiska socialfonden.

Inriktning

Utgéangspunkten for regeringens politik &r att stirka arbetslinjen. Alla som vill och kan arbeta ska ocksd ha mdjlighet
att gora det utifrdn sina egna forutséttningar. Matchningsfunktionen stér i fokus, och resurser satsas pd dem som

befinner sig langt frén arbetsmarknaden” (www.regeringen.se).

Utrikesfoddas (icke)position pa arbetsmarknaden — etnisk diskriminering och

social underordning

Det &r svart att tala om exempelvis etnicitet som en fristdende och fast kategori eftersom det ar
fordnderligt 6ver tid och rum och integrerade med andra kategorier. Paulina de los Reyes (2005)
utgar fran att etnicitet “skapas 1 en social praxis och inordnas 1 en hierarkisk struktur” (s. 33).
Forfattaren skriver att etnicitet dr en struktur dar makten uttrycks i1 dikotomier och dédr den ena

parten definieras som norm och den andra som avvikelse.
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Ett “vi” (de som &r som jag) som delar grundldggande vérderingar, kultur och traditioner skapas
och sitts 1 kontrast till ’de Andra” (de som inte dr som jag) och pa sé sitt forstiarks den egna
identiteten och man skapar trygghet i den man ar och vilken grupp, samhélle eller kultur man
tillhor. Forfattaren anser att makt alltid ar ett multidimensionellt begrepp dér olika kategorier

som exempelvis kon, klass och etnicitet samspelar (de los Reyes 2005).

Sjélvklart paverkas ménniskor pa olika sétt av att flytta till ett annat land och ibland innebar det
dven stora pafrestningar. Dels forlorar manga sitt ndtverk av vénner och familj, dels kan en del
forlora sin sociala status. En del upplever kanske inte att det nya landet &r speciellt vilkomnande
och en del hor kanske tidigt talas om diskriminering och utanférskap. I en utredning (SOU
2006:60) definierar Neergard diskriminering som en “negativ sdrbehandling av en person som

tillhor en grupp eller som antas tillhdra en grupp” (ibid:23).

Nekby (2006) definierar diskriminering som “olikabehandling av personer med liknande meriter

och kvalifikationer” (ibid:69).

Schierup (2006) skriver att Sverige har en lang historia vad géller invandring men sedan slutet av
80-talet har invandrare och flyktingar haft en svagare position pa den svenska arbetsmarknaden
an tidigare. Under mitten av 1980-talet uppstod politiska diskurser om asyl- och invandrarfragor
som “ett socialt problem” utifran ett resultat av vixande arbetsloshet och bidragsberoende enligt
Schierup. ”Olika vilfdrds- och arbetsmarknadsinstitutioners dagliga praxis hade kommit att

préiglas av en stigmatiserande och diskriminerande “kulturalism”” (ibid:55).

Neergard (2006) skriver i en utredning att begreppet “invandrare” &r kopplat till
migrationspolitik och lagstiftning. Forfattaren anser att det bakom ordet doljer sig vissa
forestillningar och kulturaliserade eller etnifierade perspektiv “’dér etnicitet och kultur blir en
statisk egenskap hos ’de andra”” (ibid:27). Neergard anser att “den Andre” ofta star i relation till
traditioner och ses som ofordnderlig medan det ”vi” som skapas i kontrast till detta ses som
fordnderligt, individualiserat och modernt. ”Vad som ofta avsldjar den essentialistiska
anvandningen av etnicitet dr att “svenskar” implicit eller explicit inte definieras som etniska,

vilket ddrmed omojliggdr en relationell analys™ (ibid).

Enligt Schierup (2006) har arbetslosheten bland utrikesfodda sedan sjuttiotalet varit dubbelt sa

hog an bland svenskfddda och under nittiotalet var andelen till och med tredubbel.
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Vidare stér att fyrtio till femtio procent av socialbidragskostnaderna i landet gétt till utlandsfodda

under 1990-talet. Schierup skriver att den vixande arbetslosheten och bidragsberoendet blev en:

”grogrund for politiska diskurser som fokuserade pa asyl- och invandrarfragor som ett ’socialt problem” och som en
borda for vélfardsstaten. Olika vélfards- och arbetsmarknadsinstitutioners dagliga praxis hade kommit att préiglas av

en stigmatiserande och diskriminerande “’kulturalism” (ibid:55).

Nergaard (2006) havdar att utrikesfodda dessutom oftast har sdmre villkor vad géller exempelvis
l6ner, arbetsvillkor, form av anstéllning, grad av autonomi i arbetet och kvalificerande

arbetsuppgifter. Darfor, menar Nergaard, skapas en 6ver- och underordning pa arbetsmarknaden.

Alemdar (2008) anser att svenskar dr vidl medvetna om att Sverige ar ett mangkulturellt land men

att Sverige dessutom har en mangkulturell marknad tycks dock férre ha insett skriver hon.

”Arbetsloshet, segregation och diskriminering av utrikes fodda och deras barn dr véil dokumenterade i form av
offentlig statistik och forskning. Invandringens positiva péverkan pd konsumtionen har didremot hamnat i
skymundan /.../ En integrationsdebatt dir invandrare stindigt omnédmns i negativa sammanhang har knappast dkat

foretagens intresse for att ldra sig mer om mangkulturella konsumenter” (ibid:28).

Aven Keller och Wallin (2000) skriver om hur Sverige som mangkulturellt land méste ta till vara

pa ménniskors olikheter:

”Eftersom svenskt néringsliv konkurrerar pa en global marknad, med miljarder presumtiva kunder, kriavs det en
fordjupad insikt och kunskap om att vi ménniskor &r olika. Vill man kunna kommunicera med var omvarld, maste
alla medarbetares olikheter tas tillvara och aterspeglas i organisationen. Alla maste vérderas utifrdn den person man
ar och inte utifrdn den grupp man tillhdr. Vi maste anlitas med vara olikheter, inte enbart pa grund av vara olikheter”

(ibid:25).

Hoglund (2002) anser att de ”som forvisas till arbetsloshet utesluts frén ett viktigt forsta steg till
integration 1 det svenska samhdllet. Ett arbete utgdr ofta en nddvéndig forutséttning for
integration dven 1 andra avseenden” (ibid:411). Han skriver att diskussionerna om skillnaderna 1
arbetslivet ofta handlar om forutfattade uppfattningar om invandrares formaga till bland annat att
passa tider, social kompetens och att kunna ta order frdn kvinnliga chefer. Han anser att en av de
vanligaste forklaringarna till invandrares hoga arbetsloshetssiffror &r kompetensbrister hos
invandrare, samt brister 1 rekryteringsprocesser och kompetensvérdering, det wvill sédga

diskriminering.
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Hoglund skriver att:

”Majoritetssvenskar har, och tar sig, tolkningsforetrdde i sitt eget land, och majoritetssvenskars forestdllningar om
andra kan diarmed fa ett avgorande inflytande 6ver livs- och utvecklingsmdjligheter for personer som &r fodda i
andra ldnder, men som kommit hit av olika skél. I den svenska forestdllningsviarlden finns en hierarki, en skala, av

uppfattad kulturell likhet respektive olikhet med det svenska” (ibid:413).

Hoglund (2002) anser att det dessutom finns ett 6kat krav bland arbetsgivare pa sé kallad social
och kulturell kompetens dir det blir allt viktigare att den som anstélls “skall passa in i den
existerande organisationen” (ibid:423), samt att den anstéllde ska vara villig och formogen till

utvecklig och forandring.

Stefan Jonsson skriver i en artikel i Dagens Nyheter (2008) om strukturell diskriminering och
menar att strukturell diskriminering innebar att lika soker lika och att man véljer ndgon man kan
identifiera sig med da man bland annat nyanstéller personal. Detta sdtt att fungera blir direkt
skadligt menar Jonsson och hdnvisar till tidigare studier som kommit fram till att svenska

arbetsplatser och myndigheter fungerar pa detta sétt.

”Det kallas natverk, preferenser, gemenskap. Det &r ofta en god sak. Men ibland ocksé en dalig sak, som nidr man

sorterar bort kvalificerade kandidater bara dérfor att de har konstiga namn och talar med brytning” (www.dn.se).

Behtoui (2006) anser att “social kompetens”, det vill sidga egenskaper som flexibilitet,
kommunikativ formaga samt interageringsformaga med andra minniskor, har pa bekostnad av
utbildningsmeriter och yrkeserfarenheter blivit allt viktigare vid rekrytering av ny personal.
Detta skulle kunna vara en anledning till att arbetsgivare undviker att rekrytera utlandsfoédda da
man har svart att beddma deras “sociala kompetens” och formodligen antar att skillnaderna

mellan inrikes- och utrikesfodda ar for stora.

En annan form av diskriminering som kan paverka arbetsmarknadsutfallet dr enligt Nekby
(2006) preferensdiskriminering. "Med preferens-diskriminering menas direkt diskriminering dvs.
diskriminering som forekommer pa grund av en motvilja att arbeta eller umgas med personer av

en annan etnicitet” (ibid:71).
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Ytterligare en form av diskriminering i rekryteringsprocesser dr si kallad nitverksrekrytering.
Ekberg (2008) konstaterar att om ménniskor ar del av ett natverk sa okar det chanserna att finna
ett arbete och eftersom nétverk oftast skapas dd man redan befinner sig pé arbetsmarknaden har

invandrare mycket simre mojligheter da manga aldrig haft ett arbete i Sverige.

Aven Hoglund (2002) tar upp detta och skriver att:

”40-50 procent av alla arbetslosa som rekryterades fick under 1990-talet information om sitt senaste jobb via olika
nétverkskanaler. De som inte dr med i, eller har kontakt med, nédtverken far inte kinnedom om &ppna positioner och

mdjligheter, och aktualiseras inte som kandidater” (ibid:427).

Bursell’s undersokning (2008) visar att manniskor diskrimineras vid rekrytering av personal pé
grund av att de har utlindska namn. Bursell visar pé att 2007 var 13 procent av personer fodda
utanfor Europa arbetslosa att jimforas med fyra procent av befolkningen som helhet. Hon anser

att en forklaring till dessa siffror &r att det tar ett tag dd manniskor kommer till ett nytt land att:

”skaffa sig sd pass mycket “landsspecifikt humankapital” att man kan konkurrera pa samma villkor som inrikes
fodda /.../ man maste ldra sig ett nytt sprak, skaffa sig nya arbetsmarknadsrelevanta kontakter, komplettera sin
utbildning sa att den passar pa den nya marknaden, identifiera nya strategier for hur man bést sdker jobb och sa

vidare” (ibid:9).

Dérfor, menar Bursell (2008), ar det sjalvklart att det finns hogre arbetsloshet bland nyanldanda
men samtidigt kan inte hela skillnaden 1 arbetsldshetstalen forklaras genom att det finns brister
hos de nyanlinda. Aven utrikesfddda som bott i Sverige i dver 20 &r samt andra generationens
svenskar dr mer drabbade av arbetsloshet én inrikes fodda. Hon redovisar nedsldende siffror trots
att undersokningen gjordes under hogkonjunktur. ”Om en person med ett svenskt namn maéste
sOka tio jobb innan personen i fraga blir kontaktad av en arbetsgivare, maste alltsa en person med
ett utlindskt namn sdka mellan 18 och 21 jobb innan han/hon blir kontaktad av en arbetsgivare”
(ibid:12). T 14 av 15 av de yrken som testats radde enligt Bursell en diskriminering av

ansokningar med arabiska och afrikanska namn.

Neergard (2006) anser att det dr den etnifierade arbetslosheten som skapat fokus pa social
exkludering och denna exkludering i samhéllsdebatten “’r6r forst och frimst inte forekomsten av
ett etnifierat samhélle utan fokuserars i hog grad pa en etnifierad arbetsloshet” (ibid:22). Denna
exkludering lénkas sdllan till ett maktperspektiv och osynliggdr dver- och underordningar anser

Neergard.
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Neergard skriver att ”dagens diskussion kring personer med utlindsk bakgrund kretsar kring vad
man kan gora &t en exkluderande underordning, med betoning pa exkludering” och att ’en analys
av arbetsmarknaden och arbetslivet som kénnetecknas av savél inkludering -exkludering som

overordning — underordning mojliggdr ocksa en mer dynamisk analys av diskriminering” (ibid).

Integrationspolitik

Integrationspolitiken har sina rétter i 1970-talets invandringspolitik och enligt Kamali (2006)
syftade invandringspolitiken bland annat till att stddja invandrare att kunna behélla sin egen
kultur och sprak. Darmed, skriver Kamali, startades en diskurs om sirartstinkande och om
invandrare som kulturella varelser. I denna offentliga utredning (SOU 2006:73) diskuterar
Kamali och andra forskare med honom, om vilka konsekvenser som uppstér av den nuvarande
integrationspolitiken. Han &r starkt kritisk till integrationspolitiken som han anser dr rasistisk da
den fokuserar pa ett antagande om att det finns tvd grupper i samhéllet, ”svenskar” och
“invandrare”. Eftersom “’svenskarna” inte behdver integreras sé blir integrationspolitiken till for
“invandrarna” och det &r “invandrarna” som behdver integration och ska integreras enligt
Kamali. Han anser att detta inte bara naturaliserar en ojdmlik maktférdelning, utan frantar dven
individen mdgjligheten att agera utifrdn sina egna vérderingar, formagor och erfarenheter.
Péverkas en individ av diskriminering paverkar det personens hela omgivning och dessa
erfarenheter och insikter cementeras av egna eller vanners/familjers erfarenheter samt genom
massmedia menar han. Kamali skriver att anvdndningen av begreppet “invandrare” forstirker

och reproducerar maktojamlikheterna 1 samhallet.

Kamali (2006) anser att integrationspolitiken har misslyckats totalt och att den 1 sjdlva verket har
bidragit till 6kad segregation genom att den istéllet for att vara en generell politik som
omfordelar resurser for att skapa social sammanhallning, har blivit en politik for ”de andra”. Pa
sa vis reproducerar integrationspolitiken den strukturella diskrimineringen. Visserligen fokuserar
integrationspolitiken pé lika réttigheter for alla men den tar inte fasta pa ett lika utfall for alla

skriver han.
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Kamali (2006) hédnvisar till en statlig utredning (SOU 1995:76) som han anser dr full av
pastdenden att “invandrarnas” arbetsloshet beror pa “deras” tillkortakommanden. Han skriver att
bland annat menar man i denna utredning att man maste stélla krav pa “invandrarna” eftersom de
annars bade vinjer sig vid och viljer att vara bidragsberoende. Han stéller sig dven kritisk till en
annan statlig utredning (SOU 1996:66) som lade grunden till en “introduktionspolitik” som
skulle:

“underldtta “invandrares” intride och etablering i det svenska samhillet. Atgirderna handlade om att gora
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”invandrarna” “anstéllningsbara” p& den svenska arbetsmarknaden. Och detta skulle vara det ultimata mélet for

integration. Enligt foresprékarna for detta sysétt dr “invandraren” integrerad da han/hon fér ett arbete och mélet ar

diarmed natt” (Kamali 2006:365).

Kamali (2006) diskuterar hur en integrationsmarknad har skapats och hur samhillet genom olika
atgdrder kan &tgirda “de andras” brister. Han skriver att bland annat kommuner rekryterar
personal med “kulturell kompetens” for att arbeta med “invandarfrdgor” eller
“invandrarproblem”. Han kritiserar att det inte finns nagon serids utvédrdering av kommunernas
satsning pé integrationsarbete. Han kritiserar dven att foretag véljer att anstélla en “invandrare”
som far till uppgift att representera “de andra” och han anser att institutioners normer och

praktiker pa detta sitt ofta verkar diskriminerande.

Kamali & de los Reyes (2005) skriver att invandringen till Sverige ar lika gammal som svensk
historia men trots detta strivar integrationspolitiken efter att integrera “invandrarna” att bli som
”svenskar” vilket forutsdtter att det finns ett homogent svenskt vélfardssamhélle att integreras i
(ibid:41). Forfattarna anser dessutom att detta dven fOrutsitter att “invandrarna” vill bli
”svenskar” vilket grundar sig i ett forhdrligande av sjdlvbilden och en uppfattning om en

hegemonisk gemenskap.

I regeringens proposition Sverige, framtiden och mangfalden — fran invandrarpolitik till
integrationspolitik (Prop. 1997/98:16) lagger regeringen fram ett forslag till riksdagen om en

fordndring av den ddvarande invandrarpolitiken till en ny integrationspolitik:
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”Mélen for integrationspolitiken skall vara lika rattigheter och mojligheter for alla oavsett etnisk och kulturell
bakgrund, en samhillsgemenskap med samhillets méngfald som grund och en samhéllsutveckling som
kénnetecknas av Omsesidig respekt och tolerans och som alla oavsett bakgrund skall vara delaktiga i och
medansvariga for. Det integrationspolitiska arbetet skall sérskilt inriktas pd att ge stdd till individers egen
forsorjning och delaktighet i samhillet, virna grundldggande demokratiska virden och verka for kvinnors och méns
lika rattigheter och mojligheter samt forebygga och motverka diskriminering, fraimlingsfientlighet och rasism”

(http://regeringen.se).

Diagram 1 — Andel arbetslosa bland inrikes/utrikes fodda

Befolkningen 15-74 ar {AKU), andel i procent efter inrikes/utrikes fodd, tid.
Arbetskraftstillhérighet=arbetslésa, Kon=totalt, Alder=totalt 16-64 ar. (procent)
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Kaélla: Statistiska Centralbyran april 2009 (eget diagram)

For cirka 25 ar sedan flyttades ansvaret for flyktingmottagande fran staten till kommunerna

vilket Yildirim (2008) kritiserar. Han menar att detta inneburit att kommunerna ofta:

”delegerat ansvaret for flyktingmottagande till socialtjinsten. Genom detta har vi fitt det som for den infodde
svensken dr sista utvidgen — socialtjansten — att bli det forsta steget in i samhaéllet for nyanlénda, oavsett utbildning

och behov” (ibid:45).

Yildirim (2008) anser att Sverige slosar bort ménskligt kapital genom att inte ta tillvara pa
invandrares kompetens och han skriver att for att lyckas s behdvs det “ett helhetstdnkande som

baseras pé langsiktiga och hallbara individuella insatser med den enskilde i centrum” (ibid:45).
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Neergard (2006) anser att arbetsmarknadspolitiska atgédrder och socialtjidnstens forsodrjningsstod
blivit vardag for manga utrikesfodda och att denna diskriminering dr “en systematisk foreteelse

som &r inbyggd i1 arbetsmarknadens normala funktionssétt” (ibid:3).

I en offentlig utredning av Kamali (2005) har roster fran ett antal personer fran marginaliserade
och stigmatiserade omrdden sammanstillts med syftet att ta reda pa dessa minniskors
erfarenheter av diskriminering i Sverige. Flera informanter i Kamalis undersdkning kidnde sig
krankta och ansdg att socialforvaltningar och arbetsformedlingar hade forutfattade meningar om
minniskor med utlindsk bakgrund. De sa att myndigheterna ldgger sig i och bestimmer Over
samt att graden av samarbete paverkar socialbidraget. En annan diskussion bland informanterna i
undersokningen dr Arbetsformedlingens roll och begreppet projektrasism”. Informanterna ansag
att de utsitts for rasism och diskriminering genom olika arbetsmarknadsinsatser vars enda syfte
ar att skaffa jobb till dem som &r projektledare och inte till de arbetsldsa. En av de intervjuade
anser att det inte bara dr problem att f4 jobb utan dven vilka jobb som finns tillgdngliga for
personer med invandrarbakgrund. Kamali menar att praktikplatser och kortare vikariat ofta anses
vara ett sitt for personer med utlindsk bakgrund att ta sig in pd arbetsmarknaden och fa
arbetserfarenhet. Det finns enligt Kamali och informanterna en forestdllning om att
“invandrarna” kan “civiliseras” av sitt umginge med svenskarna” och att svenskarna”
samtidigt vill vara sd lika varandra som mojligt. De sdger dock att de inte haft nagra storre
chanser till fasta anstillningar trots praktikplatser eller vikariat. Informanterna upplever dven att

kriterierna for att kunna f3 jobb hela tiden dndras.

Neergard (2006) skriver att:

”De attraktiva och vilbetalda jobben reserveras for majoritetssamhéllet och dess allierade som inte ifragasitter de
etniska och religiosa ojamlikheterna i samhéllet. Med andra ord, det skapas ett filt ddr méktiga aktdrer bestimmer
over bade faltets regler, dess resurser och tillgéngligheten till positionerna. Diarmed faller forestdllningen om en
meritokratisk arbetsmarknad dir individernas meriter och fardigheter ugoér “objektiva” grunder for rekrytering av

personal eller “kdp av arbetskraft” (ibid:3f).

Schierup (2006) anser att kvalitén pd utrikesfoddas sysselséttning, ofta dven “jobb forbundna
med mer eller mindre pétvingade offentliga sysselséttningsatgarder” (ibid:62f), medfor
konsekvenser som dven paverkar pensioner och arbetsloshetsforsdkrings-  och

socialforsiakringsstandard.
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I en offentlig utredning (2007:2) star det att arbetsmarknadspolitiken bland annat har till uppgift
att undvika diskriminering pa arbetsmarknaden och hjilpa utrikesfodda att skaffa sig ett arbete.
Utredarna podngterar att utrikesfodda maste fa kunskap i det svenska spréket samt om svensk
arbetsmarknad och att man behdver fa mojlighet att komplettera sin utbildning och bilda natverk
for att klara sig pa arbetsmarknaden. Utredarna vill framhalla att det inte ar nagra sérskilda
egenskaper hos den utrikes fodda befolkningen som motiverar sirskilda atgérder for utrikes

fodda” (ibid:90).

Nora Weintraub (2008) anser att “den aktuella mediedebatten om “invandringens” kostnader
fokuserar aterigen pa dom och deras brister — utan att fradga vad det ar for strukturer som hindrar

manniskor fran att fullfélja sina livskarridrer” (ibid:4).

Aven Osman (2006) skriver att integrations- eller inkluderingspolitiken i sjilva verket fungerar
exkluderande da den skapar ett ”vi” pa bekostnad av ’dom” som dé ses som mindervardiga och
kulturellt avvikande etniska subjekt. ”"Dom™ ses som individer eller grupper som ar ldmpliga
eller olampliga for vissa positioner. "Dom” blir ett “’storningsmoment i den sociala ordningen”

och lyhdrdheten for skillnad, motsdgelse och mangfald ignoreras™ (ibid:230).

Osman (2006) anser att en ojimn maktrelation missgynnar dem som ar utlandsfodda och att
integration fOrutsitter att “Den Andre”, det vill sdga den utlandsfodde, accepterar och

internaliserar de fordndringar som den dominerande gruppen krdaver. Osman skriver att:

”Det betyder att utlandsfodda och naturaliserade invandrare konstant maste bevisa sin duglighet, kompetens och
kunskap inom ett falt. Att skapa forestdllningen om ’den andre’ som avvikare fran normen fungerar som ett sétt att
forflytta fokus fran institutionella diskriminerande praktiker, diskriminering i allmdnhet och ojamlika
maktforhallanden till den individuelle invandrarens skyldighet eller féorméga att anpassa sig eller assimileras”

(ibid:230)

Bergovic och Danielson (2008) hinvisar i en artikel till sin bok Jag bryter inte ndr jag tinker.
Boken dr baserad pa intervjuer med trettio invandrare med betoning pa individer och inte pé
invandrare. Syftet var att “den brutna svenska som vissa invandrare talar inte pa ndgot sétt
aterspeglar och inverkar péd deras arbetsformaga eller handlingar” (ibid:42). Forfattarna anser att
eftersom vérlden har krympt sa maste svenska organisationer ta hdnsyn till mangkulturaliteten

for att kunna vara konkurrenskraftiga i den globala ekonomin.
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For att kunna ta tillvara de invandrades kompetens maste det dock ske en omstéllning i synen pa
de invandrade skriver forfattarna. Forfattarna anser att det i dag ligger fokus pa “integrations-
och invandrarspecifika” problem och att det pa grund av dessa synsitt blir oerhort svart att som
invandrad hdvda sig som individ eftersom man blivit reducerad till en grupp med
invandraridentitet som ska atgdrdas med samhéllsinsatser. Forfattarna skriver att fokus ligger pa
hur individen méste ta ansvar och inte pa hur samhéllet méste ta ansvar genom att inkludera
invandrare i samhillet. Bergovic och Danielson’s undersokning visar att deras tidigare hemland
inte har ndgon betydelse for hur latt eller svart man har att kénna sig hemma 1 Sverige utan att
alla upplever kénslor av att tillhora minoritetsbefolkningen. Ingen av dem som intervjuats
onskade dock att de varit fodda i Sverige utan ansag att “den bakgrund och de erfarenheter man
har dr en del av en sjdlv och en viktig del av ens bagage” (ibid:44). Bergovic och Danielson
skriver att de flesta av de intervjuade ansag att svenska arbetsgivare inte kan hantera
arbetssokande med utlindsk bakgrund och man foreslér darfor utbildning och kompetenshojning

bland dem som anstéller.

”Man borde satsa pa en attitydfordndring bland rekryterare och arbetsgivare. Syftet med detta ar att “befria” dem
fran den alltfor vanliga synen pé invandrare som enbart kulturella varelser och/eller mindre kompetenta bara for att

deras kompetens eller delar av kompetens fordrvats i ett annat land &n Sverige” (ibid).

Brekke och Borchenvink (2008) anser att man i Sverige &r Overens om att integration av
invandrare dr viktigt men att trots detta stir ménga invandrare utanfor arbetsmarknaden. De
stéller sig fragan vad detta beror pa och vad man ska gora at problemet. Forfattarna genomforde
under 2007 en undersdkning da de intervjuade cirka 20 personer kring detta &mne och kom fram

till fyra olika “lager”:

1. Det forsta ldgret dr en socialliberal syn pa integration som menar att orsakerna till
problemet dr en “for stramt reglerad arbetsmarknad, att invandrares kompetens inte
motsvarar efterfrigan pa arbetsmarknaden, ett inslag av diskriminering samt misslyckad
socialdemokratisk politik” (ibid:21). Som I6sning foreslogs hir ett ldttare intrdde pa
arbetsmarknaden genom att séinka kraven, samt en béttre introduktion av nyanlénda.

2. Det andra ldgret var det socialdemokratiska. Hér forklarar man problemet i termer av
dalig introduktion, “vi-och-dom-tinkande” samt misslyckad bosittningspolitik.
Losningarna ar har “béttre introduktion, insatser mot diskriminering och utvecklade

arbetsmarknadsinsatser” (ibid).
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3. Det tredje lagret fokuserar pd att problemet beror pd strukturell diskriminering.
Botemedlet dr “omfattande institutionella fordndringar och en béttre introduktion av
nyanlédnda invandrare. Under en period skulle man ocksa ge invandrare fortur till vissa
typer av anstillningar” (ibid).

4. Det fjarde och sista ldgret var extremhoger och assimilation. Hiar ansdg man att problemet
pa arbetsmarknaden berodde pa en allt for generds flyktingpolitik och 16sningen pa
problemet dr att ”de andra” ska bli som “oss svenskar”.

5. Bortom arbetsmarknadsdebatten finner dven forfattarna en femte rost som de kallar den
’kritisk-humanistiska”. De som befinner sig hdr ar positiva till invandring men menar

samtidigt att problem i invandrarmiljoer bor diskuteras i offentligheten” (ibid).

Miéngfaldsarbete / Diversity Management

Kalonaityte skriver i en artikel (2008) om att mangfaldsarbete eller diversity management ar ett
satt att forhédlla sig till olika sociala identiteter 1 organisationer. Hon skriver att
mangfaldsbegreppet kom till ménga europeiska ldnder under 1990-talet och i Sverige har
begreppet ofta anvints som en beteckning for etnisk méngfald och integration. “Nir
mangfaldsarbetet méts 1 antal anstillda med olika etniskt ursprung samtidigt som
kiarnverksamheten ligger i att ldra ut “svenskhet” blottas gapet mellan mangfaldsplanernas

retorik och praktik” (ibid:37).

”Den svenska versionen av mangfald kan ségas vara en blandning av savél diversity management, med betoning pa
16nsamhet och kreativitet, som en utveckling av integrationsbegreppet, med betoning pa jamlikhet och inkludering”
(ibid).

Vidare skriver Kalonaityte (2008) att diversity management &r ett antal metoder som ska hjilpa
arbetsgivare att “rekrytera och behdlla anstillda med olika sociodemografiska bakgrunder. Den
utlovade beloningen for framgangsrik ledning av mangfald beskrivs vara Okad kreativitet,
effektivitet och 1 forldngningen l6nsamhet” (ibid). Det finns dock brister inom diversity
management skriver hon, bland annat handlar det om att fragor som rér makt och diskriminering
inte berors. Hon skriver att mingfaldsbegreppet dr normativt och fokuserar pd hur organisationer

borde vara utan att ta hinsyn till hur de ser ut i verkligheten.
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Kalonaityte anser att det finns en motségelse i begreppet vilket innebér att: “diskriminering,
motstand mot inkludering av minoritetsgrupper, och intressekonflikter tonas ner samtidigt som
chefernas intresse for och vilja att tillimpa mangfald forstoras genom sjilva anvindandet av

mangfaldsbegreppet” (ibid:38).

Bergovic och Danielson (2008) skriver att en majoritet av de invandrare de intervjuat anser att
mangfald borde vara en sjilvklar del i ett foretag och att mangfaldsplaner inte borde behdvas
eftersom de visar att “nagonting inte star rétt till i samhéllet och att alla ménniskor inte ges

samma chans och forutsittningar, framfor allt vid nyanstéllningar” (ibid:44).

Bemanningsforetag — en genvég till arbetsmarknaden?

I en offentlig utredning (2007:2) stér att ldsa att bemanningforetag inte blev lagliga i Sverige
forrén 1 borjan av 1990-talet eftersom de tidigare betraktats som ett hot mot arbetsformedlingens
monopol. I utredningen star att sedan avregleringen har bemanningbranschen vixt
exploationsartat. Enligt utredarna dr matchningsarbete resurskrdvande och hinns inte alltid med
av Arbetsformedlingen och darfér har bemanningsforetag skapats for att fungera ”som en
mellanhand mellan arbetsgivare och de arbetssokande” (ibid:216). Utredarna skriver att
bemanningsforetagen hjilper arbetsgivare i urvalsprocessen vid rekrytering och om det inte
fungerar med den person som matchats mot arbetsgivaren avslutas personen och kan istillet fa
ett annat uppdrag. Detta “kan eventuellt 6ppna upp for att fler “oprovade kort” far mojligheter att
visa sin kapacitet &n vad som annars skulle vara fallet” (ibid:210). Vidare skriver utredarna att
ungdomar och utrikesfodda ér Gverrepresentaterade i denna bransch dd bemanningsforetagen kan
“vara ett sétt att f4 in en fot pa arbetsmarknaden, skaffa sig kontakter och nitverk som i
forlangningen kan leda till en fast anstdllning pa ett foretag 1 en annan bransch (ibid:215). Det
star dven att “det har ibland hévdats att anstillning hos ett bemanningsforetag skulle kunna 6ka

mdjligheterna att fi en fast forankring pa arbetsmarknaden” (ibid:205).
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Manpower

Manpower grundades 1953 och det 4r en av de tio storsta arbetsgivarna i Sverige. Manpower
jobbar med uthyrning, rekrytering, outsourcing och jobbférmedling. P4 deras hemsida stér det att
man aktivt arbetar med mangfaldsfragor och att det ar ett av fOretagets globala

satsningsomraden. I Manpowers mangfaldspolicy star att:

”Manpower strivar efter en 6kad mangfald inom foretaget. Ménniskan &r var viktigaste resurs och en 6kad mangfald
skapar forutséttningar for 6kad tillvixt. Manpower deltar aktivt i samhillslivet genom att ge ménniskor moéjlighet till

en egen forsorjning och en plats i den sociala gemenskapen” (http://manpower.se).

Manpower har publicerat ”Socialt ansvar — Rapport fran Manpower 2002 (www.manpower.se)

dar det star om projekt som Manpower drivit i samarbete med Helsingborgs stad och Stockholms
stad ”for integrering av invandrare pa den svenska arbetsmarknaden” (ibid:1). Ett av projekten
hette ”Stockholm Matchning” och enligt rapporten (ibid) sad initierades detta projekt av
Stockholms stad och syftade till att halvera socialbidragskostnaderna genom yrkesutbildning av
arbetslosa socialbidragstagare. Manpower stod for rekryteringen av dem som skulle ingéd i
projektet och dessa personer fick en specialanpassad sprakkurs och testadesfor att sikerstélla att

de passar for arbetsuppgifterna (ibid:14). Om detta skriver Manpower:

”Projektet har varit mycket lyckosamt — totalt har 150 personer fatt arbete genom samarbetet med Stockholm
Matchning sedan starten for tva ar sedan. Alla dessa médnniskor som nu har arbete &r sddana som inte har haft

mdjlighet att fa jobb i Sverige tidigare bland annat p& grund av bristande kunskaper i svenska” (ibid:15).

I Helsingborg syftade projekten MOPP och LOGG till att ”fa ut langtidsarbetslosa invandrare
med forsérjningsstdd pa den lokala arbetsmarknaden. Manga av deltagarna hade varit arbetsldsa
i flera r, ndgra sa lange som 4tta ar” (ibid:16). I rapporten kan man ldsa att Manpower statt for
tester och intervjuer och att alla med godkénd utbildning garanterats arbete. Det star att Totalt

har ca 50 personer fatt arbete genom projekten och ytterligare minst 20 personer kommer att fa

arbete under 2003 (ibid:16).
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Beskrivning av samarbetet mellan Karlstads kommun och Manpower — “Karlstads

Matchning”

I januari 2008 beslutade sig Karlstads Kommuns Arbetsmarknads- och socialférvaltning for att
prova nagonting nytt for att forsoka oka sysselsittningen bland de flyktingar och invandrare som
var beroende av forsorjningsstdd. Tillsammans med bemanningsforetaget Manpower skulle
kommunen forbéttra statistiken och fa ut fler utrikesfodda i jobb. Tanken var att cirka 100
flyktingar och invandrare skulle fa en anstéllning hos Manpower under 2008. Fran bdrjan var det
tankt att anstidllningsperioden skulle vara sju manader men denna forlingdes efter ett tag, pa
grund av patryckningar fran facket, till ett ars anstédllning. Forhoppningen bland initiativtagarna
var att de anstéllda skulle fa mdjlighet att komma ut pa arbetsmarknaden och fa bli kvar pa nagot
foretag. Under tiden som Manpower letade uppdrag skulle Karlstads kommun hyra in de

anstéllda till kommunens egen verksamhet.

Personer pa kommunen beréttar att urvalet av personer till Karlstads Matchning skedde bland
annat via listor over personer som kostade kommunen mycket i form av forsorjningsstod, samt
personer som varit beroende av forsorjningsstdd under en lingre tid. Aven arbetskonsulenter pa
kommunens Jobbcenter rekommenderade personer. En projektledare pa kommunen utsdgs for att
vara ansvarig for rekryteringar och kontakter med Manpower. Projektledaren kallade
anméilda/utvalda personer pad gemensam information om Karlstads Matchning och intresserade
fick d& anmila sitt intresse. Kortare intervjuer genomfordes pa Jobbcenter och sedan valdes
personer ut och hinvisades vidare for intervju pa Manpower. Sedan valde Manpower ut ett antal

personer och anstéllningsavtal skrevs.

Forsta anstdllningsdagen placerades de anstéllda ut i ndgon av kommunens egna verksamheter i
véntan pa att Manpower skulle ringa dem med ett uppdrag hos nidgon kund. Personerna fick
information om att de alltid var tvungna att ha sina mobiltelefoner tillgéngliga och att de maste

vara beredda pa att snabbt byta arbetsplats.
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Cheferna och initiativtagarnas tankar om Karlstads Matchning

Innan arbetet med uppsatsen pabdrjades intervjuades de ansvariga cheferna och initiativtagarna
till Karlstads Matchning pd Manpower dér de ombads att kort reflektera ver samarbetet. Nedan
finns en sammanstillning av samtalen med de ansvariga som genomfordes ndgra manader in 1

samarbetet.

Hur cheferna tinkte innan samarbetet startade

En chef berittar att han ville anvénda forsorjningsstddet pa ett aktivt sdtt d4 han anser att 16n ar
mycket bédttre for ménniskor &n bidrag. Han séger att ménniskor pa sé vis far béttre ekonomi och
det innebir att de kan unna sig mer vilket i sin tur gor att man mar béttre. Han beréttar att detta
kan skapa en bittre stabilitet i familjen och paverka det sociala arvet med att barnen 16per mindre
risk att fastna i ett bidragsberoende om fordldrarna yrkesarbetar och darmed har vi skapat en stor
samhéllsvinst. Har foddes dd idén om ett samarbete med Manpower som skulle innebédra att
minniskor fick 16n istéillet for bidrag. IFA (avdelningen for Integration, Forsorjning och Arbete)
hade vid denna tid ett 6verskott och cheferna pd avdelningen ansdg att detta var nagot vart att
satsa pengar pa. En annan chef berittar att hon genom samarbetet med Manpower ville
synliggora ménniskors kompetenser, erfarenheter och kunskaper. Hon var 6vertygad om att det i

Karlstad fanns ett behov och intresse for dessa kompetenser bland lokala foretag.

En annan person berittar att han inledningsvis hade en mycket positiv instédllning till samarbetet
mellan Manpower och IFA och att han omedelbart sig tydliga fordelar for de ménniskor som
skulle anstillas. Dels skulle dessa manniskor genom sin anstillning fa referenser vilket dr oerhort
viktigt d4& man ska soka andra jobb sdger han. Han beréttar att alla uppmanats att g med i a-
kassan vilket betyder att man inte kommer att falla tillbaka i forsorjngsstodsberoende efter ett ar
dé anstdllningen pd Manpower &r slut. Vidare sdger han att han anser sig ha sett ett okat
sjdlvfortroende hos de ménniskor som fatt anstdllning, speciellt hos kvinnorna, och att han ofta

far hora att de anstéllda ”aldrig mer vill tillbaka till soc”.
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En annan chef berittar att hon sdg Karlstads Matchning som en mojlighet for ménniskor att
komma nidrmare arbetsmarknaden genom den professionella matchning som hon anser att
Manpower erbjuder. Hon menar att det finns ett stort behov av ny kompetens och mangfald pa
arbetsmarknaden och att Karlstads Matchning ger en mojlighet for Manpowers kunder att fa ett

mervirde 1 form av utlandsfodd arbetskraft.

Hur man tinkte en bit in i samarbetet

En chef berittar att det har varit trogare dn hon hoppats att hyra ut de anstéllda till kunder och att
det har varit 1dnga startstrickor eftersom det dr en kéinslig arbetsmarknad som stéller hoga krav
pa kunskap, kompetens och erfarenhet. Detta tror hon beror pé dels okunskap hos arbetsgivarna,
dels om okunskap vad géller den sociala kompetensen hos de anstillda. Hon séger att man maste
jobba mer aktivt med social kompetens och coachning bland de anstéllda. Hon beréttar att man
sett en enorm stolthet bland dem som blivit uthyrda till kund, medan de som ej blivit uthyrda till
kund har délig sjdlvkinsla och jamfor sig mycket med andra och ifragasitter sig sjdlva. Chefen
informerar om att Manpower for tillfillet arbetar med nya metoder att béttre rusta de anstédllda

for arbetsmarknaden, samt att marknadsfora sig bland arbetsgivare.

En bit in 1 samarbetet finns en oro att IFA hyr in for manga ménniskor som Manpower inte
lyckats hyra ut. En chef séger att det inte 4r s& ménga som man hoppats som fétt en chans att visa
upp sig pé ett foretag eller blivit erbjuden en heltidstjanst eller fast anstdllning. En annan chef
berittar att IFA kunde ha gjort ett bdttre urval frén borjan och sett 6ver hur “lampliga” (citat)
personerna egentligen var for Karlstads Matchning. En del platsar helt enkelt inte sédger chefen

som dven anser att IFA hade kunnat jobba mer med motivation under resans ging.
Sammanfattande reflektioner

Det som chefer och initiativtagare till Karlstads Matchning podngterar ar att att man inte lyckats
sd bra som man hade hoppats. Farre anstillda &n man rédknat med har blivit erbjuden anstéllning
ute hos Manpowers kunder. En chef tror exempelvis att en grund till detta kan vara ”okunskap
vad géller den sociala kompetensen bland de anstillda”. Hur de anstéllda 1 Karlstads Matchning
resonerar kring att hyras ut till kund redovisas for under rubriken “Synen pa Karlstads

Matchning och att hyras ut till kund” 1 kapitlet "Sammanstéllning och analys av intervjuerna”.
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En chef sdger att de anstillda i Karlstads Matchning far mojlighet att komma nérmare
arbetsmarknaden och hir finns dven intervjupersonernas reflektioner kring huruvida de anser sig

ha kommit ndrmare arbetsmarknaden sedan de fick anstillning i Karlstads Matchning.

En chef anser att [FA skulle ha varit mer noga med sitt urval si att ”ldmpliga” personer fatt
anstédllning. Huruvida personerna som fatt anstillning i Karlstads Matchning ar ”lampliga” for
detta eller inte, limnar jag osagt. I kapitlet ”Sammanstillning och analys av intervjuerna” och
under bland andra rubriken som heter ”Synen pa sjilvfortroende och livskvalitet” kan ldsaren
sjdlv bilda sig en uppfattning om huruvida intervjupersonerna sjdlva anser sig vara “lampliga”

eller inte.

Cheferna talar om coachning och motivationsarbete och att detta dr ndgot som man borde ha
arbetat mer med fran borjan. Intervjupersonernas egna idéer till forbattring av Karlstads
Matchning kan ldsaren fa mer information om 1 kapitlet ”Sammanstillning och analys av
intervjuerna” under rubriken Idéer till fordndring och forbattring av arbetsmiljo och Karlstads

Matchning”.

En chef sdger att de anstillda kommer {2 béttre livskvalitet d& de kommer att i 16n istéllet for

bidrag. Om detta stimmer eller inte far l4saren sjdlv bilda sig en uppfattning om.

Metod och tillvigagangssitt

Metodval

Grunden for denna undersokning &r kvalitativ metod (som karaktériseras av ett explorativt
forhallningssatt) eftersom den kvalitativa metoden utgér fran att “varje minniskas situation ar
unik, men att man har vissa gemensamma erfarenheter och socialt betingade forhéllanden”
(Merriam 1994:79). Med syftet att forsoka f4 fram en redogorelse av Karlstads Matchnings
anstélldas forestéllningar och uppfattningar av sina egna aktuella situationer, har fallstudier valts
som teoretisk kvalitativ metod. Pa detta sitt beskrivs, representeras och forklaras verkligheten

genom en liten del, ett fall, av ett storre forlopp.
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Som praktisk kvalitativ metod har jag valt att gora intervjuer med anstdllda i1 Karlstads
Matchning for att pa sa sitt ge dessa personer mojlighet att uttrycka hur de upplever sin
anstillning, sin livssituation och sin framtid. P4 detta sétt kan jag fa viss kunskap och insikt om
hur dessa ménniskor upplever att deras livskvalitet paverkats (eller inte paverkats) da de gatt fran
bidrag till 16n, frén arbetslosa till anstillda. Intervjupersonerna far sjdlva ge tips och idéer om hur
de tycker att Karlstads Matchning kan forbéttras. Kvale (1997) skriver att ”Den kvalitativa
intervjun dr en unikt kénslig och kraftfull metod for att fanga erfarenheter och innebdrder ur
undersokningspersonernas vardagsvarld. Genom intervjun kan de formedla sin situation till
andra ur ett eget perspektiv och med egna ord” (ibid:70). Eftersom forskningsintervjun ar “ett
samtal om den minskliga livsvérlden, dir den muntliga diskursen forvandlas till text som ska
tolkas” (ibid:49) dr det viktigt att intervjuaren fOrstar intervjupersonernas referensramar. Kvale
skriver dven att intervjun dr den “scen pa vilken kunskap byggs upp genom samspelet mellan

intervjuare och intervjuperson” (ibid:120).

Patel & Tebelius (1997) skriver att det vid intervjuer ar viktigt att intervjuaren kan kdnna
inlevelse och forméga att se det ovanliga i det vardagliga, dppenhet och fantasi. Utifran det som
Kvale och Patel & Tebelius skriver om forskningsintervjuer tror jag att jag har en fordel eftersom

jag arbetar med nyanlidnda och arbetsmarknadsfragor.

Vid intervjuer dr motivationen hos intervjupersonerna avgorande och darfor har det varit viktigt
att intervjupersoner har ként att intervjuerna varit frivilliga och att den information de lamnar
kan komma att anvéndas for att forbattra Karlstads Matchning. Intervjupersonerna informerades
om att initiativtagarna till Karlstads Matchning anser att deras tankar, idéer och dsikter &r viktiga
och att man vill 14ta dem komma till tals for att kunna forbéttra Karlstads Matchning infor
framtiden. Eftersom relationen mellan mig som intervjuare och de anstdllda som
intervjupersoner varit viktig har jag forsokt att hela tiden visa ett genuint intresse och forstaelse

for intervjupersonernas upplevelser och berittelser.
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Etik

God etik har varit viktigt vid denna undersokning och darfér har det funnits krav pa bland annat
informerat samtycke och konfidentialitet. Intervjuerna ar konfidentiella vilket intervjupersonerna
informerats om dels vid forsta informationen, sedan i det informationsbrev som skickats ut och
till sist precis innan intervjun genomfordes. All information rérande intervjupersonerna och
intervjuerna har hanterats med forsiktighet och har inte funnits tillgédnglig for nagon annan én
mig sjilv. Intervjusvaren har sammanstillts utifran ett avidentifierande perspektiv vilket dven
intervjupersonerna fran borjan informerats om att sd skulle ske. Att det var frivilligt att delta i
intervjuerna samt att det hela tiden finns mojlighet att dra sig ur unders6kningen fick alla

information om vid forsta intervjutillfillet och 1 informationsbrevet.

Det &r viktigt att intervjupersonerna kanner sig i kontroll over vad som ségs och darfor har det
respekterats om nigon av intervjupersonerna valt att inte svara pa en frdga och inga svar har
tvingats fram. Det har varit viktigt att intervjupersonerna har litat pd och ként trygghet for mig

som intervjuare.

Tillvigagéngssétt

Urvalsgruppen for denna undersokning ar tidigare arbetslosa bidragstagare som fatt anstéllning i
Karlstads Matchning. Eftersom urvalspersonerna har annat modersmal &n svenska insag jag att
det kunde vara svart att informera via brev om uppsatsen, dess syfte samt om konfidentialiteten.
Risken kunde di vara att de anstillda inte forstod inneborden av intervjuforfarandet och kanske
skulle hysa viss tveksamhet eller rddsla att prata om ndgot som ror deras arbetsgivare eller
anstédllning. Istéllet togs beslutet att informera de anstéllda direkt via ett mdte. Da skulle det

finnas utrymme for diskussion och fragor och kanske inte kénnas sa frimmande for dem.

Vid denna tidpunkt visade det sig att ingen av de anstéllda var uthyrda till kunder och befann sig
i kommunens egna verksamheter. Darfor fick arbetsledarna ute i kommunens verksamheter
meddela de anstéllda i Karlstads Matchning att jag skulle komma till dem med information och

vi bestdmde en tid dé vi skulle samlas pa respektive plats.
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Efter informationen till de anstéllda fick de som var intresserade av att delta i undersdkningen
anmaila sig. Endast tvd av dem som fatt information om uppsatsen valde att inte delta vilket
uppfattas som mycket positivt. Det skulle kunna visa pa att det finns ett behov bland de anstillda

att dela med sig av sina tankar eller asikter.

De som ville delta i intervjuerna skrev upp sina telefonnummer pa en lista. For att fa ett s& brett
urval som mojligt kategoriserades de som anmadlt intresse utifran bland annat kén och éalder och
sedan lottades femton personer fram. De framlottade personerna fick sedan ett informationsbrev
via post gillande uppsatsens syfte, anviandning, konfidentialitet och kontaktinformation (bilaga
3). De som inte lottats fram fick dven de ett informationsbrev med en forklaring att de inte lottats

fram och med ett tack for visat intresse.

Totalt har femton personer intervjuats, atta kvinnor och sju mén. Snittdldern pa de intervjuade &r
35 ar, den yngsta dr 23 &r och den dldsta 45 &r. Tre personer dr under 30 ar. Fem av de

intervjuade har fler &n tre barn i hushallet och tvé har inga barn i hushallet.

Alla av de intervjuade har varit i Sverige i mer an tre ar. Fem av ménnen ar flyktingar och tva ar
anhdriga och bland kvinnorna &r sju flyktingar och en anhorig. Intervjusvaren har granskats
utifran denna variabel och det enda som utmirker sig &r att de flyktingar som under lang tid sokt
asyl 1 Sverige initialt hade en mer negativ syn pa framtiden i Sverige. Detta pa grund av
ovissheten géllande deras uppehallstillstind som oroade dem. Utdver detta tycks det ej finnas

nagra signifikanta svar som symboliserar flyktingar respektive anhoriga.

Vad giller tidigare studie- och yrkesbakgrund finns stora skillnader mellan kvinnorna och
ménnen. Tvd av kvinnorna analfabeter, fyra av kvinnorna och tvd av minnen har gitt i
grundskola, en man och en kvinna har gétt i gymnasiet och en kvinna och fyra mén har gitt pa
hogskola eller universitet. Sex av minnen och endast tva av kvinnorna har tidigare

yrkeserfarenhet.

Nagon vecka efter att informationsbreven skickats ut kontaktades personerna via telefon och
bokades in for intervju. Det kéndes viktig att platsen for intervjuerna var neutral och inte kunde
kopplas samman med Manpower, Jobbcenter eller arbetsplatsen. For dndamalet anvéndes

studierum pé Karlstads Universitet.
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Intervjupersonerna himtades frn arbetsplatserna med bil och kdrdes efter intervjun tillbaka till
arbetsplatsen. Detta for att gora det enkelt for intervjupersonerna att delta, samt att de inte skulle

behova vara ifran arbetet allt for 14nge.

Tva personer per vecka har intervjuats under atta veckor och intervjuerna har tagit mellan cirka
tjugo till sextio minuter att genomfdra. Vid en av intervjuerna anvéndes tolk. En semi-
strukturerad intervjuguide anvédndes (bilaga 2) som stdod vid intervjuerna. Forslag pa
intervjufragor har inkommit frdn Pia Andersson, chef pa Jobbcenter, samt fran dvriga chefer och
initiativtagare. Intervjuerna spelas in pd diktafon och anteckningar fors under intervjuerna. I
slutet av varje intervju far intervjupersonen mdjlighet att kommentera och reflektera Gver

intervjun och dess innehall.

Bearbetning och tolkning av det insamlade materialet

Analys och tolkning av det insamlade materialet har skett lopande och integrerat med
datainsamlingen och olika hypoteser och teorier har formats. Kvalitativ forskning &r till sin natur
induktiv och deskriptiv och dérfor har innebérden och forstaelsen av det insamlade materialet
statt 1 fokus. Vid datainsamlingen och analysen har det varit viktigt att fa fram en forstaelse for
den aktuella verkligheten som aktorerna lever. P4 detta kan man urskilja vissa monster,
meningssamband, i ménniskors livssituationer for att forsoka forstd meningen och motiven
bakom varfor individer agerar som de gor. Bearbetningen av det insamlade materialet har varit
en subjektivt skapande process min egen forforstaelse och mina egna referensramar varit
utgdngspunkten. Eftersom jag arbetar som arbetskonsulent for nyanlédnda flyktingar och
invandrare pd kommunens Jobbcenter har det varit extra viktigt att forsdka behalla ett objektivt
synsitt och inte lata mina personliga erfarenheter av Karlstads Matchning fa paverka
intervjuerna eller bearbetning och analys av resultaten. Vid bearbetningen av det materialet har
det funnits en stravan frdn min sida att forsoka forsta helheten och sammanhanget. Hér tror jag
att det kan vara en styrka att jag sjdlv arbetar med fragor som ror intervjufragorna da jag har latt
att leva mig in i och forstd de intervjuades livsvirldar. Sjélvklart &r det en delikat balansgang

mellan att ha subjektiv kunskap och att férhélla sig objektivt till materialet.
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De inspelade intervjuerna har transkriberats ordagrant och har resulterat i drygt femtio sidor text.
Intervjusvaren har sedan kategoriserats och delats in i olika teman. Tolkningsprocessen har
inneburit att jag har forsokt skapa ordning och struktur i det insamlade materialet for att forsta
inneborden. Materialet har analyserats i sina delar och har sedan kopplats sedan ihop till en
helhet. Utifran helheten har delarna granskats igen etcetera. I sammanstillningen anvénds citat
som 1 manga fall har redigeras nagot fOr att lattare kunna forstids. En komplett sammanstillning

av intervjusvaren finns i bilaga 4.

Efter en genomldsning av intervjumaterialet i sin helhet eftersoktes olika meningsbédrande teman
och dessa teman grupperas sedan. Texten lédstes aterigen igenom i sin helhet for att forsoka hitta
andra eller ytterligare innebdrder. Varje tema ifrdgasattes och provas sedan mot helheten. Sedan
jamfordes de olika intervjuerna med varandra for att hitta likheter och olikheter. Varje tema

jamfordes med de andra intervjuernas tema och mot helheten.

Kallkritik och tillforlitlighet

Patel & Tebelius (1987) radar upp ett antal problem vid information i verbal form. Dessa é&r
viktiga att ta hdnsyn till varvid dessa rdd har foljts vid arbetet med denna uppsats. Ett av
forfattarnas problem éar tillimplighet och med hénsyn till detta har det varit viktigt med ett
systematiskt urval av intervjupersoner for att fi en sa rikhaltig undersdkning som mdojligt. Det
har dven varit viktigt att intervjupersonerna har uppfattat undersdkningen som meningsfull och
att de varit inforstdidda med att deras deltagande i undersokningen &r frivilligt. En annan viktig
aspekt gillande tillampligheten ar att det ges s stort utrymme som mdjligt at egna erfarenheter

och upplevelser vilket i detta fall uppnds genom personliga intervjuer.

Overensstimmelse och rimlighet ir en annan viktig aspekt som Patel & Tebelius (1987) tar upp.
Eftersom kvalitativ forskning inte kan provas mot négra absoluta kriterier har det varit viktigt att
visa pa att det finns en rimlighet i att det som intervjupersonerna berittar stimmer med
verkligheten och att tolkningarna kan vara tilldmpliga i flera situationer. Tekniken intervjuer som
valts for informationsinsamlandet i denna undersokning beddoms ge mdjlighet till fyllig,

associationsrik och 6ppen information.
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Ett annat kriterie for rimlighet &r att forskaren 4r insatt i respondenternas liv for att oka
chanserna att fa in rimlig information eftersom forskaren da kan vara uppmaérksam pa saker som
annars hade forbigatts. Eftersom jag som forskare i denna undersokning @ven arbetar inom den
forvaltning som samarbetar med Manpower i Karlstads Matchning har jag mycket god insikt i
respondenternas liv. Detta innebér givetvis dven en risk for att tolkningsforfarandet inte sker
objektivt men min uppfattning dr dock att jag lyckats forhalla mig objektiv till det insamlade

materialet.

Ytterligare en aspekt som Patel & Tebelius (1987) tar upp ar noggrannhet och arlighet. Darfor
har det varit viktigt for mig att hela tiden reflektera over processen, mina kinslor och att
dokumentera vad som sker. Eftersom det hela tiden funnits en medvetenhet om risken géllande
subjektivitet har ett stindigt reflektionsarbete skett genom hela processen vid arbetet med denna
uppsats. Det har dven varit viktigt att citaten inte forvrdangts och att de presenterats i sina rétta
sammanhang. Citat som finns med i intervjusammanstéllningen ar till viss del omarbetade, men
endast med syftet att rétta till sprékliga forbristningar for att gora texten mer léttlast. I 6vrigt har

inga andra fordndringar av citaten skett.

I denna undersokning efterstravas bade objektivitet och intersubjektivitet eftersom man som
vetenskapsman har en skyldighet att forsoka forhalla sig objektiv till sin undersékning. Ibland
har det dock wvarit svart att dels bli medveten om, dels att forhalla sig till de eventuella
forutfattade meningar och fordomar som funnits. Eftersom uppsatsen har skrivits parallellt med
att jag arbetar som arbetskonsulent for nyanldnda pa Kommunens Jobbcenter har subjektiv
kunskap och erfarenhet av det som uppsatsen behandlar varit ett naturligt dilemma. Med en
tydlig medvetenhet om detta subjektivitetsproblem, samt genom att framhalla att min subjektiva
bedomning handlar om tolkningar, hoppas jag och tror jag dock att jag lyckats forhalla mig
tillracklig objektiv 1 detta arbete. Jag har dven forsokt att halla intervjuerna och analysen s&
virdefria som mojligt genom att undvika fordomar, forutfattade meningar och ledande fragor.
Rosengren & Arvidsson (1997) anser att en 16sning pa objektivitetsproblematiken &r att 1 stéllet
tala om intersubjektivitet, det vill sdga “Overensstimmelse mellan de resultat olika individer
kommer till 1 sina undersokningar” (ibid:77). En semi-strukturerad intervjuguide anvinds och
intervjuerna har spelats in, vilket i kombination med de teoretiska utgangspunkterna forutsétts

skapa god intersubjektivitet.
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For att uppna god validitet i denna undersdkning har ett semi-strukturerat intervjuformuldr
anvints vid alla intervjuer och intervjuerna har béde spelats in pa band och anteckningar har forts
under tiden for att forsdkra att ingen information har gatt forlorad. Rosengren och Arvidsson
(1997) skriver att validitet har att gora med om huruvida man lyckats mota det man har for avsikt
att mita och tanken &r att resultatet av det som mits eller undersdks blir det samma dven om
mitinstrumenten &r olika. Reliabilitet som innebér tillforlitlighet och franvaro av slumpmaissiga
mitfel, det vill sdga om maétningarna dr korrekt gjorda, samt om tvd métningar med samma
instrument ger samma resultat. Lag reliabilitet hos ett matinstrument leder till 1&g validitet och
om reliabiliteten dr hog kan validiteten bedomas olika av olika personer. Rosengren och
Arvidsson menar att vad som rdknas som valid kunskap dr beroende av fragan om vad som &r
sanning. I relation till uppsatsens syfte kan validiteten i denna undersdkning anses vara hog da
det dr ménniskors subjektiva upplevelser och asikter som &r av intresse. Kritik till denna
undersoknings validitet skulle kunna vara att resultatet av intervjuerna kan vara paverkade av att
intervjupersonerna inte har svenska som modersmal, samt en eventuell rddsla for att bli
“utpekad”. Aven om undersdkningens syfte och konfidentialitet noggrant formulerats finns en
risk att intervjupersonerna dnda kéint oro for att deras svar ska kunna spéras till dem. Eftersom
intervjuerna till stor del handlar om intervjupersonernas anstéllning, kan det hidnda att man &ar
forsiktig med att kritisera sin arbetsgivare eller sin arbetsplats. Men med denna medvetenhet 1

atanke har detta forhoppningsvis undvikas.

Eftersom metoden for denna uppsats ar intervjuer dr subjektivitet ett naturligt dilemma. Omradet
som undersdks dr komplext och innebdr ménga mojliga végar till forstdelse och forklaring och
darfor kan det vara ett problem att undvika viss del av subjektivitet. Utgdr man fran det valda
materialet och de sociologiska teorier som anvénts, anses dock undersokningen ha en hog
reliabilitet och en mojlighet for andra att komma fram till liknande resultat. Ett annat mdjligt
problem vad géller reliabilitet &r att intervjupersonerna pd sétt och vis befinner sig i en
beroendesituation vilket skulle kunna paverka deras svar. Tidigare forskning kring trivsel pd
arbetsplatser visar att det finns ett samband mellan 6verdrivet positiva svar fran ménniskor 1
beroendepositioner. Genom att vid upprepade tillfillen informera intervjupersonerna om
undersokningens konfidentialitet och om min egen roll vid intervjuerna, hoppas jag dock ha

undvikit detta 1 storsta mojligaste man.
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Sammanstillning och analys av intervjuerna

Inledning

Sammanstéllningen och bearbetningen av intervjusvaren visade pa stora skillnader i svar mellan
kvinnor och mén och darfor kommer analysen att bland annat ha ett genusperspektiv. Varje del
av intervjusammanstédllningen kommer att analyseras separat och centrala begrepp och teoretiska
utgangspunkter kopplas samman med intervjusvaren. En komplett sammanstillning av

intervjusvaren finns i bilaga 4.

Synen pé svenskar och framtiden 1 Sverige

En intressant observation &r att utav alla femton intervjuade 4r det tio personer som &ndrat
uppfattning om framtiden sedan de forst kom till Sverige, bade till det positiva och till det

negativa.

De allra flesta av intervjupersonerna var positivt instidllda d& de forst kom till Sverige. De sag

Sverige som starten pa ett nytt liv och nya mojligheter. En man berittar att:

”Jag hade haft tur och det var precis som att komma in pd en saga. Forsta aret ndr jag kom hit bodde jag i ”X”. Det

var en liten stad dér alla hilsar pa varandra nir dom gér forbi och jag var lite forvanad. Folk sdger hej hej.”

Att flytta fran sitt hemland, sin familj och sina vénner till ett frimmande land med frimmande
sprak och kultur dr oftast inget latt val. Ménga forlorar sin sociala status och kidnner maktloshet
och en del upplever inte att det nya landet dr sérskilt vilkomnande och hor snabbt talas om
diskriminering och utanforskap. Att manga dnd4d kande sig positivt instéllda kan bero pé att man
kommer frén lander dér man till exempel inte varit trygg eller kdnt att man haft ndgon framtid.
Maénga uttrycker stora forhoppningar om framtiden i1 det nya landet vad géller exempelvis jobb.
En del av dessa personer har nu dndrat uppfattning dd de insett svarigheterna med att hitta ett
lonearbete som kan forsorja familjen och kédnslor av bitterhet och hoppldshet lyser ibland med

sin nérvaro.
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En man séger att:

”Nar jag kom for forsta gangen till Sverige det var béttre 4n nu /.../ nu vet inte riktigt /.../ jag tror att vi inte har

ndgon chans.”

Manga av flyktingarna kommer frén kollektivistiska kulturer dér individerna frimst ser sig som
foretradare av en kollektiv grupp och sétter gruppens intressen fore sina egna (Bodin & Fant
1995). Vid motet med det individualistiska Sverige kan saknad och tomhet uppsta och kinslor av
att st ensam i samhéllet kan vara dvervildigande for en del. Detta kan skapa rddsla infor motet
med det nya landet och den nya kulturen vilket nigra av de kvinnliga intervjupersonerna
uttryckt. Individualistiska svenskar kan framstd som ointresserade och avstandstagande for
personer fran kollektivistiska kulturer och dven detta har ndgra av kvinnorna podngterar. Spraket
ar en avgorande faktor for mojligheten att kédnna delaktighet och gemenskap 1 ett samhille och

utan spraket kan man inte forstd kulturen.

Det dr oftast en stor skillnad mellan att komma till ett nytt land som flykting mot att komma som
anhorig. Som flykting kommer man ofta ofrivilligt dd man tvingats fly fran sitt hemland och é&r
man inte kvotflykting (kvotflyktingar har redan uppehaéllstillstind vid ankomsten till Sverige)
mdste man soka asyl vilket kan vara en mycket ldngdragen process. Ovissheten om man kommer
& uppehallstillstand eller inte paverkar ménga negativt och dérfor kan man initialt ha en negativ

instéllning till det nya landet. En man som sokt asyl ldnge sager att:

”Nar jag kom till Sverige var framtiden mycket svar for mig /.../ Allt var negativt. Negativ. Och jag horde att det till
nittio procent kommer vara negativt fran Migrationsverket. Det var helt negativ for mig. Jag tidnkte att det blir
mycket dalig.”

De anhdriga har frivilligt valt att soka uppehallstillstand i det nya landet och har dérfor ett annat
utgangsldge. Givetvis finns det undantag vad géller exempelvis arrangerade dktenskap, men i

huvudsak ér flytten till det nya landet ett aktivt val man gjort.

Fler kvinnor &n mén var mer negativt instillda till framtiden i1 det nya landet och detta tycks
huvudsakligen bero pa en riadsla infér det nya landet, kulturen och spriket. Att kvinnorna i storre
utstrdckning dn mannen kinner pd detta sitt skulle i vissa fall kunna bero pa att kvinnor fran
patriarkala kulturer ofta saknar mojligheter att l16nearbete d& deras arbete framst sker i hemmet.
Kvinnorna ansvarar for familj och hem medan ménnens ansvar &r att ”vara ute i samhéllet” och

forsorja familjen.
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Det kan vara sa att kvinnorna kdnner att de har begrinsade mojligheter att lira sig om det nya
spréket och den nya kulturen och dérfor kénner riadsla for att hamna i ensamhet och isolering. En

kvinna séger:

”Jag tankte 1 borjan, jag kan inte leva har /.../ I borjan jag var jétteradd. Hur ska man leva, hur ska man fa kontakt

med dom. Svart var det. Vi hade ingen sldkt hér. Ingen kontakt med svenskarna.”

Synen pé Karlstads Matchning och att hyras ut till kund

Informationen till de anstéllda innan de fick sina anstéllningar tycks utifrdn svaren pa denna
fraga ha varit god men med vissa brister. Tre personer ansdg att den information de fatt innan
anstédllningen inte motsvarade utfallet av anstidllningen. Detta kan bero pa att de som informerat
de anstillda varit mycket positivt instillda till Karlstads Matchning och kanske gett en orealistisk
bild av hur anstillningen skulle komma att se ut. Manga av de intervjuade har sagt att de
forvintat sig mer av anstdllningen dn som var fallet, bland annat vad géller att bli uthyrd till kund

och fa fortsatt anstillning hos kund.

Skillnaderna 1 instdllning till Karlstads Matchning ar stor mellan kvinnorna och ménnen. Medan
alla kvinnor tycker att Karlstads Matchning &r en bra idé¢ haller endast hilften av ménnen om
varit uthyrda med om det. En man som dr mycket negativt instdlld till Karlstads Matchning séger

att:

”Det ar ett jattedaligt projekt. Om jag far ett jobb och inte klarar mig ekonomiskt och vet att om ndgra manader
kommer jag bli arbetslos, vad dr meningen med att borja jobba dver huvud taget? For en del ér det bra d& bdde man
och fru har fétt anstdllning. Dom kan liksom leva bra ett tag. Men inte jag. Sjdlva idén paverkar en att kdnna sig lite

tryggare och nu jobbar jag och har lite mer sjdlvfortroende.”

Kvinnorna sédger till exempel att Karlstads Matchning hjélper manniskor och att det r bra att fa

jobba och inte bara sitta hemma.

?Jattebra idé, fantastiskt! Dom jobbar mer och mer, om dom anstéller blir det battre fér manniskor. Det ar bittre att

jobba, det dr daligt att bara sitta hemma.”

”Jéttebra idé /.../ Jag tycker det &r jéttebra for invandrare. Vi som kom till Sverige, det ar svart att fa jobb. Om

Manpower och Karlstads kommun hjélper det blir jéttebra for folk.”
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Att kvinnorna &r sd positivt instéllda till Karlstads Matchning kan bero pa att nistan ingen av
dem yrkesarbetat tidigare. Tidigare yrkeserfarenhet tycks ndmligen vara avgorande for vad man
tycker om Karlstads Matchning snarare dn hur linge man haft forsorjningsstod. Tidigare
presenterad forskning visar pa att tidigare arbetslivserfarenheter paverkar arbetsengagemang och
instéllning till arbete. F& av kvinnorna har nagon langre utbildning bakom sig, vilket dven det
kan leda till lagre forvantningar. Har man aldrig tidigare l6nearbetat sa har man heller ingenting

att jimfora med och ar kanske darfor njdare med sin tillvaro och sina arbetsuppgifter.

De flesta av de intervjuade har ndgon géng varit uthyrd till kund och bland de som inte varit
uthyrda ar alla utom en positiva infor att hyras ut. Detta skulle kunna visa pa att man ser vissa
fordelar med att hyras ut till kund da det kan ge en mojlighet att fa “’visa upp sig”. Mannen som
inte varit uthyrd och inte var positivt instélld infor att hyras ut anser inte heller att han lart sig

ndgonting nytt eller utvecklat sin kompetens sedan han fick sin anstdllning. Han siger:

”Det beror lite grand pa hur man blir uthyrd. Nar jag kommer till en kund sa vill jag att kunden ska lova nadgonting

ocks4, inte bara ha mig en vecka, tva veckor. For det 4r inte roligt att byta hela tiden”.

I 6vrigt anser alla att de utvecklat sina kunskaper och erfarenheter.

Fyra personer har sagt att de kénner sig diskriminerade pa sina arbetsplatser pa grund av sin
etniska hiarkomst. I tre av dessa fall har personerna befunnit sig i kommunens egna

verksamheter. En kvinna beréttar:

?/../ ibland i sorteringen REKO vi har lite problem med arbetsledarna, med alla /.../ Jag tror det finns mycket

ordttvisa dér /.../ Nar det hinder ndgonting sdger dom direkt att det &r invandrarna. Personalen ocksa.”

Detta &r sjdlvklart ndgonting mycket allvarligt och bor omedelbart atgérdas. Om personer
upplever diskriminering dé de kanske for forsta gdngen lonearbetar 1 Sverige kan detta ligga till
grund for framtida oro och tveksamhet till den svenska arbetsmarknaden. Detta kan dven leda till
misstdnksamhet gentemot inrikesfodda svenskar och skapa kinslor eller forstirka kénslor av ett

”vi” och ett ’dom”.

Synen pa om anstillningen ligger 1 linje med mal for framtiden
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Pé frdgan om intervjupersonen anser att anstillningen ligger i linje med dennes mél for framtiden
tycks det vara avgorande om man haft tidigare yrkeserfarenhet eller inte. Aterigen resulterar
detta i skillnader mellan mén och kvinnor eftersom kvinnorna i mindre utstrickning &n mannen

yrkesarbetet tidigare. Nagra kvinnor séger att:

”Ja, fast jobb och s4, inte bara sitta. Jobbet kan hjdlpa mig i framtiden.”

”Det hdr malet det dr viktigt mycket for mig och jag trivs att jobba i butiken nu. Genom Manpower fick jag jobba i
butik”.

Bland ménnen tycks det dven vara av betydelse om man varit uthyrd till kund eller inte eftersom

de tvd mdn som ej varit uthyrda ar negativt instéllda. En man som é&r positivt instélld séger att:

”Ett steg, jag gar vidare och dppnar dorren som behdvs. Jag forsokte i flera &r men kunde inte 6ppna den dorren. Jag
tackar Karlstads kommun som Oppnade en vig till oss, kanske den gér vidare. Och vi fir mer erfarenheter och allt

som behovs 1 arbetslivet.”

Synen pa sjilvfortroende och livskvalitet

Naéstan alla intervjupersoner har svarat att vardagslivet fungerar bra eller béttre sedan de fick sin
anstédllning. Detta visar pa hur viktigt ett 16nearbete kan vara for livet som helhet och att rutiner
skapar trygghet och en kénsla av kontroll. Det &r viktigt att ha ett helhetsbegrepp d& man talar

om ménniskors liv och arbetslivet och det ”6vriga” livet hinger samman och péverkar varandra.

”Det kdnns att man sjélv bestimmer, vad man ska gora, vad man planerar till dagarna och framtiden. Det blir mer
struktur niar man har jobb, for da vet man vet vilka tider man har, man vet hur det ska bli och man kénner sig trygg.”
Majoriteten av intervjupersonerna anser att de fatt béttre sjélvfortroende sedan de fick
anstillning. Ménnen tycks i storre utstrickning dn kvinnorna koppla ihop sjilvfortroende med
ekonomiska faktorer. Medan kvinnorna svarar att de tror mer pa sig sjdlva svarar ménnen att
sjalvfortroendet beror pa om man kan forsorja sig sjdlv och familjen. En tidigare presenterad
statlig undersokning visar att manga kopplar samman ohilsa med ekonomi och resultatet kan

vara kénslor som otillricklighet och brist pa kontroll.

En man som tror mer pa sig sjédlv sedan han fick sin anstédllning séger att:
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”Om man jobbar dr man ndjd med sig sjalv. Jag blir ndjdare mig sjélv. Jag blir ndjd med mig sjdlv. Och nér du gar
hem blir du glad och tror pa dig sjdlv. Man tror jattemycket! Det 4r jattebra om man jobbar och du lér dig pa jobbet.

Om man inte jobbar mar man déligt hela tiden.”

Att kvinnorna anser att de fatt battre sjalvfortroende kan bero pa att de i de flesta fall inte har
ndgon lidngre utbildning eller tidigare yrkeserfarenhet bakom sig. For flera av kvinnorna ir det
kanske forsta gangen de har en yrkesidentitet som géar utanfér familjen, hemmet eller kollektivets
ramar. Lonearbetet tycks ha skapat kdnslor av att man dr viktig och betyder nagot, samt att

identitet och sjdlvfortroende stirkts. Négra av kvinnorna berittar:

”Ja, det ar fordndrat darfor att man kanner att man man ar viktig, man behovs.”

”Jag kénner mig som en stark ménniska nér jag jobbar och tjdnar pengar pengar /.../ Jag tror att man blir sjuk om
man bara sitter hemma och far bidrag, det ar battre om man jobbar och tjdnar pengar. Man blir aktiv, till jobbet och

till livet.”

Enligt Liljestrom lér sig ménniskor genom ett innehallsrikt jobb att de dr kapabla att klara av

svéra uppgifter och att ordna upp problem dven utanfor jobbet.

”Jag tror pa mig nu, att jag kan klara allt. Nér jag borjade pa jobbet jag sa nej, det gar inte for mig” och sen klarade

jag allt.”

Aven vad giller livskvalitet finns stora skillnader mellan kvinnornas och ménnens svar. Ocksa
hdr ar det viktigt att ha en helhetssyn pé individerna dar yrkeslivet och privatlivet paverkas av
varandra. Medan alla kvinnorna anser att deras livskvalitet har blivit bittre sedan de fick
anstillning anser fler dn hélften av ménnen att livskvalitén inte paverkats. Ndgra kvinnor beréttar

att:

”Alltsa jag tycker allt funkar béttre. Barnen ar jéttendjda att jag jobbar och att vi skoter oss sjélva och sa.”

”Nér jag jobbar kdnner jag att jag dr en ménniska, jag tinker positivt, inte negativt. Forut tinkte jag inte sa, forut jag
bara satt hemma och allt det negativa kommer. Men nu ténker jag inte sa, jag trdffar manniskor och pratar. Jag vilar

och dr inte stressad.”

Minnen kopplar liksom vid fraigan om sjdlvfortroende samman livskvalitet med ekonomiska
faktorer. Behover man fortfarande komplettera med forsorjningsstod anser man inte att

livskvalitén paverkats.
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”Nej, det har inte paverkat. Om jag fick jobb samtidigt som min fru kanske det hade péverkats. Och om vi hade lite
battre en ekonomi.”

Detta skulle kunna bero pé att flera av mdnnen kommer fran kulturer ddr ménnen har det framsta
forsorjningsansvar for familjen. Att inte kunna forsorja sin familj kan vara sammankopplat med
kénslor av otillracklighet och skam. Flera av kvinnorna har varit hemarbetare i sina tidigare
hemldnder och har da inte haft ndgon 16n. Detta skulle kunna vara en forklaring till att kvinnorna
anser att livskvalitén forbéttrats samt att 16nearbetet for dem kanske inte endast handlar om

forsorjning, utan om andra faktorer som identitet, trygghet och gemenskap.

Synen pé forsorjningsstod

Ingen av de tillfragade tyckte att det kéndes okej att vara beroende av forsorjningsstéd men tva
personer sa att det frimst var den laga ersittningen eller det “krédngliga systemet” som var
jobbigast. En tidigare redovisad utredning (SOU 2007:2) visar att minniskor ofta ser ner pa
socialbidragstagare och att bidragsberoende leder till kdnslor av skam, maktloshet och brist pa
kontroll samt att grinserna mellan det privata och det offentliga suddas ut. Dessa kanslor
forsvarar for den bidragsberoende att ta sig ur sin situation och leder till en negativ instéllning till
myndigheters kontroll- och maktutévning som fir dem att kénna sig omyndiga. Detta visar sig

tydligt i de svar intervjupersonerna gett pa denna fraga. En man séger att:

”Nér jag tittar pa en person som jobbar och jag gar pa socialbidrag kdnner jag att jag inte dr en riktig ménniska /.../

Jag kénner att dom kan gora allting, men varfor kan inte jag gora det? Jag kénner mig jattedélig.”

En tidigare presenterad utredning (SOU 2007:2) visar att barn och ungdomars framtida
ekonomiska situation paverkas av om de varit utsatta for ekonomiskt bistand under uppvaxttiden.
En kvinna sa att hon tror att bidragsberoende péverkar barnen och hinvisar till sin son som

uttryckt stolthet 6ver att hans mamma arbetar.

De flesta av de intervjuade kommer formodligen frén lander som saknar offentliga sociala
skyddsnit s& som ekonomiskt bistind. Bidragsberoende skulle darfor kunna paverka flyktingar
och anhdriginvandrare pa ett annorlunda sétt dn exempelvis svenskfédda som vixt upp med

sociala skyddsnit som en del av samhdllet.
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En man berittar:

”Det var ganska jobbigt. Nar jag gick pd universitetet jag fick jobba pa sidan av for att tjdna pengar och jag har
klarat mitt liv. Jag hade svart att forestdlla mig att sitta och ta emot bidrag och roa sig /.../ Jag kunde ta emot vilket

jobb som helst efter tre manader pa SFI. Min mamma sa alltid att en man fér inte sitta hemma, han maste jobba.”

Synen pa arbete och synen pé framtiden nu

Som en extra fraga utdver Karlstads Matchning valde jag dven av eget intresse att stilla foljande
frdga: ”Om du kunde klara dig ekonomiskt utan bidrag eller arbete, skulle du da dnda vélja att
arbeta?” Resultatet blev att alla svarade att de skulle vilja att arbeta 4ven om de redan hade
tillrackliga ekonomiska resurser. Enligt Olsén (1985) skulle en dvervdgande majoritet fortsitta
att arbeta dven om de kunde f4 ekonomisk trygghet pa annat sétt. Dock fanns det skillnader i
motivationen till varféor man skulle vélja att fortsdtta arbeta. Manuella och icke-yrkesutbildade
anger 1 storre omfattning “negativa” skil till att fortsdtta arbeta och inte skél baserade pa
tillfredsstéllelse. Studier som tidigare presenterats visar dven att det dr vanligare att Ionearbetare
1 ”lagre” arbetspositioner har en instrumentell instdllning till arbete dn 16nearbetare i “hogre”
arbetspositioner. Det tycks vara sa att intervjupersonerna har en solidarisk instillning till arbete
da de uttrycker en onskan om att arbeta for att fa personlig tillfredsstillelse. En solidarisk
instillning innebdr enligt tidigare presenterat material d&ven en Onskan om gruppsolidaritet och
tillfredsstéllelse av kinslomissiga behov. Om sé dr fallet gillande anstéllningarna i Karlstads
Matchning framgér ej, men man kan 1 alla fall konstatera att personlig tillfredsstéllelse dr ett mél

som intervjupersonerna har gillande sitt lonearbete.

Som tidigare presenterats har Olsén (1985) skrivit att det 4r de med sé@mst arbete som foredrar att
arbeta framfor att ga sysslolosa och arbetet ofta forskonas och idealiseras pa grund av kontrasten
till  det motsatta. Lagt arbetsengagemang kan vara ett resultat av daliga
arbetsmarknadserfarenheter. Detta skulle kunna forklara varfor intervjupersoner som har tidigare
utbildnings- och yrkeserfarenheter 1 storre utstrackning dr mer negativa till Karlstads Matchning
dé de har daliga arbetsmarknadserfarenheter i Sverige. Detta kan bland annat bero pé brist pé

validering, kvalifikation och mojligheter att skaffa sig ett vanligt 16nearbete.
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I en bok av Liljestrom (1979) som tidigare presenterats, visar hon pa att méinniskan genom
(I6ne)arbete och samspel med andra konstituerar sig sjdlv och stirker sin identitet och sitt
sjalvfortroende. Ett 16nearbete kan dven skapa kénslor av gemenskap och solidaritet. Liljestrom
anser att det inte dr de individuella och ekonomiska intressena som styr manniskor utan att de
materiella tillgangarna far betydelse endast dd& ménniskors sociala stillning, sociala rittigheter
och sociala tillgdngar stimuleras. Som tidigare presenterats har Keller & Wallin skrivit att vissa
minniskor som de intervjuat har en s stark koppling till sitt arbete att de anser att de inte skulle
vara nadgonting utan sitt arbete. Genom arbetet vill man fa vissa behov tillgodosedda, bland annat

uppskattning for sina arbetsinsatser, att bli sedd i arbetet och att fa gora skillnad.

?Ja, trots allt jag skulle jobba. Nér man ir trott och sitter behdver man inte pengarna. Att g& och titta och kdpa och

grata och skratta, det &r battre. Traffa ménniskor och trdna och allt.”

”Ja, jag vill jobba. Att trdffa manniskor och prata svenska. Jag vill jobba for att jag tycker om jobb. Jag vill tjana

pengar och betala rikningarna sjilv.”

Ett 16nearbete kan skapa rutiner och trygghet i vardagen och kan dven ge status och respekt fran

andra.

”Jag skulle vilja jobba &nda for d& funkar allt i livet. Man traffar folk och kénner trygghet. Min drom é&r att alla ska
ha jobb faktiskt.”

Alla intervjupersonerna har upplevt arbetsloshet och ménga av dem kopplar samman arbete och
hilsa och menar att arbetsloshet, frivillig eller ofrivillig, paverkar hur man mar, bade psykiskt

och fysiskt.

?Jag vill jobba. Vad ska jag géra hemma? Om du jobbar gér tiden och du kédnner dig fysisk. Om du sitter hemma blir
kroppen trétt och du kan bli sjuk.”

?Jag skulle flytta hem direkt och da skulle jag jobba. Vad &r det som ar bra med att sitta hemma? Man hittar pa

massa dumma saker. Har man jobb s& har man ansvar och skoter sig.”

”Nej, jag vill jobba. Om jag hade pengar skulle jag 6ppna eget foretag och kdmpa vidare. Man blir psykiskt sjuk om
man blir hemma hela tiden. Man tdnker fel om man sitter hemma och tittar pa parabolen fran hemlandet och gor

ingenting. Det gér inte.”
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Negativa effekter av arbetsloshet finns dokumenterade i manga tidigare studier och dven om man
inte kan séga att ett 16nearbete alltid &r battre dn arbetsloshet, sa dr det i alla fall sa for en
overviagande majoritet. Det kan dven vara ldge att vara lite sjélvkritisk till denna frdga som
sadan, da begreppet arbete har ménga olika innebdrder och kan uppfattas olika av olika personer.
Arbete ar inte alltid likstdllt med I6nearbete och i denna fragestillning kan franvaron av arbete
betyda nigonting annat dn franvaron av lonearbete. Utgdngspunkten dr dock att majoriteten

uppfattat att fragan géller 16nearbete.

Vad giller de anstilldas syn pd framtiden nu sa visar en tidigare presenterad utredning (SOU
2007:2) att sdrskilt utlandsfédda har en mork syn pa framtiden. Detta skulle enligt utredningen
kunna bero pa att man hade ljusa forhoppningar om framtiden da man forst kom till Sverige men
sedan placerades man lidngst ned pa den sociala trappan via kommunernas socialtjénst.
Socialtjansten blir for dessa médnniskor den forsta instansen i mdtet med det nya landet medan
det for inrikes fodda svenskar dr den sista instansen. I svaren pd fragan om hur man ser pa
framtiden nu ser man tydliga skillnader mellan kvinnorna och ménnen, dir alla kvinnor utom en
svarat att de var positiva infor framtiden. Kvinnan som nu inte kénde sig positiv infor framtiden

hade éndrat uppfattning sedan hon forst kom till Sverige:

”Ja, 1 framtiden jag hade massor med drommar att kdpa ett hus for jag hade s manga barn och ha eget jobb /.../ Jag
var ganska ung och jag forvéntade mig att jag skulle 1dra mig spréket och jag forsokte. Alltid nér jag ville jobba sa
man till mig att man forst maste kunna spraket och sen fir man jobb efter det. Men det har gatt s& 14ng tid och jag
forvantade mig fa ett jobb och ha ett battre liv /.../ just nu har jag tappat hela sjalvfortroendet”.

Bland méinnen var majoriteten negativt instillda infor framtiden och samtliga av dessa behover

fortfarande komplettera sin inkomst med forsérjningsstod. En man som fran borjan varit mycket

positivt instilld infor framtiden 1 Sverige séger nu att:

”Nej i alla fall, vi tar en dag i taget. Vi har inte stora forvintningar. Sa bara leva livet eller hur det blir /.../ Lite

tveksamt ocksa kanske. Det &r inte sd hundra.”

Flera av kvinnorna har kanske inte har haft mojlighet att 16nearbeta i sina hemlénder och tidigare
forskning visar péd att ett lonearbete bland annat skapar identitet, gemenskap, trygghet och
meningsfullhet. Att bli belonad for det arbete man utfor genom att fa 16n kan ge en kénsla av
trygghet och stolthet d4& man kan forsorja sig sjdlv. Kvinnorna har i storre utstrackning dn

ménnen svarat att de har fatt battre sjélvfortroende sedan de fick sin anstéllning.
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Idéer till fordndring och forbattring av arbetsmiljo och Karlstads Matchning

Manga hade svart att svara pa frigan om hur arbetsmiljon och trivseln pa arbetsplatsen skulle
kunna forbéttras, framforallt kvinnorna. Detta skulle kunna bero pé att begreppen arbetsmiljo
och trivsel pa arbetsplatsen kanske &ar “typiska” vésterlindska begrepp och alla kanske inte
forstod innebdrden av begreppen. Att ta reda pa hur man kan gora forbéttringar av arbetsmiljon
kan vara svart eftersom minniskor har olika ansprak och forvantningar som gor att upplevelsen
av arbetsmiljo &r ytterst subjektiv. De svar som till slut dandd kom fram handlade om
likabehandling och sprak och kan kopplas samman med tidigare redogorelse for trivsel pa
arbetsplatsen da nagra personer bland annat berittade att de kdnt sig diskriminerade. Nagra

exempel:

”Jag vill att man bara pratar svenska, inte kurdiska.”
”Dom ska se pé alla som jobbar dér med samma 6gon och behandla alla lika.”
”Jag har ett forslag till arbetsledare och chefer att man ska titta lika pé alla médnniskor och inte gora skillnad. ”

”Att man ska prata om allt som géller jobb sé att ménniskor inte gér omkring och é&r tysta och bekymrar sig.”

Enligt Bjorkman och Lundqvist (Eriksson 1998) dr arbetsmiljon god om kriterier for
grundtrygghet, sociala relationer och kvalifikation ar uppfyllda. I ovanstdende exempel tycks det
vara sa att kriteriet for sociala relationer inte dr uppfyllt. Intervjupersonerna har vid andra fragor
dven uttryckt en oro Gver att deras arbete dr tidsbestimt vilket hdr i hop med kriteriet om
grundtrygghet. De som har tidigare utbildnings- och yrkeserfarenhet dr inte lika néjda med sina
arbeten vilket utifrdn detta perspektiv skulle kunna bero pé att kriteriet for kvalifikation inte &r
uppfyllt. Enligt Magnus Soderstrom bor arbetstillfredsstillelsen séttas 1 relation till andra
variabler som exempelvis familje-, fritids- alders-, utbildnings- och erfarenhetsvariabler, samt

socio-ekonomiska forhallanden 1 allménhet.

Aven vad det giller frigan om idéer till forindring och forbittring av Karlstads Matchning hade
kvinnorna svarare dn mannen att svara. En kvinna har svarat att hon vill bli bekraftad i sitt arbete

och en annan kvinna pratar om arbetsmilj6 och kollegor.

”Ja, jag vill gdrna att dom beréttar for mig om jag &r bra eller inte bra.”
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”Nar dom skulle anstélla, dagen vi skulle skriva p4, jag kinde att alla var beredda, alla lyssnade noga och den hir
dagen skulle dom ha kunnat séga till oss att pa arbetsplatsen maste ni tinka pd miljon. Ni maste tinka péd era
kompisar, ni far inte gora si och sd. Prata med dom som ska f& anstidllningen, hur dom ska bete sig, att dom inte far
vara sjélviska eller tdnka pa sin kultur, de maste dven tdnka pa andras kultur. Respektera varandra och skapa en bra
arbetsmiljo. Om arbetsmiljon dr bra klarar man alla arbetsuppgifterna, men om arbetsmiljon inte &r bra blir det en

broms, det bromsar produktiviteten.”

En kvinna dr inte ndjd med hur Manpower viljer ut personer till uppdrag och menar att om
Manpower skulle hyra ut samma person oftare till samma arbetsgivare sa skulle det kanske 6ka

chansen att man skulle bli kvar:
”Att man ska skicka personer fler ganger till samma plats for d& kanske dom kan jobba dér.”

Mainnens svar dr mer fokuserade pa arbetsuppgifter och anstéllning. En man tycker att det &r fel
att mén far gora “kvinnojobb” och nédgra andra tycker att kommunen ska anstélla alla som

behover jobb.

”Jag tycker att dom ska anstillda alla hos kommunen. Béttre &n att dom sitter hemma och far pengar. Jag tycker att

dom ska anstéllda alla som &r arbetslosa om det finns plats, det &r battre for dom.”

”Dom ska sluta och ge folk till Manpower och anstdlla dom sjdlva i kommunen.”

Detta skulle kunna tolkas som att kommunen ses som en attraktiv arbetsplats och att man kénner

sig tryggare med kommunen som arbetsgivare &n med exempelvis Manpower som arbetsgivare.

Négra andra konkreta idéer och synpunkter som méinnen har, dr exempelvis att alla som anstélls
ska fa samma mojligheter att f4 komma ut till kund, att matchningen mot kund kan forbattras, att

man kénner sig utnyttjad av Manpower och att man ska vilja rétt personer till anstéllningarna.

”Det &r bra om dom riktigt letar efter jobb for dom anstédllda. Om dom letar mer riktigt kommer dom hitta. Dom har

inte hittat jobb till en person &n.”

”Jag har idé for framtiden att dom fran borjan maste tinka pa vem dom anstiller, vad personen ska gora, vad dom

har for yrke.”
”Alla som dr anstéllda p4d Manpower maste f4 samma rittigheter och chans att fa komma ut till kund.”
”Dom anstéller folk som &r analfabeter som inte kan stava till sitt eget namn, hur ska dom kunna fa jobb?”

”Man ska f& nagon garanti frdn Manpower att dom kommer hyras ut eller hitta ndgot jobb till dom. Inte bara utnyttja

dom och tjéna pengar pad dom.”
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Ovriga kommentarer

Intervjuerna avslutades med mgjligheten fOor intervjupersonerna att komplettera med Ovriga
synpunkter och en overvildigande majoritet av kvinnorna valde hér att uttrycka sin tacksamhet

over att ha fatt sin anstillning.

”Jag hoppas att dom ska anstélla mig igen. Jag hoppas. For jag borjar bli orolig att slutet ndrmar sig och vi ska bli

arbetslosa. Men jag hoppas dom ska hitta bra jobb for oss.”

”Jag ar tacksam for att jag fick vara med det hér &ret. Dom hjélpte till. Det bésta som har hdnt mig. Annars skulle jag
inte kunna fa det hér aret och for det ar jag tacksam.”

Dessa svar skulle kunna relateras till kénslor av att befinna sig i en beroendesituation och att man
hoppas att deras tacksamhet och dnskan om framtida anstillning ska na fram till ansvariga for
Karlstads Matchning. Aven om jag som intervjuare vid ett flertal tillfillen tydliggjort att jag
genomfor intervjuerna som objektiv student, inte som representant for Manpower eller Karlstads
Kommun, finns det dndd en risk att intervjupersonerna uppfattat mig som Overordnad med
inflytande 6ver deras framtid. Men man skulle dven kunna forklara detta utifrdn ett genus- och
etnicitetsperspektiv. D4 ménga av kvinnorna inte har tidigare studie- eller yrkeserfarenhet kdnner
de kanske tacksamhet dver att anda ha fitt mojligheten till ett yrkesarbete. Kanske har de genom
sin anstédllning fatt mojlighet att bygga upp en yrkesidentitet utanfor kollektivets och familjens
identifikationsramar? Kanske har sjdlvfortroendet och sjdlvkénslan blivit béttre och kanske
kénner de sig mer delaktiga i det svenska samhillet och i den svenska kulturen? Svaret pd dessa

fragor lamnar jag till kvinnorna sjélva att svara pa!

Mainnen valde hér en mer kritisk framtoning och en man uttrycker i starka ordalag sitt missndje

med Karlstads Matchning och Manpower:

”Ja, varfor har dom sagt att vi ska fa jobb och inte har fatt jobb? Meningen var vi ska ut till kunder och dom kunder
som ska vi ut till ska kolla om vi &r bra sa blir vi kvar pa jobbet. Och det 4r inte sd. Alla stéllen som folk har blivit
skickad till, Biltema, Kristinehamn, det 4r bara tillfalliga jobb. Bara nir dom behdver en vikarie eller extra personal
sa kallar dom folk fran Manpower. Det &r inte s& att dom behdver personal for att kolla om dom &r bra eller daliga
och om dom bra sé stannar dom. Det dr inte s&. Och sa har vi blivit lurade av Manpower /.../ Deras idé bygger pa att
tjdna pengar pa folk. Spelar ingen roll vad dom gor med folket. Hyr ut, sparkar ut dom, spelar ingen roll bara dom

tjdnar pengar. Dom 4r inte ute efter folkets basta. Dom r ute efter sitt eget bésta, jag ser det.”
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Hur gick det sedan?

Cheferna pa Manpower och Karlstads kommun berdttar att Karstads Matchning 1 sin
ursprungliga form inte existerar ldngre da denna uppsats héller pa att fardigstéillas. Karlstads
kommun har sagt upp avtalet med Manpower och inga nya personer har anstillts under 2009.
Namnet Karlstad Matchning kommer att fortsétta att existera men samarbetet kommer ha andra
former. Istillet for att Manpower anstéller personal och Karlstads kommun hyr in dem tillbaka sé
kommer man gora tvart om. Kommunen kommer att anstilla personal och Manpower kommer

”plocka” personer vid behov. Det nya samarbetet giller dven svenskfodda personer.

Nu ville jag aterigen fi négra ord frdn ansvariga chefer pad Karlstads Kommun och Manpower
om hur de anser att Karlstads Matching har fungerat och darfor kontaktade jag dem och bad dem

beritta om sina tankar och asikter.

En chef sdger att hon anser att aret med Karlstads Matchning har varit varit fantastiskt och
utvecklande bade for Manpower och for de anstéllda. Hon sdger att Manpower varit en stor
resurs och ett komplement till Jobbcenters arbete och att de anstéllda fatt mycket kontakter med
ndringslivet. Hon sédger att de anstéllda har gjort vinster genom att de har fatt kénna pa hur det ar
att jobba pad en svensk arbetsplats samt vilka sociala former som géller pd arbetsplatser. Vad
giller fordelarna for Manpower beréttar hon att det varit positivt eftersom de dels haft tillgéng
till personal och dels att Manpower genom Karlstads Matchning ytterligare stirkts i sina
virderingar gillande mangfaldsfrigan. Hon sdger att Manpower har végat fora diskussioner om
mangfald ute pa foretag och har valt bort kunder som har uttryckt att de inte vill anstélla en

“utldnning”.

Chefen anser inte att det funnits nagra som helst forluster for vare sig de anstéllda eller for
Karlstads kommun. Hon séger att visst finns det personer som &r ledsna over att de inte fatt jobb
men ndgon bitterhet har hon inte hort talas om. Utfallet for de personer som haft en anstéllning 1
Karlstads Matchning har varit mycket positiv sédger hon. Ett 40-tal personer har varit ute hos
kunder och att en del har flyttat da de fétt jobb pd annan ort och en del har startat eget. Minga
har gétt vidare ut 1 arbetsloshet men hon vill 4nda poédngtera att alla d&nda har fatt se "hur det

fungerar pa en svensk arbetsplats” och fatt “ldra sig om social kompetens pd arbetsplatsen”.
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Vidare séger hon att de anstillda har l4rt sig om hur den svenska arbetsmarknaden fungerar, samt
fatt kunskap om systemet med forsékringskassa, arbetsformedling och s& vidare. Dessutom har

de anstéllda fatt med sig CV, personligt brev samt referenser och intyg sdger hon.

Samtidigt sdger chefen att minga av de anstéllda varit ovilliga till “utbokning” hos kunder och
det funnits en stor osdkerhet bland de anstéllda och att de haft problem pa sina arbetsplatser
géllande exempelvis “’social kompetens”. Det har stillts mycket hoga krav pa service hos de
anstillda i deras konsultroller och dérfor har Manpower nu startat med coachning for de
anstillda pé arbetsplatsen varje morgon under de forsta veckorna. Detta anser chefen att man
borde ha borjat med mycket tidigare och hon tycker dven att kommunen i starten av Karlstad
Machning valt ut personer som skulle anstéllas men som inte skulle ha nagon chans att bli
“utbokade” till kund. Hon tycker att Manpower borde ha stéllt hogre krav vid rekrytering av
personal frdn kommunen och att man borde ha varit hardare och stitt emot kommunens egna val
av personal. Hon menar att dven det daliga ldget pa arbetsmarknaden under 2009 har paverkat

Karlstads Matchning.

Chefen anser att den enda parten 1 Karlstads Matchning som gjort en forlust & Manpower da
man varit ndra att forlora en stor kund i Kristinehamn pd grund av att de anstédllda inte “hallit
madttet”. Hon sdger att man har lyckats behélla kunden men att inga anstdllda fran Karlstads

Matchning ar vidlkomna dit igen.

En annan chef beridttar att han tycker att aret med Karlstads Matchning varit ldrorikt d& man
bland annat har lirt sig att den trygghet som man bygger upp i kommunens interna verksamheter
kan vara ett hinder nir ndgon ska “ta steget ut i arbetslivet”. Han anser att de stora vinnarna i
Karlstads Matchning har varit de som blivit anstdllda och da framforallt ekonomiskt d& de
anstéllda fétt 16n istéllet for forsorjningsstdd. En annan vinst for de anstéllda séger han &r att de
flesta har fatt vara ute pa en arbetsplats. Han menar att det d&ven finns positiva ”mjuka védrden”

med Karlstads Matchning och att han hoppas att denna undersokning kommer visa pa detta.

Chefen tycker att kommunen har hyrt tillbaka for ménga av de anstéllda for att han ska kénna att
det varit ett hellyckat samarbete. Han anser att kommunen borde ha tittat noggrannare pé urvalet
och att Manpower borde att arbetat mer med att skaffa arbete at de anstdllda och inte bara
uthyrning. Han beréttar att Karlstads Matchning inneburit en hdg kostnad f6r kommunen under

det forsta aret men att det utifran ett lingre perspektiv har varit ett bra samarbete.
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Projektledaren for Karlstads Matchning pd kommunen har tagit fram f6ljande information om
hur det gatt for de anstéllda sedan de avslutat sin anstéllning p4 Manpower (vid detta tillfille,
090617, fanns det fortfarande 5 personen kvar i Karlstads Matchning som avslutar sina

anstédllningar under september manad):
- Tva personer har flyttat till annan ort.
- Tre personer har sagts upp.
- Tre personer har sagt upp sig.

- Tvéa personer har fétt vidare anstéllningar via Karlstads Matchning och en person har fatt

ett sommarvikariat.
- Sju personer har skaffat nytt arbete pa egen hand.

- Trettiofyra personer har gétt ut i arbetsloshet.

Resultat

Vad giller resultatet av intervjuerna med de anstdllda i Karlstads Matchning s&@ kan man
konstatera att det kommit fram bade ris och ros. Rent generellt sé tycks det vara sé att de som har
minst med sig vad giller utbildning och yrkeserfarenhet &r de som uppskattat Karlstads
Matchning mest. Detta trots att de kanske inte var dem som Karlstads Matchning framst var
dmnade for. Det dr ganska naturligt att de som har hog utbildning och mycket yrkeserfarenhet
stiller hogre krav pd arbetsvillkor och arbetsuppgifter. For dessa personer har kanske inte
Karlstads Matchning inneburit den stora skillnad vad giller livskvalitet och sjdlvfortroende som
man hoppats pa. En del tycks dnda ha uppskattat mojligheten att f4 prova pé ett 16nearbete i

Sverige och ser nu kanske nya mojligheter att komma vidare pa svensk arbetsmarknad.

Intervjusvaren visar dven pa skillnader mellan hur kvinnorna och ménnen vérderar Karlstads
Matchning. I stort sett alla intervjuade kvinnor &r mycket positiva till Karlstads Matchning och

uttrycker dven tacksamhet over att ha fitt chansen till ett 16nearbete.
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Bemanningsforetagen stéller hoga krav péd sina anstillda och likasd bemanningsforetagens
kunder. Ménga av de anstillda har haft mojlighet att vid nagot tillfdlle f4 komma ut till kund men
for vissa tog karridren hos kund slut efter en dag eller 1 vissa fall till och med efter en eller ett par
timmar. En del har aldrig blivit uthyrda till kund och for en av de intervjuade kvinnorna tycks
detta ha varit en enorm besvikelse som lett till att hennes sjalvfortroende sdnkts. Endast tva av de
anstillda har fatt heltidsanstéllning ute hos kund vilket kan tyckas vara ganska lite med tanke pa

att 55 personer haft anstéllning i Karlstads Matchning.

Flera av de intervjuade é&r kritiska till formerna for Karlstads Matchning och anser sig ha blivit
utnyttjade och felbehandlade. Négra vill ingenting hellre &n att fa komma ut till kund och en del
tycker att det dr onddigt och jobbigt. En del av de anstéllda har kanske inte fatt tillrdckligt med
information for att till fullo kunna f6rsta hur systemet med bemanningsforetag fungerar eller hur
samarbetet mellan Karlstads kommun ser ut. Nagra av de anstéllda har kint sig diskriminerade

pa sina arbetsplatser.

Karlstads Matchning kan ha bidragit till positiva resultat for bdde de anstdllda och for
kommunen pa ldngre sikt, resultat som inte framkommit i denna undersokning. En av de
anstédllda har sagt att hon tror att hennes mgjlighet till anstidllning kan ha en positiv inverkan pa
hennes barn vilket skulle kunna vara ett av de mjuka” virdena som kan ge positiva resultat pa
langre sikt. Flera personer har sagt att de for forsta gangen i sitt liv fatt mojlighet att prova pé ett
l6nearbete och for en del har det varit ett forsta mote med svensk arbetsmarknad. En del séger att
deras sjalvfortroende och kénsla av livskvalitet har starkts vilket skulle kunna leda till motivation
och engagemang att soka arbete efter Karlstads Matchning. Nagra séger att de fatt lira sig nya

saker och en del uttrycker en gliddje over att de haft mdjlighet att trédna pa svenska spraket.

En fordel {for de anstéillda skulle kunna vara att de far referenser som de kan anvidnda da de soker

arbete efter Karlstads Matchning.

Sammanfattningsvis tycks inte Karlstads Matchning inte riktigt ha gett de resultat som
kommunen hoppats pa. Att endast tva personer av 55 fatt fast anstillning som ett resultat av
Karlstads Matchning kan knappast vara ett gott nog resultat for ett projekt av denna omfattning.
Det tycks vara sa att initiativtagarna till Karlstads Matchning gjort det “klassiska misstaget”
inom svensk integrationspolitik genom att anta vad det &r som “invandrarna” behover istéllet for

att utgd fran vad “invandrarna” sjdlva anser att de "behover”.
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Genom att skapa projekt som riktar sig till ”invandrarna” har man samtidigt erként att det finns
en skillnad mellan ”svenskarna” och ”invandrarna”. Detta kan i sin tur skapa en forestillning
bland svenskarna” att “invandrarna” dr en grupp med problem som behdver sérskilda insatser
for att lyckas i samhdllet. Det kan dven skapa en fOrestéllning bland “invandrarna” att man
betraktas som en homogen grupp som det samhélle som man lever i anser behdver sirskilda
atgirder. Konsekvenserna av detta kan bli att forestdllningar om™vi” och ”dom” reproduceras

och forstarks.

Avslutande diskussion

Jag vill inleda med en kritisk reflektion Gver att begreppen arbete och 16nearbete inte skiljs at i
den radande debatten och politiken. Ofta hdanvisar man till studier som visar att ménniskor skulle
vilja att arbeta dven om de har ekonomisk trygghet fran annat hall. Olika rapporter visar gang pa
géng pa de positiva konsekvenserna av arbete och arbetet placeras i topp over faktorer som é&r

avgorande for médnniskors hélsa och vdlméende.

Minniskan har i alla tider arbetat och arbetet dr ndgonting naturligt for ménniskor. Alla behover
nagonting meningsfullt att gora, bade for att sysselsdtta kroppen och sjdlen. Men det ar nir arbete
blev samma sak som lonearbete som begreppen bdrjade bli lite problematiska. I och med
lonearbetet slutade manniskor att arbeta for sin egen skull och borjade istdllet sdlja sin tid for att
utfora arbetsuppgifter &r ndgon annan. Lonearbetet innebar att det skapades en uppdelning
mellan ménniskans arbetstid och fritid. Lonearbetet, till skillnad frdn arbetet, innebér ett yttre
tvang och faktorer som stress, krav pa flexibilitet, ’social kompetens” och prestation trader in 1
ménniskors liv pd ett annat sétt dn forut. Dagens samhélle accepterar inte att manniskor inte
(Ione)arbetar. Lonearbete har blivit en norm utifran vilken man bedomer andra manniskor. Man
ser ner pa manniskor som av olika anledningar inte (I6ne)arbetar och exempelvis tvingas vinda

sig till socialtjansten for att trygga sin verlevnad.
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Dagens arbetsmarknad stiller allt hogre krav pa de anstillda. Det finns idag litet eller inget
utrymme pa arbetsmarknaden for ménniskor som inte passar in pa arbetsgivarnas onskelista dver
hur man vill att de anstdllda ska vara. Denna kravfyllda arbetsmarknad ldmnar manga utanfor

(I6ne)arbetsgemenskapen och skapar utanforskap.

Négra som ofta hamnar utanfor arbetsmarknaden pa grund av att de inte uppfyller normen péa hur
den “ideala arbetaren” ska vara ar flyktingar och invandrare. Hérav har man skapat en relativt ny
form av politik, integrationspolitik, som riktar sig till att inkludera just flyktingar och invandrare
pa arbetsmarknaden. Det dr viktigt att ta stdllning till vad man menar ndr man pratar om
integration och integrationspolitik. Anledningarna till arbetsldshet eller bristande integration
forlaggs ofta till “invandrarna”. Jag tror att manga med integration menar att “invandrarna” ska
bli som ”svenskar” vilket inte innebdr integration utan assimilation. “Invandrarna” ses som
kulturella och etnifierade grupper och den rddande politiska och massmediala debatten har
skapat en diskurs dér en forestéllning om ett vi” och ett "dom” hela tiden reproduceras. Det ar
egentligen inte &r sa konstigt eftersom arbetsmarknads- och integrationspolitiken, samt
massmedia, 1 mingt och mycket tycks fokusera pa brister och fel hos ’invandrarna” och att det &r
”deras” ansvar att “integrera sig” i det svenska” samhillet. Mediadebatten fokuserar till
exempel ofta pa invandringens kostnader istillet for att diskutera de strukturer som forsvarar for

invandrare pa arbetsmarknaden.

Integrationspolitiken tycks oka klyftorna mellan ménniskor genom att skilja ut ”invandrarna”
som en mer eller mindre homogen samhéllsgrupp, istillet for att minska dem. Detta skulle kunna
resultera i1 att man som utrikesfodd kénner sig utpekad och att man hamnar i ett (under)ldge dér
myndigheterna anser att man maste tas hand om och forséttas i sarskilda atgérder. Inrikesfodda
svenskar far pé sa vis en bild av ”invandrarna” som en grupp i1 samhéllet som behover sirskilda

atgirder fOr att passa in 1 det ’svenska” samhéllet och for att komma 1 sysselséttning.

Arbetsmarknadspolitikens frdmsta syfte dr att f4 ut ménniskor i1 arbete och det rader inom
politiken ett funktionalistiskt synsdtt kring arbete dar tillgdngen till ett (I6ne)arbete forutsétts
vara helt avgérande i ménniskors liv. Ofta saknas ett helhetsperspektiv pa ménniskors liv dér

manniskans komplexitet, sociala relationer och fritid kommer 1 skymundan.
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Aven integrationspolitiken har denna inriktning di den forutsitter att man som utrikesfodd blir
integrerad “bara man far ett arbete”. Sdllan hor man nagon ifragasitta (1one)arbetets betydelse
for méanniskan eller om det kan finnas nagra negativa konsekvenser av (I6ne)arbete. Vissa studier
visar visserligen att arbetsloshet upplevs som nagonting vérre dn ett lonearbete, men man

behover vara forsiktig med slutsatser att 1onearbetet alltid gor gott for manniskan.

Det finns kritiker som ifrdgasétter arbetsmarknads- och integrationspolitikens sitt att ta hand
om” arbetslosa och bidragstagare. En utredning (SOU 2007:2) visar att manga arbetsldsa har en
negativ syn pd myndigheters kontroll- och maktutovning eftersom det leder till kidnslor av att
vara omyndig. Detta omyndighetsforklarande och omhéindertagande sétt tar ifrdn méanniskor sin
egen drivkraft och motivation att sjdlva fordndra sin situation och leder till att arbetslosa och
bidragstagare forutsitter att det &r myndigheternas ansvar att hjdlpa dem ut pa arbetsmarknaden.
Graffman och Fiirth (2007) anser att for att undvika detta sa bor man lata foretag som har ett
vinstintresse arbeta med arbetslosa, till exempel bemanningsforetag. Myndigheternas
arbetsmarknadspolitik har fastnat i att hélla arbetslosa aktiva och anstillningsbara i vintan pa

arbetsmarknadens ldgstbjudande.

Ett annat problem med arbetsmarknadspolitiska arbeten kan vara att de upplevs som konstgjorda
och konstruerade och inte som riktiga jobb. Jobb som konstrueras ger inte samma kénsla av
meningsfullhet och delaktighet som ett reguljart arbete och darfor bér man stélla sig frigan om
dessa jobb dr effektiva. Arbetsvillkoren dr viktiga for vilken instdllning ménniskor har till sitt
arbete. Kénner man inte att arbetsgivaren dr beredd att satsa pa att ordna en trygg anstillning,
kan det leda till att man har svart att engagera sig i sitt arbete vilket sjdlvfallet d&ven paverkar
ménniskors livskvalitet. Ofta forekommer mer eller mindre patvingade sysselsittningsdtgérder
inom arbetsmarknads- och integrationspolitiken och arbetsmarknadspolitiska atgidrder och
socialtjédnstens forsorjningsstod har blivit vardag for manga utrikesfodda. Man tar for givet vad
det dr “invandrarna” behdver utan att fraga “invandrarna” sjdlva vad de vill ha eller anser sig
behova. Ofta hinvisas “invandrare” till olika projekt som anses ge “dem” vad ”de” behdver och
detta kallar Kamali for “projektrasism”. Risken med denna form av arbetsmarknads- eller

integrationspolitik dr att det inte har nagon positiv effekt for dem som deltar.
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Det har lagts fram mycket kritik kring integrationspolitikens former och retorik, som genom sin
betoning pa multikulturell inkludering och med kulturella skillnader som orsak till utrikesfoddas
svarigheter pa arbetsmarknaden, fungerar exkluderande. Denna retorik leder till att strukturell
etnisk diskriminering doljs da gamla ingrodda vérderingar blir kvar. Kulturella aspekter anvénds
som forklaringsmodeller for sociala problem bland “invandrarna” som darfér ses som
mindervardiga och kulturellt avvikande och som grupper som dr lampliga eller oldmpliga for
vissa positioner. Men ett socialt problem é&r inte kulturellt betingat utan ar ett problem som

uppstar mellan individ och sambhélle.

For att fa bukt med den etniska exkluderingen pa arbetsmarknaden maéste politiker och
myndigheter motverka den stereotypa uppdelningen av ”svenskar” och “invandrare” och stélla

sig fragan vilka samhillsstrukturer som ar med att skapa exkludering pé arbetsmarknaden.

Undersokningar visar att forklaringar till utrikesfoddas (icke)position pé arbetsmarknaden inte
ligger hos de utrikesfodda sjilva utan pd efterfragesidan. Sverige dr ett mangkulturellt land men
tyvarr tycks man inte inse att detta d&ven for med sig en mangkulturell marknad. Diskriminering
och arbetsloshet bland utrikesfodda finns vdl dokumenterat men invandringens positiva effekter
har hamnat i skymundan. Integrationsdebattens fokus pd invandringens negativa konsekvenser

leder till att foretag inte intresserat sig i att lara sig mer om de méngkulturella konsumenterna.

En offentlig utredning (SOU 2007:2)visar att utrikesfédda har en mork syn pé framtiden. Méanga
hade sékert stora forhoppningar nér man forst kom till Sverige men pa grund av samhéllets sétt
att (icke)positionera utrikesfodda pé arbetsmarknaden blir istdllet socialtjdnsten utrikesfoddas
forsta instans 1 motet med det nya landet. Integrationspolitiken fokuserar pa “integrations- och
invandrarspecifika problem”, men dess tickmantel dr att den &r en inkluderingspolitik. Men &ven
inkluderingspolitik forutsatter att det finns en sérskild grupp méanniskor (som ska inkluderas) och
da dr man éater tillbaka i1 en exkluderande politik som skapat ett ”vi” och ett “dom”. Individens
eget ansvar och inte samhéllets ansvar betonas och ’dom” blir en grupp som maste atgirdas med
olika samhéllsinsatser. Detta leder till att man som utrikesfodd kan fa svart att hdvda sig som

individ dé man blivit reducerade till invandraridentiteter.

Vissa forskare menar att integrationspolitiken helt har misslyckats och en del anser till och med

att den bidragit till att forstarka klyftorna mellan ménniskor i samhéllet och 6kat segregationen.

70



Det behdvs en politik som inte fokuserar pd ”invandrarna” som en grupp som behdver sirskilda
atgarder for att integreras med “’svenskarna”, utan en politik som fokuserar pa lika rittigheter for
alla med lika wtfall for alla. Det behovs en integrationspolitik som inte har som syfte att
”invandrarna” ska integreras med “svenskarna” eller som forutsétter att “invandrarna” vill bli
”svenskar”. Att anse sig veta vad andra méanniskor behdver utan att fraga, innebir ett
maktmissbruk och ett omyndigforklarande. “Invandrare” dr ingen homogen grupp och behover
darfor inte homogena integrationsinsatser. Istdllet méste man méste borja prata om individer och

individuella behov, inte ”gruppen invandrares” behov.

Bergovic och Danielson hdnvisar i en artikel till sin bok dédr en majoritet av de utrikesfodda de
intervjuat anser att mangfald borde vara en sjilvklar del i ett foretag och att mangfaldsplaner inte
borde behdvas eftersom de visar att “ndgonting inte stir rétt till i samhéllet och att alla
minniskor inte ges samma chans och forutséttningar” (2008: 44). En av de intervjuade uttrycker
sig sa hdr: ”En riktig mangfald for mig &r inte ndr man tinker pa att man maste anstélla
invandrare och sedan gor det. En riktig mangfald dr ndr man inte tdnker pa att man maste anstilla

invandrare men dndé gor det” (ibid).
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Bilagor

Bilaga 1 - Offentlig information om Karlstads Matchning

Den 2 februari 2008 star foljande att 1dsa pa Karlstads kommuns och Manpowers hemsidor:

”Karlstads kommun och Manpower startar ett nytt samarbete for att matcha arbetslosa till egen forsdrjning. En unik
mojlighet att bryta ett langvarigt bidragsberoende och fa en anstéllning. Karlstads Matchning innebér att under ett ar

kommer 120 l&ngtidsarbetslosa personer ut pa arbetsmarknaden.

Det som gor Karlstads Matchning unikt &r att alla erbjuds en anstéllning med kollektivavtal fran dag ett. Da borjar
matchningen mot foretag med rekryteringsbehov. All matchning &r individanpassad och hér ingér intervjuer,
sammanstéllning av referenser och dven internutbildning hos foretagen. I Karlstads kommun ar det en hdgprioriterad

fraga att hjdlpa personer bryta langvarigt bidragsberoende for att komma i egen forsorjning.

— Socialt arbete skapar tillvixt. Ménniskor som gér frdn langvarigt bidragsberoende till arbete far inte bara en dkad
livskvalitet utan bidrar till var gemensamma vélfard, sdger Ingela Wretling, ordférande Arbetsmarknads- och

socialndmnden i Karlstads kommun.
Karlstads Matchning riktar sig till langtidsarbetslosa, och den forsta tiden framst utrikes fodda.

— Hér har vi tidigare misslyckats, Karlstad ligger under riksgenomsnittet nér det géller sysselsdttningsgrad for
utrikes fodda. Vi har darfor valt att samarbeta med Manpower for att ta del av deras kompetens och arbetssitt. Vara
egna erfarenheter visar att en anstéllning i sévél offentlig som privat regi skapar béttre forutsittningar for en fortsatt
anstédllning &n vad véra egna sysselsattningsprojekt gor, siger Roger Granat, chef for Avdelningen for Integration,

forsorjning och arbete i Karlstads kommun”

(http://manpower.se/MPNet3/Content.asp?NodelD=52535&ref=SWEDEN_NORDIC,
http://www.karlstad.se/apps/symfoni/karlstad/karlstad.nsf/($All)/20ADF8B5C95127AFC125743B00453DF3?0pen)

Vid en senare publikation 2 juni 2008 finns f6ljande information pa bland annat

Handelskammarens hemsida:

»Ar du i behov av kompetent arbetskraft for att mota framtidens utmaningar? Just nu pagar ett unikt samarbete
mellan Manpower och Karlstad Kommun for att matcha ldngtidsarbetslosa med foretag i behov av kompetent

arbetskraft.
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Syftet med Karlstads Matchning &r att skapa en mojlighet for 1dngtidsarbetslosa med utomnordisk bakgrund att bryta
ett bidragsberoende och fa en anstillning, samt att medverka till méngfald och 6kad sysselsittning inom Varmlands
néringsliv. En win-win situation som ger individen mdjligheten att behalla och utveckla sin kompetens, och

foretagen en mojlighet att sakerstilla ett framtida kompetensbehov.

Det som gor Karlstads Matchning unikt &r att alla deltagare erbjuds en anstédllning med kollektivavtal fran dag ett,
och da borjar matchningen mot foretag med rekryteringsbehov. All matchning ér individanpassad och hér ingar
intervju, sammanfattning av referenser och &ven utbildning hos foretag. Deltagarna i projektet far en

enastdende mdjlighet att bryta ett bidragsberoende och fé en anstéllning. Manpower tar emot cirka 10 deltagare per

ménad under en 3-4rs period och erbjuder en 11 manaders anstéllning. I gruppen ingér cirka 20 % akademiker.

Fordelar for individen:

- En anstéllning med manadslon

- Okad méjlighet till arbete

- Delaktighet i samhéllsstrukturen

- Medverkande i ett integrationsprojekt

- Behalla och utveckla sin kompetens

Fordelar for foretagen:
- Sékerstilla framtida kompetensbehov

- Berika mangfald och erfarenhetsutbyte

Fordelar for samhillet:

- Ett friskare samhélle

- Motverkar diskriminering och rasism

- Ett vixande Véarmland med mindre arbetsloshet

- Fler sysselsatta ménniskor och starkare kdpkraft”

(http://www.handelskammarenvarmland.se/nyheter-foretag/nyheter-foretag_detalj.asp?nyhetsid=30&sprakid=1)

77



Bilaga 2 — Intervjuguide

Bakgrundsinformation:

Kon och alder:

e Familjeforhallande:

e  Nir kom du till Sverige:

e Kom du till Sverige som flykting eller anhdrig:

o Tidigare yrkeserfarenhet:

e Studieerfarenhet:

e Tidigare praktik- eller yrkeserfarenhet fran Sverige:

e Niér blev du anstilld i Karlstads Matchning:

Behover du/din familj fortfarande komplettera inkomster med forsérjningsstdd:

Karlstads Matchning:

1) Kénde du dig forberedd innan din anstéllning vad géller vad Karlstads Matchning handlade om, vad anstéllningen

innebar (réttigheter, skyldigheter osv.)?

Alt 1: Kommunens verksamhet:

2) Har du lart dig nagonting nytt och utvecklat din kompetens sedan du fick din anstéllning?
3) Trivs du pé din arbetsplats och med dina arbetsuppgifter?
- Vad ér bra?
- Om nagot dr mindre bra, vad ar det?
4) Ligger ditt nuvarande arbete i linje med din planering for framtiden?
5) Har du nagra forslag till hur din arbetsmiljé och trivsel pé arbetsplatsen skulle kunna forbattras?
6) Hur kinner du infor att hyras ut till kund?

- Ser du detta som nigonting positivt och spannande eller som nédgonting negativt och skrimmande?

78



Alt 2: Uthyrd till kund

2) I vilken omfattning har du varit uthyrd till kund?
3) Har du lért dig ndgonting nytt och utvecklat din kompetens sedan du fick din anstéllning?
4) Trivs/trivdes du pé din(a) arbetsplats(er) och med dina arbetsuppgifter?
- Vad var bra?
- Om nagot var mindre bra, vad var det?
5) Ligger ditt nuvarande arbete i linje med din planering for framtiden?
6) Har du nagra forslag till hur din arbetsmiljo och trivsel pa arbetplatsen skulle kunna forbéttras?
Personliga aspekter
7) Hur sdg du pé framtiden nér du kom till Sverige?
8) Hur paverkades du/din familj av & forsdrjningsstod?
9) Hur upplever du att din (och din familjs) livskvalitet fordndrats sedan du fick anstidllning pd Manpower?
10) Hur tycker du att vardagslivet fungerar sedan du fick anstillning?
11) Upplever du att ditt sjalvfortroende och din identitet forédndrats sedan du fick anstéllning?
Framtiden
12) Hur ser du pa framtiden nu (for dig och din familj)?
- Vad tror du om dina mojligheter att fa anstdllning efter Karlstads Matchning?

13) Om du skulle sammanfatta din Svergripande kdnsla och uppfattning av Karlstads Matchning, vad skulle du vilja

sdga da?
14) Har du nagra idéer, feedback eller tips till beslutsfattare och projektledare for att forbattra Karstads Matchning?

15) Om du kunde klara dig ekonomiskt utan bidrag eller arbete, skulle du da vilja att arbeta d&nda? Forklara/utveckla

ditt svar!

... Har du négra fragor, funderingar eller nadgot som du vill ldgga till denna intervju?

79



Bilaga 3 - Informationsbrev till frivilliga

Hej!

Du har talat om att du vill vara med pé en intervju med mig som &r for min universitets-uppsats i sociologi. Jag
skickar hédr lite information till dig om undersékningen. Jag kommer snart att ringa till dig och boka en tid for
intervju. Om du inte ldngre vill vara med i undersdkningen é&r jag tacksam om du talar om det for mig si snart som

mojligt.
Syfte och anvindning:

Syftet med undersokning &r att utvdrdera samarbetet mellan Karlstads Kommun Jobbcenter och Manpower -
Karlstads Matchning. Jag vill bland annat ta reda pa hur livskvalitén paverkats for de som fétt anstillning i Karlstads
Matchning. Genom att intervjua personer som fétt anstillning i Karlstads Matchning kan jag fa fram information om
vad som &r bra, vad som inte &r bra och vad som kan bli battre. Du fér sjilv ge tips och idéer om hur du tycker att
Karlstads Matchning kan forbattras! Informationen som kommer fram i intervjuerna kommer bland annat att
anvéindas for att forsoka forbéttra Karlstads Matchning och chefer och projektledare pa Karlstads Kommun och pa

Manpower fér ta del av undersdkningens resultat och anvénda den som de vill.
Konfidentialitet:

Intervjuerna &r konfidentiella vilket innebédr att dina svar under intervjun kommer behandlas anonymt och

konfidentiellt. Det &r bara jag som vet vem som séger vad och inga namn finns med.
Frivillighet:

Det ar helt och hallet frivilligt att delta i undersdkningen och du kan nér som helst dra dig ur om du av nagon

anledning skulle &ngra att du tackade ja till att vara med.
Kontaktinformation:

Jag som genomfor undersdkningen heter Marie Andersson och ni kan ringa till mig om ni har nagra fragor, mitt

telefonnummer ar: 0736-984566.

De som édr ansvariga och som hjilper mig med undersékningen dr min handledare p& universitetet och enhetschefen

pa Jobbcenter Karlstads kommun. Du kan ocksa ringa till dem om du har fragor.

Malin Wreder, filosofie doktor i sociologi pad Karlstads Universitet, tel: 054-70011643 eller 0735-710830.
Pia Andersson, enhetschef pa Jobbcenter Karlstads Kommun, tel: 0706-997407.

Tack for att du vill vara med. Vi hors och ses snart!

Vinliga hélsningar, Marie Andersson
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Bilaga S — Intervjusammanstéllning

Synen pa svenskar och framtiden i Sverige

Synen pa framtiden nir man forst kom till Sverige

Pa fragan om hur man kénde det infor framtiden nér man forst kom till Sverige svarade fem av kvinnorna och alla
utom en av ménnen att de var positiva infor framtiden. De som kénde sig negativa infor framtiden nér de forst kom

till Sverige var i huvudsak asylsdkande som fatt viinta ldnge pé sitt uppehéllstillstand.
En man som sokt asyl ldnge sager att:

”Nér jag kom till Sverige var framtiden mycket svar for mig /.../ Allt var negativt. Negativ. Och jag horde att det till nittio

procent kommer vara negativt fran Migrationsverket. Det var helt negativ for mig. Jag tinkte att det blir mycket délig.”
Samme man sédger sedan att han nu ar positiv infor framtiden:

”Ja, det ser lite béttre nu. Vi fick jobb och vi har uppehallstillstand. Och jag har ett yrke /.../ Jag tror, om man sdker man ska hitta.

Jag tror for mig sjélv.”

En man som var asylsdkande under en liangre period var dock positiv:

”Jag hade haft tur och det var precis som att komma in pa en saga. Forsta aret nér jag kom hit bodde jag i X. Det var en liten stad

dér alla hélsar pa varandra nir dom gér forbi och jag var lite forvanad. Folk sdger hej hej.”

Det tycks vara sé att allmdnhetens bemotande av personen pa den ort man kommer till &r avgérande for hur man

uppfattar sin tillvaro och synen pa framtiden.

En av de manliga intervjupersonerna som kommit till Sverige som flykting sdger att:

”Jag ska sdga till dig jag tycker mycket om Sverige /.../ jag tycker om svenskar ocksa.”

Samme man sédger senare om framtiden och mdjlighetern att hitta ett arbete efter Karlstads Matchning:

”Niér jag kom for forsta gangen till Sverige det var béttre dn nu /.../ nu vet inte riktigt /.../ jag tror att vi inte har ndgon chans”
En kvinna séger:

”Jag ténkte i borjan, jag kan inte leva hér /.../ I borjan jag var jatterddd. Hur ska man leva, hur ska man fa kontakt med dom. Svart

var det. Vi hade ingen sldkt hér. Ingen kontakt med svenskarna.”
Samma kvinna sdger dock att hon nu &r mycket mer positiv infor framtiden och beréttar att:

”Men nu har jag mycket kontakt med svenskar, grannar som... om jag pratar med henne kallar jag henne for ‘mamma’. Jag har

sana kontakter. Det gick bra och dom hjélpte oss mycket”
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Ett par av intervjupersonerna uttryckte riadsla infor att inte kunna behérska det svenska spréket. En av kvinnorna

uttrycker sig sa har:

”Nir jag kom till Sverige var jag lite radd dérfor att det var sa kallt och folk pratade inte s& mycket. Ja, jag var lite rddd och jag

fragade alltid min man hur ska vi kunna prata det dar spraket.”

Flera av ménnen sdger att de var mycket positiva infor framtiden da de forst kom till Sverige eftersom de tdnkte att
nu ska de fa jobb. En del av dessa personer har sedan éndrat sin uppfattning om Sverige och framtiden dé de insett

svérigheterna med att hitta ett arbete. En man berittar om hur positiv han var nér han forst kom till Sverige:
”Att nu ska jag borja och leva, nu ska jag fa jobba.”
P& fragan om hur han ser pé framtiden nu svarar han:

”Nej i alla fall, vi tar en dag i taget. Vi har inte stora forvintningar. Sa bara leva livet eller hur det blir /.../ Lite tveksamt ocksa

kanske. Det dr inte s hundra.”

En av kvinnorna som var mycket positiv ndr hon forst kom till Sverige men som nu @ndrat uppfattning beréttar att:

”Ja, 1 framtiden jag hade massor med drommar att kdpa ett hus for jag hade s& manga barn och ha eget jobb /.../ Jag var ganska
ung och jag forvintade mig att jag skulle lira mig spréket och jag forsokte. Alltid nér jag ville jobba sa man till mig att man forst
maste kunna spraket och sen fir man jobb efter det. Men det har gétt sa lang tid och jag forvintade mig fé ett jobb och ha ett

bittre liv /.../ just nu har jag tappat hela sjalvfortroendet”.

Synen pa framtiden nu samt maojligheter till arbete efter Karlstads Matchning

Pa fragan om hur man ser pd framtiden nu samt vad man tror om mojligheterna att fa ett arbete efter Karlstads

Matchning svarade alla kvinnor utom en, som ej blivit uthyrd, att de kénde sig positiva infor framtiden.

Mainnen ar inte lika positiva och endast tvad av ménnen svarade att de var positiva infor framtiden. De som svarat att
de &r negativa infor framtiden har bade varit uthyrda och inte uthyrda till kund. Alla ménnen som var negativa
behdver komplettera sin inkomst med forsorjningsstod for att klara sig. Hur linge man haft férsorjningsstdd innan

anstéllningen tycks ej vara avgérande for hur man ser pa framtiden.

Synen pé forsorjningsstod

Fyra av ménnen och fem av kvinnorna har haft forsorjningsstdd i mer an ett ar och fyra av ménnen behdver
fortfarande komplettera sina inkomster med forsorjningsstod och tva av kvinnorna (en av kvinnorna behover endast

komplettering vid vard av barn).
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P4 frdgan om hur intervjupersonen och dennes eventuella familj péverkades av att behdva forsorjningstod for att
klara ekonomin svarade alla utom en kvinna och en man att det var negativt. De som tyckte att det var ok sa att det
enda jobbiga &r systemet och att man far for lite pengar. Alla 6vriga intervjuperson uttrycker i ganska starka ord sin

oro och sitt missndje med att behdva forsorjningsstod for att klara ekonomin.
En kvinna likstiller bidragsberoendet med parasiter:

”Vi tankte vi var parasiter och det kidndes inte sa bra.”

En man beréttar att han blivit uppfostrad av sin mor att en man ska gora ratt for sig och séger:

”Det var ganska jobbigt. Nir jag gick pa universitetet jag fick jobba pa sidan av for att tjdna pengar och jag har klarat mitt liv. Jag
hade svart att forestédlla mig att sitta och ta emot bidrag och roa sig/.../ Jag kunde ta emot vilket jobb som helst efter tre manader

pa SFI. Min mamma sa alltid att en man far inte sitta hemma, han maste jobba.”

En man poéngterar gang pa gang hur svart han tycker att det &r att behdva forsorjningsstod:

”Det var svart. Mycket, mycket svart. Det var mycket svart /.../Jag vill inte soka social men man blir tvungen.”

En annan man kénner sig som en dilig ménniska da han behdvde forsorjningsstod:

”Nér jag tittar pa en person som jobbar och jag gar pa socialbidrag kénner jag att jag inte &r en riktig ménniska /.../ Jag kénner att

dom kan gora allting, men varfor kan inte jag gora det? Jag kdnner mig jattedalig.”

En av ménnen som fortfarande behdver komplettera med forsorjningsstdd for att klara ekonomin séger att:

”Alltsa det dr inte roligt. Det &r inte alls roligt. Men det &r sa att man maste ha ndgonting att leva pa. Men det &r jobbigt. Varje

gdng man dr dir och soker, speciellt nu nér jag jobbar. Att jobba och sdka socialbidrag, det &r inte roligt.

En man har svart att acceptera att han och hans familj behévde forsérjningsstod:

”Nej, vi kdnde oss inte bra pa grund av ni vet... Dom som &r pa socialen &r &ldre och sjuka och dom har problem. Men vi &r friska

maénniskor, vi dr unga minniskor. Men, vi behover hjdlp.”

En kvinna beréttar att det 4r stor skillnad att vara beroende av socialen mot att klara sig sjélv:

”Det ér jittesvart for ndgon som lever pa socialen /.../ Jag kdnde mig jittedalig. Men nu kénner jag mig jéttebra, glad och

positiv.”
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En annan kvinna séger att hon skulle kunna tinka sig att jobba med vad som helst for att slippa forsorjningsstod:
”Det var jéttejobbigt tycker jag. Jéttejobbigt. Man kan gora vad som helst. Jag skulle ha tagit vilket jobb som helst bara att inte
vara pa socialen mer, att ha egna inkomster och eget liv.”

En kvinna anser att det kan ha en positiv effekt pa barnen om fordldrarna jobbar istéllet for att fa bidrag:

”Jag tror ménniskor trivs béttre om de sjédlva jobbar for pengarna /.../ Och efter kommer barnen ocksa ldra sig att jobba och tjéna

pengar och att inte bara sitta och fa bidrag /.../ Nu nér jag jobbar sdger min son att han berdttar for andra ménniskor att ’ja, min

mamma jobbar ocksa’. Jag tror han tycker att det ar roligt.”
Synen pa att hyras ut till kund

Fem av kvinnorna och fem av ménnen har varit uthyrda till kund. Alla kvinnor som inte har varit uthyrda ar positiva
infor att hyras ut till kund och en av ménnen ir positiv och en mycket tveksam. Mannen som ar tveksam infor att

hyras ut till kund séger:

”Det beror lite grand pa hur man blir uthyrd. Nér jag kommer till en kund sa vill jag att kunden ska lova nagonting ocksa, inte

bara ha mig en vecka, tva veckor. For det ar inte roligt att byta hela tiden”.

Bland dem som ér positiva till att hyras ut till kund har man bland annat sagt:

”Positivt, béttre for mig att praktisera pé olika platser.”

”Jag ser verkligen fram emot att bli uthyrd till kund och hoppas att jag kommer f en chans snart.”

Négonting mycket positivt dr att alla, forutom en av mdnnen som ej blivit uthyrd, anser att de lart sig ndgonting nytt
och utvecklat sin kompetens sedan de fick sin anstéllning. Utdver specifika yrkeskunskaper finns ett genomgaende
tema i vad man anser sig ha léart sig och utvecklat. Bland annat siger man att man blivit bittre pa att bemdta nya
ménniskor samt att man fatt battre kunskaper i svenska spraket och om svensk arbetsmarknad. En kvinna sédger att

dven déliga erfarenheter &r bra erfarenheter.

Négonting mycket orovidckande som framkommit under intervjuerna &r att flera av de anstillda ként sig

diskriminerade pé sina arbetsplatser pd grund av sin etniska harkomst.

Utav kvinnorna som varit uthyrda trivs alla bra pa sina arbetsplatser men tvé ar tveksamma till kommunens egna

verksamheter och kénner sig diskriminerade bade pé Solareturen och REKO.

”/../ ibland i sorteringen REKO vi har lite problem med arbetsledarna, med alla /.../ Jag tror det finns mycket orédttvisa dér /.../ Nar

det hdnder nagonting séger dom direkt att det dr invandrarna. Personalen ocksé.”

Aven bland ménnen trivs alla bra pa sina arbetsplatser forutom tva som kint sig diskriminerade pa sina arbetsplatser

REKO och Posten.

”Postterminalen &r inte bra, det ar trékigt. Jag tror inte att folket dér tycker om invandrare. Nar man fragar dom om nagonting s&

svarar dom inte.”
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Synen pa Karlstads Matchning

Tre personer ansdg att de fatt felaktig information innan anstillningen d& anstillningen inte motsvarat deras

forvantningar och tva personer kunde inte svara pa fragan.
Kvinnorna

Alla kvinnor som intervjuats anser att Karlstads Matchning &r en bra idé och ett bra samarbete. Hir &r nigra av

kvinnornas kommentarer:

”Ja, jag kan sdga det att i Karlstad finns det inte ménga jobb. Det &r jéttebra nu nér vi har Manpower och man kan jobba och inte

fa bidrag. Det &r jdttebra om man jobbar.”

”Fantastiskt. Kanske det dr béttre att dom anstéller for tva ar istéllet for ett ar. Darfor att nar man borjar trivas och kénna sig séker
dr man samtidigt medveten om att det snart ska ta slut. Och jag vill njuta av den hér stunden. Men i alla fall det &r bittre att ha ett

ar anstillning 4n att inte ha nagonting.”

”Jéttebra idé, fantastiskt! Dom jobbar mer och mer, om dom anstéller blir det béttre for ménniskor. Det r béttre att jobba, det dr

daligt att bara sitta hemma.”
”Ja, Karlstads matchning dom &r bra. Jag tycker om att dom hjélper ménniskor.”

”Jattebra idé /.../ Jag tycker det dr jéttebra for invandrare. Vi som kom till Sverige, det dr svart att fa jobb. Om Manpower och

Karlstads kommun hjélper det blir jéttebra for folk.”

En kvinna som inte blivit uthyrd till kund och som har svarat att hon har fatt simre sjalvfortroende pa grund av detta

uttrycker dnda tacksambhet:

”Jag tycker det var bra idé faktiskt. Man fick i alla fall géra nagonting. Det &r som jag sa det bista som har hént att jag fick vara

med det hér aret.”
Miinnen

Minnen dr dock mer negativt instéllda till Karlstads Matchning. Héften av dem som varit uthyrda till kund tycker att

det &r bra och hilften att det dr déligt. Hur linge man har haft forsorjningsstod tycks ej vara avgorande.

Alla intervjupersoner som saknar tidigare yrkeserfarenhet anser att Karlstads Matchning &r en bra idé och ett bra
samarbete. Har man tidigare yrkeserfarenhet tycks man vara mer negativt instdlld. Endast tvd mén tycker att det ar

bra och fyra tycker att det ar daligt.
En av médnnen som har tidigare yrkeserfarenhet &r positivt instdlld och séger att:

”Bra. Absolut. Vad ska man géra om man inte har ndgonting och fér pengar fran socialen och stanna hemma, det &r ingenting.”
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En av ménnen som har tidigare yrkeserfarenhet dr mycket negativt instilld till Karlstads Matchning:

”Jag blev lurad s& ménga ganger i livet. Jag gillar inte Manpower. Jag kan inte forsta det, det &r mycket kaos. Jag tror inte att han

forstar vad han sjélv gor. Jag forstar inte att Manpower dom sitter bara och inte jobbar.”

En annan man som inte har varit uthyrd till kund har hégskoleutbildning och tidigare yrkeserfarenhet och behdver

fortfarande komplettera med forsdrjningsstod. Han sdger:

”Det dr ett jattedaligt projekt. Om jag far ett jobb och inte klarar mig ekonomiskt och vet att om nagra manader kommer jag bli
arbetslos, vad dr meningen med att borja jobba 6ver huvud taget? For en del dr det bra dd bdde man och fru har fatt anstéllning.
Dom kan liksom leva bra ett tag. Men inte jag. Sjédlva idén péverkar en att kénna sig lite tryggare och nu jobbar jag och har lite

mer sjdlvfortroende.”

En man som varit uthyrd till kund menar att:

”Det &r for manga anstéllda for ingenting, for lite jobb. Bra att man samarbetar men man maste halla balansen ratt.”
En annan man som varit uthyrd till kund séger:

”Ja det &r ett bra projekt. Men jag vet inte om Manpower &r bést, det kanske finns ett annat bemanningsforetag som kan matcha

oss bittre och skicka oss pa uppdrag. Tyvérr finns det manga pd Manpower som aldrig fatt en chans.”
Synen pa sjadlvfortroende och livskvalitet

Vardagslivet

Pa fragan om hur vardagslivet fungerar sedan anstillningen svarar alla utom tva av méannen att det fungerar bra eller

battre an tidigare.
Nagra av kvinnorna berittar:

”Det &r kul att g& upp pa morgonen och ta en dusch och ga till jobbet. Det &r inte bara skolan och komma tillbaka. Man pratar
med andra, andra folk, andra kulturer. Man gér nagonting annat och man pratar med svenska kompisar. Man lér sig spraket utan

att gé i skolan.”

”Det kénns att man sjélv bestimmer, vad man ska gora, vad man planerar till dagarna och framtiden. Det blir mer struktur nér

man har jobb, for dd vet man vet vilka tider man har, man vet hur det ska bli och man kénner sig trygg.”

Négra av médnnen siger:
”Pa jobbet vilar jag fran min familj. Med dom vilar jag frén mitt jobb.”

”Niér vi fick jobb kénner sig kroppen trott och bra i vardagen, kroppen far ocksé vila. Men forut nér vi var pa socialen gjorde vi

faktiskt ingenting och da blir man trott. Men nér vi fick jobb vardagarna gar faktiskt ganska bra.”
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Sjéilvfortroende
Kvinnorna
Alla kvinnor utom en anser att de fatt battre sjélvfortroende sedan de fick sina anstéllningar:

”Ja, det &r fordndrat darfor att man kdnner att man man ar viktig, man behovs.”

”Jag kdnner mig som en stark ménniska nér jag jobbar och tjdnar pengar pengar /.../ Jag tror att man blir sjuk om man bara sitter

hemma och far bidrag, det dr battre om man jobbar och tjanar pengar. Man blir aktiv, till jobbet och till livet.”
”Jag tror pa mig nu, att jag kan klara allt. Nér jag borjade pa jobbet jag sa “nej, det gér inte for mig” och sen klarade jag allt.”

Den enda kvinnan som inte fétt béttre sjalvfortroende séger att hon féatt sdmre sjélvfortroende dn innan anstillningen

eftersom hon inte blivit uthyrd till kund:

”Jag trodde frén borjan att det var nittionio procent sékert att jag kommer fa jobb. Men det blev ingenting /.../ Nu har jag helt

tappat sjalvfortroendet. Jag har sé svart pa nétterna nér jag tanker pa vad jag ska gora nu.”
Mdnnen

Bland ménnen anser alla utom tva att deras sjdlvfortroende har blivit béttre sen de fick sina anstéllningar. De tva
mén som anser att sjalvfortroendet dr oférdndrat sedan de fick jobb behover komplettera med forsorjningsstéod. En

av médnnen som varit uthyrd till kund och inte behdver komplettera med forsorjningsstod siger att:

”Ja, ndr jag fick jobb jag tror mitt sjdlvfortroende har blivit battre. Nu kan jag kopa saker till barnen och leva ett battre liv, det ar

kvalitet. Men nu &r vi lite rddda ocksa for kontraktet tar snart slut.”
En annan man som varit uthyrd till kund och inte behdver komplettera med forsérjningsstdd sager att:

”Ja, det ar fordndrat pa grund av som jag fick ett jobb. Och jag tinker om min A-kassa ocksd, som jag betalar avgift till A-kassa.
Ocksé en fordndring eftersom jag var pa sén studiebidrag och forsorjningsstdd och sdn. Och det dr jag tror som det blir béttre

bittre for mig.”
En man som svarat att hans livskvalitet inte har blivit bittre pad grund av att familjen fortfarande behdver

komplettera med forsérjningsstod, anser dock att hans sjalvfortroende har blivit béttre:

”Om man jobbar dr man ndjd med sig sjélv. Jag blir ndjdare mig sjélv. Jag blir n6jd med mig sjélv. Och nér du gér hem blir du
glad och tror pa dig sjilv. Man tror jattemycket! Det &r jéttebra om man jobbar och du lér dig pa jobbet. Om man inte jobbar mar

man daligt hela tiden.”
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Livskvalitet
Kvinnorna
Alla kvinnorna anser att deras livskvalitet har blivit battre sedan de fick anstéllning:

”Jag tror att livskvalitén blir jattebra for mig om jag jobbar /.../ Jag tror att Manpower-jobbet dr bittre for mig om jag inte forstar
s& mycket svenska. Jag tror det &r ett speciellt jobb for ménniskor som inte forstar svenska, man kan gora jobbet utan att kunna

spraket, det dr positivt fran Manpower”.

”Alltsa jag tycker allt funkar bittre. Barnen é&r jéttendjda att jag jobbar och att vi skoter oss sjélva och sd.”

”Nér jag jobbar kénner jag att jag dr en médnniska, jag tidnker positivt, inte negativt. Forut tinkte jag inte s, forut jag bara satt

hemma och allt det negativa kommer. Men nu tdnker jag inte sd, jag traffar ménniskor och pratar. Jag vilar och &r inte stressad.”

En kvinna anser att livskvalitén har blivit battre men att hon kénner sig skamsen d& hon ibland behdver komplettera

sin 16n med forsérjningsstod:

”Niér jag fick jobb vi var glada och vi sa att nu behdver vi inte vara shameful mer. Men ibland 4r man det nér mina pengar inte
rickte till darfor att jag hade varit sjuk. Min man sa vi maste ansdka igen, vi ville inte ansdka men vi behdver ocksé ekonomiskt
bistand. Men till exempel den hdr ménaden vi tror inte vi behdver ekonomiskt bistand och det kénns bra. Och ibland gor vi

framtida planer.”
Mdnnen

Mainnen anser dock inte i samma utstrackning som kvinnorna att deras livskvalitet har blivit béttre, tre ar positiva
och fyra dr negativa. Hur ldnge man har haft forsorjningsstdd tycks ej vara avgorande. Daremot visar resultatet pa att
livkvalitet kopplas samman med huruvida man fortfarande behdver komplettera med forsérjningsstod eller ej.
Endast en av ménnen som fortfarande behdver komplettering tycker att livskvalitén har blivit béttre. En man som
inte behdver komplettera med forsorjningsstdd anser inte att livskvalitén har paverkats och de Ovriga anser att

livskvalitén har forbattrats:
”Det tunga, jag blev av med det tunga som var pa hjértat. For att jag fatt jobb egentligen.”

”Det dr en positiv skillnad. Innan vi fick jobb kunde vi till exempel aldrig dka pa semester for vi hade inte pengar. Men nér vi

fick jobb, vi sparade och sen vi fick lite semester.”

”Nej, det har inte paverkat. Om jag fick jobb samtidigt som min fru kanske det hade paverkats. Och om vi hade lite battre en

ekonomi.”

Synen pa om anstillningen ligger i linje med maél {or framtiden

Alla som saknar tidigare yrkeserfarenhet anser att anstéllningen ligger i linje med deras mal for framtiden. De som
har tidigare arbetserfarenhet tycks inte i samma utstrickning anse att anstillningen ligger i linje med deras mal for

framtiden och fem mén och en kvinna svarar nekande pa denna fraga.
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Kvinnorna
Hir &r nagra av kvinnornas kommentarer:

”Det dr ett steg i rétt riktning eftersom jag fatt en anstéllning. Men det kéinns som ndr ndgon fér lite godis och man borjar njuta av

den sa vet man att det snart ska ta slut.”
”Ja, fast jobb och s4, inte bara sitta. Jobbet kan hjdlpa mig i framtiden.”

”Det hir mélet det ar viktigt mycket for mig och jag trivs att jobba i butiken nu. Genom Manpower fick jag jobba i butik”.

”Jag hoppas. For dom &r ndjda med mig tror jag. Dom séger att jag jobbar bra och att jag trivs hir men... Jag hoppas dom ska

anstélla mig. ”
De kvinnorna som inte varit uthyrda till kund svarar:

”Detta dr det bésta som har hint mig, att jag fatt jobb for ett &r. Man kénner trygghet. Jag kan tinka mig att jobba i butik i
framtiden. Dom sa att jag hade chans efter kassan och butiken men det blir ingenting och nu har jag inte sd lang tid kvar. Det

kénns jéttejobbigt, vad hdnder sen? Jag har bott i Sverige jétteldnge och har inte fatt nagot jobb.”

”Jag tror att dom pa Manpower skriver ett ars kontrakt. Man kan inte planera. Det blir en andra géng nista ar eller sa blir det ett

ar och sen sluta. Man kan inte planera om man jobbar Manpower tror jag. Jag vill studera vidare till underskéterska”.
Miinnen

Mainnen dr mer tveksamma till att anstéllningen i Karlstads Matchning ligger i linje med deras mal for framtiden och
endast tre svarar jakande pa denna fraga. Bland de mén som har varit uthyrda till kund svarar en ”nej” och de dvriga

sager:

”Ja, det hjélper. Det &r en bra steg ndr man far jobba.”

“Ett steg, jag gar vidare och dppnar dorren som behdvs. Jag forsokte i flera ar men kunde inte 6ppna den doérren. Jag tackar
Karlstads kommun som Oppnade en vég till oss, kanske den gar vidare. Och vi far mer erfarenheter och allt som behdvs i

arbetslivet.”
”For framtiden det dr bra, det &r inte jéttedalig. Det &r bra att man jobbar ett ar och lér sig lite jobb och sprak ocksé. Inte jéttebra.”

”Inte hundra procent. Det dr bittre om dom kan hitta jobb. Det ar femtio femtio.”
Bland de tva méin som inte varit uthyrda till kund svarar en ’nej” och en séger ”jag har ingen framtid faktiskt”.
Synen pa arbete

Pa frdgan om man skulle vilja att fortsétta att arbeta &ven om man redan hade tillrickliga ekonomisk trygghet

svarade alla jakande.
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Kvinnorna

”Jag skulle arbeta dndd, man blir sjuk om man sitter hemma.”

”Ja. Nér jag var sjuk var jag tvungen att stanna hemma men efter jag ville géra nadgonting! S& dven om jag klarar mig kanske jag

skulle ga och jobba med nagonting frivilligt, jag vill alltid hjélpa till att gora nagonting. Annars kanske jag blir sjuk!”

”Ja, trots allt jag skulle jobba. Nédr man &r trétt och sitter behover man inte pengarna. Att ga och titta och kopa och grita och

skratta, det dr battre. Traffa méanniskor och tréna och allt.”

”Ja, jag vill jobba. Att triffa manniskor och prata svenska. Jag vill jobba for att jag tycker om jobb. Jag vill tjina pengar och

betala rdkningarna sjélv.”

”Sjalvklart. Jag tycker mycket om att jobba. Det &r inte sé att man har mycket pengar om man stannar hemma. Man maste tdnka

pa framtiden.”

”Ja. Man trivs. Om man bara dr hemma blir man sjuk. Det &r béttre om man gér ut och jobbar.”

”Jobba! Du tinker inte sa mycket och du hittar ndgonting att géra.”

”Jag skulle vilja jobba &ndé for da funkar allt i livet. Man tréffar folk och kénner trygghet. Min drom &r att alla ska ha jobb
faktiskt.”

Minnen

”Jag orkar inte utan jobbet. Nér jag vintade pa beslut fran Migrationsverket kénde jag mig fangslad och 1ast, jag kunde inte forsta

hur man kunde vakna pa morgonen och inte ga till jobbet. Om man sitter hemma blir man dldre och dldre.”

”Vad ska gora hemma? Det &r viktigt. Om man &r arbetslos och hemma kan man gora sig daliga saker.”

[ alla tider &r det béttre att man jobbar. Om man inte jobbar tdnker man daligt.”

”Jag vill jobba. Vad ska jag géra hemma? Om du jobbar gér tiden och du kédnner dig fysisk. Om du sitter hemma blir kroppen
trott och du kan bli sjuk.”

”Jag skulle flytta hem direkt och da skulle jag jobba. Vad &r det som &r bra med att sitta hemma? Man hittar pa massa dumma

saker. Har man jobb sd har man ansvar och skoter sig.”

”Nej, nej, nej, det gar inte att sitta hemma. Om jag blir hemma jag blir sjuk. Man blir sjuk i huvudet och kroppen ocksa. Det blir

bra for andra ocksa om jag jobbar och betalar skatt. Skatten gar till personer som till exempel behdver socialbidrag.”

”Nej, jag vill jobba. Om jag hade pengar skulle jag 6ppna eget foretag och kdmpa vidare. Man blir psykiskt sjuk om man blir

hemma hela tiden. Man ténker fel om man sitter hemma och tittar pa parabolen fran hemlandet och gor ingenting. Det gar inte.”
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Idéer till forbattring av arbetsmiljo och trivsel pa arbetsplatsen

Kvinnorna

”Om man anstdller personer sd méste man prata med dom och visa dom hur man beter sig. Det sociala fattas. Méanniskor ar
sjdlviska, alla har sina kulturer. Man kommer och gér som man vill och tar inte hdnsyn och det kan skapa délig atmosfér pa
arbetsplatsen. Man gér som man vill och brakar for bagateller, det skapar en délig arbetsmiljo. Min frihet slutar dir din borjar s&

om jag dr medveten om detta vet jag att jag aldrig skadar dig.”

”Jag vill att man bara pratar svenska, inte kurdiska.”

”Ja det &r att man ska bara prata svenska.”

”Dom ska se pé alla som jobbar dir med samma 6gon och behandla alla lika.”

Miinnen

”Gora affdren storre sa att man kan silja mer.”

”Jag har ett forlag till arbetsledare och chefer att man ska titta lika pa alla manniskor och inte gora skillnad. ”
”Att man ska prata om allt som géller jobb sé att ménniskor inte gar omkring och &r tysta och bekymrar sig.”
”Ja, jag tror dom maste organisera forst vem som ska gora vad. Annars om nagon gor fel blir det diskussioner.”

”Pa Legopack maste den fysiska miljon bli bittre, alla fryser.”
Idéer till fordndring och forbéttring av Karlstads Matchning

Pa frdgan om man har négra tips eller idéer pa hur man skulle kunna gora Karlstads Matchning béttre i framtiden

svarade fyra kvinnor och sex mén jakande.
Nedan sammanstills ndgra av kvinnornas svar pa fragan:

”Forsoka att hjélpa oss sé att vi inte bara sitter. Tack till dom, tack tack tack for att dom bdrjade hjélpa. Utbildning ar béttre for

att fa riktigt yrke i Sverige, utbildning innan anstéillning.”
”Ja, jag vill girna att dom beréttar for mig om jag &r bra eller inte bra.”
”Att man ska skicka personer fler génger till samma plats for da kanske dom kan jobba dér.”

”Nér dom skulle anstilla, dagen vi skulle skriva pa, jag kénde att alla var beredda, alla lyssnade noga och den hir dagen skulle
dom ha kunnat séga till oss att pa arbetsplatsen maste ni tdnka pa miljon. Ni maste tinka pa era kompisar, ni far inte gora si och
sd. Prata med dom som ska fa anstillningen, hur dom ska bete sig, att dom inte far vara sjdlviska eller tinka pa sin kultur, de
maste dven tdnka pé andras kultur. Respektera varandra och skapa en bra arbetsmiljo. Om arbetsmiljon &r bra klarar man alla

arbetsuppgifterna, men om arbetsmiljon inte 4r bra blir det en broms, det bromsar produktiviteten.”
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Hir &r ndgra av mannens svar pa fragan:

”Jo det har jag. Ett exempel &r att pd Pictura jobbar det mén, jag tycker att det dr kvinnors jobb. Manpower behdver se till att
kvinnorna gor sitt kvinnliga jobb och ménnen ska ga ut och jobba. Manpower behdvs inte alls, dom skickar inte rétt personal. Jag

tycker inte att det fungerar riktigt bra. Ta bort Manpower, dom beh&vs inte, kommunen ska anstdlla.”

”Jag tycker att dom ska anstéllda alla hos kommunen. Béttre &n att dom sitter hemma och far pengar. Jag tycker att dom ska

anstéllda alla som &r arbetslosa om det finns plats, det ar béttre for dom.”

”Det dr bra om dom riktigt letar efter jobb for dom anstéllda. Om dom letar mer riktigt kommer dom hitta. Dom har inte hittat

jobb till en person dn.”

”Dom ska sluta och ge folk till Manpower och anstilla dom sjdlva i kommunen. Man ska f4 nagon garanti frain Manpower att
dom kommer hyras ut eller hitta nagot jobb till dom. Inte bara utnyttja dom och tjédna pengar pa dom. Dom anstéller folk som &r

analfabeter som inte kan stava till sitt eget namn, hur ska dom kunna fé jobb?”
”Jag har idé for framtiden att dom fran borjan maste tinka pa vem dom anstéller, vad personen ska gora, vad dom har for yrke.”

”Alla som &r anstidllda pd Manpower méste fa samma réttigheter och chans att fa komma ut till kund.”
Ovriga kommentarer

Efter intervjun tillfrdgades intervjupersonerna om de hade négra fragor, ndgonting annat som de ville ta upp eller
ndgon information som de ville att jag skulle ta med i uppsatsen. Nedan foljer kommentarer fran nigra av

intervjupersonerna:
Kvinnorna

”Jag har inga fragor utan vill bara séga ursikta mitt sprak och tack sa mycket.”

”Nej, jag vill bara sdga att det var kul att fa det hir jobbet och (skratt) och det var bara det (skratt).”
”Jag var jétteglad att jag traffade dig. Tack for intervjun. Det blir nagot bra for mig och for dig ocksa.”
”Bara att jag vill jobba (skratt). Om jag mar bra vill jag gérna jobba”.

”Jag hoppas att dom ska anstilla mig igen. Jag hoppas. For jag borjar bli orolig att slutet ndrmar sig och vi ska bli arbetsldsa.
Men jag hoppas dom ska hitta bra jobb for oss.”

”Jag ar tacksam for att jag fick vara med det hér &ret. Dom hjélpte till. Det bista som har hiant mig. Annars skulle jag inte kunna
fa det hér aret och for det &r jag tacksam.”

Miinnen
”Jag har bra arbetskamrater och bra chef.

”Jag vill dom ska 6ppna nagonting som projekt dom tar emot dom som &r arbetsldsa. Det finns ménga som é&r arbetslosa och dom

letar efter jobb. Jag vill att dom ska hitta jobb till dom som é&r arbetslosa. ”
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”Ja, varfor har dom sagt att vi ska fa jobb och inte har fatt jobb? Meningen var vi ska ut till kunder och dom kunder som ska vi ut
till ska kolla om vi &r bra s& blir vi kvar pa jobbet. Och det &r inte s&. Alla stéillen som folk har blivit skickad till, Biltema,
Kristinehamn, det ar bara tillfélliga jobb. Bara ndr dom behover en vikarie eller extra personal sé kallar dom folk frain Manpower.
Det dr inte sa att dom behdver personal for att kolla om dom é&r bra eller déliga och om dom bra sd stannar dom. Det &r inte sa.

Och s4 har vi blivit lurade av Manpower.”

Har gér jag in och stiller foljande foljdfrdga: "Men tycker du att det 4r Manpowers kunder som gor fel eller 4r det Manpower

som gor fel?” och mannen svarar da:

”Nej det &r sjdlva Manpowers strategi va. Deras idé bygger pa att tjana pengar pa folk. Spelar ingen roll vad dom gor med folket.
Hyr ut, sparkar ut dom, spelar ingen roll bara dom tjénar pengar. Dom ér inte ute efter folkets bésta. Dom &r ute efter sitt eget

bésta, jag ser det.”
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