Utvirdering av Fagersta kommuns hantering av utbrottet
av Afrikansk Svinpest

Overgripande analys av kommunens hantering utifran
ledning, styrning och samverkan

-

j

Ulrika Akerlund och Lena Grip
Centrum for forskning om hallbar samhallsférindring

Karlstads universitet

i Fagersta. Forbjudet att
istas i skogarna




Utvirdering av Fagersta kommuns hantering av utbrottet av Afrikansk
Svinpest

Overgripande analys av kommunens hantering utifrin ledning, styrning och samverkan

Innehall
INLEDNING .....cotiiititiiititiiiie ettt ceaee s ssss e e bsas e bs s e sesss s e e bbb s s e bs s e eessbssesesssseeessssaeessssseesses 1
UTVARDERINGSMETOD OCH DATAMATERIAL
THICPUHEE ..o bbb
DIORUIENLANALYS oottt bbb 2
LANGIYSTHICIOU ..ottt sttt 2
Kommentar til] #tparderingsmetoden. ...........weiuniicveiiuniieieiiieisiissisiscsss s 3
FOKUSOMRADEN FOR UTVARDERING ....ccovtuiueieirieneietetstsesteetesetstseaetesstsestassesessesssssesssstssassesssenssssessssentsssesssstntassessssenssssesssnen 3
L5t GUEF JORUSOMPGURN ...ttt 3
UTVARDERING AV ETT PLOTSLIGT KRISLAGE MED SAMHALLSKONSEKVENSER .................. 4
VEM AGER KRISEN? .tiiieieteieteieteteteteieieaeaee et sts sttt e be bbb s seat sttt st st st e st s e st et e bbb ebebebebeseseatatat ettt st s e s s et et bebebebebenenenentacn 4
OVERGRIPANDE KRONOLOGI OVER UTVARDERINGSPERIODEN ......ovuveieiieieeaieeeesessessesssessesssssssssesssessssssssssssssssssssssases 4
TEASIHTENS IT€ JASET ..o s 5
ANALYS OCH REKOMMENDATIONER. .........ciiiiiiiiiiitieiine ittt cesss e csssneeesnnes 10
BEREDSKAP OCH NYTTJANDE AV TIDIGARE ERFARENHETER......cetttieteteterereieieiteresenereststseseseste et sesesesesesesesesesesesesesesens 10
FOKUSOMRADE LEDNING OCH STYRNING...
O1ganisering @y RISIANING. ..........cuvuvveineineieictct s
Samsyn, ansvarsfordelning 06h DeSIUISVAGAT ..o s
Funktionalitet i ROMMUNENS VEFRSAIMIDEIEN........c.oureeeeeeieiriniiicieirinicieieiseseteie sttt ettt ettt b e seseatsesesseneaesesesnen 13
Resurser och kapacitet i REISHANIETINGSATDELEL ...............c.ccvueuiiiiiiiiiiiiicicinsii s 13
FOKUSOMRADE KRISKOMMUNIKATION ....cuiuimiiniiniiniisisisessessssssssssss s sss sttt sas s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 14
TEXHCI ROTIDIUNERALION. ..ottt ettt b ettt b sttt ettt b b et aeb b s seneaebebessen 14
L2017 RFISROMMUNMIRATION ..ottt sttt ettt bbb b b esesenscsenns 16
Léigeshilder och RONSCRVENSANAIISET ......u.ouvnvrviieieiiirciciciciii e 17
FOKUSOMRADE SAMVERKAN ......ctutuetetrtrtaeuetetstsestaesessteseaesesstsessassesststssassessstsssssesssstssassessssentassesssstnsassessstnssssessssenssssessssenses 18
SamerRan Med MYNAIGDELE .................cuvueuiniiiiiiiii s 18
REGIONAL SANIVETRAN ...t 19
MEllanROMMUNGL SAIIVETRAN ..ottt sttt sttt sttt sttt st ettt bt bsencssens 20
SANVErRAN MICA CIVHSAMIDGNIEE <.ttt ettt ettt ettt b s eensaete 20
TLARDIOMAR ...cvetiveteteieteitstetesestetesestetesessesesessesesasesesessesasessesasessesesesesenessesessssesesssesensssesesesesesessesensesesensssesensesesessssesensesesessesasens 21
LLOaiNg OCh) SIYINING e s 21
KTISROMIUMIRALION ..ottt bbbttt b st s sttt en s 22

SQIIVETRAN <.t e et e e et et et et eae et et et ete et et eat et e et enseat et et entese et ensentete et ansens et s et ententeteatensessetensenserserenes 22



Inledning

Under hésten 2023 pavisades virussjukdomen Afrikansk svinpest hos vildsvin 1 Fagersta kommun.
Da sjukdomen dr mycket smittsam med hég dodlighet hos savil vildsvin som tamgris féranledde
upptickten en omfattande smittobekimpning under ledning av Jordbruksverket (SJV, Statens
Jordbruksverk). Arbetet med smittobekdmpning inkluderade att paligga vistelseférbud i skog och
mark i ett stort geografiskt omrade vilket i sin tur orsakade en lokal samhillskris med effekter for
lokalt naringsliv, foreningsliv, allmanhet och kommunal verksamhet. Denna andra” kris har lokalt
stora effekter, och ar till sin natur komplex da det inte ér sjalvklart vilka aktorer som ansvarar for
att hantera effekterna. De respondenter som deltagit i denna utvardering ger alla uttryck f6r denna
komplexitet, och behovet av att dra lirdom av hur samhillskonsekvenser som uppkommer
indirekt ur en kris bittre kan forutses och hanteras.

Syftet med uppdraget har varit att bista Fagersta kommun med en 6vergripande analys 6ver hur
aktorerna hanterat utbrottet av Afrikansk svinpest hos vildsvin (ASF) i sin organisation utifrin
ledning, styrning och samverkan.

Mailet med uppdraget har varit att limna:

e Opvergripande slutsatser kring styrkor, férmagor, och brister i kommunens
krisledningsférmaga.

e Rekommendationer for fortsatt arbete, samt forslag pa atgirder som kan stirka
kommunens krisledningstérmaga.

Tidsperioden som uppdraget avser dr fran utbrottets start den 6e september 2023 (f6rsta positiva
provsvaret) till 30 april 2024. Den initialt avtalade utvirderingsperioden var t.o.m. 31 januari, men
eftersom krishantering (f6r kommunen framforallt med fokus pa sambhillskonsekvenser) dnnu
pagar vid tidpunkten f6r utvirderingen, april-juni 2024, har utvirderingsperioden efter diskussion
med uppdragsgivarna forlangts.

Uppdraget startades upp under april 2024 och levererades 1 juni 2024, omfattade 236 timmar och
inkluderade 2 avstimningar med beredskapssamordnare. Uppdraget levererades i form av
foreliggande rapport samt presenterades muntligen vid en slutredovisning for berdrda medarbetare
1 Fagersta kommun.

Utforare av utvirderingsuppdraget var Ulrika Akerlund och Lena Grip vid Centrum fér forskning
om hallbar samhaillsférindring (CRS) vid Katlstads universitet. Medverkande var dven Sol Agin
(Institutionen f6r geografi, medier och kommunikation, Karlstads universitet) som referensperson,
samt Julia Jansson (student i Turismvetenskap, Karlstads universitet) som vid slutredovisningen
presenterade sin C-uppsats med titeln Krishantering inom turismndringen: en turismvetenskaplig studie omr
den  afrifanska svinpestens paverkan pa besiksndringen. Uppdraget utférdes inom ramen for en
direktupphandling.



Utvarderingsmetod och datamaterial

Datainsamlingen har huvudsakligen utgjorts av intervjuer med aktorer som varit involverade i
hanteringen av ASF och de samhillskonsekvenser som uppstatt i dess koélvatten. Deltagare 1
intervjustudien har utgjorts av savil medarbetare vid Fagersta kommun och Norra Vistmanlands
Kommunalteknikforbund (NVK), som externa myndigheter och organisationer pa regional och
statlig niva. Intervjumaterialet har kompletterats med kommunens dokumentation kring
krishanteringen som tillgingligejorts utvirderarna, samt viss kompletterande inhimtning av data
och information frin kommunens och andra berérda aktorers publikt tillgangliga webbsidor.

Intervjuer

Intervjuer holls med 13 personer (fortsittningsvis: respondenter). Urvalet av respondenter gjordes
1 dialog med bestallaren och utgdrs av personer som av bestillaren identifieras ha haft viktiga roller
kopplade till ledning och styrning av kommunens krishanteringsarbete. Da utbrottet har inneburit
ett omfattande genomslag bade geografiskt och i termer av dess samhillskonsekvenser, och
dirmed krivt omfattande och kommundéverskridande samverkan, har utvirderarna bedémt att det
varit 6nskvirt att utvidga urvalet fran kommunal niva till att dven innefatta aktérer fran regional
och statlig niva. Detta har tillatit en mer djuplodande analys av kommunens forutsittningar for
samverkan, men dven dess forutsattningar f6r mer direkt krishantering.

Intervjuerna har hallits via webbmotesverktygen Zoom eller Teams. Intervjuerna har varit
semistrukturerade med utgangspunkt i en intervjuguide utformad efter uppdragets fokusomraden
(se nedan). Intervjuerna var ca 60 minuter langa och har spelats in samtidigt som det férdes
utforliga anteckningar av en av utvirderarna under intervjutillfillet. I analysen har frimst
anteckningsunderlaget nyttjats tillsammans med upprepade genomlyssningar av delar av
ljudupptagningarna for att klargéra detaljer. Uppféljande fragor har diskuterats vid avstimningar
med bestallaren, till exempel rérande tidslinjen, stabsorganisationen och samverkan med regionala
aktorer. Vid avstimningar har ocksa tolkningar av materialet till viss man diskuterats.

Dokumentanalys

Dokumentmaterialet som tillgéngliggjordes av bestillaren f6r analys utgjordes av kommunens risk-
och sarbarhetsanalys (RSA), kris-, och kriskommunikationsplaner, motesdokumentation,
konsekvensanalyser, ligesbilder, samt kommunikationsmaterial. Ovrigt material har himtats in
frin samverkande organisationers publika webbsidor, och utgjordes framférallt av
Jotrdbruksverkets samlade information om hanteringen av ASF.

Analysmetod

Det insamlade datamaterialet har analyserats genom en kvalitativ tematisk metod och genomforts
1 tva steg. Det forsta steget bestod i att uppritta kronologi 6ver hindelsen och dess konsekvenser,
samt att skapa en 6verblick Over ansvarsfordelning och organisation av krishanteringsarbetet.
Detta steg hade dirmed en utredande karaktir. I nista steg genomfordes en tematisk analys av
intervjuer och dokumentmaterial med utgangspunkt i nedan listade fokusomriden. Malet med
analysen var att identifiera styrkor, svagheter, utvecklingsomraden och lirdomar 1
krishanteringsarbetet. Presentationen av analysen underbyggs med citat fran intervjuer for att
tydligare lyfta fram erfarenheter och detaljer. Dir si sker anges citaten i kursiv stil och inom
citationstecken. Alla citat dr avpersonifierade fOr att inte réja identitet.



Kommentar till utvarderingsmetoden

Vid tidpunkten for utvirderingen pagick dnnu krishanteringsarbetet 1 ’fas 37, vilket innebar att
savil smittobekdmpning som hantering av samhillskonsekvenser dnnu pagick. Detta innebir att
vissa aspekter av krishanteringsarbetet inte kommit utredningen till godo och att vissa fragetecken
annu kvarstar kring hur aterstillande och aterhimtning ska hanteras. Diremot innebir den snara
utvirderingen att handelserna i det initiala skedet av krisen finns battre bevarat i respondenternas
minne och darmed att analysmaterialet blir mer tillforlitligt.

Da fokus for denna utvirdering ligger pa kommunal niva har analysen riktats in pa hur kommunen
handlat i olika frigor. Men det har genom utredningen blivit tydligt att frigan om hur
samhillskrisen bor hanteras dr mer komplex och att alla parter skulle gagnas av en djupare
utredning av hur det mellankommunala och -regionala samarbetet organiserats, samt samverkan
pa myndighetsniva. Dirmed dr var rekommendation att fragan lyfts till dessa instanser och dir
utreds vidare.

Fokusomraden for utvardering

I utformningen av uppdraget har uppdragsgivaren angett ett antal 6nskade fokusomraden av
intresse for utredningen. Dessa har diskuterats av uppdragsgivaren och utvirderarna med malet
att utifran den aktuella hindelsens karaktir avgora vilka fokusomraden som dr centrala, samt hur
dessa bist belyses i foreliggande fall. Nedan listas de aktuella fokusomradena, samt de underteman
som belyses i analysarbetet. Medan fokusomradena var férutbestimda vid uppdragets uppstart har
dess underteman arbetats fram delvis genom ett induktivt arbete, det vill sdga utifrin vad som
framkommit i intervjuer och genomgangen av dokumentmaterialet.

Lista over fokusomraden
- Fokusomrade ledning och styrning
o Organisering av krisledningen
o Beslutsmandat och ansvarsférdelning, inklusive tydlighet i organisation, mal och
syfte med arbetet
o Funktionalitet i kommunens verksamheter
o Resurser och kapacitet i hanteringsarbetet
- Fokusomride kriskommunikation
o Informationsfléden
o Liagesbilder
o Intern kommunikation
o Extern kommunikation
- Fokusomride samverkan
o Externt kommuner, region, myndigheter
o Externt niringsliv och civilsamhille



Utvardering av ett plotsligt krislage med samhallskonsekvenser

Vem ager krisen?

Utbrottet av ASF kan forstas som tva interrelaterade kriser: den forsta ar sjilva utbrottet med de
risker och den metod f6r krishantering som foljer spridningen av viruset. For detta har SJV
krisledningsmandat. Den andra krisen, de sambhillseffekter som uppstatt till foljd av
smittobekdmpningen och de restriktioner som pilades, 4r mer komplex. Detta bottnar i att smittan
patraffats i1 vilda bestand, vilket innebar att ett mycket stort geografiskt omrade har drabbats (till
skillnad mot epizootier i tamdjursbesittningar, till exempel salmonella, da enstaka verksamheter
kunnat isoleras), dir en mingd olika aktorer dr verksamma; foretag, foreningar, kommunala
verksamheter, och allmanhet. Omradet korsar ett flertal administrativa grianser vilket kraver
mellankommunal och -regional samverkan. Konsekvenser av restriktionerna syns och kinns lokalt,
ddremot kan inte alla konsekvenser hanteras med lokala medel och lokalt beslutsmandat. Dirmed
ar det otydligt vem som “dger”” samhillskrisen och har mandat att hantera atgarder for att l6sa den.

Detta leder till ett antal problem som forsvarar kommunens krisledningsférmaga. Fraimst kan en
otydlighet skonjas kring vilken aktor som kan eller bor vara samordnande i samverkan med manga
externa aktdrer, nagot som uppmirksammas bdde vad giller mellankommunal samverkan och i
samverkan mellan kommuner, linsstyrelser och regioner. Vidare uppmarksammas att den lilla
kommunen har svart att fora fraigan om lokala effekter uppat till nationella aktorer som har mandat
att besluta om eventuella ersittningar eller andra former av krisstod. I detta sammanhang blir den
regionala samordningen central.

Overgripande kronologi éver utvarderingsperioden

Utvirderingsperioden (6 september 2023 — 30 april 2024) f6ljer inte helt “krisens tidslinje”,
eftersom arbetet fortskrider 1 ”fas 37 vid tidpunkten fér utvirderingen. I denna tredje fas aterstar
for kommunen framforallt arbete med att hantera samhallskonsekvenserna pa lokal niva, att 16sa
fragestillningar kring ersittning och aterstillande av mark, samt att dra lirdom. For det lokala
samhillet 4r denna fas mycket viktig, inte minst for att belysa problematiken kring interrelaterade
kriser och hur lokalsamhillet kan stottas i arbetet med konsekvenser. Darfor inkluderar denna
kronologi dven den pigiende fasen som vintas paga fram till september/oktober da man tidigast
kan anséka om friférklarande hos EU-kommissionen. Grinsdragning mellan de olika faserna far
ses som nagot flytande.



Tidslinjens tre faser

INTENSIV FAS — 6E SEPTEMBER, CA TVA VECKOR
SMITTAN | FOKUS, ANSVAR OCH KRISLEDNINGSMANDAT HOS SIV

SMITTOBEKAMPNING Arbete med éversikter

Organisering av sokarbete, provtagning etc.
Faststadllande av smittad zon, skyltning och stangsling
Samordning av information till samverkande parter och
allmanheten

KOMMUNENS PERSPEKTIV
ORGANISERING Begrdnsad krisledningsstab, 10 dagar

Initialt: brist pa information

Snart lokalisering i kommunhuset for OLC — god dialog

Mycket fragor fran naringsliv, féreningar, allmanhet och media
Risken for samhallskonsekvenser uppmarksammas tidigt, belyses
vid mote med Jordbruksminister 11 september

Hog arbetsbelastning for vissa funktioner (naringsliv, féreningar,
kommunikation)

KONSEKVENSFAS — SLUTET AV SEPTEMBER TILL DECEMBER/JANUARI
SMITTOBEKAMPNING (SJV) SKER PARALLELLT MED HANTERING AV SAMHALLSKONSEKVENSER

SMITTOBEKAMPNING Faststallande av kdrnomrade och buffertzon,
smittskyddsavlivning i buffertzon

Lattade restriktioner fran november
KOMMUNENS PERSPEKTIV
ORGANISERING Linjeorganisation

Samhallskonsekvenser uppmarksammas och hanteras |6pande
Hantering av dispensansdkningar

Ersattningsfragan diskuteras med olika aktérer

Rapport om samhéllskonsekvenserna SJV tillgodo i januari

ATERSTALLNING OCH ATERHAMTNING - JANUARI TILL SEPTEMBER/OKTOBER
SMITTOBEKAMPNING (SJV) SKER PARALLELLT MED HANTERING AV SAMHALLSKONSEKVENSER.
ERSATTNINGSFRAGAN AR CENTRAL

SMITTOBEKAMPNING Sokarbete i kirnomrade i maj
De flesta restriktioner sldpps 5 juni
Eventuellt ans6kan om friférklarande till hdsten
KOMMUNENS PERSPEKTIV
ORGANISERING Linjeorganisation
Ersattningsfragan:
- Patryckningsarbete till nationell instans
- Ersattning till kommun och féreningar
- Erséattning till féretag ej 16st
Uthallighet i restriktioner
Praktiska fragor kring stangsel/aterstéllande av mark
Atergang till normalt l5ge, “arbeta ikapp”
Utredning och lardomar

Intensiv fas

Forloppet beskrevs av respondenterna som mycket snabbt och 6verraskande, och de flesta
uttryckte att det initialt var svart att tinka sig vilka konsekvenser som skulle uppkomma och pa
vilket sitt kommunen skulle vara involverad. De fOrsta timmarna priglades av en brist pa
information och en kinsla av att vara férbisedda av SJV. Beredskapssamordnaren fick av en slump
veta att det skulle hallas ett méte om att ASF patriffats 1 kommunen. Samordnaren fick en
inloggning till det digitala moétet och tog del av informationen. Efter moétet informerade



beredskapssamordnaren kommundirektor, och det kom ocksa ett pressmeddelande fran SJV.
Ingen forstod dock 1 detta lige vilken paverkan detta skulle fa f6r kommunen. Nir kartan over
den smittade zonen (se bild 1) presenteras av SJV pa torsdagen den 7e september blev de flesta
Overraskade Over dess storlek, vilken gav en férsta aning om att samhillskonsekvenserna av
utbrottet kunde komma att bli stora och paverka savil kommunens verksamheter, som dess
invanare och foretagare.

rrrrrrrrrr
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Bild 1. Karta dver den smittade zonen enligt beslut 2023-09-07. Bilaga 1 #ill Jordbruksverkets besiut 6.3.17-15300/2023:
Faststillande av smittad zon med anledning av uthrott av afrikansk svinpest hos vildsvin

Initialt upprattade SJV sin operativa ledningscentral (OLC) vid veterinirstationen i Hedemora. Ett
erbjudande om plats i kommunhuset 1 Fagersta limnades under fredagen, men avbojdes forst. Pa
l6rdag den 9 september inkom dock SJV med en férfragan om att nyttja kommunens lokaler vilket
beviljades. OLC upprittades dirmed under 16rdagen och nyttjades i ca en manad. Kommunen
visade pa stor flexibilitet och handlingsférmaga for att 16sa denna forfragan, som sedan visade sig
vara mycket betydelsefull f6r bade SJV’s medarbetare och f6r kommunens involvering i
krishanteringen, da nirheten mellan myndigheten och kommunen borgade f6r en god l6pande
kommunikation.

I den forsta fasen koncentrerades smittobekdmpningsarbetet till att faststilla den smittade zonen
samt att isolera denna. Detta innebar initialt restriktioner 1 form av vistelseférbud 1 skog och mark
utanfér anlagd vig, skyltning samt instingsling av omradet for att forhindra att vildsvin forflyttar
sig. Pa morgonen mandagen den 11 september diskuterades vilken roll kommunen skulle ta i
krishanteringsarbetet'. I detta skede bestod de flesta arbetsuppgifterna i att stétta myndigheterna i
deras hantering av hindelsen, det vill sidga att vara SJV behjilpliga med tillgang till kontakter med

I Métesdokumentation ”ASP méte 11 september 9.15”



lokala aktérer med god kidnnedom om omridet, och att stotta det praktiska arbetet med
kadaversok, skyltning och liknande. Samtidigt identifierades ett behov av att finga upp
konsekvenserna av de restriktioner som palagts alla aktorer inom den smittade zonen, sikra att
kommunens egna verksamheter féljer restriktionerna och samverka med andra berdrda
kommuner. Samma dag, den 11 september besékte landsbruksministern Fagersta for att triffa
representanter f6r kommunerna inom den smittade zonen. I en nyhet pa kommunens hemsida
anges att man lyfte “behovet av snabba besked om ersittningar for inkomst- och
produktionsbortfall till niringsidkare [liksom] konsekvenserna for niringslivet. En annan fraga
som lyftes var farhagor angaende konsekvenserna f6r kommunen om férbuden blir lingsiktiga.”
Man diskuterade enligt artikeln ocksi ersittningar till “niringsidkare och féreningar ”.* En annan
viktig roll som kommunen axlade initialt var att férmedla kriskommunikation till, och svara pa
fragor fran allminhet, lokalt nirings-, och féreningsliv, samt media. Utbrottet fick snabbt mycket
medial uppmirksamhet, och arbetsbelastningen blev mycket hog for vissa av kommunens
tjanstepersoner, framfor allt funktioner relaterade till naringsliv, féreningsliv och kommunikation.
I detta sammanhang fanns tidigt en samsyn om att kommunen skulle hdnvisa alla fragor till den
information som SJV tagit fram, 1 linje med kommunens kriskommunikationsplan dir en riktlinje
ar att se till att informationen som limnas 4r samordnad med andra myndigheters och aktorers
information. Kom ihdg vem som #ger frigan.

Konsekvensfas

Efter den fOrsta intensiva perioden foljde en lingre fas som karaktiriserades av fortsatta
samhillseffekter av de restriktioner som uppforts. Smittobekdmpningen gick vid det har liget in i
fas 2. Kommunens arbete 6vergick i denna fas fran att i forsta hand stotta SJV 1 sitt arbete med
smittobekdmpning till att stétta kommunens nirings-, och féreningsliv samt allmanheten i att
hantera de effekter som restriktionerna innebdr. Det uppskattas att cirka 25 procent av
kommunens ungefir 900 foretag drabbats av restriktionerna i nigon man. Aven kommunens egna
verksamheter drabbades pa olika sitt av restriktioner, till exempel vad giller nédvindiga
markutredningar i planprocessen for detaljplaner, infrastrukturarbeten och miljoatgirder sisom
sanering och kontrollmitningar.

Kommunens krishanteringsinsatser inkluderade att genomféra konsekvensanalyser, skriva
dispensansokningat* for att kunna genomféra nédvindiga dtgirder, samt att stotta privata aktorer
i deras hantering av konsekvenser. Annu var kommunikation en central funktion. Denna fas
inkluderade ocksa olika former av paverkansarbete mot regering och statliga verk 1 samarbete med
andra aktorer, fOr att uppmarksamma och hantera samhillskonsekvenserna. Sveriges kommuner
och regioner (SKR) redogdr exempelvis i samverkansmote den 19 september att man inlett kontakt
med drabbade kommuner som benimner krisen som en samhillskris och inte bara en
smittskyddskris™”.

Under oktober initierade Léansstyrelsen Vistmanland ett arbete med konsekvensanalys i dialog med
berérda kommuner. En faststilld konsekvensanalys har dock inte kommunicerats med kommunen
vid tidpunkten f6r utvirderingen (mer om detta i avsnittet ’Léigesbilder och konsekvensanalyser”).

2 https:// fagersta.se/nyheter/nyhetsarkiv/2023-09-12-landsbygdsministern-pa-besok-i-fagersta

3 Plan for kriskommunikation vid samhéllsstorning, upprattad 2023. Dar. KS 2023/0114, s. 19

4 Enligt SJV dr den korrekta bendmningen wndantag, men hidanefter anvinds dispenser eftersom att detta dr vad de
flesta respondenter hinvisar till.

5> Minnesanteckningar samverkanskonferens om ASF utbrottet hos vildsvin, 2023-09-19



Den 30 november tog SJV ett beslut om férindring av den smittade zonen till ett kirnomrade
inom vilket man ansig att smittan var koncentrerad. Runt detta kirnomrade etablerades en
buffertzon (ytteromrade) dir smittskyddsavlivning av vildsvin genomférdes® (se bild 2). Fortsatt
gillde manga atgirder och restriktioner fOr att minska storningar pa vildsvin och minska risker f6r
smittspridning, exempelvis storre organiserade tivlingar och arrangemang”, men diremot togs
férbudet om att vistas i skog och mark bort for ytteromradet.

Smittade 7o

2023-11-307 74—,
L7k

Smittade zonens %
kémomride 20231130 o
Smittade zonens Y
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e

Bild 2. Karta dver den smittade zonen enligt beslut 2023-11-30. Bilaga 1 #ill Jordbruksverkets beslut 6.3.17-15300/ 2023: Uppriittande
av den smittade onens karnomrade respektive ytteromride med anledning av utbrott av afrikansk svinpest hos vildsvin.

Aterstdllande och Gterhédmtning

Under vintern 2023 och viren 2024 féljde en lugnare period i smittobekdmpningen som
intensifierades med ett s6karbete 1 kirnomradet i maj for att félja upp om smittspridning dnnu
pagick. Ingen ny smittspridning hittades vid denna s6kning och de flesta restriktionerna togs darfér
bort den 5 juni 2024". Om ingen ny smittspridning uppstir kan man under hésten anséka om
friférklarande hos EU-kommissionen. Fram till den 5 juni kvarstod restriktionerna pa den niva
som fastslogs i november, och arbetet med dispensansokningar fortgick. Méanga aktorer som
tidigare har fatt avslag har efter en ny ansékan kunnat medgivas att genomfora dtgirder. Efter 5
juni beh6vs inte lingre dispenser.

Kommunens arbete i detta skede centreras kring frigan om ersittning till de foretag och
verksamheter som forlorat inkomst eller pa andra sitt drabbats ekonomiskt av restriktionerna.
Denna fraga har visat sig vara komplicerad da tillimpat regelverk inte kan avgora ersittningsritt

¢ Jordbruksverkets beslut 6.3.17-15300/2023: Upprittande av den smittade zonens kdrnomride respektive ytteromride med
anledning av utbrott av afrikansk svinpest hos vildsvin
7 Restriktioner galler fortfarande for vildsvinsjakt och héllande av tamgtis/vildsvin i hagn.



tor 7indirekt” drabbade verksamheter. Hir har en viktig uppgift f6r kommunen blivit att lyfta
fragan till regeringsniva for att belysa de lokala behoven. Den 6 november besoktes Fagersta
exempelvis av riksdagsledamoter och frigor kring paverkan pa och ersittning till det lokala
niringslivet och turismniringen lyftes®. 1T virindringsbudgeten for 2024 finns ersittning till
kommuner som drabbades direkt av ASF, for att anvindas till “kommunernas merkostnader
kopplade till utbrottet samt stod fran berérda kommuner till civilsamhillet hemmahorande 1 dessa
kommuner som ir drabbade av utbrottet av afrikansk svinpest”. Fagersta kommun kommer att
fa 3,5 miljoner kronor for att mildra konsekvenserna f6r kommunen och dirutéver sammanlagt 2
miljoner kronor till civilsamhillet i Fagersta och Norbergs kommuner'’. Diremot finns i dagsliget
inga svar pa om de indirekt drabbade foretagen kommer att fa nagon ersittning. I 6vrigt arbetar
man med praktiska fragor kring aterstillande av mark, nedtagning av stingsel, och att “’ta ikapp”
ordinarie arbete samt dtgirder som tidigare skjutits upp. Kommunen och andra aktorer arbetar
under denna fas dven med att utreda hindelsen och dra lirdomar f6r framtiden.

8 https://fagersta.se/nyhetet/nyhetsarkiv/2023-11-07-tiksdagsledamotet-pa-besok-for-dialog---om-svinpestens-
foljdverkningar

O Virindringsbudget for 2024, Finansutskottets betinkande 2023/24:FiU21, s. 41.

10 https:/ /fagetsta.se/nyheter/nyhetsarkiv/2024-04-12-vi-far-ersattning-for-att-mildra-konsekvenserna-eftet-
afrikansk-svinpest



Analys och rekommendationer

Denna del av utvirderingsrapporten utgdrs av en analys av kommunens krishanteringsférmaga
utifrin fokusomradena. Inledningsvis sammanfattas respondenternas upplevelser av krisberedskap
och hur vil man tycker att tidigare erfarenheter av krishantering kunnat nyttjas. Direfter
presenteras analysen av fokusomradena, och slutligen sammanfattas analysen i ett avsnitt om
lirdomar och rekommendationer infor framtida kriser.

Beredskap och nyttjande av tidigare erfarenheter

Fagersta dr en kommun som drabbats av flera olika kriser under de senaste aren, framfér allt en
storre skogsbrand 2014 (man kan dven dra erfarenheter fran skogsbrinderna i Sala kommun 2018)
och Covid-19. Detta gor att organisationen har en viss vana vid krishantering och man har ocksa
genom utvirderingar forsokt lira av tidigare kriser for att std bittre rustade for nista'’. Delar av
organisationens medarbetare har genomgatt utbildning i stabsmetodik under de senaste aren. Det
finns bade likheter och skillnader med tidigare kriser. Den storsta skillnaden med ASF gentemot
tidigare handelser var att krisen i dess fulla omfattning slog till valdigt fort:

”Her gick allt dver en natt. Rykten pa torsdagen att nagot kanske var pa gang, men pa fredag morgon var det
totalt krislige, fran 0-100 pa en dag.”

Kommunen har trots det snabba hindelseférloppet kunnat anvinda sig av den
krishanteringsmetodik man arbetat fram. Arbetet med ligesbilder dr exempelvis en del i en nyligen
utarbetad stabsmetodik, och tidigare beslutade organisationsférandringar som till viss del hor
samman med lirdomar fran tidigare kriser, implementerades under den undersékta perioden.
Organisationsforandringen, som tridde i kraft vid drsskiftet 2023 /24, innebar att enheten ”Vilfird
och service” frain och med arsskiftet fick en egen nimnd och inte lingre ligger direkt under
kommunstyrelsen, vilket beskrivs ge férvaltningschefen f6r ”Vilfird och service” ett tydligare
beslutsmandat 6ver delar av kommunens “linjeverksamhet” som kan leda till snabbare beslut
kopplat till kirnverksamheten. Samtidigt framkommer synpunkter pa att just under en kris kan det
vara littare om kommundirektéren 4r chef 6ver alla involverade.

Vid utbrottet hade kommunen gingse beredskapsplaner pa plats'?, vilka delvis aktiverades for att
hantera krisen (detta beskrivs i nirmare detalj under Fokusomrade ledning och styrning). Trots att
respondenterna beskriver utbrottet som Overraskande och ovintat, fanns dock en viss formell
beredskap i kommunens risk- och sarbarhetsanalys (RSA) dir ASF listas som ett reellt hot i form
av en allminfarlig sjukdom med mdijliga samhillskonsekvenser. I RSA noteras som stOrsta
konsekvens att smittan kan 6verforas till tamsvin, vilken kan medfora stora ekonomiska forluster
for samhillet”. Skrivningen anger inte explicit vilken form dessa ekonomiska fotluster forvintas
anta, men det kan tolkas som att dessa frimst giller kottproduktion, medan de lokala
samhillskonsekvenser pa ett bredare plan som erfarits i Fagersta till £6ljd av restriktioner inte dr
uttalade 1 dokumentet.

1 se t ex Hindersson, Emelie & Pettersson, Andreas (2022) Utwirdering pandemin Covid-19. Overgripande analys av
kommunens hantering utifran ledning, styrning och samverkan. Utvarderingsrapport. Centrum for forskning om
samhillsrisker, Katlstads universitet. Tillganglig: https://fagetsta.se/organisation--styrning/krisberedskap-och-
totalforsvar/utvardering-av-pandemihanteringen

12 Plan for hantering av extraordindra bhindelser 2023. Dnr. KS 2023/0114

Plan for kriskommunifkation vid sambdillsstirning, upprattad 2023. Dnr. KS 2023/0114

13 Risk och sdrbarbetsanalys, framtagen 2023. Dar. KS 2023/0115, s. 86.
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Fokusomrade ledning och styrning

Overlag finns en samsyn bland respondenterna att det funnits en tydlighet i det évergripande
ledningsarbetet inom organisationen, inklusive en Overgripande tydlighet gillande kommunens
roll, malsittningar och syfte i krishanteringsarbetet. Respondenterna vittnar om en bibehallen
funktionalitet 1 princip 1 alla kommunens verksamhetsdelar under hela utvirderingsperioden. De
verksamhetsdelar som varit mest utmanade, eller som tvingats till uppehall i sin ordinarie
verksamhet dr narings-, och féreningsliv och kommunikation. Stora delar av kommunens
kiarnverksamheter inom skola, vard och omsorg paverkades i liten omfattning, vilket paverkade
ledningsgruppens roll i hanteringen av krisen, 1 jimforelse med situationen under Covid-19 da hela
kommunorganisationen mobiliserades. Utvirderarna har valt att lyfta nagra aspekter kring
organisering och det operativa arbetet i en djupare analys av respondenternas intervjusvar. Forst
presenteras en Gversikt Gver hur krisledningen organiserades.

Organisering av krisledning

Till skillnad frain under Covid-19-pandemin valde man vid denna hindelse att aktivera
krisledningsstab, frimst med anledning av att hindelsen slog till med full kraft pa kort tid och
omfattade ett sa stort geografiskt omrade. Detta kombinerat med behovet att snabbt organisera
ett gott stod till SJV 1 deras arbete med smittobekdmpning lag till grund for beslutet. Det var dock
oklart i detta lige vilken roll kommunen skulle komma att spela i krishanteringsarbetet, eftersom
krisledningsmandatet lag hos SJV.

Vi tinkte att vi kommer nog bebiva kliva in hdr, men vi var ganska oklara dver vad varan roll skulle kunna
bli. [...] Jag tror inte att SV'A och Jordbruksverket heller hade en klar bild av vad kommunen faktiskt skulle

Fkunna bisti med.”

Kommunen gick upp i begrinsat stabslige pa fredagen den 8 september. Vid fullt stabslige
aktiveras nio funktioner, men bedémningen var att hela den organisationen inte behévdes for att
hantera ASF. Vid denna hindelse aktiverades darfér funktionerna K5 ”Planering”, K7
"Kommunikation” samt K9 ”Samverkan™’. Som stabschef utsigs kommunens
beredskapssamordnare. En person med funktion att dokumentera var med fram till och med den
4 oktober, och direfter togs arbetet med dokumentation 6ver av beredskapssamordnaren. Det
begrinsade stabsliget varade i tio dagar, till och med den 18 september, for att direfter flytta
krisledning och krishantering till ordinarie verksamhet sia fort som mdijligt, 1 enlighet med
kommunens beslutade principer. Under stabsldge holls dagliga méten £6r att uppdatera liget, gora
prioriteringar och besluta om étgirder. I 6vergingen till krisledning i ordinarie verksamhet gick
man initialt ner till att ha moten varannan dag for att snart darefter (frin den 20 september) halla
veckométen. Under Covid-19-pandemin inférdes en permanent TiB"™-organisation i kommunen
med sju personer som ansvarar en vecka i taget pi ett roterande schema'®. Under ASF beskrivs
inte belastningen pa TiB varit sa stor, utan begrinsades till “ndgra samtal” under den forsta helgen.
En forklaring till detta kan vara att man tidigt kommunicerade ut SJV’s krisledningsmandat och
informationskanaler.

Kommunen valde att inte aktivera krisledningsnimnden, utan nir det giller kontakter mellan
tjanstepersonsorganisationen och politisk ledning har det huvudsakligen varit tita kontakter mellan

14 Motesdokumentation ”ASP moéte k1 9.30 20230908

15 Funktionen Tjinsteman/ person i beredskap (TiB) har dll uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet
for att uppticka, verifiera, larma och informera vid olika allvarliga kriser. Det dr en funktion som ska kunna nas
dygnet runt. (www.msb.se)

16 se Hindersson & Pettersson, 2022
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kommundirektér och kommunstyrelsens ordférande (KSO). Kommundirektéren har ocksa haft
informationsméte for kommunfullmiktiges ledamoter. I den politiska organisationen hade
kommunstyrelsen initialt digitala triffar varje vecka, och det har funnits en kontinuerlig kontakt
mellan KSO’erna i de berérda kommunerna. Generellt uttrycks en god politisk samsyn i hur
hindelsen skulle hanteras.

Samsyn, ansvarsfordelning och beslutsvagar

Som beskrivits ovan finns en krishanteringsplan- och organisation som 1 delar har aktiverats, och
det finns ocksa en erfarenhet hos flera medarbetare att arbeta med och under olika kriser. Samtidigt
beskrivs det att det g et tag att hitta ratt former och forum for diskussion, information och avstimmingar’.
For att arbetet med att hitta ritt form for krisledningsarbetet ska ga smidigt och for att introducera
nyanstillda tjanstepersoner, framkommer en Onskan om mer Gvning for att halla
krishanteringsstrategier stindigt aktuella, samt att anvinda samma uttryck 1 det vardagliga arbetet
som forvintas anvindas under en kris.

Nir det giller beslutsvigar framstar det som att det i kommunen finns en hég tilltro till
medarbetarnas formaga att 16sa fragor relaterade till krisen utifran deras specifika kompetenser,
ansvarsomraden och uppdrag. Tilltro till medarbetares beslutsformaga har manga férdelar, men
kan ocksa innebira nackdelar. Det ger en flexibilitet att snabbt 16sa uppkomna fragor och enskilda
medarbetare kinner att de kan gora skillnad genom att engagera sig i problemlosning. Samtidigt
finns en risk att enskilda medarbetare med expertkunskap for ett specifikt omrade dir krisen slar
hért far en valdigt hog arbetsbelastning, samt att den centrala krisledningsgruppen inte har full
6versyn av insatser som gors. Enskilda medarbetare i nyckelpositioner har under krisens tva férsta
faser tagit ett stort ansvar, och insatserna forefaller i denna kris ha givit bra utfall. Utredarna kan
dock pa vissa omraden skonja en bristande samsyn kring kommunens sitt och ansvar att hantera
bide information kring smittan (i frigan om skyltuppsittning) och hanteringen av effekter av
restriktionerna for naringslivet, och att enskilda medarbetare i vissa situationer gjort insatser som
saknar en férankring uppit. Aven om krishanteringsarbetet forefaller varit effektivt ir en
rekommendation att fundera 6ver vagskalen mellan att enskilda medarbetare vagar fatta egna
beslut och en tydlig central styrning av insatser. Organisationen beskrivs i intervjuer ocksd som
relativt hierarkisk, didr det formerats interna arbetsgrupper relaterade till krishantering pa
forvaltningarna, med forvaltningschef som férmedlare mellan enheterna och den centrala
krisledningsgruppen. Denna form av hierarki gynnar inte alltid effektiva kommunikations-, och
beslutsvigar. I en liten kommun kan krishanteringsarbetet fungera dnda, eftersom organisationen
ar relativt liten och sammanhallen. Det beskrivs att manga av tjanstepersonerna som jobbade med
krishanteringen ocksa jobbar ihop i vardagliga situationer, och att detta underlittade arbetet under
den mest intensiva perioden. Det fanns en kunskap om - och tilltro till - varandras f6rmagor.
Majoriteten hade ocksa jobbat tillsammans under tidigare kriser. Samtidigt framkommer i
intervjuer att kommunens krisorganisation uppfattats som nagot oklar av enskilda medarbetare,
och en viss osdkerhet kan skonjas kring hur informationen spridits utanfér den centrala
krisledningsgruppen, det vill siga vem som star bakom information och direktiv som férmedlas
pé forvaltningarna — kommer beslut fran krisledningsgruppen eller fran forvaltningschef? Detta
beskrivs ha blivit ett problem i kommunens kommunikation med medborgare, féreningar och
foretag:

7 Svart nar man dr den som frontar kommunikationen med medborgare, ndr man inte vet vems information som

Sformedlas.”
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Denna otydlighet verkar kvarsta frin tidigare krishanteringsarbete med Covid-19"". Aven nir det
giller den omvinda kommunikationen finns vissa fragetecken kring om de fragor enskilda
tjdnstepersoner 6nskar féra upp till stabs-/ledningsgruppen alltid framfors, eller om de fastnar pa
vigen.  Snabbare = kommunikationsvigar ~ mellan  enskilda  tjdnstepersoner  och
beredskapssamordnare/kommunledning skulle kunna gynna krishanteringsarbetet, genom att
information och beslut om insatser blir mer direkt och ofiltrerat.

Funktionalitet i kommunens verksamheter

Inledningsvis fanns ingen tanke pa att restriktionerna skulle ha direkt paverkan pa kommunens
egen verksamhet, men efter ett tag insdg man att exempelvis planerad utbyggnad av VA, giang- och
cykelvigar och férskoleutbyggnad inte skulle kunna genomfdras enligt de planer man slagit fast.
Flera av dessa var projekt som planerats en lingre tid och som hade beviljats statlig finansiering
som riskerade att brinna inne om projekten inte kom igang i tid. Kommunen riskerade dven vite
tor ett antal tekniska verksamheter och miljdatgirder som inte kunde genomforas, exempelvis
hantering av asfaltmassor och miljosaneringsarbete. En del administrativt arbete fick liggas ner pa
att ansOka om uppskov for atgirder och projekt, samt att gora dispensansokningar. Innan det
upprittats bra kommunikation och rutiner mellan SJV och kommunen beskrivs att kommunens
tjanstepersoner fick gora en del onddigt arbete pa grund av f6r dalig eller for lite information.
Exempelvis saknades information om e-tjanst for dispensansékningar, och flera ansokningar fick
avslag pa grund av att de innehdll fel eller skickades in 1 fel tid — dirmed gick arbetstid 4t till att
revidera och atersinda dispensansékningar.

Resurser och kapacitet i krishanteringsarbetet

Liksom tidigare noterat hade kommunen som organisation en kapacitet att bibehélla sin
funktionalitet ~genom  krishanteringsarbetet. I vissa verksamhetsdelar hojdes dock
arbetsbelastningen avsevirt for enskilda medarbetare; kommunikation, naringsliv och féreningsliv,
det vill sidga de verksamheter som arbetar direkt 1 kontakt med allmdnhet och de som drabbas av
restriktioner. Aven kommundirektéren fick en hégre arbetsbelastning 4n vid tidigare kriser,
relaterat till det stora behovet av samordning mellan olika verksamheter samt mediakontakter.

Vid tillfallet f6r utbrottet fanns en vakant position pa kommunikationsavdelningen, vilket innebar
att en ensam medarbetare initialt fick axla savil kriskommunikation som ordinarie arbetsuppgifter.
Kriskommunikationen stéttades av SJV’s kommunikationsstab som etablerades 1 Fagersta med
mycket resurser, vilket delvis underlittade arbetet men ocksa innebar en hog press da kommunens
kommunikatér med sin specifika kinnedom om den lokala malgruppen behévde vara titt
involverad 1 att ta fram effektiva strategier.

I kommunens kriskommunikationsplan finns en strategi for resursstéd som bygger pa att det
regionala kriskommunikatérsnitverket kan aktiveras for att stotta upp medarbetare i enskilda
kommuner. Detta aktiverades inte nu, istillet férmedlade Regionens och Linsstyrelsens
kommunikatorer kriskommunikation utifran att krisen geografiskt spiande 6ver ett storre omrade.
Varfor inte Fagersta kommun bad om regionalt stod dr svart att svara pa och kan tyda pa att rutiner
tor detta ar otydliga; jag vet inte hur det skulle ga till, vi har aldrig aktiverat det nagon gang”. Istillet togs
de ordinarie arbetsuppgifterna Gver relativt snart av en pensionerad tidigare kommunikatdr i
kommunen, vilket littade arbetsbérdan betydligt.

17 se Hindersson & Pettersson, 2022
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For medarbetare inom nidringsliv och foreningsstod ©6kade ocksa arbetsbordan betydligt,
framforallt under den initialt intensiva fasen:

7 Pd fredagen skulle jag vara ledig, och det ringde ju fran kvart dver sju pa morgonen fram till haly toly, toly pai
natten, konstant. Och sa hill det pa fredagen, lordagen, sondagen och delvis mandagen ndr vi hade var forsta
informationstraff med Jordbruksverket och ST7A.”

Eftersom en nira kontakt till vardags dr etablerad mellan nirings-, och féreningsliv och
kommunens tjanstepersoner ytterst i verksamheten fanns en stark férvintan hos den privata och
civila sektorn pd att man tidigt skulle kunna komma med tydligare svar dn de som férmedlades via
kommunens och SJV’s kriskommunikation. Detta kom inte som en 6verraskning for de personer
som arbetar med nirings-, och foreningsliv, men diremot finns inte en tydlig plan pa plats for hur
kommunens organisation bor hantera det 6kade trycket pa enskilda tjdnstepersoner ur ett
arbetsmiljoperspektiv. Det har inte funnits en tydlig prioritering av arbetsuppgifter, vilket innebar
att en dedikerad medarbetare kan se ett behov av att ’springa pa manga bollar”, utan att férankring
finns fran krisledning. Det arbete som beskrivs ha lagts ner utdver ordinarie arbetstid har inte varit
beordrat av  chef, vilket betyder att mertidsersittning kan wutebli. De lingre
kommunikationsvigarna mellan krisledning och tjinstepersoner ytterst i organisationen som
pekats pa i tidigare avsnitt 6kar dven risken for att behovet av stottning till enskilda medarbetare
inte kommuniceras tydligt eller fangas upp 1 tid. Istallet soktes i flera fall st6d hos kollegor utanfor
kommunens organisation:

"Pd sindagen da holl jag vil pa att krokna faktiskt si da tog jag en forsta kontakt med Region Vdstmanland,
for vi har ett vildigt bra nétverk |...] det dr i princip bara att stricka ut en hand att alltsa det har gar inte, jag
behover bjalp.”

Gensvaret fran Regionen upplevdes som mycket bra. Denna typ av stdd bygger dock pi att
enskilda medarbetare har ett upparbetat nitverk med vil etablerade relationer och férstaelse for
varandras verksamheter.

Hir vill utredarna lyfta en rekommendation att fundera Gver nir i en kris det dr nédvandigt att
aktivera funktion K1 ”personal”, samt att formulera denna funktion i krishanteringsplanen for att
dven ticka in arbetsmiljofragor i den ordinarie organisationen utanfor krisledningsstaben. Detta
for att siakerstilla att ansvaret att se Gver var och nar extra personalresurser eller stéttning behovs
ligger hos en funktion med HR-kompetens tillsammans med férvaltningschefer, for att sikerstilla
att arbetet att be om hjilp inte primirt landar pa den enskilde medarbetaren som ir verbelastad
med akut krishanteringsarbete.

Fokusomrade kriskommunikation

Extern kommunikation

Kommunen har kommunicerat information kring smittan och restriktionerna pa manga olika sitt,
exempelvis pa den digitala infartsskylten, pa hemsida, Facebook, och med SJV’s skyltar pa
kommunens mark (se bild 3).
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@>TOPP@

Beslutat | enlighet med epizootilagen (1999.657).

Med anledning av utbrott av afrikansk svinpest hos vildsvin
ar det forbjudet att vara har.

Alla aktiviteter dar manniskor vistas i skog och mark
utanfdr markerad tomtgrans och utanfér etablerad
tavlingsbana ar forbjudna. Till exempel jakt,
skogsbruksatgarder, sportevenemang, sammankomster
och offentliga tillstaliningar.

Overtradelse kan fa rattsliga foljder.

o Mer information finns via QR-koden
% foBow the QR code for more Informatson

Bild 3. Jordbrufesverkets skylt for smittad zoon. Killa: htips:/ | fagersta.se/ nybeter/ nybetsarkiv/ 2023-09-22-skyltar-till-den-smittade-
gonen [2024-06-04]

Som beskrivits ovan fanns det redan tidigt 1 krisen en samsyn om att all kommunikation kring
utbrottet och restriktionerna i relation till det skulle utgd fran SJV’s information. Fragor som
inkommit till kommunen har dirigerats eller skickats vidare dit, och digital kommunikation har
ocksa utgatt frin SJV’s information ("kommunikationspaket” och information riktad till olika
aktorer) som kommunen fitt tillgang till via Jordbruksverkets WIS'™. Detta beskrivs ha gett ett bra
resultat, delvis relaterat till att mdnga invanare tidigare har uttryckt ett ligt fortroende for
kommunen, men att fortroendet varit storre till myndigheten i detta fall. Samtidigt 4r det manga
medborgare, féreningar och féretag som vint sig till kommunen for att fa svar pa sina fragor, och
det framstar som viktigt att kommunen funnits dir som en forsta kontakt, aven om de hinvisat
vidare. Darfor nimns det 1 intervjuer att det ocksé dr viktigt att som kommun vara tillganglig dven
pa kvillar och helger vid en kris - ndgot som kommunen kan bli bittre pa enligt respondenter, da
vixeln under den forsta helgen stingde och den kommunala krisinformationen snarare
tormedlades via digitala kanaler och de provisoriska skyltar som satts upp under fredagen.

7 Alla har lite olika syn pa hur vi agerade den hér forsta helgen i Fagersta. Skulle vi ha varit mer ndrvarande dven
lordag och sindag i tillganglighet och kontakt och allt det dir? Med facit i hand sa skulle jag vilja svara ja, det
borde vi bha varit, for det var den helgen tror jag som var mest aktuell.”

Den 11 september holls ett stort och vilbesokt informationsméte for allmanheten dar foretridare
tor SVJ, SVA, Linsstyrelsen Vistmanland, kommunen, Svenska Jagareférbundet, med flera deltog.
Motet sindes ocksa direkt pa digitala kanaler och har dven fortsatt funnits tillgingligt digitalt. Detta
informationsméte  beskrivs  av  manga som mycket betydelsefullt for den fortsatta
kommunikationen med medborgare. ”Mdtet gav ett tydligt och kompetent intryck och skapade hogt
fortroende”, och det beskrivs ocksa att fragor fran allminhet, féretag och féreningar lugnade ner sig
lite efter detta. Tjdnstepersoner beskriver ocksa att de har hanvisat till specifika delar i det digitalt
tillgdngliga inspelade métet som svar pa inkomna fragor. En viktig lirdom frin tidigare kriser ar
att ett stort informationsméte som detta maste vara val férberett och ritt personer maste finnas
pé plats for att kunna svara pa fragor, sa som det var pa detta méte (men som tidigare liknande

18 WIS ir en portal dir aktorer delar information fére, under och efter samhillsstérningar.
https:/ /www.msb.se/sv/verktyg--tjanstet /wis/
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moten under andra kriser misslyckats med). Det behéver ocksa finnas ett tydligt syfte med motet
for att skapa ritt sorts forvintningar hos dem som kommer och lyssnar. Ett mote som arrangeras
pa fel sitt kan skapa storre skada, ilska och forvirring an vad det bidrar med. Hur detta
informationsmote arrangerades dr nagot kommunen kan ta lirdom av till framtida kriser.

Aven om kommunen varit noggrann med att inte sprida nigon annan information 4n den SJV
tormedlat har kommunens arbete for att se till att informationen natt kommunens alla invanare pa
ett tillgangligt sitt varit centralt. Exempelvis har nyheter och information publicerats kontinuerligt
pa kommunens hemsida och Facebook, bade vidareférmedling av SJV’s information och en
uppdatering av kommunens arbete, politikerbes6k med mera. Kinnedom om mottagaren ér viktigt
for att kommunikationen ska landa ritt, och pa detta omrade beskrivs kommuner ligga betydligt
lingre fram i arbetet dn statliga myndigheter. Genom att kommunens kommunikator varit
involverad i informations- och kommunikationsarbetet har kunskapen om den lokala kontexten
adderats, och exempel péd detta dr att informationen har 6versatts till sprak som talas av stora
grupper i kommunen. Utifrin erfarenhet av kriskommunikation som fungerade vil under Covid-
19 har informationen exempelvis spridits via skolor och forskolor till vardnadshavare, bredvid de
mer gingse digitala kanalerna.

Kriskommunikationen  rérande  sambhillseffekterna  och  ersittningar  till  drabbade
niringslivsaktorer har dock inte varit lika tydlig, vilket kan harroras till att den krisen inte har en
sjalvklar hemvist eller samsyn kring hur den ska hanteras. I denna friga finns forvintningar hos
flera medarbetare inom kommunen att Tillvixtverket ska ta ett ansvar for ersittningar i likhet med
hur frigan hanterades under Covid-19. Kommunen kan inte ge direkt stod till enskilda
niringsidkare, dock kan man ge andra typer av stod som inte riktas till enskild niringsidkare utan
ligger mer pa ett generellt plan, men hir verkar det saknas en samsyn inom kommunen hur
stottningen ska gi till. Kommunen kan ocksa ta ansvar for att driva fraigan mot regeringen for att
fa uppmairksamhet for konsekvenserna av samhillskrisen, och hir har tjanstepersoner och politiker
samarbetat for att driva fraigan. SKR och Region Vistmanland har ocksa stottat kommunen i
tragan. Hir vill utredarna belysa att det dr av vikt att fortsatt kommunicera vad kommunen gor i
denna friga for att bemota oroliga niringsidkare och héja kommunens fortroende bland
niringslivsaktorer.

Intern kriskommunikation

Liksom under tidigare extraordinira hindelser har savil intern-, som externkommunikation utgatt
fran krisledningen, i vilken kommunikationsfunktionen har varit central. Bland respondenterna
som ingatt i krisledningen finns en samsyn om att informationsfléden internt har fungerat mycket
bra och att alla berérda aktorer varit vilinformerade om liget under perioden. De tita
stabs/ktisledningsmétena dir ligesbilder och aktuella fragor diskuterades har varit viktiga kanaler
tor informationsspridning, och informationen har sedan tagits vidare av enhetschefer till
kommunens olika verksamhetsdelar dir en tit motesstruktur ocksa funnits for de verksamheter
som varit mest involverade i krishanteringen. Information har ocksa delats savil via den interna
samverkansytan som via Linsstyrelsens WIS-yta. Kommunen hade dven tillgang till att himta
information fran SJV’s WIS-yta F6r medarbetare lingre ut i organisationen upplevs att information
har kommit titt och varit nyttig, men att det funnits en otydlighet i hur beslut tagits inom den egna
organisationen och hur filtrerad” informationen varit (se ett lingre resonemang kring detta under
Fokusomrade ledning och styrning).
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Lagesbilder och konsekvensanalyser

Att ta fram ligesbilder finns med i kommunens plan for hantering av extraordinira hindelser".
Syftet med att ta fram lidgesbilder dr att sammanstilla, dokumentera och kommunicera det aktuella
liget och konsekvenserna av krisen for olika verksamheter, och for att ge 6verblick, forstaelse och
underlag for beslut om atgéirder. Ligesbilderna dr ocksa en del i kommunens ansvar att forse
Linsstyrelsen med ligesrapporter och information om hindelseutvecklingen®. Ligesbilder av
krisens paverkan pa kommunens olika verksamheter sammanstilldes dagligen 8-15 september,
varannan dag 18-22 september, och efter det en ging i veckan fram till den 19 december, och
ytterligare en den 31 januari 2024. Kommunen har delat sina ligesbilder 1 en WIS upprittad av
Lansstyrelsen samt muntligt pa samverkansmoten med olika aktorer.

Det dr beredskapssamordnaren som har haft ansvaret for att sammanstilla ligesbilderna, och detta
har gjorts utifran en mall som togs fram 2022. Mallen togs fram efter utvirderingen av arbetet med
ligesbilder under Covid-19, ddr det lades fram synpunkter pa att en mall f6r insamlandet av
information hade varit 6nskvirt. Ligesbilderna under ASF blev ett sitt att testa mallen och
arbetssittet 1 skarpt lige, och upplevelsen var att de generellt fungerade bra. Inom den egna
organisationen har arbetet med ligesbilder uppfattats positivt f6r att fa en fOrstdelse for
kommunens helhetssituation och inte bara den egna verksamheten. Samtidigt finns en kommentar
som framkom i utvirderingen av krishanteringen under Covid-19 kvar, att det hade behdvts en
tydligare struktur for hur underlaget till ligesbilderna ska se ut och en struktur for att samla in
ligesbilderna. Hir anser utvirderarna att det hade varit virdefullt att tidigt géra en mer systematisk
och  detaljerad riskbedomning och  konsekvensanalys for kommunens  samtliga
verksamhetsomraden och for det lokala nirings-, och foreningslivet, samt att folja upp dessa
regelbundet. Mindre justeringar av ligesbilderna har gjorts under tiden f6r krisen, exempelvis vad
och vilka verksamheter som inkluderas i ligesrapporterna. Paverkan pa naringsliv och turism kom
in 1 ldgesbilderna efter ungefir en vecka (12 september) och det framkommer i intervjuer
synpunkter pa att det tog lite f6r ling tid innan bland annat denna verksamhet inkluderades i
ligesrapporterna.

Under hosten har olika verksamheter i kommunen ocksd gjort egna konsekvensanalyser, till
exempel inom skolomradet, Vilfird och service och V-Dala, for att belysa krisens paverkan pa
olika omriaden sia som exempelvis sophimtning, planprocesser och friluftsdagar. En
konsekvensanalys har ocksa tagits fram under ledning av Linsstyrelsen Vistmanland utifrin ett
uppdrag frin Linsradet. Denna konsekvensanalys gjordes i dialog med berérda kommuner och
kommunalteknikférbund under ett fysiskt mote i mitten pa oktober, och har resulterat i ett utkast.
En firdig version har dock inte kommunicerats med kommunen vid tidpunkten f6r utvirderingen,
och resultaten kommunicerades inte heller med SJV eller SVA f6rrin i januari 2024. Det finns lite
olika synpunkter pa vilken paverkan det fatt att konsekvensanalysen inte delades med de nationella
myndigheterna. Nagon menar att det férsenade myndigheternas kinnedom om samhallskrisen och
att en tidigare kidnnedom om konsekvensanalysen hade kunnat leda till att
omradesbegrinsningarna littats tidigare, och att dispensansokningar bedémts pad ett annat satt.
Andra menar att kommunen varit tydlig med samhillskonsekvenserna pa alla moijliga sitt, och att
situationen lokalt ddrmed inte kan ha undgatt myndigheterna.

19 Plan for hantering av extraordinara hiandelser 2023. Dar. KS 2023/0114
20 Handbok i civil beredskap for kommuner — 1. Overgripande processer. Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap,
2024.
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Fokusomrade samverkan

Eftersom utbrottet av ASF paverkade ett geografiskt omrade som spinner over savil flera
kommuner som tva lin, och engagerar aktorer fran en mingd olika organisationer, har samverkan
varit en nyckelfunktion i krishanteringsarbetet. Vi kan se att redan existerande nitverk ar viktiga
for fungerande samverkan aven under en kris. Respondenterna har huvudsakligen anvint sig av
kontakter internt och externt som de hade redan innan krisen. ”Kunde vixla upp snabbt utifran ett
redan upparbetat sdtt att jobba.”” Detta har varit betydelsefullt bade for personer i ledande position och
1 verksamhetsnira niva. Nitverken har varit bade formaliserade, till exempel via Region
Vistmanland, eller organiskt framvixta genom att man i det vardagliga arbetet ofta samarbetar i
olika fragor inom sitt verksamhetsomrade. I allminhet har det mellankommunala och regionala
stodet fran natverken beskrivits som virdefulla och stéttande, och fungerat bide som bollplank
och avlastning. Samtidigt har krishanteringsarbetet ocksa inneburit manga nya samverkansytor, dar
en utmaning ofta ligger i att reda ut roller och ansvarsférdelning, att hitta effektiva arbetssitt som
gynnar alla parter. Hir vill utredarna lyfta vikten av att tydligt uttrycka vilka forvintningar de olika
aktorerna har pa varandra i samarbetet. I detta avsnitt presenteras en analys av samverkan med
myndigheter, pd regional och mellankommunal niva, samt med civilsamhallet.

Samverkan med myndigheter

Som tidigare noterat fanns initialt en osdkerhet savil frain kommunen sjilv som fran SJV och SVA
kring vilken roll kommunen skulle kunna spela i krishanteringsarbetet. Detta tar sig till exempel
uttryck i hur SJV initialt nirmade sig kommunen; till handliggare med praktiska fragor kring kartor
snarare dn till kommunledningen for att initiera samverkan. Hér var dock kommunledning via
beredskapssamordnare snabba pa att fa tillgang till de moten som hoélls under de forsta dagarna,
och nir kontakt var etablerad blev det uppenbart f6r bada parter att kommunen hade en viktig roll
att spela med sin kinnedom om lokala férhéallanden och lokala kontaktnit. Man hade inom
kommunen mycket tidigt en samsyn om att krisledningsmandatet gillande smittobekdmpningen
lag hos SJV, och att kommunens roll i detta var att underlitta myndighetens uppgift pa basta sitt.
Samtidigt som att man lade vikt vid att inte ifragasitta de restriktioner som palades, fanns det ocksa
inom kommunen tidigt en forstdelse f6r att breda samhallskonsekvenser skulle uppsta till £6ljd av
dessa, och dirmed sig man det ocksa som kommunens uppgift att bevaka och kommunicera
effekterna av restriktionerna:

> Ddiremot dr det valdigt tydligt att de har expertmyndigheterna dr ju inte experter pa bur samhillet fungerar. Men
det kan ju vi vara, i alla fall pa hur lokalsamballet fungerar.”

I motesdokumentation fran den 14 september fastslas att det finns ett behov av att lyfta hur
restriktionerna paverkar kommunen, med fokus pa verksamheterna hilsa, foreningar och
niringsliv.”' Genom intervjuerna framkommer att man upplever att S|V har lyssnat pA kommunens
och privata aktorers behov av dispenser i de fall nir man varit tydliga i att beskriva lokala
torhallanden eller konsekvenserna vid ett avslag. En slutsats fran respondenterna sjilva dr darfor
att kommunen kan bli bittre pa att trycka pa och se till att andra aktérer forstir kommunens
aspekter och behov, och att inte tro att andra aktorer ska forsta detta av sig sjilva. En del i detta
ar ocksa se till att kommunens behov av olika former av stttning mottas och tas om hand av ritt
instans.

Det framkommer att SJV’s OLC pa plats i Fagerstas kommunhus 6ppnade upp fér en god
samverkan genom de kontakter som etablerades med tjanstepersonerna som kom att befinna sig

2l Métesdokumentation ”Minnesanteckningar ASP 2023-09-14”
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pa plats. En fysisk narvaro blir pa detta sitt positivt for samverkan och goda kontakter dir det inte
finns tidigare ndtverk och vana att samarbeta. Samtidigt hade denna samverkan kunnat etableras
fortare om det funnits en forstdelse hos alla parter om hur viktig kunskapen om platsen och dess
torutsittningar dr for en lyckad kriskommunikation och effektiv krishantering. Inledningsvis fanns
en uppmaning fran SJV till de kommunala tjinstepersonerna att inte stéra SJV’s personal som var
pa plats i kommunhuset, men nir kontakt mellan tjanstepersoner frin myndighet och kommun
etablerades beskrivs att denna ofta var till gagn f6r bada parter. Hir ar en lirdom att moten dar
tjanstepersoner 1 verksamhetsnira positioner far delta och direkt f6r myndighetspersonerna
torklara lokala forhallanden kan vara ett effektivare sitt att lyfta de lokala konsekvenserna.

Forutom fragor kring avslag av dispenser dr ocksa frigan om ersittning for indirekt drabbade
niringslivsaktorer central i kommunens krishanteringsarbete. Man upplever det som svirt att som
mindre kommun na fram pa nationell nivd for att fa geh6ér for hur sma féretag i kommunen
drabbades av konsekvenserna.

?Ur ett nationellt perspektiv dr det inga stora fragor, men for kommunen dr det svart att nd fram for att man dr
sd liten och ur ett nationellt perspektiv sma konsekvenser.”

Fran kommunens perspektiv hade det varit 6nskvirt att SV kunnat samarbeta med andra relevanta
myndigheter, exempelvis Tillvixtverket som ansvarar for niringslivsfragor, for att bittre kunna
tanga upp samhillskonsekvenserna och bemota behoven av ersittning f6r de indirekt drabbade
som inte ryms inom de ramar SJV har att arbeta med. I denna fraga har man kunnat fa stéttning
av SKR, vilket beskrivs i ndsta avsnitt.

Regional samverkan

Aven om det frin start var tydligt att SJV hade krisledningsmandat fér krisen relaterat till
smittspridningen fanns en otydlighet i vem som skulle ansvara f6r det lokala samordningsarbetet,
framforallt i hanteringen av samhillseffekterna. Fran Fagersta kommuns sida fanns en férvintan
pa Linsstyrelsen Vistmanland att de skulle samla berérda kommuner fo6r samordning och
informationsspridning, liksom att vara kommunens vig in till regeringen. Denna roll fastslas i
MSB’s  Handbok i civil beredskap fir kommuner” som anger att Linsstyrelsen under en
samhillsstorning ska ”vara en sammanhallande funktion mellan lokala aktorer och den nationella
nivan” vilket bland annat innebdr ansvar for att ’skapa nédvindig samordning och arbeta for
samverkan mellan linsstyrelsen och berérda aktérer inom krishanteringssystemet utom och inom
linet”. Genom intervjuerna framkommer att denna férvantan inte mottes fran Linsstyrelsen, som
beskrivs ha intagit en avvaktande roll varfér mycket av det praktiska arbetet for regional
samordning och samverkan landade pa Fagersta kommuns medarbetare. Denna avvaktande
position hos Lansstyrelsen kan tillskrivas nagra olika forklaringar. Vi kan skonja att Lansstyrelsens
tolkning av krisens omfattning och dgandeskap fokuserade pa smittokrisen mer an samhillskrisen,
och att man didrmed sdg sin roll som understalld SJV’s krisledningsmandat. Det férefaller rida en
bristande samsyn kring vilka frigor som faller under Linsstyrelsens ansvar gentemot Region
Vistmanland, dir Linsstyrelsen anser att Regionen dr dem som har ansvar for fragor kring
niringsliv och foéreningsliv. En annan anledning dr att det smittade omradet innefattar ett
geografiskt omrade som spanner 6ver tva lin, och dirfor ansdg inte Linsstyrelsen i Vistmanland
att de hade mandat att kalla kommuner utanfor sitt geografiska ansvarsomrade. Ytterligare en
forklaring kan ligega 1 att Lansstyrelsen i Vistmanland initialt i ASF-krisen var engagerade 1 att
hantera en stor Oversvimning i Sala kommun, dir man fanns pa plats med en krisledningsstab,

22 Handbok i civil beredskap for kommmner — 1. Overgripande processer. Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap,
2024, s. 6.
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vilket kan ha paverkat bedémningen av vad utbrottet av ASF innebar. Hir vill utredarna dven
notera att den samverkansperson fran Linsstyrelsen som fanns pa plats i Fagersta uttryckt en
frustration 6ver situationen.

Kommunen beskriver samarbetet med Region Vistmanland som mer givande, dir Regionen var
behjilpliga med kartliggningar kring hur niringslivet drabbats, och man kunde dven dra nytta av
de upparbetade nitverk som fanns mellan olika kommuner under Regionens paraply. Vad giller
frigan om ersittningar till indirekt drabbade niringslivsaktorer har SKR varit en betydelsefull
samverkanspart som backat upp kommunen i kontakter pa regeringsniva och fungerat som
radgivare.

Utredarna kan hir se att denna otydlighet i roller och ansvarsfordelning har hakat upp den
regionala samordningen och samarbetet, vilket riskerar att leda till att viktiga atgdrder i
krishanteringen forsenas, eller att olika parter ”springer pa bollen” utan den samordning som kravs.
I denna kris blev resultatet att kommunens tjinstepersoner fick dra ett stort lass gillande
samordningsinsatser med andra drabbade kommuner. Infér kommande hindelser dr en
rekommendation att tidigt diskutera med berérda parter (Linsstyrelse, Region, berorda
kommuner) hur roll-, och ansvarstérdelningen bér se ut och vilken aktér som ska vara
sammankallande i vilka fragor.

Mellankommunal samverkan

En 6nskan om mer samordning mellan kommuner framkommer ocksa i intervjuerna, bade vad
giller praktiska fragor som skyltuppsittning (se mer nedan) samt hur gemensamma férbund ska
fordela sina resurser om storre kriser drabbar flera kommuner i ett och samma foérbund.
Kommunalteknikférbundet har exempelvis en mingd resurser som kan sittas in vid en kris, men
beskriver sig varken ha resurser eller en organisation for att hantera en storre kris som drabbar
biada kommunerna i férbundet samtidigt.

En fraga som kommit upp pa olika sitt i ndstan alla intervjuer ar hur, var och nir SJV’s skyltar (se
bild 3) med information om smittad zon sattes upp runt om i kommunen. Hir finns det olika
bilder av vem som beslutade hur Linsstyrelsens anvisningar kring uppsittningen skulle tolkas och
tillimpas och vem som egentligen dgde besluten kring uppsittandet. Att frigan om skyltar
aterkommer kan till stor del relateras till att skyltuppsittandet hanterades pa ett annat sitt i
nirliggande kommuner - bade vad giller tid och plats for skyltar - vilket ledde till oklarheter f6r
invanarna och en offentlig debatt kring fragan. Den som r6r sig i skog och mark uppfattar inte
alltid ndr kommunala grinser korsas och da blir olika hantering av skyltfragan forvirrande — oavsett
vilken kommun som hanterat fragan ritt eller fel. Om det funnits en samverkan mellan olika
kommuner i frigan hade skyltarnas placering/icke-placering i skog och mark férmodligen inte
vickt nagon uppmirksamhet, men nu har detta i stillet kommit att bli en fraga fér diskussion bade
internt och externt. En lirdom av detta bor vara att samordning och férankring bade internt och
externt dr centralt dven ndr fragor bradskar.

Samverkan med civilsamhallet

Samverkan med civilsamhalle beskrivs ha fungerat vildigt bra. Méanga har stillt upp med olika
former av resurser — tid, lokaler, maskiner — utan att pa férhand veta om det skulle utga ersittning.
Detta beskrivs delvis kunna relateras till en kinsla av delaktighet och lokalt dgandeskap, att
lokalsamhillets insatser och kunskaper har efterfragats, vilket ocksd skapar en vilja att bidra.
Kommunen har inte varit direkt drivande i denna samverkan, eftersom den har samordnats av SJV
och SVA, diremot har kommunen varit synlig och uppmuntrat de frivilliga insatserna genom att
exempelvis fixa smorgasar till jagarna, ordnat fram majs till atlar samt stéllt upp med arbetslag till
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att forstirka viltstingsel som underlittat jagarnas arbete. Narhet som betydelsefullt f6r god
samverkan lyfts ocksa fram utifran jagarnas perspektiv, dir vissa upplevde ett visst avstaind och
inte full forstaelse fran tjanstepersoner “som satt i kommunhuse?” (vilket galler bade kommun och
SJV) men diremot mycket god samverkan med SVA som var pa plats i filt med jigarna. Samverkan
med kommunen beskrivs som flexibel och 16sningsorienterad i den absoluta krisfasen, men mer
stelbent 1 fraigor som inte direkt relaterats till krisen. Exempelvis beskrivs hur det tog lang tid for
kommunen att fatta ett beslut relaterat till lokaler for att tillvarata kottet fran avlivade friska
vildsvin.

Lardomar

Utvirderingen av kommunens krishantering under utbrottet av Afrikansk svinpest har gjorts
utifrin de tre fokusomradena Ledning och styrning, Kriskommunikation, och Samverkan. I detta
avsnitt summeras lairdomar som kan dras utifran dessa fokusomriden, men dven teman som gar
lite utanfér dessa tre berors. En sidan generell lirdom fér denna kris édr att olika kriser ér
interrelaterade, att en typ av kris kan skapa en annan. ASF var en kris som man pé nationell niva
var férberedd pa, 4ven om man kanske frimst hade férvintat att den skulle uppsta pa annan plats.
Aven pa lokal niva fanns ASF inkluderat i risk-och sirbarhetsanalyser. Diremot saknas pa alla
nivaer en beredskap for de samhillseffekter smittan och restriktionerna i skog och mark kom att
innebira for lokalsamhillet. Denna typ av konsekvens dr dock inte unikt f6r ASF - pandemi,
skogsbrand, 6versvimningar etc. far ocksa samhillskonsekvenser — men kanske var samhallskrisen
nu mer ovintad? For att inte std oférberedd nidr en kris leder till samhillseffekter dr en
rekommendation ér att utveckla den breda genomlysningen av RSA och uppdatera med
samhillseffekter av olika typer av kriser.

Ledning och styrning

Nir det giller ledning och styrning kan vi inledningsvis konstatera att det finns méanga férdelar
med att vara en liten kommun nir det giller effektivt krishanteringsarbete. Det dr ofta korta
beslutsvigar och ett losningsfokuserat arbete utifran enskilda medarbetares kompetenser.
Samtidigt dr det viktigt att ledningen har kinnedom om de olika insatser som gors for att hantera
krisen: vagskalen mellan att enskilda medarbetare vigar fatta egna beslut och en stark central
styrning av insatser. Ligesbilder kan vara en del i en sadan 6versiktlig kunskap om kommunens
olika verksamheter, men di behover det sidkerstillas att relevanta verksamheter inkluderas i
informationsinsamlingen som utgdér underlag till ligesbilden. Detta ar viktigt dven for att
tidigt fa syn pa ovintade samhaillskonsekvenser. For att sikerstélla detta skulle nagon form av
checklista kunna tas fram. En lirdom som aterkommit pa flera sitt under denna kris ar att det dr
bittre att borja stort for att senare minska ner, snarare dn tvirt om. Det upplevs mer positivt att
omraden med restriktioner minskas efterhand, dn att de utékas. Och att kommunen gick upp i
stabsldge med en gang har ocksa visat sig positivt, aven om man inte initialt f6rstod omfattningen
av krisen och om det verkligen skulle behdvas stabslidge. P4 samma sitt skulle det kunna fungera
med lagesbilderna — hellre inkludera f6r méanga verksamheter initialt an for fa.

En annan fordel med den lilla kommunen ir att méanga tjanstepersoner har en vana att jobba
tillsammans i vardagliga situationer, vilket ar positivt f6r samarbete under en kris. Forskning visar
att grannar som kédnner varandra dr mycket béttre pa att stétta och hjilpa varandra i en kris, och
det samma giller dven en kommunal organisation. Samtidigt 4r det viktigt att inte tro att kinnedom
om varandra ger sig sjalvt bara for att organisationen ar relativt liten. For att vara rustade for att
ha ritt nitverk och kontakter internt i kommunen behéver dessa underbyggas i den
normala verksamheten.
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Men det finns ocksa nackdelar att vara en liten kommun. Organisationen ar mer sirbar om
exempelvis en nyckelfunktion dr sjuk eller vakant. I kommunens Plan for hantering av extraordindra
hdndelser finns ett avsnitt om “Rutiner for skiftging och avlosning”, men detta avsnitt giller for
krisorganisationen och inte ovriga tjdnstepersoner. ASF-krisen har visat att nyckelpersoner i en
kris inte alltid 4r begrinsade till dem som sitter i krisledningsgruppen, varfor en lirdom ir att det
behéver finnas rutiner for skiftgang och avlésning dven av andra tjinstepersoner inom
kommunen. Frigor som behéver diskuteras dr vem/vilka som har féormagan att ticka upp, och
vem har ansvaret for att ta in stédresurser till de personer som behéver stéttning vid hog
arbetsbelastning som foljd av kris. Det dr inte rimligt att anta att personen som ar 6verbelastad av
akut krishanteringsarbete alltid har férmagan att sjilv kalla in extra resurser eller stéd. Vilka som
ar nyckelpersoner som riskerar hog arbetsbelastning kommer att skifta med olika kriser, och en
identifiering och stottning till dessa personer bor kunna inkluderas i funktion K1 Personal.
Relaterat till kommunens relativt lilla organisation bor det aven finnas en plan for att hantera vad
som hinder vid en kris om alla funktioner inte dr pa plats, det vill siga om en nyckelfunktion ar
vakant, sjukskriven eller liknande.

Kriskommunikation

Den externa kriskommunikationen forefaller ha fungerat vil. Det fanns tidigt en samstimmighet 1
att anvianda och hinvisa till SJV’s information kring smitta och restriktioner. Den externa
kommunikationen har pa detta sitt blivit valdigt tydlig, och det framstar som om det funnits en
bred acceptans for restriktioner och étgirder bland invinarna i Fagersta. Initialt var det férstas
manga frigor om vad som gillde kring restriktionerna i skog och mark samt ersittningar till
niringsidkare, men informationsméten och en allmin transparens gillande arbetet med bada
kriserna forefaller ha skapat en allmin forstielse och acceptans for situationen. Att personal fran
SJV och SVA har funnits pa plats har ocksa varit positivt aven for invanarna for en kansla av att
arbete pagar for att hantera krisen och f6r méjligheten att stilla fragor i vardagliga moten. En viktig
lirdom frin denna kris 1 relation till tidigare kriser 4r att informationsmétena f6r allmidnheten har
fungerat mycket bra. Detta hor bland annat samman med att ritt personer fanns pa plats for att
svara pa fragor, och att deltagarnas forvintningar kunde motas. Det finns alltsa mojlighet att lira
sig av dessa moten, for att dven vid kommande kriser kunna halla lyckade informationsméten f6r
allminheten. Dirfor dr en rekommendation att utifran kunskapen om den lokala kontexten, stilla
samman de viktigaste lirdomarna och faktorerna fér ett bra informationsméte.

Viktigt for framtida kriser dr ocksa att sdkerstilla tillgingligheten till kommunen for
allminhet via kommunens vixel dven pa kvillar och helger under krisers initiala faser, f6r
att kunna ta om hand de fragor som uppkommer frin allminheten.

Nir det giller den interna kommunikationen har utvirderingen visat pa att
krisledningsorganisationen kan uppfattas som hierarkisk med ibland inte helt transparenta
beslutsvigar. En rekommendation dr dirfor att se 6ver hur beslut kommuniceras pa ett
tydligare sitt internt, och hur kommunikationsvigar mellan ledning och enskilda
tjanstepersoner som har nyckelroller i krishanteringen kan underlittas.

Samverkan

Samverkan inom kommunen har redan berérts som central och viktig att fortsatt arbeta med for
att kommunen som organisation ska vara rustad for en kris. Samverkan med olika externa aktorer
har ocksd visat sig centralt for att hantera bade smittokrisen och samhillskrisen. Smittokrisen
hanterades formellt av SJV, men det sittet kommunen samverkade med SJV och SVA blev centralt
for att arbetet fl6t pa smidigt f6r myndigheternas personal. Detta inkluderar bade att upplata plats
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1 kommunhuset f6r SJV’s operativa ledningscentral, men ocksa att bista med lokalkinnedom och
lokala natverk. Dessa delar har visat sig avgorande for flera vitala delar i krishanteringen, si som
samarbetet med jagarna, kunna fa tillgang till lokaler for informationstriffar och hantering av
kadaver, tillgang till redskap och maskiner, hjilp att ordna 6vernattningsplatser/hotell till inresande
OLC-personal, samt kunskap om mottagarna av krisinformationen for att kunna sprida den pa
bista sitt.

Genom utvirderingen framkommer dven ndgra forbattringsomraden 1 friga om samverkan,
framfor allt relaterat till samhallskrisen men delvis dven till smittokrisen. Det har inte funnits en
regional samsyn om ansvarsfordelning. Det kan finnas ritt och fel i detta, men det dr olyckligt om
en bristande samsyn leder till ineffektiv krishantering. Darfor ar en rekommendation att tidigt 1 en
kris, och kanske dnnu hellre innan en kris uppstar, diskutera med berorda parter (Lansstyrelse,
Region, ber6rda kommuner) hur roll-, och ansvarsférdelningen bor se ut och vilken akt6r
som ska vara sammankallande i vilka fragor.

En sadan diskussion skulle ocksd kunna inkludera diskussion om nyckelpersoner i
krishanteringsarbetet, och se till att koppla samman dessa personer frin olika kommuner, for
gemensam hantering av fragor relaterade till krisen. Bradskande praktiska fragor som
inbegriper flera aktérer maste samordnas. Detta for att undvika olika hantering 1 olika
kommuner, som i exemplet med skyltarna.

En annan fraga relaterat till samverkan och kommunens storlek dr att en nackdel med att vara en
liten kommun ar att det kan vara svart att na fram med sitt budskap till nationella beslutsfattare.
Det som ir en stor kris i en liten kommun kan ur ett nationellt perspektiv framsta som en ganska
liten fraga som inte prioriteras lika hoégt som kommunen i fraga skulle 6nska. Lokala
tjanstepersoner och politiker kan ocksa vara fullt upptagna i det lokala krishanteringsarbetet och
ha svart att hinna med ett lobbyarbete pa nationell niva. I denna fraga kan det vara viktigt att ha
en plan for vilka resurser som finns for hjilp att fora kommunens talan. SKR ir en siadan
resurs som varit till stor hjélp 1 krishanteringsarbetet runt ASF, men dven Region Vistmanland.
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