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Sammanfattning

Titel: “Vi kan inte sdga med sidkerhet hur manga vi méter och inte moter” - En kvalitativ
intervjustudie om kuratorer pa familjecentralers arbete med att identifiera och hantera vald i
néra relationer.

Forfattare: Moa Bostrom och Amanda Léfstrand

Syftet med studien var att undersoka hur kuratorer pa familjecentraler arbetar med att identifiera
och hantera vald i nara relationer hos modrar de moter och deras barn. For att uppna syftet
anvandes en kvalitativ metod. Sex enskilda intervjuer med kuratorer pa familjecentraler fran
fem olika kommuner i Mellansverige genomférdes. Empirin analyserades med hjalp av
positioneringsteori samt begreppet etisk stress. | resultatet pavisade kuratorerna komplexiteten
i att bemota vald i nara relationer. Ett starkt monster i resultatet ar att kuratorerna anvander sig
av en rad olika strategier i samtal med valdsutsatta. Andra faktorer som paverkar kuratorernas
bemotande &ar deras kunskap och erfarenhet kring amnet vald i ndra relationer samt
organisatoriska forutsattningar. Resultatet visar vidare att i kuratorernas roll finns en
motstridighet gallande att verka stddjande och skapa allianser men samtidigt behova forhalla
sig till sin anmalningsskyldighet. For att skapa och uppréatthalla allianser anvander sig
kuratorerna av olika strategier. Kuratorerna arbetar pa olika satt for att identifiera vald, vilket
inkluderar att stélla fragor pa rutin eller vid indikation. Slutsatsen visar att det ar komplext for
kuratorerna att upptacka och beméta vald, samt att motstridigheten i deras roll skapar grazoner.
Slutsatsen pavisar ocksa att kuratorerna har effektiva strategier for att bemoéta val identifierat
vald, men att effektiviteten i strategierna de anvander for att identifiera valdet varierar.

Nyckelord: véld i nara relationer, bemétande, allians, att stalla fragor om véld, orosanmélan



Abstract

Title: “We can’t say for certain how many we meet and how many we don’t” - A qualitative
interview study about counselors at family centers working with identifying and handling
domestic violence.

Authors: Moa Bostrom och Amanda Lofstrand

The aim of this study was to examine how counselors working at family centers strive to
identify and handle domestic violence experienced by mothers they meet and their children. To
achieve the aim of the study a qualitative method was used. Six individual interviews with
counselors working at family centers in five different municipalities in the middle part of
Sweden were performed. The material was analyzed using positioning theory and the concept
of ethical stress. The result casts a light on the complexity of managing domestic violence. A
pattern shown in the result is how the counselors use an array of different strategies when
working with victims of violence. Something that affected how the counselors handled meeting
victims of abuse was their knowledge and experience surrounding the subject of domestic
violence and organizational circumstances. The results also show how there is a contradiction
embedded in the role of the counselor regarding them working to support victims of domestic
violence and working to create alliance but at the same time having an obligation to make
reports of concern when necessary. The counselors use different strategies to create and uphold
alliances. Furthermore, they also work in different ways to identify violence, which includes
having a routine where questions about violence are asked or asking questions about violence
only when violence is indicated. The conclusion shows that it is a complex task to discover and
handle violence, and that the contradiction in the role of the counselor creates grey areas.
Additionally, the conclusion shows that the counselors have effective strategies to handle
violence that has been identified, but the level of effectiveness of their strategies connected to
identifying violence varies.

Key words: domestic violence, handling violence, alliance, asking questions about violence,
report of concern



Forord

Vi vill ge ett stort tack till var handledare Jenny som véglett och trott pa oss under arbetets gang
samt gett oss manga goda rad.

Vart varmaste tack riktas aven till de sex kuratorer som valde att ta av sin vardefulla tid och
stallde upp pa att delta i var studie. Utan er hade denna uppsats inte varit méjlig.

Till sist vill vi tacka varandra for ett gott samarbete bade i medvind och motvind.

Uppsatsen ar ett resultat av gemensamt arbete och samtliga delar &r skrivna tillsammans.
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1. Inledning

Ungefar var tredje kvinna pa jorden har utsatts for vald under sin livstid. En stor del av valdet
utgors av vald i néra relationer och valdet kan leda till betydande konsekvenser. Vald mot
kvinnor ér ett stort folkhdlsoproblem och utgor en krénkning av kvinnors manskliga réttigheter
(World Health Organisation [WHO], 2021). Vald mot barn innefattar all form av vald mot
personer under 18 ar, och att uppleva vald under barndomen paverkar personers halsa och
valmaende under hela livet (WHO, 2022). VVald mot barn och vald mot kvinnor kan forebyggas
(WHO, 202; 2022). En plats som arbetar forebyggande mot bland annat vald &r familjecentraler
(Abrahamsson m.fl., 2009). En familjecentral ar en éppen samarbetsform och samlokalisering
av barnavardscentral (BVC), modrahélsovard (BMM), 6ppen forskola och férebyggande
socialtjanst (Socialstyrelsen, 2020a). Foretradare for det sociala arbetet pa familjecentralerna
kallas exempelvis fér kuratorer eller socionomer (Berg Wikander, 2006). | sitt arbete kan
kuratorer arbeta med empowerment (Moula, 2009) och allianser (Kaver, 2011; Tjersland m.fl.,
2011). Enligt Moser Hallen & Sinisalo (2018) innebar bemotandet av vald i nara relationer en
komplex utmaning, och det &r viktigt som professionell att fraga om valdsutsatthet och &ven
vara medveten om sin egen reaktion nar vald framkommer.

Kuratorer pa familjecentraler arbetar utifran Socialtjanstlagen (Berg Wikander, 2006; SFS
2001:453). En kurator pa en familjecentral arbetar bade stodjande och starkande (Lundin m.fl.,
2009) men besitter samtidigt makt i relationen till sin klient (Skau, 2018; Svensson m.fl., 2008).
Kuratorn behover aven forhalla sig till lagstiftning géllande sin anmalningsskyldighet (Berg
Wikander 2006; SFS 2001:453, 14 kap. 1 8). Myndigheter vars verksamhet berér barn och unga
har anmélningsskyldighet, vilket innebér att de har en skyldighet att anméla till socialtjansten
nar de upptacker eller misstanker att ett barn far illa (SFS 2001:453, 14 kap. 1 8). Dock framgar
det att endast en liten andel av misshandelsbrott mot barn anmaéls trots anmalningsskyldigheten
(BRA, 2023d) samt att det finns en underrapportering fran vissa verksamheter (Socialstyrelsen,
2022c). Att kuratorn bade arbetar stodjande men har anmélningsskyldighet kan antas vara en
extra svar uppgift nar kuratorn bemoter valdsutsatthet, darav skapas en motstridighet i kuratorns

uppdrag.

Eftersom familjecentraler bygger pa frivillighet (Johansson, 2010) och vander sig till alla
foraldrar (Abrahamsson m.fl., 2009) tanker vi att familjecentraler ar arenor dar det finns goda
mojligheter att identifiera och hantera vald i nara relationer. Eftersom vald i néra relationer &r
ett stort samhallsproblem (WHO 2021, 2022) menar vi att det ar av central betydelse att
professionella inom socialt arbete, sdsom kuratorer pa familjecentraler, har kunskap om hur de
ska bemoéta vald. Vid en genomgang av aktuell forskning framgick det att studier kring
yrkesverksamma pa familjecentralers upplevelse av att bemdta valdsutsatthet framst har
bedrivits inom ramen for vardvetenskap. Med detta som grund vill vi argumentera for att det &r
viktigt att undersdka omradet utifran socialt arbete och kuratorns perspektiv.



1.1 Syfte och forskningsfragor

Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka hur kuratorer pa familjecentraler arbetar med att
identifiera och hantera vald i nara relationer hos modrar de moter och deras barn.

Forskningsfragor

1) Vad &r kuratorer pa familjecentralers upplevelse av att bemdta vald i nara relationer
i sitt arbete?

2) Hur beskriver kuratorer pa familjecentraler sitt arbete med alliansskapande och
uppratthallande av allians med madrar utsatta for vald i nara relationer?

1.2 Begreppsdefinitioner

Anmalningsskyldighet

Anstallda i vissa myndigheter samt verksamheter som berdr barn och unga sasom skola, hélso-
och sjukvard samt socialtjanst ar enligt lag skyldiga att anmala om de i sitt arbete misstanker
att ett barn far illa (Socialstyrelsen, 2022b).

FREDA-kortfragor

FREDA-kortfragor tillhor FREDA som é&r en standardiserad bedomningsmetod, tankt att
anvandas i socialtjanstens arbete mot vald i nara relationer. FREDA-kortfragor har som syfte
att utgora ett stod for professionella att ta upp frdgan om vald i individuella &renden,
(Socialstyrelsen, 2019).

Orosanmalan
En anmalan till socialtjansten vid misstankar om att ett barn far illa (Socialstyrelsen, 2022b).

Vald i nara relationer

Innefattar vald inom en nara relation dar valdet utdvas exempelvis av en partner eller en person
som den valdsutsatta har en slaktskapsrelation med sasom en foralder eller ett syskon
(Socialstyrelsen, 2023b). Vald kan innebara handlingar som inte definieras som brott men som
tillsammans skapar ett monster av utsatthet. Utdver psykiskt, fysiskt och sexuellt vald kan
valdet aven uttrycka sig genom exempelvis forsummelse, digitalt, materiellt och ekonomiskt
vald (Socialstyrelsen, 2023a). | psykiskt vald ingar aven barn som bevittnar vald i hemmet
(Socialstyrelsen, 2022a).



1.3 Disposition

| foljande kapitel presenteras en kunskapséversikt. Sedan presenteras studiens teoretiska
utgangspunkt, positioneringsteori och begreppet etisk stress i kapitel tre. | kapitel fyra
redogors for studiens metod: val av metod, urval, konstruktion av intervjuguide,
datainsamlingsmetod, presentation av respondenterna, databearbetning och analysmetod,
metodologiska Overvaganden och etiska 6vervaganden. Dérefter framstélls resultat och analys
i det femte kapitlet. | det sista kapitlet presenteras en sammanfattning av resultatet,
resultatdiskussion, metoddiskussion, slutsats samt forslag pa fortsatt forskning.



2. Kunskapsoversikt

I kunskapsoversikten lyfts villkor som kuratorer pa familjecentraler behéver forhalla sig till i
sitt arbete, statistik gallande vald och orosanmalningar samt forskning kring yrkesverksammas
perspektiv. For att belysa komplexiteten kring amnet vald inkluderas en genomgang kring hur
valdsutsatthet kan se ut bade hos kvinnor och barn.

2.1 Villkor for arbetet

Det finns olika villkor som styr kuratorers arbete pa familjecentraler. Kuratorerna behover
forhalla sig till olika lagar och regler i sitt arbete. Utover socialtjanstlagen ska barnkonventionen
(SFS 2018:1197) genomsyra arbetet for alla verksamheter pa familjecentraler (Berg Wikander,
2006). Barnkonventionen hor sedan 1 januari 2020 till svensk lag (Socialstyrelsen, 2020b).
Enligt socialtjanstlagen betraktas barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
narstaende som offer for brott och kan vara i behov av hjalp och stod (SFS 2001:453 5 kap. 118
4 s. SoL). Sedan 2016 finns ocksa en nationell strategi for att forebygga och bekampa mans
vald mot kvinnor. Strategin &r tiodrig och innehaller bland annat atgarder som stérker stod och
skydd till valdsutsatta kvinnor (Regeringskansliet, 2016). | den statliga utredningen En uppvaxt
fri fran vald foreslas en samlad nationell strategi dven for att forebygga och bekampa vald mot
barn (SOU 2022:70).

Familjecentraler kan organiseras pa olika satt. BVC och Modrahalsovard har regionala
huvudméan medan férebyggande socialtjanst och 6ppen forskola har kommunala huvudman.
Familjecentralernas organisering kan variera mellan kommuner och olika manga parter kan
ingd i samarbetet (Socialstyrelsen, 2020a). Barnhalsovarden utgér en del i samtliga
familjecentraler, andra professioner sasom psykolog och andra aktorer som Svenska kyrkan
ocksa kan inga (Socialstyrelsen, 2008). Syftet med samlokalisering ar att narheten mellan de
olika verksamheterna skapar forutsattningar for samarbete. Samarbete med andra verksamheter
sker nar ansvar dverlamnas fran familjecentralen till andra verksamheter men aven fran andra
verksamheter till familjecentralen (Hjortsjo, 2005).

Kuratorer pa familjecentraler har en bred roll dar olika arbetsuppgifter kan inga. Kuratorer har
enligt Lundin m.fl. (2009) psykosocial kompetens och samhalls- och beteendevetenskaplig
utbildning. Kuratorn har som uppdrag att arbeta for gynnsamma foréndringar i individens
sociala miljo samt starka manniskors mojligheter till att hantera inre och yttre pafrestningar.
Kuratorn ser individen i sitt sammanhang vilket kan inkludera en persons relationer och de
natverk den ingar i. Psykosocial behandling innefattar exempelvis information, radgivning, stod
och praktiska sociala atgarder. Det ingar dock inte i kuratorernas ansvarsomrade att ta det
overgripande ansvaret kring vald. Socialnamnden bér ansvaret for att kvinnor och barn som ar
utsatta for vald ska fa stod och hjélp (SFS 2001:453, 5 kap. 118 2-3 st.).



En aspekt kuratorer behover forhalla sig till i sin yrkesroll ar makt. Svensson m.fl. (2008)
skriver att relationer som skapas inom socialt arbete bygger pa en vardande makt, som utgar
fran att socialarbetaren vet bast. | interaktioner mellan méanniskor finns alltid makt, bland annat
i relationen mellan klient och hjédlpare. Nar de samspelande parterna &r 6verens blir makten i
relationen osynlig. Har de istallet asiktsskillnader blir makten synlig genom tolkningsforetradet,
ratten att tolka och forklara, som makten mojliggér. Genom sina organisationer far
socialarbetare tolkningsforetrade i relation till klienter. Att yrkesrollen inneb&r makt 6ver andra
kan ses som ett etiskt dilemma. Skau (2018) menar att det ar viktigt for professionella hjélpare
att forsta maktaspekten i den egna yrkesrollen, sin dubbla funktion nar det galler makt och hjalp.
Nagra utméarkande drag hos den professionella hjalparrollen inkluderar att den bygger pa
kunskap kopplad till en profession samt regleras av ramar och lagstiftning.

Att som professionell bemota vald i nara relation och att arbeta med traumatiserade méanniskor
ar alltid en komplex utmaning, och kan paverka en personligt och privat (Moser Hallen &
Sinisalo, 2018a). Ofta ar det i motet med den professionella som den valdsutsatta for forsta
gangen satter ord pa valdet till nagon annan, vilket kan innebéra en stark kansloméssig
upplevelse for bade klienten och den professionella. Det ar vanligt att de valdsutsatta valjer att
forminska eller att inte beratta sin historia for att skydda den professionellas kénslor. Darfor ar
det viktigt som professionell att vara medveten om sina egna kanslor och reaktioner samt
huruvida det &r lampligt att hen for samtal om vald. Att uppticka valdsutsatthet &r en del av
komplexiteten, och valdsutsatta personer berattar sallan spontant om vald (Moser Hallen &
Sinisalo, 2018b). Genom att professionella fragar om valdsutsatthet och samtidigt informerar
om rattigheter och tillganglig hjalp kan det underlatta for den valdsutsatta att beratta. Moser
Héllen och Sinisalo uttrycker dven foljande; “Om vi inte stéller rutinfragor om vald till alla,
riskerar vi att missa manga klienter/patienter med erfarenhet av valdsutsatthet” (2018b, s. 69).

Ett satt att hantera komplexiteten i att bemota vald kan for kuratorer vara att arbeta med allianser
samt empowerment. En allians ar beroende av ett 6msesidigt férhallande, det behdver finnas en
positiv kvalitet i relationen som bada parter ser hos den andre (Tjersland m.fl., 2011).
Forutsattningar for en allians finns bade hos terapeuten samt klienten: deras personligheter,
sociala fardigheter samt relationshistoria (Kaver, 2011). Allianser utvecklas och starks Gver tid
(Tjersland m.fl., 2011), men en viktig grund for alliansen laggs under de forsta samtalen (Kaver,
2011). Empowerment kan 6verséattas till egenmakt eller hjalp till sjalvhjalp. Socialt arbete
handlar om forandringsarbete, empowermentorienterat socialt arbete bygger pa en tro pa
individens kapacitet att fordndra och forbéttra sin situation samt att socialarbetaren genom sitt
stdd kan underlatta denna process (Moula, 2009). Att medvetandegtra ar en del av
empowerment, exempelvis genom att individer l&r sig om den sociala kontexten kring sina
problem samt hur de kan losas (Adams, 2003).



2.2 Statistik vald och orosanmalningar

Under 2022 dodades atta barn under 18 ar, samt tio kvinnor av en partner eller en fore detta
partner (BRA, 2023a). Nar kvinnor utsitts for vald ar det vanligast att forévaren &r en
narstaende, ar 2022 begicks 80 procent av anmélda misshandelsbrott mot vuxna kvinnor av en
bekant person (BRA, 2023b, 2023c). Under ar 2022 anmaldes drygt 24 000 misshandelsbrott
mot barn under 18 ar. Bara en liten andel av misshandelsbrott mot barn anmals trots
anmalningsskyldighet hos vissa yrkesgrupper. Brotten anmaéls i hdg grad av forskola och skola
(BRA, 2023d). Ar 2021 inkom cirka 422 000 orosanmélningar till Socialtjansten om barn som
far illa eller riskerar att fara illa. Det & en ¢kning pa 27% sedan ar 2018. Socialtjanstens
kartlaggning visar att anmalningsbendgenheten har fortsatt 0ka, vilket ger socialtjansten
mojlighet att ingripa i tidigt skede. | kartlaggningen framkommer dock att det verkar vara en
underrapportering fran vissa verksamheter, bland annat BVC. Det framkommer vidare att var
femte orosanmalan handlar om vald i nara relation (Socialstyrelsen, 2022c).

2.3 Yrkesverksammas perspektiv

Abrahamsson m.fl. (2009) skriver att genom en familjecentral starks socialtjanstens stéllning
som forebyggande aktor. Att familjecentralen vander sig till alla foraldrar &r en forutsattning
for att tidigt kunna upptacka familjers behov av stdd. Socionomerna kan genom sitt arbete bade
forstarka positiva forlopp och motverka negativa utgangar i familjer. Den fysiska narvaron av
socionomer samt deras arbete pa flera olika nivaer leder till att de kan anpassa sig efter
foraldrarna under motivationsarbetet. Eftersom foréldrar kommer till familjecentralen under
manga ar sa har de dven tillgang till socionomerna under en langre tid, detta leder till att
socionomerna blir betrodda och kan arbeta forebyggande. Johansson (2010) belyser ocksa hur
familjecentraler utgor ett stod for medborgare, men pavisar dven hur de samtidigt utdvar
styrning och makt. Familjecentraler bygger pa frivillighet men det ar otydligt hur och pa vilka
villkor medborgarna bescker familjecentraler. Familjecentraler arbetar preventivt pa olika satt
men det ar viktigt att papeka att de aven har som syfte att fostra individer. Personal och ledning
pa en familjecentral betonar frivillighet och goda relationer, dock handlar prevention och
forebyggande arbete om att styra manniskor att agera pa ett visst satt. | sin tur innebar detta en
dverforing av normer och varderingar. Samtidigt som familjecentralen ar en 6ppen och frivillig
verksamhet forekommer olika former av makt. Sammanfattningsvis utgér familjecentraler
verksamheter som hela tiden balanserar mellan stéd och kontroll. Lindskov (2010)
uppmarksammar istéllet att verksamheten pa familjecentraler innehdller en balans géllande
professionella och féraldrars uppfattningar av familjecentralerna. Uppfattningarna innebér bade
en tillampning av expertkunskap och ett starkt professionellt ansvar, men &ven en 6kad
individualisering samt sjélvrealisering vilket inkluderar foréldrars delaktighet och ansvar for
sin situation. De professionella pa familjecentraler forvantas bade anta en expertroll men
samtidigt utveckla personliga relationer. Det &r enligt Thompson m.fl. (2007) dven viktigt att
socialarbetare inte forvantar sig att foraldrar i utsatta familjer kommer att soka hjalp sjalvmant,
och darmed ocksa viktigt att socialarbetare erbjuder lattillgangligt mentalt stod.



Ekstrom (2018) skriver om socialtjanstens stod till kvinnor utsatta for vald i nara relation.
Behoven hos valdsutsatta kvinnor ar komplexa och varierade. Att stodet kvinnorna far ar valdigt
varierande beroende pa var de bor och vilken socialarbetare de moter lyfts ocksa fram. Det kan
kopplas till vad Mattsson (2011) skriver om att vald i nara relation dr nagot av det svaraste att
hantera i samhallet och i socialt arbete. Vald, och sérskilt méns vald mot kvinnor, &r ett amne
som det bland yrkesverksamma kan vara svart att prata om och tenderar darmed att undvikas.
Karakurt m.fl. (2013) belyser istéllet hur terapeuter ar bekymrade éver sin brist pa erfarenheter
samt terapeuternas egen radsla och angest i samband med att arbeta med vald. Enligt
Hoppstadius (2020) ser socialarbetare i Sverige mans vald som ett omfattande problem, liten
vikt fasts dock vid strukturella orsaker. Socialarbetarna belyser istéllet individuella orsaker till
valdet sasom relationsproblem, méns mentala hélsa och behov av kontroll. Mattsson (2011)
lyfter liknande att i praktiken anvander sig yrkesverksamma oftare av systemteoretiska
forklaringar till valdet de maéter an av strukturella forklaringar.

Socialarbetare i Sverige ar valutbildade och har deltagit i vidareutbildning géllande vald i nara
relationer, menar Hoppstadius (2020). Socialarbetarna upplever dock kunskapsluckor
exempelvis géllande behov hos olika malgrupper. Hoppstadius m.fl. (2021) pavisar att en
kunskapslucka gallande amnet vald i nara relationer inom socialtjansten kan bero pa att
socialarbetares utbildning har brister inom omradet samt att vidareutbildning ar otillracklig.
Utan kunskaper om d@mnet ar socialarbetare daligt forberedda for att forebygga, uppmarksamma
och hantera vald i nara relationer. Enligt Lundberg och Bergmark (2021) kommer en stor andel
socialarbetare regelbundet i kontakt med vald i néra relationer. Omfattande manga
socialarbetare anser dock att de ar daligt forberedda for att hantera dessa arenden. Utbildning,
hog sjalvupplevd kompetens inom dmnet samt administrativa rutiner 6kar sannolikheten att
socialarbetare regelbundet fragar klienter om valdsutsatthet.

Vardpersonal och personal inom socialtjansten i England forvantas ta pa sig reglerande roller
for att identifiera vald och skydda kvinnor och barn Peckover (2014). En studie av Stranz m.fl
(2015) visar pa att vid anvandning av FREDA-kortfragor okar identifieringen av valdsutsatta
avsevart. Det antas dock bero pa att instrumentet anvéands forst vid tydlig indikation pa
valdsproblematik, och studien kan darmed inte sdga ndgot om sambandet mellan anvéandning
av instrumentet och okad identifiering av valdsutsatta. Edin och Henriksen m.fl. (2017) visar
hur barnmorskor staller fragor till gravida kvinnor om vald i néra relation, dock inte pa rutin
eller till alla kvinnor. Detta gar att jamféra med Hogberg (2003) som forklarar hur barnmorskor
som tréffar gravida kvinnor sallan upptackte valdsutsatthet. Signaler pa vald kan variera och ar
inte latta att upptacka av en utomstdende. Barnmorskorna stéllde oftast inte fragor endast vid
misstanke om vald utan att ha starka bevis. Barnmorskorna var dock positivt installda till att
stdlla fragor om vald pa rutin till alla gravida kvinnor. Peckover (2014) uppmarksammar att
overvakningstekniker som exempelvis rutinfragor och delandet av information medfor att vald
i nara relation i England oftare uppméarksammas inom sjukvarden och modravarden vilket leder
till att socialtjansten far in fler arenden.



Tufford m.fl. (2020) lyfter att nar professionella, huvudsakligen socialarbetare, gér en
orosanmaélan for ett barn innebér det att konfidentialiteten mellan klient och yrkesverksam
bryts, vilket kan leda till att den terapeutiska relationen skadas. Studien visar pa olika strategier
socialarbetare anvander sig av for att reparera och uppratthalla relationen. Exempelvis erbjuda
ytterligare terapeutiska samtal, erbjuda emotionell support och information, hjalpa féraldern att
forbereda sig for utredningen och finnas dar som stod under tiden samt ge psykoedukation om
barnets vélbefinnande och sakerhet. Anderzén Carlsson m.fl. (2021) pavisar att arbetet med
valdsutsatta kvinnor kan innebéara en emotionell bérda samt moralisk stress for sjukskéterskor
som arbetar med barnhélsovard.

2.4 Kvinnors valdsutsatthet

Det finns flertalet studier som belyser olika fysiska och psykiska konsekvenser av vald i nara
relation (se exempelvis: Al-Modallal, 2012; Dillon m.fl., 2013; Jaquier m.fl., 2014; Lutgendorf,
2019; Simmons, 2015; Stubbs och Szoeke, 2022). Al-Modallal (2012) belyser hur kvinnor
utsatta for psykiskt vald uppvisar hogre grader av depression, stress samt angest jamfaért med
kvinnor som inte ar utsatta for vald. Faktorer som paverkar de valdsutsattas mentala halsa
negativt ar bland annat lag sjalvkansla och lag socioekonomisk status. Stubbs och Szoeke
(2022) menar att kvinnor som har upplevt vald i nara relation har en vasentligt 6kad risk for
forsamrad fysisk hélsa i form av Okad risk for exempelvis diabetes, missbruk, kroniska
sjukdomar och kronisk smaérta.

Branigan (2004) menar att ekonomiskt vald &r en allvarlig form av vald som tar ifran kvinnor
tillrackliga ekonomiska medel for att kunna uppfylla deras grundldggande behov. Denna typ av
vald riskerar att leda till en feminisering av fattigdom. Det finns ett flertal studier som belyser
negativa och ofta langvariga konsekvenser av ekonomiskt vald (se exempelvis: Haeseler, 2013;
Lindhorst m.fl., 2007; Trygged m.fl., 2013; Ulmestig & Eriksson, 2017). Ekonomisk
beroendestéllning ar en anledning till att kvinnor stannar hos eller gar tillbaka till en valdsam
partner (Purvin, 2007; Sanders och Schnabel, 2006).

Det finns olika anledningar till varfor kvinnor inte berattar om utsatthet fér vald i nara relation.
Enligt Pokharel m.fl. (2020) ar nagra av de vanligaste anledningarna till varfér kvinnor inte
berattar om utsatthet for vald i nara relation att de kanner sig medskyldiga, upplever oro for
familjen och barn, samhalleliga forvantningar samt normalisering av valdet. Hydén (2015)
uppmarksammar istéllet att utsatthet for vald leder till en stor upplevelse av maktloshet. Att
beratta om valdet for personer i sitt natverk eller for myndigheter gor att den valdsutsatta
riskerar att forlora kontrollen pa ett satt som paminner om upplevelsen av att bli utsatt for vald.
Att rapportera om valdet till myndigheter innebér att forlora all kontroll 6ver den foljande
processen. Korab-Chandler m.fl. (2022) studerar kvinnors erfarenheter av screening for vald i
nara relation inom halso- och sjukvarden. Utéver en trygg och stéttande miljé dnskar kvinnor
att rutinmassigt fa motta information om vald i néra relation. Genom att utbilda kvinnor om



vald i nara relation far de en forstaelse for valdet samt hur de kan soka hjalp oavsett om
kvinnorna berattar att de sjélva ar utsatta for vald.

2.5 Barns valdsutsatthet

Akerlund (2017) skriver att det pa senare tid har uppmarksammats att nar kvinnor utsétts for
vald i nara relation &r det ofta inte bara de som berérs, utan att dven deras barn som upplever
valdet berdrs. Tidigare forskning visar att professionella ofta &r daliga pa att identifiera och
skydda barn som upplevt vald. Rydstrom m.fl. (2019) lyfter att det &r vanligt att barns
exponering for vald i hemmet upptacks indirekt genom att deras mammor blir tillfragade om
deras upplevelse av vald i nara relation. Callaghan m.fl. (2018) argumenterar for att det ar
viktigt att erkanna barn som likvardiga offer vid vald i hemmet, istéllet for att se dem som
askadare till vald som sker mellan vuxna personer. Barn upplever stora och langvariga
konsekvenser av vald i hemmet, men ses som passiva trots att de exempelvis hanterar valdet
genom att uppsoka hjalp utanfor hemmet och stétta andra valdsutsatta i hushallet.

Enligt Akerlund (2017) visar studier att vald i ndra relationer &r ett stort problem, och att det
potentiellt finns manga barn som exponeras och utsatts for detta vald. Overlien (2013) uttrycker
att barn som utsitts for den “patriarkala terrorism” som det innebar att leva med vald i hemmet,
maste identifieras och att deras upplevelser maste belysas for att ratt insatser ska kunna
tillhandahallas. Barn och ungdomar som lever med vald i hemmet har enligt Holt m.fl. (2008)
en hogre risk att uppleva fysiska, psykiska och sexuella évergrepp, och &ven okad risk bland
annat for att utveckla beteendeproblem och kdnslomaéssiga problem senare i livet.

Overlien (2014) beskriver hur barn genom sina berattelser om vald positionerar pappor som
motvilliga, farliga eller svaga aggressorer. Mammor positioneras som offer i bakgrunden eller
som aktiva i férgrunden som goér motstand mot pappor. Barnen positionerar sig sjélva i en viktig
roll som agenter med mojligheter att stoppa valdet. Forfattaren menar att detta gar emot den
traditionella forstaelsen av vald dar pappan ses som aggressor, mamman som offer och barnet
som ett maktlost vittne. Barn positioneras bade som offer och som icke-vuxna vilket gor att
barns beréttelser och handlingar forbises (Overlien, 2017). Hur barnen positioneras kan aven
kopplas till att socialsekreterare och andra vuxna enligt Akerlund (2017) och Eriksson (2009)
har svart att se barnen som bade offer och aktorer pa samma gang, vilket gor att barnen ofta
endera inte far den hjalp de behover eller far vara delaktiga i beslut géallande dem sjélva.
Valdsforskare argumenterar enligt Akerlund & Gottzén (2016) for att ta sarbara barn seridst,
och samtidigt se barnen som kompetenta sociala aktorer.



3. Teoretisk referensram

Det teoretiska ramverket for denna uppsats utgors av positioneringsteori samt begreppet etisk
stress som fordjupas genom en koppling till krav- och kontrollmodellen. Positioneringsteori
hjalper oss att forsta, tolka och analysera de sociala positioner som de yrkesverksamma och
maodrarna de moter antar i interaktionen dem emellan. Ytterligare ar begreppet etisk stress
anvandbart i var studie da vara respondenter arbetar inom ett yrke som bér etisk relevans och
som kan krdva etiska bedomningar och leda till etisk stress. Krav- och kontrollmodellen hjalper
oss att illustrera hur en lag grad av etisk kontroll tillsammans med en hog grad av etiska krav
kan leda till etisk stress inom det sociala arbetet. Det teoretiska ramverket kan hjélpa oss att
analysera och forklara olika delar av var empiri. Positioneringsteorin kan belysa hur kuratorerna
beskriver sig sjalva och de valdsutsatta medan begreppet etisk stress istéllet kan anvandas for
att forklara olika situationer som respondenterna upplever.

3.1 Positioneringsteori

Enligt Harré och Langoves (1999a) positioneringsteori & méanniskor positionerade i den sociala
interaktionen med varandra. Personer kan bli tilldelade och mer eller mindre tvingade in i dessa
positioner, eller ockupera och ta sig an positioner frivilligt. Positionerna kan &ndras dver tid
eller beroende pa kontext, och positionerna kan bli utmanade och tavlade om. Positioner skapas
av tid, plats, kultur, aktuella sociala normer och vérderingar, och méanniskors férhallande till
varandra. Att i sociala kontexter prata om positioner istéllet for sociala roller kan ses som ett
mer dynamiskt perspektiv, da roller & mer statiska.

Den sociala varlden vi lever i anses av Harré och Langove (1999a) i grunden besta av
manniskor, institutioner och samhallen. Manniskor ses som komplexa interagerande varelser,
institutioner som grupperingar av maénniskor, och samhallen som sociala aggregat av
manniskor. Ett samhalles eller en grupps attityder, uppfattningar och asikter kan forklaras som
bestdende av tre grundldggande processer som alla &r former av diskursiv praktik. Dels
konversationer och andra motsvarande symboliska utbyten, dels institutionella praxis, och dels
anvandningen av sociala teorier, varav konversationer och motsvarande symboliska utbyten &r
grundstenen. Det ar i konversationer som den sociala varlden skapas, och sociala handlingar
och samhaéllsideal utvecklas och reproduceras. Detta sker genom tva diskursiva processer, dels
genom retoriskt omgestaltning och dels genom positionering.

Harré och Langove (1999b) sammanfattar positioneringsteorin i féljande citat:

Wherever and whenever people get together and do or say things that make sense only in the
uptake of others (and sometimes that other may be myself in another guise) there surely the
phenomenon of positioning is to be found. (Harré & Langove, 1999b, s. 199)
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3.2 Etisk stress

Jameton (1984) definierar begreppet etisk stress (moral distress) som ett psykologiskt obehag
som uppkommer till foljd av att en individ hindras fran att gora det den anser &r ratt i en
situation. Bengtsell m.fl. (2021) beskriver etisk stress som en persons reaktion pa situationer
som innehaller etiska element men dar personen hindras fran att agera pa det sattet den
uppfattar &r etiskt ratt. Det finns nagra grundlaggande faktorer for etisk stress. Att en situation
anses vara etiskt relevant vilket vacker en egen etisk bedémning hos personen samt att
personen uppfattar att det finns ett ritt” och ett ”fel” 1 situationen. Att personen inte kan gora
det som den anser ar moraliskt ratt i situationen pa grund av hinder, alltsa att personens etiska
bedémning inte far ligga till grund for hens agerande. Manniskor har tva centrala sétt att
bearbeta information pa vilket innefattar det snabba sattet och det langsamma séttet. Det
snabba séttet att bearbeta information anvands mest da det gar fort och inte kraver sa mycket
energi. FOr att ta genomtankta beslut om etiskt agerande behdver det langsamma séttet att
bearbeta information anvéndas. Det snabba séttet att bearbeta information anvands framst i
vardagslivet men kan &ven anvandas nér en person fattar komplexa beslut. Trots att en person
har en god férmaga for etiskt resonerande kan ett komplext arbetsliv innebéra att personen
inte har nog med resurser for att nyttja denna férmaga fullt ut genom att anvanda det
langsamma sattet att bearbeta information.

Bengtsell m.fl. (2021) menar att ett psykologiskt perspektiv belyser hur kunskap kan Oka
handlingsformagan i etiskt problematiska situationer. Etisk kompetens innefattar férmagan att
kunna identifiera etiska problem samt formagan att kunna analysera den aktuella situationen.
Ytterligare omfattas formagan att ta motiverade beslut om handling och att sedan handla efter
dessa beslut. For att gora ovanstaende kravs det langsamma sattet att processa information.
Etisk kompetens &r ett betydelsefullt verktyg for att hantera etisk stress. Genom att koppla in
det langsamma séattet att bearbeta information vid etiskt relevanta situationer kan en person bade
reflektera och agera.

Krav- och kontrollmodellen (Karasek & Theorell, 1990) kan enligt Bengtsell m.fl. (2021)
anvandas for att fordjupa forstaelsen av etisk stress. Denna modell visar pa hur en person kan
uppleva en lag eller hog grad av krav och Iag eller hdg grad av kontroll i olika situationer. Laga
krav tillsammans med hog kontroll ar fordelaktigt medan hoga krav i kombination med Iag
kontroll ar problematisk. Krav- och kontrolimodellen kan utvecklas till att handla om etiska
krav och etisk kontroll. Etisk stress kan ses som en reaktion pa situationer som innefattar bade
hoga etiska krav samt 1ag grad av etisk kontroll. Etisk stress innebar ett arbete med nagot som
upplevs som etiskt relevant och som kraver etisk bedémning samt att det finns hinder i att agera
efter den etiska bedémningen.
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4. Metod

| kapitlet presenteras val av metod, urval, konstruktion av intervjuguide, datainsamlingsmetod,
presentation av respondenterna, databearbetning och analysmetod, metodologiska
Overvaganden samt slutligen etiska Overvéganden.

4.1 Val av metod

Studien &r baserad pa en kvalitativ ansats med sex tillhérande semistrukturerade intervjuer med
kuratorer pa familjecentraler. Ahrne och Svensson (2015) uppger att kvalitativ metod utgor ett
samlingsbegrepp for olika metoder som grundas i intervjuer, observationer eller analyser av
texter. Valet av metod baserades pa en vilja att fanga respondenternas upplevelser, enligt Kvale
och Brinkman (2014) ar malet med en kvalitativ forskningsintervju att uppna en forstaelse for
valden utifran respondenternas synsatt.

4.2 Urval

Studiens syfte &r att undersoka hur kuratorer pa familjecentraler arbetar med att identifiera och
hantera vald i néra relationer hos modrar de moter och deras barn. Respondenterna valdes ut
med hjalp av ett strategiskt urval, Oberg (2015) menar att méalet med detta urval ar att fa ett sa
informationsrikt urval som mojligt. Valet av respondenter och méangden intervjuer baserades
bade pa vad som skulle kravas for att uppfylla syftet. Da vi ville samla in empiri innehallande
en bredd av erfarenheter siktade vi i urvalsprocessen pa att uppna en spridning gallande alder,
kon och arbetserfarenhet. Vi hade fatt kontaktuppgifter till en &verlakare samt en
verksamhetsutvecklare for barnhélsovarden i en region i Mellansverige i syfte att fa hjalp att
komma i kontakt med lampliga kuratorer. Da de inte svarade valde vi att skicka mejl till
samordnare pa familjecentralerna alternativt direkt till kuratorerna, i de fall kontaktuppgifter
till samordnare saknades. | tva av fallen skickades sms till kuratorerna da inga mailadresser
hittades. | mejl och sms presenterade vi oss, vilken utbildning vi laser samt avsikten med var
kontakt, att boka intervjuer. | detta stadie svarade representanter fran tre olika kommuner att de
inte hade majlighet att delta da pa grund av hdg arbetsbelastning. Vid visat intresse skickades
studiens syfte, informationsbrev, forslag pa tider till intervju samt vara kontaktuppgifter per
mejl. I samrad med kuratorerna bestamdes tid och plats for intervjuerna. VVara sex respondenter
kommer fran sex olika arbetsplatser i fem kommuner av varierande storlek i Mellansverige. |
urvalet uppnaddes en nagorlunda spridning gallande alder, kon och arbetserfarenhet. Da det
inom tidsramen var svart att fa tag pa respondenter valde vi att intervjua tva kuratorer inom
samma kommun.
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4.3 Konstruktion av intervjuguide

Enligt Kvale och Brinkman (2014) innehaller en semistrukturerad intervjuguide en 6versikt av
olika amnen samt forslag till fragor. Med en semistrukturerad intervjuguide kan
ordningsfoljden av fragorna andras och nya riktningar kan 6ppna sig. Intervjuerna baserades pa
en semistrukturerad intervjuguide (se Bilaga 2) for att ha en struktur att utga ifran men samtidigt
ha mojlighet att stalla passande foljdfragor. Intervjuguiden hade tre olika teman som utformats
utifran forskningsfragorna. Intervjuguiden innehdll tre teman: (1) Inledande fragor, (2)
Bemotande av vald i nara relation samt (3) Allians. Under vardera tema fanns ett antal
huvudfragor varav vissa hade tillhérande foljdfragor. Huvudfragorna var 6ppna medan vissa
foljdfragor gick in mer pa detalj, detta for att fa ett sa informationsrikt material som majligt
som knyter an till studiens syfte och forskningsfragor. Intervjuguiden konstruerades infor forsta
intervjutillfallet och har anvants vid samtliga intervjuer. De inledande fragorna i intervjuguiden
ar enklare fragor att besvara och konstruerades delvis for att respondenten skulle kunna kanna
sig bekvam med intervjusituationen. Under studiens gang har mindre andringar i intervjuguiden
gjorts i samband med att vi bestamde oss for att fokusera mindre pa kuratorernas kunskap om
vald i nara relationer och mer pa deras bemotande av vald i néra relationer. Dérav bestamde vi
oss efter den andra intervjun att under tema 2 ersatta ett par kunskapsfokuserade fragor med
nagra fragor om bemotande.

4.4 Datainsamlingsmetod

Kvale och Brinkman (2014) menar att intervjuer bestar av en aktiv process dar intervjuare och
respondent producerar kunskap genom sin relation. Malet med kvalitativa intervjuer ar att
uppna nyanserade beskrivningar av olika aspekter av respondentens livsvérld. Empirin till
studien samlades in via sex fysiska intervjuer, varav alla genomférdes pa respondenternas
arbetsplatser. Vid fyra av intervjutillfallena narvarade bada forfattarna men till f6ljd av sjukdom
narvarade endast en vid tva intervjutillfallen. Vid de intervjuer déar bada narvarade valde vi att
en av oss var den som intervjuade och stéllde fragor utifran intervjuguiden. Bade den som
intervjuade samt den andra hade mojlighet att stalla foljdfragor. Kuratorerna informerades om
uppdelningen innan intervjuerna inleddes. Plats for intervjuerna, respondenternas arbetsrum
eller andra utrymmen pa deras arbetsplats, valdes av respondenterna. Samtliga intervjuer agde
rum under respondenternas arbetstid och varade i 45 till 80 minuter. Informationsbrevet (se
Bilaga 1) skickades till respondenterna cirka en vecka innan genomford intervju. Informerat
samtycke innebér att personer som deltar i en studie ska fa information om vad studien innebér
och att de utifran denna information sjalva far bestimma om de vill medverka i studien
(Svensson & Ahrne, 2015). Samtliga intervjuer inleddes med att hénvisa till informationsbrevet
och kuratorerna fick fragan om de utifran den befintliga informationen de mottagit muntligt
samtycker till att delta i studien. Samtycke till att intervjuerna spelades in efterfragades ocksa.
Alla intervjuer spelades in med hjalp av applikationer pa mobiltelefoner.
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4.4.1 Presentation av respondenterna

Samtliga av respondenterna arbetar som kuratorer pa familjecentraler. Av respondenterna har
tre socionomexamen, en &r utbildad fritidspedagog, en socialpedagog och en beteendevetare.
Kuratorernas malgrupp &r blivande foraldrar eller foréaldrar till barn i dldrarna noll till sex ar
eller noll till 18 ar. De flesta respondenterna hade kombinerade roller pa sina arbetsplatser men
gemensamt var att alla arbetar kurativt med forédldrastod. Med hansyn till kuratorernas
anonymitet kommer ingen ndrmare presentation av deras arbetserfarenhet eller arbetsroller att
goras. Tvaav respondenterna arbetar i vad som kan anses vara storre kommuner, dessa benamns
i studien som respondent 1 samt respondent 2. Tva av respondenterna arbetar i mellanstora
kommuner, dessa benamns som respondent 3 och respondent 4. De tva sista respondenterna
arbetar i mindre kommuner och bendmns i fortsattningen som respondent 5 och respondent 6.
I denna studie definieras en stérre kommun som en kommun med fler &n 50 000 invanare, en
medelstor kommun som en kommun med fler 4n 15 000 men farre &n 50 000 invanare samt en
mindre kommun som en kommun med férre an 15 000 invanare.

4.5 Databearbetning och analysmetod

Kvale och Brinkman (2014) menar att utskriften av intervjuer ar en tolkande process. Utskriften
kan ses som en oversattning fran ett muntligt till ett skriftligt sprak vilket kraver bedomningar
och beslut. Arbetet med transkribering fortlépte under samma tidsperiod som empirin samlades
in. Var stravan var att transkribera varje intervju i sin helhet innan vi genomforde nésta. Ett
undantag ar de tva sista intervjuerna som fick ske samma dag till féljd av en ombokning pa
grund av sjukdom. Under transkriberingen behélls talsprak och utfyllnadsord medan pauser och
smaprat i slutet av intervjun inte skrevs ut. Malet var att ligga sa nara det som uttrycktes i
intervjuerna som mojligt. Nar citat valdes ut for att ingd i presentationen av resultatet sa
andrades talsprak till skriftsprak och utfyllnadsord togs bort, i syfte att citaten skulle bli tydliga
och lasbara.

Vi har genomfort en kvalitativ dataanalys i enlighet med Rennstam och Wésterfors (2015) som
innefattar att koda och kategorisera sitt empiriska material. Den som analyserar behover lara
kdnna och sortera sitt material for att kunna fa en 6verblick (Rennstam & Wasterfors, 2015).
Kodning av empirin skedde efter att alla intervjuer genomforts och transkriberats. Enligt
Rennstam och Wasterfors (2015) innebér kodning att lasa utskrifter rad for rad och skriva
kommentarer. Initial kodning innebar att analytikern spontant kommenterar materialet. Under
detta steg valde vi att koda alla transkriberingar var for sig. Koderna som konstruerades bestar
av ord eller satser. Rennstam och Wasterfors (2015) skriver att efter en tid bérjar monster ta
form genom att koder upprepas. Har kommer analytikern in pa en mer selektiv kodning och kan
vélja att fokusera pa det som ar aterkommande eller det som bryter monstret. Efter att ha kodat
var for sig valde vi att arbeta med vara koder gemensamt. Koderna diskuterades och
omarbetades flertalet ganger. Rennstam och Wasterfors (2015) beskriver hur analytikern under
kodningen paborjar processen med att skapa och fylla pa kategorier. Bade koder som foljer och
bryter monstret sorterades och koder med liknande innehall samlades i kategorier. Detta steg
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fortlopte tills det uppstod en viss mattnad i analysen. Slutligen utvanns tva kategorier, med fem
tillhorande koder var, som ansags vara mest relevanta for att kunna besvara studiens syfte och
forskningsfragor. Tillhérande kategorin komplexiteten i att beméta valdsutsatthet ar koderna
att anvanda sig sjalv som verktyg, medvetandegorande och forutséagbarhet, att satta ord pa
valdet, kunskapstorst samt organisatoriska forutsattningar och samverkan. Tillhorande
kategorin motstridiga aspekter i kuratorns roll ar koderna varna om alliansen, det dolda valdet,
fraga pa rutin versus indikation, halla i handen och empowerment. | detta steg valdes &ven citat
som dr representativa for empirin, citaten presenteras tillsammans med kategorierna och
koderna i resultatet.

4.6 Metodologiska Overvaganden

Validitet anger enligt Kvale och Brinkman (2014) om en metod undersoker det den ar avsedd
att undersbka och beskriver dven forskarens trovérdighet och skicklighet. Intervjuguiden
utformades utifran studiens syfte och forskningsfragor, for att samla in relevant empiri. Under
intervjun stélldes ibland foljdfragor i syfte att fortydliga att respondentens svar uppfattats rétt,
vilket kan starka studiens validiteten. Vi valde att genomféra vara intervjuer fysiskt pa plats,
detta kan ha Okat validiteten da vi utdver det talade spraket dven kunde ta hansyn till
respondenternas kroppssprak. Endast de delar av empirin som var kopplade till studiens syfte
och forskningsfragor analyserades vilket kan stiarka studiens validitet. Respondenterna
berattade exempelvis om erfarenheter fran tidigare yrken och nuvarande andra uppdrag, vilket
sarskildes fran upplevelserna fran den i syftet aktuella yrkestiteln. For att samla in relevant
empiri var vi noggranna med studiens urval, sa att respondenterna bar pa de upplevelser som
studien syftade till att undersoka. Endast tre av studiens sex respondenter hade
socionomexamen, vi anser dock att dven resterande respondenter hade erfarenheter som var
vardefulla for studien. Genom handledning och kollegial granskning har var trovardighet som
forskare starkts.

Reliabilitet innebér enligt Kvale och Brinkman (2014) forskningsresultatets trovardighet och
replikerbarhet, vilket dven benamns som Gverforbarhet. Vi har stravat efter att beskriva var
anvanda metod pa ett sa noggrant och tydligt satt som mojligt for att pa sa sétt oka studiens
overforbarhet och trovardighet. Som tidigare beskrivet konstruerades en intervjuguide som lag
till grund fér samtliga intervjuer, denna bifogas som en bilaga for att 6ka 6verforbarheten.
Foljdfragor som stalldes under intervjutillfallena varierade. Att andringar gjordes i
intervjuguiden under studiens gang skulle kunna sénka oOverforbarheten nagot, dock var
andringarna endast av mindre karaktar. Ledande fragor undveks i storsta mojliga man, enligt
Kvale och Brinkman (2014) kan ledande fragor leda till olika svar och darav sénka
reliabiliteten. Citat fran respondenterna lyftes fram i resultatet for att pa ett sa transparent satt
som mojligt visa hur empirin tolkats.
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4.7 Etiska 6vervaganden

Syfte och forskningsfragor valdes utifran att amnet de beror, vald i nara relationer, ar viktigt att
belysa och forska vidare pa. Dels for att skapa en storre kunskapsbas, och dels skapa incitament
till positiv forandring for kvinnor och barn som utsatts for vald i néra relationer. Andersson och
Sward (2008) skriver om hur vissa anser att forskare inom socialt arbete har ett speciellt ansvar
att lyfta fram roster och erfarenheter fran diskriminerade, resurssvaga och utsatta grupper.

Etiska fragor genomsyrar intervjuforskning (Kvale & Brinkman, 2014). Fyra etiska riktlinjer
som ska tas hansyn till i utformandet av studien &r enligt Kvale och Brinkman (2014) och
Vetenskapsradet (2017) informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens
roll. Med hénsyn till informerat samtycke informerades respondenterna om studiens syfte och
upplagg, och &ven eventuella risker och fordelar som det kan innebdra att medverka i studien.
Respondenterna hade majlighet att dra tillbaka sin medverkan, da frivilligt deltagande var
fundamentalt i studien. Med hansyn till konfidentialitet och till GDPR (Karlstads universitet,
2022) avslojades inte respondenternas identitet i studien, och ké&nsliga personuppgifter
samlades inte in i onddan. Nar respondenterna beréttade om nagot som involverar kénsliga
personuppgifter uteslots den delen av intervjun ur empirin och anvéndes inte i studien. Vi har i
studien valt att inte beskriva respondenterna och deras uppdrag sa ingaende, for att inte riskera
att informationen ska kunna harledas till respondenterna. Respondenterna informerades om hur
vi arbetar med konfidentialitet. Empirin anvéands enbart i denna studie, och inspelningar och
transkribering kommer raderas efter att studien har godkants och publicerats. Med hénsyn till
konsekvenser av studien beddmde vi att risken for att respondenterna ska lida skada ar liten,
och att det finns mojligheter att studien leder till vetenskapliga fordelar. Vi utformade
intervjuguiden sa att vi i intervjuerna undvek negativa kanslor hos respondenterna angaende
deras kompetens. Citaten som anvéndes i resultatet bearbetades fran talsprak till skriftsprak och
utfyllnadsord togs bort, for att inte framstalla respondenterna som mindre kompetenta &n vad
de &r. Vi siktade pa att i storsta mojliga man enbart samla in empiri relevant for studien, och
undvika att samla in 6verflodig empiri med respekt for respondenternas tid och integritet. Med
hénsyn till forskarens roll anlade vi ett moraliskt och empatiskt perspektiv under studiens
upplagg och genomforande. Vi siktade dven pa att uppna sa hog vetenskaplig kvalitet som
mojligt pa studien, och mot att halla oss oberoende.
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5. Resultat och analys

| detta kapitel presenteras resultatet av intervjuerna som genomforts med sex kuratorer pa olika
familjecentraler, samt en analys av empirin som grundas i positioneringsteori samt begreppet
etisk stress. Resultatet utgors av temana komplexiteten i att bemota valdsutsatta och motstridiga
krav i kuratorns roll samt tillhérande koder.

5.1 Komplexiteten i att bemota valdsutsatta

Nedan presenteras den insamlade empirin som kan gestalta olika strategier kuratorerna
anvander sig av nar de bemoter vald i nara relationer. Kopplat till ovanstaende ar koderna: att
anvanda sig sjalv som verktyg, medvetandegdérande och forutsagbarhet samt att satta ord pa
valdet. Vidare framstalls dven faktorer som respondenterna upplever kan ha en inverkan pa hur
de bemater vald, i form av koderna: kunskapstorst samt organisatoriska forutsattningar och
samverkan.

5.1.1 Att anvanda sig sjalv som verktyg

Samtliga respondenter lyfter fram olika strategier for hur de i samtalen med valdsutsatta
anvander sig sjalva som verktyg. | bemotandet kan detta visa sig pa manga olika satt,
exempelvis uppger respondent 4 att en ska bjuda lagom pa sig sjalv: “alltsa humor bygger ju en
relation, att man inte &r sa professionell sa att det inte ar nagon personlighet kvar”. Flertalet
respondenter lyfter att det ar viktigt att de férmedlar trygghet och lugn, enligt respondent 6
bland annat eftersom kuratorn och klienten kan spegla varandras positioner. Andra personliga
egenskaper de lyfter som viktiga i sitt bemétande av valdsutsatta ar att vara nyfiken, intresserad,
d6dmjuk samt lyhord. Respondent 1 och 4 beskriver att de till foljd av sin arbetserfarenhet i vissa
situationer inte behdver reflektera sa mycket dver hur de ska agera i sina samtal, att det sitter i
ryggmargen. Respondent 4 belyser dven att detta gor det enklare for hen att vara narvarande i
samtalet.

En majoritet av respondenterna menar att de beter sig pa samma satt i samtalen oavsett om
personen de moter ar valdsutsatt eller inte. Respondenterna uppger vidare att de anvénder sig
av samma typer av strategier vid moten med valdsutsatta som med inte valdsutsatta. Detta
illustreras med hjalp av foljande citat fran respondent 6: Man ir inte en alien eller en
annorlunda person pa det sattet for att man ar valdsutsatt. Jag ar inte annorlunda mot ndgon som
har diabetes”.

Det finns olika saker som respondenterna upplever kan forsvara métet med personer som utsétts
for vald. Flera respondenter forklarar att det kan vara svart att bemdta personer som har ett
motstand och inte ar redo for att ta emot hjalp. Respondent 4 och 6 belyser sin egen roll.
Respondent 4 menar att manga saker som kan bli tokigt gar att koppla till om hen som kurator
inte &r narvarande och lyssnar ordentligt, exempelvis pa grund av stress. Respondent 6 forklarar
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istallet att om hen rakar gora fel i en kontakt sa ar det viktigt att ta pa sig ansvaret och be om
forlatelse. Ytterligare lyfter hen dven att det ar viktigt att inte anvanda ord som maste eller borde
da det stéller krav pa den valdsutsatta.

Alla respondenter anvander sig av bade verbala och icke-verbala strategier i motet med
valdsutsatta. Dessa strategier inkluderar att bekrafta med hjalp av kroppssprak, aktivt lyssnande
och att stalla foljdfragor. Respondent 1 och 6 forklarar att det viktigaste &r att lyssna, inte att
sjalv prata eller att ha ett bra svar. Vidare formedlar kuratorerna att det &r klienten som gor
arbetet medan kuratorerna staller fortydligande fragor for att forsta. De vill dven forsékra sig
om att klienten far den hjalpen den faktiskt vill ha. Respondent 6 forklarar vikten i att inte anta
en expertroll: ”En bra balans mellan att vara trygg i sin profession, i sig sjdlv, men samtidigt
vara valdigt klar 6ver att jag faktiskt inte vet med automatik nagonting battre &n klienten bara
for det”.

5.1.1.1 Analys
Att arbeta med méanniskor som ar utsatta for vald kan sagas innebara en hog grad av etiska krav

(Bengtsell m.fl., 2021) som stélls pa kuratorerna i deras yrkesroller. Att bemota valdsutsatthet
skulle darav kunna leda till etisk stress for dem. Antagligen anses situationer kopplade till vald
vara etisk relevanta vilket véacker en etisk bedémning hos respondenterna och de uppfattar att
det finns ett ratt och fel i situationen. Hindras respondenterna fran att agera pa det sattet de
uppfattar ar etiskt ratt sa kan det leda till etisk stress. Att respondenterna har strategier att
anvanda sig av nar de bemdter valdsutsatta skulle kunna leda till att de kanner sig etiskt
kompetenta, vilket i sin tur kan leda till en kansla av etisk kontroll och laga nivaer av etisk
stress. Att en kurator exempelvis gor fel skulle dock kunna leda till etisk stress om personen
kanner att den etiskt och moraliskt har handlat fel och att det kan fa konsekvenser for klienten.
Att flera kuratorer beskriver att de inte behover tanka pa hur de agerar i sina samtal kan bero pa
att de anvander sig av det snabba séttet att bearbeta information. Detta kan ses som positivt da
det gar fort och inte kraver sa mycket energi, dock kan det langsamma séttet att bearbeta
information behdvas for att ta genomténkta beslut om etiskt agerande (Bengtsell m.fl., 2021).

Med sig sjalv som verktyg paverkar respondenterna positioneringen av dem sjalva och
klienterna i relationen dem emellan. Kontexten lagger grunden for vilka positioner respondenter
och klienter hamnar i (Harré och Langoves, 1999a), men genom hur respondenterna interagerar
med klienterna kan de i viss grad dnda paverka hur alliansen och respektive positioner gentemot
varandra utformas. Det i sin tur kan paverka i vilken utstrackning klienterna ar bekvama med
att prata om valdsutsatthet i samtalen.

5.1.2 Medvetandegtrande och forutsagbarhet

Det framgar att samtliga respondenter beskriver att de anvander en kombination av
medvetandegorande samt forutsagbarhet som strategier for att bemota vald i nara relationer.
Medvetandegorande inkluderar att forklara ramarna fér samtalet och vad som ingar i rollen som
kurator. Respondent 1 och 3 inleder samtalskontakter med att tydliggra exempelvis deras

18



anmalningsskyldighet och sekretess. Samma strategi kan aven anvéandas for att forklara
processen vid och efter en orosanmalan. Respondent 5 resonerar som foljer: ”Att bekrafta
personen man har framfor sig och ocksa bekrafta och vagleda i processen, information &r ju
oftast nyckeln, och kommunikation. Att man inte lamnas med massa fragor och sa utan att jag
finns tillganglig”.

Strategin medvetandeg6rande kan dessutom anvéndas for att forklara vilken hjélp som finns att
fa for personer som &r utsatta for vald. Respondent 5 papekar vikten av att prata om vilka
mojligheter och stod det finns i samband med att en orosanmalan gors. Genom att dela med sig
av sin kunskap och erfarenhet pa olika satt som beskrivet ovan upplever kuratorerna att de
skapar en forutsdgbarhet som gynnar personerna de moter. Respondent 4 for foljande
resonemang:

Se till att man har det man behdver och forutsagbarhet och information. For det &r sa rorigt och
kaotiskt ofta i de har manniskornas liv s3 man behdver anda veta till exempel vad hande nu och
vad &r vad i min situation, och hur kan man téanka att man anda kanner nagon slags 6kad kontroll
over det hela. Och sen veta vad hander nu? Tydligt. Och sdger jag att jag ska ringa pa onsdag, da
ringer jag pa onsdag. (Respondent 4)

Vidare menar respondent 4 att om hen inte haller vad hen lovat sa tappar hen fortroendekapital
och kan behova arbeta valdigt mycket for att aterfa ett fortroende. Dérav &r det viktigt om hen
exempelvis inte kan hora av sig pa bestamd tid att skicka ett sms for att forklara situationen.

5.1.2.1 Analys
Likt tidigare analys kan &ven strategier kopplade till medvetengdrande och forutsagbarhet for

att bemdta valdsutsatta framstalla respondenterna som etiskt kompetenta (Bengtsell m.fl.,
2021). Vidare antas respondenterna inte uppleva en sa hog grad av etisk stress da de verkar
kanna sig etiskt kompetenta och dérav antagligen upplever en hog grad av etisk kontroll. Att
exempelvis tappa fortroendekapital skulle dock kunna vara en situation som leder till etisk
stress genom att respondenten inte kan halla det den lovat, vilket antagligen &r vad den anser &r
etiskt ratt.

I samtalen mellan respondenterna och klienterna skapar kontexten naturligt en positionering
(Harré och Langoves, 1999a), dér klienterna hamnar i underldge gentemot respondenterna
(Svensson m.fl., 2008; Skau, 2018) och aven gentemot socialtjansten nar de kommer in i bilden.
Genom att ge klienterna information och forutsdgbarhet har den maktobalansen mojlighet att
delvis utjamnas, da glappet mellan klienternas respektive respondenternas kunskapsniva om
situationen jamnas ut.

5.1.3 Att satta ord pa valdet

Flera av respondenterna upplever att de behdver hjélpa sina klienter att satta ord pa valdet de
upplever eller har upplevt. Respondenterna beskriver att de pa olika satt i sina moten forsoker
utvidga valdsbegreppet och lyfta att det finns manga olika typer av vald. Respondent 2 och 5
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tar upp att utover fysiskt och psykiskt vald finns det andra typer av vald sdsom materiellt och
ekonomiskt vald som manga inte i forsta taget relaterar till vald. Genom att forklara att en kan
vara utsatt for vald pa manga olika satt kan klienterna komma till insikt om att de har varit eller
ar utsatta. Respondent 2 uppger att manga hen traffat inte forstatt att de var valdsutsatta innan
hen benamnt det med ord. Nedan resonerar respondent 1 géllande detta:

Men man har inte relaterat det till vald, och da brukar det vara viktigt att man sétter ord pa det
och kallar det for vad det &r. Inte att oj pappa blev arg och kastade glas, utan det har ar faktiskt en
valdshandling. Det ar mer vanligt an man tror att manniskor, framforallt kvinnor, kommer pa efter
en stund att jo men jag hor nar du berattar for mig att det har ar ju faktiskt vald. (Respondent 1)

Respondent 5 menar att det i samband med att sétta ord pa valdet &r viktigt att forklara att det
den valdsutsatta & med om inte ar okej, och samtidigt lyfta att det finns hjalp att fa. Det
framkommer av samtliga respondenter att det inte &r klienternas ansvar att de ar utsatta for vald,
och vikten av att starka klienterna i det lyfts. En sista aspekt som lyfts av respondent 4 &r att
det kan vara jobbigt att komma till insikt att en &r eller har varit valdsutsatt, varav kuratorn da
behdver kunna stétta sina klienter. “Det ar inte alltid man vet att det &r vald man ar utsatt for,
utan da far jag sétta ord pa det och ta hand om den reaktionen ocksa" (respondent 4).

5.1.3.1 Analys
Att arbeta for att upptécka och uppméarksamma vald sasom kuratorerna gor ovan kan innebéara

situationer som staller en hog grad av etiska krav (Bengtsell m.fl., 2021) pa dem. | vad som
beskrivs ovan ser det dock ut som att kuratorerna har hittat en anvandbar strategi som gor att
de kanner en hogre grad av etisk kontroll samt att de tillats agera efter sin etiska bedomning. |
kombination kan detta leda till att de inte k&nner etisk stress.

Genom att sétta ord pa valdet klienterna utsatts for positionerar (Harré och Langoves, 1999a)
respondenterna klienterna som offer for valdet. Det kan vara en position klienterna, endera inte
till att borja med eller inte alls, kan ké&nna igen sig i om de tidigare inte sjalva varit medvetna
om eller velat erkdnna att det ar utsatta for vald. Det &r alltsa en position klienterna mer eller
mindre kan tvingas in i, och samtidigt som det kan vara en lattnad for manga att inse att ansvaret
inte ligger pa dem sa kan det troligen vara obekvamt att eventuellt tvingas ompositionera sig
sjalv. Darfor ar det viktigt att respondenterna samtidigt kan positionera klienterna som aktorer.

5.1.4 Kunskapstorst

Respondenterna resonerar pa olika satt gallande vilken kunskap de har och vilken kunskap de
upplever behovs for att bemota vald i nara relationer. Samtliga respondenter beskriver att den
kunskap de besitter om vald i ndra relation framforallt kommer fran vidareutbildning och
arbetserfarenhet istallet for fran deras studietid. Bade respondent 4 och 6 lyfter att de inte hade
haft lika latt att bemota valdsutsatthet om de inte hade haft sin tidigare arbetserfarenhet. En
majoritet av respondenterna kanner sig trygga i att de kontinuerligt mottar repetition och
utbildning kring vald i nara relationer. Flera av respondenterna upplever att trots att de kanner
sig trygga med kunskapen de redan besitter sa behdvs det anda alltid pafylining. Halften av
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respondenterna beskriver att de vid behov har sokt kunskap pa egen hand. Respondent 2 uppger
att om hen skulle borja kanna sig n6jd och sluta soka efter ny kunskap sa skulle hen antagligen
byta arbete. Respondent 6 belyser bade sitt eget och organisationens ansvar for att medarbetarna
har tillgang till den kompetensutveckling och kunskap som behovs for att kunna fora samtal om
vald.

Nagot som bryter monstret ar att respondent 3 beskriver att hen inte ar i behov av mer kunskap
kring vald i nara relationer. Respondenten beskriver att hen inte har sa mycket praktisk
erfarenhet av vald men att hen har deltagit i vidareutbildning kring &mnet. Hen menar att
malgruppen inte primart finns pa hens arbetsplats och for dven ett resonemang om att hen inte
har haft vald som ett huvudsakligt intresseomrade.

Ja, jag tror att jag har si jag klarar mig utifran det jag jobbar med...det kénns alltid svart att veta,
man kanske skulle kunna ha mer. Men, nej, jag har inte kéant att jag stoter pa nagonting gang efter
gang och inte vet hur jag ska ga vidare. (Respondent 3)

5.1.4.1 Analys

Att respondenterna i stort har mycket kunskap om vald och kontinuerligt mottar ny kunskap
kan leda till att de uppfattar att de besitter etisk kompetens (Bengtsell m.fl., 2021). Den etiska
kompetensen skulle har kunna utg6ras av respondenternas formaga att identifiera etiska
problem kopplade till vald i nara relationer, att de kan analysera dessa situationer, ta motiverade
beslut om handling samt handla efter dessa beslut. Om respondenterna upplever en hdg etisk
kompetens skulle kunna leda till en kénsla av etisk kontroll och darav dven en lagre niva av
etisk stress.

5.1.5 Organisatoriska forutsattningar och samverkan

Respondenterna lyfter organisatoriska forutsattningar och samverkan som nagot som kan bade
underlatta och forsvara for deras bemotande av vald. Ytterligare framstalls respondenternas
strategier for att bemdta vald som kan anses vara kopplade till organisatoriska forutsattningar
och samverkan. En majoritet av respondenterna beskriver alla hur de pa sin arbetsplats forvantas
prioritera arenden som ror vald samt att de i samband med detta far prioritera bort annat.
Respondent 2 forklarar hur hen far ta tid fran sin samordningsroll for att kunna folja med
valdsutsatta pa moten hos socialtjansten i samband med orosanmaélningar.

Det framgar att kuratorerna samarbetar med de andra aktorerna pa deras familjecentraler. Efter
inhamtat samtycke kan information delas med personal pa BVC och BMM. Vidare samverkar
de dven med andra verksamheter. Nagot som forsvarar samverkan kan vara langa vantetider
hos andra verksamheter, exempelvis psykiatrin. Flertalet av respondenterna papekar att de inte
utfor behandling men att de ofta formedlar kontakt med andra verksamheter dar valdsutsatta
kan fa det. Samtliga respondenter framhaller att de inte bar ansvar for personer som ar aktivt
valdsutsatta. ”Nar man kommer till mig sa ar det inte sa att vi ska prata om det, da har man ju
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ofta ndgon annan handlaggare eller ndgon som jobbar kring sjalva valdsfragan” (Respondent
1).

Ett monster i resultatet ar att intervjupersonerna pa olika sétt mottar rad och socialt stod av bade
kollegor men aven fran andra instanser. Detta inkluderar gemensam och enskild handledning
samt att vid behov kunna prata av sig med sina kollegor. Vid osékerhet exempelvis géllande en
bedémning vid en orosanmalan framgar det att flera av respondenterna vet vart de ska hora av
sig om de vill fa rad i ett drende. Flera av respondenterna pratar med kollegor eller sin chef.
Bade respondent 1 och 2 uppger att de ringer till socialtjansten och radfrdga om &renden
anonymt. Respondent 1 forklarar att hen har ett stort kontaktnat vilket innebdr trygghet.

Jag har ett natverk av kunskap som jag kan ringa till, dar olika foéreningar och myndigheter jobbar
med de har fragorna, som jag kan stélla foljdfragor till om det &r sa att jag behover stéttning. Sa
jag tycker det kanns bra. Jag kan langt ifran allt men jag har manga att fraga. (Respondent 1)

5.1.5.1 Analys

Att ha bra organisatoriska forutsattningar och mojligheten att fa rad och stod vid behov tros
kunna leda till en hogre upplevd etisk kontroll (Bengtsell m.fl., 2021) hos respondenterna som
gor att de kan bemdta valdsutsatta pa ett bra sétt. Detta trots att situationer som inkluderar vald
staller hoga etiska krav pa dem. Att det inte &r respondenterna som &r ansvariga for valdet kan
istallet gora att de upplever en lagre grad av etiska krav. Det &r av stor vikt att respondenterna
har tillrackligt med tid for att kunna anvéanda sig av det langsamma séattet att bearbeta
information vid arenden som ror vald. Pa detta satt kan de anvanda sig av sin etiska kompetens
och reflektera och agera etiskt pa ett genomtankt satt. Kombinationen av en hog etisk kontroll
med en lite lagre grad av etiska krav leder férmodligen till en Iag kéansla av etisk stress.

Baserat pa hur respondenterna vardesatter samverkan och kollegialt utbyte kan en gora analysen
att de positionerar sig sjalva som delar av en helhet eller grupp med samma mal, att hjalpa de
valdsutsatta. | det har fallet inte enbart genom konversationer och motsvarande symboliska
utbyten, utan &ven med hjélp av sociala teorier och de olika samverkande institutionernas praxis
(Harré och Langoves, 1999a).

5.2 Motstridiga aspekter i kuratorns roll

Vikten av att skapa och uppratthalla en stodjande allians med klienterna samtidigt som
respondenterna har anmalningsskyldighet om de upptécker att ett barn riskerar att fara illa,
skapar en motstridighet for respondenterna att hantera. Nedan presenteras den insamlade
empirin som kan visa pa den motstridigheten. Empirin presenteras utifran koderna: varna om
alliansen, det dolda valdet, fraga pa rutin versus indikation, halla i handen och empowerment.
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5.2.1 Varna om alliansen

Respondenterna lyfter manga faktorer som kan paverka alliansen med klienten, i bade positiv
och negativ riktning. Att varna om att skapa en god allians och sedan uppréatthalla den ar nagot
som alla respondenter uttrycker som viktigt. Respondent 6 sdger: “allting i1 kurativt arbete
bygger egentligen pa alliansen”. Nagot som underléttar for alliansen i respondenternas yrkesroll
ar att klienterna kommer dit frivilligt, som respondent 2 uttrycker det: “jag har vildigt mycket
fordel med att man soker hit sjalv”. Flera respondenter lyfter att det ar i borjan grunden laggs
for alliansen, och att det da ar extra viktigt att vara lyhord for vad klienten vill ha ut av samtalen
och hur alliansen kan formas pa basta satt. Respondent 1 yttrar: sen omformuleras ju den har
alliansen allteftersom, men du far vara valdigt lyhord i borjan, det &r den chansen du har. Sa jag
tdnker det, att lyssna dr det viktigaste, prata dr inte det viktigaste”. For att virna om och
uppratthalla den redan skapade alliansen lyfter respondenterna bland annat vikten av 6ppenhet
och tydlighet, tillganglighet och aktivt lyssnande.

Nar det framkommer att det férekommer vald i hemmet gor respondenterna orosanmalningar,
de uttrycker alla att det &r sjalvklart att gora nar ett barn riskerar att utsattas for valdet.
Klienterna &r olika mottagliga for hjalp, bland annat eftersom respondenten gér en orosanmalan.
Vi kan gora en orosanmélan nar de sager att de inte vill ha nagon hjalp eller att det ar inga
problem [...] de har varit redo att ber&tta men dr inte redo att géra handling av det” (Respondent
5).

Behdver respondenten gora en orosanmalan sa uttrycker de att det kan paverka alliansen med
klienten. Det framkommer att i vissa fall kan alliansen bli bruten vid anmalan, men att den gar
att fa tillbaka. Det framkommer ocksa att alliansen kan finnas kvar och bli paverkad bade
negativt men &ven positivt. Respondent 6 sdger att “kan jag ta ansvar for att jag gor en
orosanmaélan sé kan det stirka en allians”. Nyckeln till att vdrna om alliansen vid orosanmélan
ar enligt respondenterna bland annat 6ppenhet och att gora anmélan tillsammans med klienten
i den man det gar. Respondent 1 sager foljande:

Nu &r det sahar, till 98-99% nar man gor orosanmélningar i den positionen som jag har pa en
familjecentral da gar det till sdhar att vi gor det tillsammans. Jag gar inte och gér en anmalan utan
att ha talat om det, for vi har den hér alliansen. (Respondent 1)

5.2.1.1 Analys
Att behova gdra en orosanmalan &r en situation som tros kunna stélla valdigt hoga etiska krav

(Bengtsell m.fl., 2021) pa respondenterna. Att som kurator forsoka uppratthalla en allians
samtidigt som en orosanmalan gors kan leda till &nnu hogre etiska krav. Genom strategier som
att gora anmalan tillsammans med klienten forsoker respondenterna dock oka sin etiska
kontroll. Eftersom situationen som leder till en orosanmélan stéller sa hoga etiska krav ar det
dock inte konstigt om kuratorerna i viss man upplever etisk stress.

Att alliansen med klienterna ibland kan paverkas nér respondenterna gor en orosanmalan kan

bygga pa att klienterna positionerar om respondenterna i den sociala interaktionen dem emellan
(Harré och Langoves, 1999a). Fran att se pa respondenterna som i en allierad position, till att
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efter anmélan se dem som i en mer auktoritar position. Klienterna kan da riskera att skapa
distansering till respondenterna, och se det som att de star pa olika sidor. Respondenternas
strategier for att uppratthalla alliansen kan motverka denna ompositionering.

5.2.2 Det dolda valdet

Att allt vald respondenterna faktiskt moter troligen inte upptacks och identifieras framkommer
av respondenternas beréttelser. Flera av respondenterna sager att de ofta moter klienter som &r
eller har varit utsatta for vald i néra relation, intervjuperson 1 sager: “jag tror att jag kan séiga
med handen pd hjirtat att jag alltid jobbar med nagot drende som har véld i ndra relation”.
Respondent 6 &r en av dem som ofta stoter pa valdet, hen breddar dock begreppet vald och
lyfter foljande: “en grundidé om att alla manniskor inom nadgon man faktiskt bade utdvar vald
och utsitts for vald, s& darfor ar frdgan alltid relevant”. Ett par av respondenterna séger dock
att de sallan moter klienter utsatta for vald i nara relation, respondent 3 séger att hen endast har
haft tre klienter som varit valdsutsatta under sina ar som kurator pa familjecentralen.

Samtidigt sa lyfter respondenterna att de troligen moter manga valdsutsatta som de inte vet om
ar det. Exempelvis uttrycker respondent 3 “det &r klart att det sitter foraldrar har dar det hander
saker hemma som inte borde hidnda, det dr sdkert sd. Men det dr svart om man inte vet”.
Forklaringar som lyfts till det dolda valdet &r att klienterna inte berattar om valdet, att klienterna
inte alltid vet om sjélva att de ar valdsutsatta, och att flera respondenter inte staller fragor om
vald pa rutin. Respondent 3 forklarar att hen inte anvander rutinfragor och uttrycker féljande:
“det ar darfor jag sager att vi inte kan sdga med sékerhet hur manga vi méter och inte moter”.
Respondent 6 lyfter ocksa foljande som en forklaring till det dolda valdet:

Jag tror att de som inte kan paverka sin valdsutsatthet kommer nog tyvarr inte till s3 manga
verksamheter 6ver huvud taget. For det ligger i paketet att du blir kontrollerad, din varld blir
forminskad och du tappar flera av de har kontaktytorna. (Respondent 6)

Att de valdsutsatta kvinnorna &r just modrar och har barn med i bilden kan paverka i vilken
utstrackning véldet framkommer. A ena sidan sd lyfts det att en del médrar besoker
respondenterna just for att deras barn har bevittnat vald och vill ha hjalp att beméta barnen i
det. A andra sidan sé lyfter respondent 4 att vissa modrar férnekar att barnen paverkas av valdet
for att det blir for svart att hantera skulden de kanner annars. Det lyfts ocksa att de valdsutsatta
modrarnas kanslor och maende kan ga ut 6ver barnen, och leda till ytterligare utsatthet for
barnen. Respondent 3 uttrycker foljande:

De ar ratt omedvetna om det trauma som de har varit med om, och som de i bdde dem har fallen
pa ett vildigt tydligt sétt sedan forde over till sina barn...Men att de gar igdng kénslomaéssigt, att
de borjar skaka, de blir stressade, och har svart att halla koll pa sina egna kénslor och det spiller
over pd barnen... i ena fallet var det ett mindre barn och det slutade med att han fick séga till sin
mamma att det kommer ordna sig och det kommer ga bra. (Respondent 3)
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5.2.2.1 Analys

Att respondenterna ar medvetna om att de eventuellt missar att upptacka valdsutsatthet hos sina
klienter skulle kunna leda till etisk stress (Bengtsell m.fl., 2021). Ar en person valdsutsatt kan
respondenternas etiska bedémning antas vara att det ar av stor vikt att stdtta och hjalpa
personen. Genom att exempelvis inte stalla rutinfragor om vald vet inte respondenterna sakert
om de missar att upptacka valdsutsatthet, darav agerar de pa ett satt som de sjalva skulle kunna
anse ar etiskt fel. Aven om respondenterna har en god formaga for ett etiskt resonerande kan
faktorer i deras arbetsliv sasom att de inte stéller rutinfragor gora att de inte kan nyttja sin
formaga fullt ut.

Att det dolda valdet forblir just dolt kan bero bland annat pa att klienterna inte positionerar sig
sjalva som offer eller valdsutsatta, och darmed inte uppsdker hjélp eller pratar om valdet. Det
kan ocksa bero pa att respondenterna inte i forsta taget positionerar klienterna som det, utan
kanske snarare lutar mot att i forsta hand positionera dem som foraldrar och kompetenta aktérer
genom att fokusera pa att utveckla deras foraldraformaga. Aven om sociala positioner ar
dynamiska och kan andras Gver tid och beroende pa kontext (Harré och Langoves, 1999a), sa
kan det vara lattare att andra positioneringen av klienterna om respondenterna fran borjan har
en dppen och inte for tydlig bild av klienternas positioner.

5.2.3 Fraga pa rutin versus indikation

Det varierar bland respondenterna huruvida de staller fragor om vald i nara relation pa rutin
eller endast vid indikation eller misstanke pa vald, narmare bestamt ar det halften som fragar
pa rutin och halften pa indikation. De som fragar pa rutin har FREDA-kortfragor med sig i
bakhuvudet, men anvéander inte alltid mallen nar de fragar. Respondent 3 sager:

Vi har inget fragebatteri dar vi staller fragor om vald i nara relationer, utan det blir da nar man
kanske borjar misstanka att det har forekommit eller nar personen i fraga pratar om en relation pa
ett visst sdtt som man barjar stalla fragor. (Respondent 3)

Alla respondenterna har en positiv instéllning till att fraga om vald pa rutin, och de som inte
redan gor det uttrycker att det ar ett forbattringsomrade. Bade de som fragar pa rutin och de
som fragar pa indikation lyfter vikten av att vaga fraga om vald, oavsett om det ar pa rutin eller
vid misstanke. Respondent 4 sager: “Men valdsorat far man ha med, och dér det pinglar en
klocka da far man folja och prioritera den”.

Det lyfts att det &r viktigt att stalla fragor om vald efter ett par samtal nar en allians har hunnit
skapas, da det kan vara lattare for klienten att Gppna upp sig da. Men ocksa att det kan vara
vardefullt att stalla dem i forsta samtalet for att redan da visa att vald ar nagot en kan prata om
har.

Flera respondenter berattar om positiva erfarenheter av screening for vald pa andra

arbetsplatser. Det lyfts dven hur andra verksamheter anvander rutinfragor. Exempelvis
beskriver respondent 2 att hen kéanner sig lugn eftersom hen vet att bade BVC och mddravarden
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staller rutinfragor, och att alla foraldrar som kommer till hen darmed redan har fatt fragan.
Respondent 4 sédger att “jag tdnker att socialtjansten i Sverige skulle ha den rutinen. Var och en
ska vil inte behdva bestimma det?”. Det lyfts ocksé att det dr viktigt att skanna i generella
verksamheter da det ar storre chans att de valdsutsatta kommer dit. Samtliga kuratorer formedlar
att de &r anstéllda av kommunen, men beskriver olika grad av nérhet till socialtjansten. | de tre
kommuner dar kuratorerna uppger att de tillhér socialtjansten staller de fragor om vald pa rutin.
Respondent 6 séager att hen och nagra kollegor inte har krav pa rutinfrdgor da de befinner sig i
en grazon mellan socialtjansten och regionen.

5.2.3.1 Analys
Likt analysen under 5.2.2 ovan skulle respondenterna kunna ké&nna etisk stress (Bengtsell m.fl.,

2021) dver att eventuellt missa att upptacka valdsutsatthet. Delvis skulle detta kunna tyda pa en
lagre upplevd grad av etisk kompetens och etisk kontroll hos respondenterna. Genom att inte
stalla fragor pa rutin i borjan av samtalskontakten sa ar det mojligt att respondenterna borjar
positionera klienterna enbart i rollen som forélder och kompetent aktor, och att den
positioneringen sedan bibehalls. Att fragor om valdsutsatthet stalls vid indikation kraver att
kuratorerna &r beredd att positionera om klienterna fran vad de tidigare positionerats som till
offer eller potentiella offer, for att kunna se indikatorerna.

5.2.4 Halla i handen

Nar respondenterna har identifierat valdsutsatthet hos en klient uppger respondenterna att de
inte vill slappa klienten, utan halla dem i handen och ta ansvar for att klienten far tillgang till
den hjalp hen behover. Respondent 4 uttrycker féljande om att bemota valdsutsatta klienter:

Jag tanker att jag kanske tar lite mer ansvar, kommer det en foréalder hit for att barnet ar trotsigt
sa tanker jag att den foraldern far ta ansvar. Alltsa ett mer 6msesidigt ansvar kanske. Men héar gar
jag nog kanske in och tar mer ansvar och slapper inte lika latt da. (Respondent 4)

Behover respondenterna gora en orosanmalan pa grund av att klientens barn utsétts for eller
riskerar att utsattas for vald, sa ar det enligt respondenterna extra viktigt att finnas kvar for
klienten under tiden ndr utredningen gors. Respondenterna beréttar att det ar vanligt att
klienterna vill ha stod under processen, och att da ar det huvudsakligen i form vagledning och
tydlig information gallande processen. Vikten av att respondenten &r tillganglig for klienten, ar
oppen och rak och skapar trygghet och forutsagbarhet i den man det gar for klienten lyfts.
Respondent 4 uttrycker:

Ja, det &r ju att ta ndgon i handen och ga ivag. Och att det inte sker, att jag inte skickar en anmalan
per post och ringer och informerar i efterhand. Det &r det sdmsta man kan géra. Utan man vill
beratta innan, och ga tillsammans och forsoka trygga foraldern i det har. (Respondent 4)

5.2.4.1 Analys
Genom att folja med i processen och ta ett uttalat ansvar kan respondenterna eventuellt uppleva

en hogre kansla av etisk kontroll (Bengtsell m.fl., 2021) som gor att de inte upplever en hog
grad av etisk stress trots att situationen staller héga etiska krav. En annan orsak till tolkningen
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att respondenterna inte kanner sa mycket etisk stress kan vara att respondenterna efter en etisk
beddmning har mgjlighet att gora det som de bedémer ar etiskt ratt i situationen, vilket har ar
att stotta klienterna i processen.

Att respondenterna upplever ett behov av att halla klienterna i handen kan tolkas som att de
positionerar dem som offer med lag grad av aktorskap. Samtidigt kan det ocksa tolkas som att
respondenterna helt enkelt tar hansyn till klienternas onskemal, och darmed positionerar dem
som kompetenta aktorer som vet sina behov. Tolkningen &r att respondenterna upplever en
balansgang mellan att positionera klienterna med en hdg eller 1ag grad av aktorskap.

5.2.5 Empowerment

Att arbeta aktivt for att starka klienternas egenmakt &r nagot som framkommer som viktigt
enligt respondenterna. Klienter utsatta for vald i nara relationer kanner enligt respondenterna
ofta en maktléshet och kontrollférlust, respondent 4 uttrycker foljande: “man férminskas och
man bidrar till att forminska sig sjalv i det, och att man har sa svart att sta upp for sig sjalv och
faktiskt tro pa att man ar vard det har och inte dr vird battre”. Respondenterna beskriver de
valdsutsatta klienterna som offer utan ansvar for valdet, exempelvis beskriver respondent 3 att
de valdsutsatta ar bakbundna i valdet. Samtidigt sa lyfter respondenterna dven de valdsutsatta
modrarnas mojligheter att paverka situationen och vikten av att belysa och stirka deras
handlingsformaga. Som respondent 1 sager: “jag vill jobba med det friska och vill jobba
I6sningsfokuserat”.

Att lata klienten leda &r en strategi som framkommer. Respondent 6 sammanfattar det bra: “jag
behover dig for att kunna forsta vad du behdver”. Vikten av att vara lyhord for respektive klients
olika behov och anpassa samtalen utefter dem lyfts upprepade génger av respondenterna. Aven
att lata klienten vara sjalvstandig i den man som énskas, och starka och uppmuntra klienten till
att vara det. Respondent 2 uttrycker foljande:

Sa att jag hakar i en och vi gar tillsammans, men sager en klient att jag kan ga den har véagen sjalv
ja men da gar hon. Och da &r det latt for den att ja men du jag behdver hjalp. For har vi den
alliansen, fortroendet och tilliten sa vet de att de kan aterkomma. (Respondent 2)

En annan strategi som framkommer ar att belysa kvinnans formaga att gora motstand mot
valdet, och lyfta att hon inte dr passiv utan alltid gér motstand pa nagot satt. Respondent 2 sager:

Men inte bara oj, att du ar offer, utan faktiskt vanda lite pa att ja, vilken kraftfull person du ar. Att
du skyddar dig faktiskt, du fick slagen, att du gjorde en handling...Och ge berém till sddana saker,
att dar har du visat aktivt att du gor ett eget val, att det ar din styrka. Sa det &r lite att man kommer
in i att du ar inte bara ett offer utan du &r faktiskt en aktiv person i valdet, att du dnda forsoker
gora sa att du ska ta dig darifran eller skydda dig. (Respondent 2)

5.2.5.1 Analys

| texten ovan lyfts inga exempel som kan kopplas till att respondenterna kénner etisk stress
(Bengtsell m.fl., 2021). En orsak kan vara att respondenterna i de beskrivna situationerna gor
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vad de anser ar moraliskt ratt, att arbeta med empowerment (Moula, 2009) for att starka sina
klienter. Genom att fokusera pa klienternas egen handlingsformaga, motstandskraft och
mojligheter till att paverka sin och sina barns situationer positionerar respondenterna dem som
kompetenta aktorer. Bade i den sociala interaktionen mellan respondent och klient, och i den
sociala interaktionen mellan klient och valdsutGvare respektive klient och barn.
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6. Diskussion

I detta kapitel presenteras studiens sammanfattade resultat, resultatdiskussion,
metoddiskussion, slutsats samt forslag till fortsatt forskning. Studiens syfte var att undersoka
hur kuratorer p& familjecentraler arbetar med att identifiera och hantera vald i néra relationer
hos modrar de moter och deras barn. Forskningsfragorna var: (1) Vad dr kuratorer pd
familjecentralers upplevelse av att bemota vald i nara relationer i sitt arbete? och (2) Hur
beskriver kuratorer pd familjecentraler sitt arbete med alliansskapande och upprétthallande
av allians med médrar utsatta for vald i nara relationer?

6.1 Sammanfattande resultat

Resultatet for studiens forsta forskningsfraga var att kuratorerna upplevde att det ar en komplex
del av deras yrkesroll att bemota valdsutsatta. Det fanns flertalet monster i resultatet.

e For att underlatta bemétandet anvande kuratorerna sig av en rad olika strategier. Manga
av strategierna anvande de sig av oavsett om individen de motte var utsatt for vald eller
inte.

e Kuratorerna hade olika mycket erfarenhet och kunskap om vald. De hade &ven olika syn
pa hur mycket kunskap som ar tillrackligt.

e Vidare kunde organisatoriska forutsattningar och samverkan enligt respondenterna
paverka och framférallt underlatta deras bemotande av valdsutsatta.

Resultatet for studiens andra forskningsfraga var att respondenterna upplevde motstridiga
aspekter att forhalla sig till nar det kom till att dels skapa och dels uppratthalla en allians med
klienterna och samtidigt behdva gdéra en orosanmaélan nar klienternas barn riskerar att fara illa.
e Utmaningen i att upptacka valdet framkom, dar det visade sig att respondenterna hade
olika strategier.
e Nar en orosanmélan behover goras lyftes olika strategier for att bevara alliansen.
e Samtidigt lyftes vikten av att belysa och starka klienternas handlingsférmaga, egenmakt
och motstandskraft.

6.2 Resultatdiskussion

6.2.1 Grazoner

| resultatet har vi identifierat ett aterkommande monster i form av grazoner i kuratorernas arbete
med valdsutsatta. Grazoner &r situationer kuratorerna upplever dilemman kring och dar det inte
finns ett tydligt ratt och fel agerande i situationen. | inledningen belyste vi att det finns en
motstridighet i kuratorns uppdrag géllande att ha en stodjande funktion men samtidigt ha
anmalningsskyldighet. Denna motstridighet kan ses som ett dilemma och kan vara svar att
balansera for kuratorerna. Att forhalla sig till maktpositionen som kurator kan ocksa innebéra
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en grazon. Det &r viktigt att forsoka utjamna maktobalansen i alliansen mellan kurator och
klient, for att klienten ska kanna sig bekvam och vaga 6ppna upp sig. Samtidigt sa ar det ocksa
viktigt att kuratorerna med hjélp av den makt de faktiskt har att trada in och ta svara beslut,
sasom att gora orosanmaélan nar det kravs. Resultatet pavisar dven en grazon kring kunskap om
vald, varken vi eller respondenterna kan med sakerhet saga hur mycket kunskap om vald i nara
relationer som behdvs for att kunna arbeta med amnet pa ett bra satt. Detta blir extra tydligt
eftersom det inte ar kuratorerna som faktiskt ansvarar for valdet i sig. Med tanke pa kuratorernas
begransade uppdrag gentemot personer som &r utsatta for vald kan argument foras kring att de
dérav endast har ett behov av mer begransade kunskaper som hjélper dem att kunna identifiera
valdsutsatthet och kunna hanvisa valdsutsatta vidare. Pa samma sétt finns det dven en grazon
kring hur mycket ansvar kuratorerna ska ta gentemot valdsutsatta personer. Vissa av
kuratorerna beskriver att de tar ett storre ansvar an andra exempelvis genom att folja med pa
méten hos socialtjansten. Aven nar det nar det kommer till att stélla fragor om valdsutsatthet pa
rutin eller pa indikation identifierar vi en grazon, kuratorerna agerar pa olika séatt men det &r
svart att veta vilket agerande som ar ratt. Nar vald lyfts i samtal framkommer vikten av att som
kurator vara medveten om sin egen reaktion. Dels vikten av att visa empati och bekréfta allvaret
i klientens situation, men att samtidigt inte visa en for stark reaktion och darmed riskera att
forsvara for klienten att beratta. Var tolkning &r att kuratorerna bor empatisera men inte
sympatisera, vilket kan utgora en grazon. Balansgangen mellan att positionera klienterna som
offer och aktorer utgor aven det en grazon, dar kuratorerna kan riskera att luta dver for mycket
at ena hallet. En for hog eller for 1ag grad av aktorskap kan ge negativa konsekvenser for
bemdtandet och alliansen, vilket vi ger exempel pd nedan. Ett ytterligare dilemma ar att
kuratorerna uppger att de inte vet om de ibland missar att upptacka valdsutsatthet, detta ses som
en grazon och ett etiskt dilemma av bade dem och av oss. I inledningen lyfte vi att det finns en
komplexitet gallande vald i nara relationer som @mne samt for personer som behover bemota
vald i sitt yrke, att det finns grazoner och dilemman i kuratorernas arbete skulle delvis kunna
bero pa denna komplexitet.

6.2.2 Kompetens och kunskapsluckor

Behov hos valdsutsatta kvinnor & komplexa och varierade (Ekstrom, 2018). Vald i nara relation
ar nagot av det svaraste att hantera i samhaéllet och i socialt arbete. Vald, och sérskilt mans vald
mot kvinnor, ar ett amne som det bland yrkesverksamma kan vara svart att prata om och amnet
tenderar darmed att undvikas (Mattsson, 2011). Dérav anser vi inte att det ar 6verraskande att
kuratorerna upplever det som en mangfacetterad uppgift att bemota valdsutsatthet bland sina
klienter. | resultatet forklarar flera av respondenterna att de ofta stoter pa vald i néra relationer,
vilket bekraftas av Lundberg och Bergmark (2021) som anger att en stor andel socialarbetare
regelbundet kommer i kontakt med vald i nara relationer. Abrahamsson m.fl. (2009)
uppmarksammar att familjecentraler verkar férebyggande och att socionomerna genom sitt
arbete bade kan forstarka positiva forlopp och motverka negativa utgangar i familjer. Detta
speglas av respondenternas uppfattning av att de har mojligheter att stotta valdsutsatta och
slussa dem vidare till exempelvis socialtjansten sa de och deras barn kan motta hjélp. Studiens
resultat pavisar ett monster, kuratorerna upplever att de besitter ganska mycket kunskap om
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vald i nara relationer samt att de har mottagit vidareutbildning inom dmnet. Detta kan jamforas
med Hoppstadius (2020) som menar att socialarbetare i Sverige &r valutbildade och har deltagit
i vidareutbildning géllande vald i néra relationer. Samtidigt pavisar dock Hoppstadius m.fl.
(2021) att det finns kunskapsluckor gallande vald i nara relationer inom socialtjansten.
Liknande framfor Lundberg och Bergmark (2021) att manga socialarbetare anser att de ar daligt
forberedda for att hantera valdsarenden. Studierna stammer inte 6verens med resultatet i denna
studie da kuratorerna varken beskriver kunskapsluckor eller anser att de ar daligt forberedda for
att hantera vald. En anledning till detta kan vara att kuratorerna slussar valdsutsatta vidare till
socialtjansten som béar huvudansvaret for valdet i sig samt exempelvis en psykolog som kan
utféra behandling. Med det som grund kan kuratorerna anse att de inte behéver lika mycket
kunskap om &mnet. Detta kan dven ses som ytterligare en anledning till varfor kuratorerna inte
upplever en sa hog grad av etisk stress.

6.2.3 Synen pa valdsutsatta

Bade Hoppstadius (2020) och Mattsson (2011) belyser att yrkesverksamma oftare anvander sig
av systemteoretiska forklaringar till vald an av strukturella forklaringar. I resultatet framgar det
att kuratorerna arbetar med fokus pa individen och familjen vilket i sin tur medfor att det gar
att tolkas som att de framforallt arbetar pa ett systemteoretiskt satt. Ett exempel ar hur
respondenterna arbetar med empowerment (Moula, 2009) och forsoker starka valdsutsatta
kvinnors motstandskraft. D& kuratorerna framforallt arbetar mot individer och familjer tanker
vi att det antagligen inte ingar i deras uppdrag att arbeta med strukturer. Genom statistiken i
inledningen och kunskapsoversikten pavisade vi att vald &r ett strukturellt och globalt problem
som i hég grad drabbar kvinnor och barn i Sverige (BRA, 2023a, 2023b, 2023c, 2023d; WHO,
2021,2022,). Att arbeta med empowerment (Moula, 2009) anser vi ar nagot positivt, samtidigt
tror vi att genom ett for ensidigt fokus pa individens handlingsformaga riskerar ett visst ansvar
for valdet att laggas pa den valdsutsatta. Vi anser att det &r viktigt for yrkesverksamma att ha
en medvetenhet kring detta samt kunskap om att valdet ar strukturellt for att kunna motverka
att ansvar laggs pa offer for valdet. Har kan aven en parallell dras till var analys. Med hjélp av
positioneringsteorin pavisade vi att om kuratorerna i en hog utstrackning positionerar sina
klienter som aktorer och foraldrar i borjan av samtalskontakten, sa kan det leda till en svarighet
att senare inkludera en positionering av klienterna som offer eller potentiella offer vid
indikation pa vald. Aven har tror vi att en for tydlig positionering av de valdsutsatta som aktérer
medfor att ett visst ansvar for valdet kan riskera att hamna pa den valdsutsatta. Vi tror att en
anledning till att valdsutsatthet hos klienterna och deras barn kan missas &r att respondenternas
uppmarksamhet pd indikationer for valdsutsatthet kan minska nar respondenten redan
undermedvetet har tilldelat klienterna en annan position. Edin och Hogberg (2003) férklarar
hur barnmorskor som traffar gravida kvinnor séllan upptackte valdsutsatthet, da signaler pa vald
kan variera och inte ar latta att upptacka. Det 6verensstammer med vad respondenterna séger,
att de antagligen faktiskt inte upptacker och identifierar allt vald de moter.
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6.2.4 Arbetet med allianser

Respondenterna anvander sig av olika strategier for att bade skapa och uppratthalla allianser.
Gallande anmalningsskyldighet framgar det att respondenterna dven har anvander sig av
flertalet olika strategier for att inte lata en orosanmélan paverka alliansen. Att intervjupersonen
pa olika satt varnar om sina allianser ser vi som ett tecken pa att de anser att allianserna ar
viktiga for att kunna utfora sitt arbete. Vilket kan kopplas till vad Lindskov (2010) skriver om
att professionella pa familjecentraler forvantas utveckla personliga relationer till klienterna. Att
klienter i samband med orosanmalningar verkar ompositionera respondenterna och att alliansen
kan paverkas anser vi inte dr konstigt. Daremot blev vi dverraskade éver att allianserna ofta
finns kvar och att klienterna vill fortsétta samarbetet med respondenterna &ven efter en anmélan.
Tufford m.fl. (2020) lyfter att nar professionella gor en orosanmalan for ett barn innebar det att
konfidentialiteten mellan klient och yrkesverksam bryts, vilket kan leda till att den terapeutiska
relationen skadas. Men precis som respondenterna sa lyfter Tufford m.fl. (2020) olika strategier
som kan anvandas for att reparera och uppratthalla relationen. Strategier som lyfts ar bland
annat att erbjuda emotionell support och information, och att hjélpa foraldern att forbereda sig
for utredningen och finnas dér som stéd under tiden. Strategier som 6verensstammer vél med
vad respondenterna lyft fram som centrala strategier.

6.2.5 Empowerment och makt

Nagra av respondenternas strategier sdsom att medvetandegdra sina klienter, ge dem
information om olika typer av vald och belysa deras motstandskraft, kan falla inom ramarna for
begreppet empowerment (Adams, 2003; Moula, 2009). Att kuratorerna delar med sig av
information om vald kan ses som nagot positivt. Korab-Chandler m.fl. (2022) beskriver att
kvinnor ar positivt installda till att rutinmassigt motta information om vald i néra relationer.
Kvinnor kan pa sa stt fa en forstaelse for valdet samt hur de kan soka hjélp oavsett om de vill
uppge att de sjdlva ar utsatta for vald. Ytterligare vill vi dra paralleller mellan studiens resultat
och begreppet makt (Skau, 2018; Svensson m.fl., 2008). Vi tanker att vissa av kuratorernas
strategier i resultatet syftar till att minska deras egen makt i kontakten med klienterna. Dessa
strategier inkluderar att inte ta pa sig en expertroll, att lata klienten leda, att inte anvanda ett
sprakbruk som stéller krav samt att som yrkesverksam ta sitt ansvar om nagot blir fel i samtalet.
Att kuratorerna har makt bekréftas av vad Johansson (2010) skriver om att familjecentraler
utdvar styrning och makt samt att deras syfte ar att fostra individer. | resultatet lyftes att flertalet
respondenter ansag att det var svart att bemota personer som kanner ett motstand och inte ar
redo att motta hjalp. En anledning till varfor respondenterna upplever dessa moten som svara
kan vara balansen mellan familjecentralens frivillighet och deras egen makt. Klienterna
kommer dit frivilligt men om det framgar i samtalet att det exempelvis finns vald i hemmet kan
kuratorerna behdva anvéanda sin makt for att motivera personerna att ta emot hjalp eller genom
att géra orosanmalningar. Ett annat perspektiv kan istallet belysas med hjalp av Lindskov
(2010) som skriver att familjecentralernas verksamhet medfor en balansgang mellan
expertkunskap och ett starkt professionellt ansvar men samtidigt fordldrars delaktighet och
ansvar for sin situation.
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6.2.6 Barns utsatthet

Vi tror att manga framst tanker pa en kvinna som blir slagen av sin man nér de hor uttrycket
vald i nara relationer, vi vill dock belysa att det finns manga olika typer av vald och manga
olika offer av vald. Framforallt vill vi askadliggora barn som blir utsatta for men &ven bevittnar
vald. | samtalen mellan respondenterna och valdsutsatta modrar laggs fokus pa hur barnen
paverkas av att utsattas for valdet, och hur foraldrar kan bemota barnen. Barn som exponeras
for vald lider enligt Akerlund (2017) av det &ven om det inte utstts sjalva, vilket vi tolkar som
6verensstimmande med respondenternas uppfattning. Enligt Akerlund (2017) &r professionella
dock ofta daliga pa att identifiera och skydda barn som upplevt vald. Utifran respondenternas
berattelser tolkar vi det som att det varierar i vilken utstrackning vald identifieras, men att
samtliga respondenter verkar hantera val identifierat vald med barnperspektivet i fokus. Har
kan &ven paralleller dras till BRA (2023d) som belyser hur endast en andel av misshandelsbrott
mot barn anmadls trots anmalningsskyldighet hos vissa yrkesgrupper. Vidare beskriver
Socialstyrelsen (2022c) dven att det verkar finnas en underrapportering fran vissa verksamheter
sasom BVC.

6.2.7 Att upptacka valdet

Ekstrom (2018) skriver att stodet valdsutsatta kvinnor far fran socialtjansten ar valdigt
varierande beroende pa var de bor och vilken socialsekreterare de moter. Utifran resultatet
framgar det att kuratorerna i studien delvis beskriver olika upplevelser av kunskap, erfarenhet
och rutiner. Vi tror dérav att det dven kan finnas kommunala skillnader kring hur kuratorerna
arbetar med vald, trots att alla i sitt arbete utgar fran socialtjanstlagen (Berg Wikander, 2006;
SFS 2001:453). Ett exempel &r att vissa av kuratorerna stéller fragor om vald pa rutin medan
andra stéller fragor pa indikation. Vi har i inledningen och kunskapsoversikten pavisat att vald
ar ett komplext amne. Det framgar i resultatet att respondenterna har olika rutiner kring hur de
staller fragor om vald. Huruvida fragor om valdsutsatthet bor stallas pa rutin eller inte ar inte
tanker vi inte ar en helt solklar fraga eftersom vald ar ett sa komplext &mne. Dérav identifierade
vi tidigare i diskussionen en grazon kring amnet. Stalls fragorna pa fel satt och i fel situation
tror vi att det skulle kunna riskera att forsdmra alliansen och darmed mojligheten att klienterna
vagar oppna upp sig. De respondenter som anvander sig av rutinfragor visar dock pa en
flexibilitet i att stalla fragorna nar en allians hunnit skapas. Samtidigt som vissa kuratorer
poangterar att det fyller en funktion att stalla fragorna redan i forsta samtalet for att signalera
att det har ar en kontext dar vald kan pratas om. Overlag finns det en rad aspekter som tyder pa
att det kan vara en bra idé att stalla fragor pa rutin, inte minst att de respondenter som inte gor
det uttrycker sjalva att det ar ett forbattringsomrade och lyfter positiva erfarenheter av screening
fran andra arbetsplatser. Moser Hallen & Sinisalo (2018b) uttrycker att genom att professionella
fragar om valdsutsatthet och samtidigt informerar om réttigheter och tillganglig hjalp kan det
underlatta for den valdsutsatta att beratta, samt att om inte fragorna stalls pa rutin kan manga
valdsutsatta riskera att missas. Bade Edin & Hogberg (2003) och Henriksen m.fl. (2017) lyfter
hur barnmorskor inte staller fragor om vald pa rutin, medan atminstone barnmorskorna i studien
av Edin & Hogberg (2003) precis som respondenterna ar positiv installda till att gora det. Att
rutinfragor om vald leder till 6kad identifiering av valdsutsatta lyfts av Peckover (2014). Det &r
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enligt Thompson m.fl. (2007) &ven viktigt att socialarbetare inte forvéantar sig att foraldrar i
utsatta familjer kommer att soka hjalp sjdlvmant, och det &r darfor viktigt att socialarbetare
erbjuder lattillgangligt stod. Ett satt att gora det ar att lyfta &mnet vald for att bjuda in till
konversation om det, och inte lagga ansvaret pa modrarna att sjalva ta initiativ till att prata om
det. Rydstrom m.fl. (2019) lyfter att det ar vanligt att barns exponering for vald i hemmet
upptacks indirekt genom att deras mammor blir tillfragade om deras upplevelse av vald i nara
relation, vilket ar ytterligare en anledning till att stalla fragorna. Anvandningen av FREDA-
kortfragor visar Stranz m.fl. (2015) okar identifieringen av valdsutsatta avsevart, vilket dock
antas bero pa att instrumentet anvands forst vid tydlig indikation pa valdsproblematik och
darmed inte sager nagot om sambandet mellan anvéandning av instrumentet och faktisk 6kad
identifiering av valdsutsatta. Utifran vad som framkommit i studien anser vi att det kan vara en
bra idé att anvéanda sig av rutinfragor om vald.

6.2.8 Offer- och aktérskap

I analysen kan vi med hjalp av positioneringsteori (Harré & Langoves, 1999a) se ett monster i
resultatet. Respondenterna beskriver huvudsakligen de valdsutsatta moédrarna pa ett satt som vi
tolkar leder till att de positionerar dem pa ett nyanserat satt, och ser dem bade i positionen som
offer och som kompetenta aktorer. Exempelvis beskrivs arbetet med de valdsutsatta kvinnorna
som varierande da de alla ar olika individer, hur kvinnorna tenderar att se sig sjalva som
medskyldiga till valdet trots att det inte &r fallet, och hur kvinnorna kan vara vildigt starka eller
for tillfallet inte vara pa en plats dar de vill eller orkar paverka sin situation. Det kan kopplas
till vad Akerlund (2017) och Eriksson (2009) skriver om hur socialarbetare och andra vuxna
kan ha svart att se barn som bade offer och aktorer pa samma gang vilket kan paverka hjélpen
de far negativt, men att det i det har fallet handlar om maodrarna istillet for barnen.
Respondenterna visar huvudsakligen pa en annan bild, da de enligt var tolkning kan se bada
perspektiven samtidigt. Overlien (2014) beskriver hur barn positionerar sina modrar som offer
i bakgrunden eller som aktiva i forgrunden som gor motstand mot pappor, vilket mer
Overensstdammer med den nyanserade bilden av mddrar respondenterna uppvisar.

6.2.9 Upplevelsen av etisk stress och det dolda valdet

Aven begreppet etisk stress (Bengtsell m.fl., 2021) hjalper oss att belysa monster i resultatet.
Att bemdta vald kan anses vara nagot som vacker en etisk bedémning och stéller hoga etiska
krav pa den yrkesverksamme. Nagonting aterkommande i analysen ar att respondenterna till
foljd av vad som verkar vara en mojlighet att agera med vad de ansag var moraliskt ratt, en hog
upplevd etisk kompetens och en hog grad av etisk kontroll inte tolkas uppleva sarskilt mycket
etisk stress i sitt arbete. Resultatet gar emot vad Anderzén Carlsson m.fl. (2021) skriver om att
ett arbete med valdsutsatta kvinnor kan leda till moralisk stress for sjukskoterskor inom
barnhélsovarden. Foljande tror vi exempelvis kan bero pa att kuratorerna i var studie har en
annan utbildningsbakgrund &n sjukskaterskorna. Samtidigt ar det svart att saga detta sakert da
endast halften av kuratorerna hade en socionomexamen. Samtliga respondenter lyfter specifika
situationer dar de kan tolkas uppleva etisk stress. Vi blev lite forvanade av att respondenterna
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inte upplever en s hog grad av etisk stress med tanke pa komplexiteten som vi uppmarksammat
bade gallande amnet vald i nara relationer samt i bemétandet av vald i nara relationer. Vi tror
att en annan anledning till varfor kuratorerna inte k&nner en hog grad av etisk stress kan vara
att majoriteten av respondenterna har en lang arbetserfarenhet dar de &ven genomgatt
vidareutbildning kring vald. Antagligen ar detta samma sak som har skapat respondenternas
etiska kompetens. Hade istéllet flera av respondenterna varit nyexaminerade tror vi att de hade
kunnat uppleva en hogre grad av etisk stress till foljd av att de inte hade haft samma erfarenhet
och kunskap med sig och dérav eventuellt &ven haft en lagre etisk kompetens. Har kan en
parallell dras till Karakurt m.fl. (2013) som menar att terapeuter upplever en brist pa
erfarenheter som bekymmersamt i samband med att de arbetar med valdsutsatta. Samtidigt finns
det som tidigare namnts skillnader i hur vara respondenter resonerade kring kunskap. Samtliga
respondenter forklarar att den kunskap de besitter om vald i néra relationer framforallt kommer
fran vidareutbildning pa deras arbetsplatser. Med detta som grund anser vi att det ar valdigt
viktigt att verksamheterna kuratorerna arbetar i erbjuder kontinuerligt utbildning kring amnet.
Nagot som Gverraskade var de sma skillnaderna i hur mycket etisk stress kuratorerna upplevde
och deras omvaxlade syn pa kunskap. Medan manga av kuratorerna sag kontinuerlig kunskap
som nagot valdigt viktigt ansag en kurator att hen inte &r i behov av mer kunskap. Eftersom hen
inte hade lika stor erfarenhet kring &mnet som vissa av de andra kuratorerna blev vi lite
forvanade av resultatet samt av att personen inte verkar uppleva etisk stress i nagon storre
utstrackning an de andra kuratorerna. En forklaring kan vara kuratorns resonemang kring att
hen i sitt arbete inte primart moter valdsutsatta som grupp samt att vald inte har varit ett
personligt intresseomrade. En annan forklaring som vi varit inne pa tidigare ar att kuratorerna
inte ansvarar for valdet, en konsekvens som lyftes var att de darav kan anse att de inte behover
en lika stor mangd kunskap kring amnet. Vi pavisade i 5.5.2 att valdet som kuratorerna moter
kan vara dolt, om kuratorerna inte jobbar aktivt med att identifiera valdet tror vi att det kommer
att fortsatta vara dolt. Eftersom kuratorerna i samband med vald stéter pa situationer som
innebér svara etiska évervaganden tror vi att en strategi for att undvika etisk stress kan vara att
blunda for valdet eftersom kuratorerna da undviker situationer som kan upplevas vara etiskt
svara.

6.3 Metoddiskussion

En kvalitativ ansats valdes for att uppna studiens syfte och forskningsfragor. En kvalitativ
metod ar passande ndr processer som anses vara komplexa undersoks (Alvesson och Skoéldberg,
2017). Da studien kretsar kring vald i nara relationer, vilket vi anser ar ett komplext amne,
passade denna metod bra for det vi ville undersoka. Den kvalitativa intervjun har som mal att
forsta varlden utifran undersokningspersonernas synvinkel och utveckla mening genom deras
erfarenheter (Kvale & Brinkman, 2014). Vi avsag undersoka kuratorernas upplevelse av att
bemota valdsutsatta samt hur kuratorer beskriver sitt arbete med allianser varav den kvalitativa
intervjun passade bra for att na de kunskaper vi stravade efter. Det som beskrivs ovan illustrerar
hur validiteten for studien i dessa avseenden kan anses vara hdg. Genom semistrukturerade
intervjuer kunde vi fordjupa var forstaelse av respondenternas perspektiv och genom analysen
kunde vi utveckla mening. Hade vi valt en annan metod istallet for en kvalitativ metod tror vi
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inte att vi hade kunnat uppna ett lika stort djup och fa tillgang till s& mycket information om
kuratorernas upplevelser. Genom att vi samlat in empiri kopplat till vad vi syftat till att
undersoka kan studiens validitet starkas.

Utfallet av att anv&nda av en semistrukturerad intervjuguide var positivt och lamnade mojlighet
for att i stunden komma pa och stilla nya foljdfragor for att fordjupa respondenternas
resonemang. Foljdfragor kunde &ven anvandas for att kontrollera att vi uppfattade
respondenterna ratt och darmed skulle kunna anses hoja trovardigheten i studien och darmed
studiens reliabilitet. De tva forsta respondenterna formulerade sig 6ppet och uttdmmande, varav
vi ansag att intervjuguiden fungerade bra. Da flera av de resterande respondenterna inte
uttryckte sig lika fritt hade vi dock kunnat utoka intervjuguiden med nagot fler fragor i syfte att
uppna en sa informationsrik empiri som mojligt. Vid tiden for intervjuernas genomforande
l6stes situationen genom att fler spontana foljdfragor stalldes. | de forsta intervjuerna hade vi
vad vi anser blev for manga inledande fragor, varav vi rensade bland dessa for att inte slosa pa
respondenternas tid eller samla in onddig empiri. Vi turades om att ha ansvar for att stalla fragor
utifran intervjuguiden och att ha ansvar for att stalla foljdfragor, vilket fungerade bra. Vid de
sista tva intervjuerna narvarade endast en av oss, detta kan ha haft en nagot negativ inverkan da
personen som intervjuade fick halla fokus bade pa intervjuguiden samt pa att stalla foljdfragor.
Intervjuerna genomfordes pa respondentens arbetsrum eller andra platser de valt pa sina
arbetsplatser. Vi anser att detta var positivt da vi befann oss pa trygga platser for respondenten
sa de kunde prata fritt.

Malet med ett strategiskt urval r att fa ett s& informationsrikt urval som méjligt (Oberg, 2015).
Utfallet av vart urval innebar en nagorlunda spridning gallande kommun, kon och
arbetserfarenhet. Vi anser att vi genom vart urval kunnat uppna en bredd i var insamlade empiri.
Hade exempelvis alla respondenter kommit fran samma arbetsplats, haft samma koén samt
likvardig erfarenhet anser vi att deras erfarenheter skulle ha kunnat vara med likartade. Tva av
respondenterna arbetar i samma kommun, for att uppna annu mer variation i resultatet hade det
eventuellt kunnat vara fordelaktigt att alla respondenter kommer fran olika kommuner. Genom
att respondenterna kommer fran olika arbetsplatser tanker vi dock att de kan ha olika
upplevelser. En majoritet av kuratorerna hade lang erfarenhet av arbete inom socialt arbete,
vilket var positivt da en majoritet till foljd av sin erfarenhet hade mycket att beréatta kring
studiens @mne vilket belyser att vi undersokte det vi &mnade undersoka. Hade vi uppnatt en
storre spridning géllande arbetserfarenhet tror vi dock att vi eventuellt hade kunnat fa en stérre
bredd i vart resultat. Exempelvis tanker vi att mer oerfarna kuratorer skulle kunna ha upplevt
en storre grad av etisk stress i samband med att beméta valdsutsatta da de antagligen inte hade
haft samma kompetens och erfarenhet. Endast tre av sex respondenter var utbildade
socionomer, samtidigt arbetar 6vriga respondenter och har dven tidigare erfarenhet av socialt
arbete. FOr att ytterligare 6ka anknytningen till det sociala arbetet hade urvalet kunnat begrénsas
till endast kuratorer med socionomexamen.

Vi har haft en stravan efter att hitta artiklar och 6vrig litteratur som &r sa nyproducerad som

mojligt da vi &r medvetna om att kunskapslaget forandras snabbt. Vi anser att vi har lyckats
med detta, dock finns nagra fa undantag med artiklar och litteratur daterade tidigt 2000-tal.
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Vid genomgang av aktuell forskning eftersoktes studier som beror kuratorer pa familjecentraler
och deras upplevelser av att arbeta med vald i néra relationer. Da det framgick att det finns
begransat med studier som specifikt behandlar kuratorsrollen kopplat till kontexten vara
respondenter befann sig i valde vi att lyfta forskning aven kring andra, narliggande professioner
som bemater vald i sitt arbete.

Vi anvénde oss av en analysmetod for kvalitativt material som beskrivs av Rennstam och
Wasterfors (2015). Analysmetoden ansag vi fungerade bra da den bidrog till att empirin
bearbetades grundligt. Vi kom fram till kategorier och koder som vi anser ar vél bearbetade.
Att vi hade sex stycken intervjuer gav oss moéjlighet att urskilja monster, och med hjalp av de
teorier vi valt ut kunde vi abstrahera analysen sa att den inte blev for textnéra.

Enligt Kvale & Brinkman (2014) ar det viktigt att vervaga vad de personliga konsekvenserna
kan bli for respondenten nér hen deltar i studien, vilket vi har beaktat under hela studien. Ett
exempel pa hur vi forsokt ta hansyn till det ar att en av respondenten vid intervjutillfallet nyligen
varit med om en hot-situation. Efter att vi fatt kannedom om hotet kontrollerade vi att
respondenten fortfarande kande sig bekvdm med att genomféra intervjun.

6.4 Slutsats

For att kunna besvara studiens syfte formulerades tva forskningsfragor. Den forsta
forskningsfragan lyder: Vad ar kuratorer pa familjecentralers upplevelse av att beméta vald i
nara relationer i sitt arbete? Studiens slutsats belyser att kuratorerna upplever en komplexitet
i sitt bemotande av personer som ar utsatta for vald. Det finns olika saker som paverkar och
underlattar for kuratorerna nar de i sitt arbete bemoter vald. Kuratorerna har utvecklat en rad
strategier som gor att de kanner sig trygga i att bemota valdsutsatta och de anvander sig sjélva
som redskap i sitt arbete. Kuratorerna upplever &ven att deras kunskap, erfarenhet samt deras
organisatoriska forutsattningar ar till hjalp nar de bemoter valdsutsatta. Studiens andra
forskningsfraga lyder: Hur beskriver kuratorer pa familjecentraler sitt arbete med
alliansskapande och upprétthallande av allians med modrar utsatta for vald i nara relationer?
Studiens slutsats ar att kuratorerna lyfter en motstridighet i att ha en dels stédjande och dels
kontrollerande funktion i sin roll. Kuratorerna lyfter fram att de anvénder sig av olika strategier
for att framja sitt arbete med allianser. De uppger ocksa att det inte &r nagot som hindrar dem
fran att gora orosanmalningar nar de upptécker att ett barn riskerar att fara illa.

Studien har uppmarksammat ett viktigt &mne, vald i nara relationer, och belyser hur kuratorer
arbetar med valdsutsatta. Kopplat till bada forskningsfragorna visar resultatet att kuratorerna
upplever flera grazoner och dilemman i sitt arbete med valdsutsatta. Vidare ar slutsatsen att
kuratorerna har effektiva strategier for att bemota och hantera valdsutsatthet nar valdet val
framkommer. Samtidigt varierar det i vilken grad valdet faktiskt verkar identifieras, och halften
av kuratorerna staller inte rutinfragor om vald. Darav kan en implikation for socialt arbete vara
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att det &r viktigt att kommuner arbetar aktivt med att utveckla sina metoder for att upptéacka
vald.

6.4.1 Forslag till fortsatt forskning

Denna studie har uppmarksammat hur kuratorer pa familjecentraler arbetar med att identifiera
och hantera vald i nara relationer. | studien har klienterna, de valdsutsattas perspektiv, uteslutits
varav vi menar att det ar av vikt att undersoka hur klienterna upplever bemétandet fran
kuratorer. Vidare vore det intressant att se vilket varde klienter tillskriver alliansskapande i
motet med en kurator. Vi foreslar aven att ytterligare forskning behdvs géllande implikationen
av att kuratorer staller fragor om vald pa rutin eller indikation. Slutligen hade fortsatt forskning
kunnat bedrivas kring om det finns skillnader i hur olika kommuner arbetar med valdsfragan.
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Bilaga 1. Informationsbrev

Information om studien

Hejsan! Vi ar tva socionomstudenter som laser termin sex pa Karlstads universitet. | var c-
uppsats undersoker vi hur kuratorer pa familjecentraler arbetar med att identifiera, forebygga
och bemota vald i nara relation bland barn och médrar de moter.

Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke och enligt GDPR. Deltagande i
studien ar helt frivilligt. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak samt
vélja att inte svara fragor. Alla uppgifter som kommer oss till handa kommer att behandlas pa
ett sddant satt sd inga obehoriga kan ta del av dem. Uppgifterna kommer att bevaras till dess att
uppsatsarbetet godkénts och betyget har registrerats i Karlstads universitets studieregister for
att sedan forstoras.

Karlstads  universitet &  personuppgiftsansvarig. Enligt  personuppgiftslagen
(dataskyddsforordningen fran och med den 25 maj 2018) har du ratt att gratis fa ta del av
samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har aven
rétt att begéara radering, begransning eller att invdnda mot behandling av personuppgifter, och
det finns mojlighet att inge klagomal till Datainspektionen. Kontaktuppgifter till
dataskyddsombudet pa Karlstads universitet ar dpo@kau.se.

Vara kontaktuppgifter:

Moa Bostrém, student: bostrom_moa@hotmail.com
Amanda Lofstrand, student: aamanda.lofstrand@gmail.com
Jenny HOglund, handledare: jenny.hoglund@kau.se

Lisbeth Bekkengen, kursansvarig: lisbeth.bekkengen@kau.se

Hor av dig om du har nagon fraga!
Vénliga halsningar Amanda Lofstrand & Moa Bostrom
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Bilaga 2. Intervjuguide

1. Inledande fragor:

-Utifran vad du har fatt veta om studien anser du att du har tillrackligt med information
for att tacka ja till att delta i denna intervju?

-Samtycker du till att vi spelar in intervjun?

-Vad arbetar du med?

-Vilken malgrupp arbetar du med pa familjecentralen?

-Vad har du foér utbildning och tidigare arbetserfarenhet?

-Behover du ofta beméta vald i nara relationer?

2. Bemotande av vald i nara relationer:

-Vad hjalper dig i bemé&tandet av valdsutsatta?

-Om du i ett mote skulle forsta eller misstanka att nagon var valdsutsatt, vilken typ av verktyg,
erfarenheter, kunskaper, eller nagot annat knutet till din arbetsplats skulle du anvanda dig av
for att motet skulle bli sa bra som mojligt?

-Vilka kunskaper och erfarenheter anvander du dig av nar du méter valdsutsatta?

-Vad hjalper dig att skapa trygghet i motet?

-Finns det nagot som skapar osakerhet eller otrygghet i motet?

-Anser du att du vill ha eller behéver mer kunskap om vald i nara relationer?

-Vart kommer din kunskap om vald i nara relation ifran?

-Nar du bemater valdsutsatthet i nara relation, kanner du att du har organisatoriska
forutsattningar for att jobba med det pa sattet du vill kunna gora?

-Har ni screening fér vald och staller ni ndgon typ av rutinfragor?

-Vid nej: Anser du att det skulle behévas?

3. Allianser:

-Kan du beskriva hur du skapar och uppréatthaller allianser i ditt arbete?

-Kan du ge ett exempel pa en gang nar ni skapat en bra allians och nér en allians inte blev sa
bra, kan du beskriva hur det sag ut?

-Hur paverkas alliansen av att de kvinnor du beméter ar utsatta for vald i nara relation?
-Hander det att du behdéver gora orosanmalningar? Kan du i sa fall beskriva din
upplevelse av att géra orosanmalningar?

-Nar du gor orosanmalningar, kanner du dig séker pa din bedémning av situationerna?

-Finns det nagot som stoppar dig fran att géra orosanmalningar?

-Nér du gor en orosanmalan till socialtjansten, kan det paverka alliansen?

-Kan du beskriva dig sjalv i motet med de valdsutsatta barnen och kvinnorna?

-Kan du beskriva hur de valdsutsatta kvinnorna och barnen &r i era méten?

-Hur upplever du att de ser pa sig sjélva i positionen som valdsutsatta?

-Upplever du att de kan paverka sin situation?
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4. Avslutande fraga:
-Ar det nagot du vill tillagga som vi inte har lyft an?
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