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Abstract

Det finns mycket publicerat om implementation och integration av IT-system generellt. Detta
giller dven for Business intelligence (BI) system nir det giller den dvergripande
implementationen. Dock saknas forskning med storre fokus pa anpassning och alignment
arbetet for att dessa system ska kunna brukas till full potential. Detta arbete syftar till att 6ka
kunskaper gillande alignment och utmaningar som kommer med utveckling av BI I6sningar
for konsulter inom omrédet. Detta gors genom en litteraturgenomgang som kompletteras med
intervjuer av yrkesverksamma personer inom Bl-utveckling, den insamlade empirin
analyseras och tolkades for att identifiera och forstd utmaningarna.

Arbetet fokuserar endast pa alignment delen av implementationsarbetet och &r fokuserat péa de
IT relaterade faktorerna. Arbetet genomfors via ett konsultperspektiv, inte utifrdn en specifik
verksamhet.

Det som framkommit dr vikten av kommunikation mellan konsult och kund for att pé olika
sdtt motverka utmaningarna och bidra till ett effektivt arbetssétt som ar mer optimalt. Detta
genom att kommunikationen bidrar till 6kad forstielse for kundernas verksamhet och hjilper
konsulterna forstd och darmed hantera utmaningarna battre. Kommunikationen bidrar dven till
att flera delar av processen fungerar effektivare och genererar béttre mojligheter for
konsulterna att gora ett bra jobb genom att till exempel bidra till en béttre kravspecifikation
och arbetsstruktur.

Nyckelord: Business intelligence, Alignment, Strategic alignment, Strategic alignment model
(SAM).
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1. Inledning
1 inledningen presenteras bakgrunden av den identifierade problematiken och arbetets syfte
och frdgestdllningar. Samt information om malgruppen, avgrdnsning, etiska avvdganden
introduktion till metoden och en begreppsdefinition pad relevanta begrepp.

1.1 Problembakgrund
Informationssystem idag forvantas fungera i en dynamisk viarld med ménga osékerheter.
Systemutveckling &r idag inte en linjdr process utifrédn vildefinierade, fullt specificerade krav
till fardigstalld produkt som ska méta de initiala kraven. Business intelligence (BI) teknik har
blivit en kritisk del i arbetet, att gd framat inom affarsprestationer och konkurrenskraft. Den
sociotekniska banan for hur BI tog form i organisationer illustrerar utmaningar med osdkra
och foranderliga krav. Det blir allt vanligare att ménniskor och teknologi maste arbeta i
symbios och anpassa sig efter varandra, detta méaste ske i flera omgéngar eftersom, de initiala
anpassning inte alltid &r tillrdckliga. Dessutom leder ofta dessa anpassningsforsok till
introduktionen av teknologiska innovationer som syftar till att minska svarstiden for
fordndringar. Dessa dynamiska och adaptiva fenomen i dagens foretags IT-miljoer innebér
nya utmaningar (Yu et al., 2013, s. 1).

Lateef & Keikhosrokiani (2022, s. 2, 5-6) menar att BI dr framkanten for undersokning och
utveckling inom innovation och produktivitet. De har dven identifierat att det &r av stor vikt
att veta vilka framgéngsfaktorer som finns samt vilka adoptions kriterier som blir vdsentliga 1
specifika foretagsorganisationer. De har dven identifierat och illustrerat ett viktigt samband
mellan implementeringsarbete och anpassningsarbetet med Bl-system.

Forskare har under langtid foresprakat faktabaserat beslutsfattande inom verksamhetsstyrning.
Anvindning av Bl-system skapar en god mdjlighet for tillverkare att forbéttra sa vil
lonsamhet som att minimera risker (Yiu et al., 2021, s. 3951-3952). Bl-system mojliggor
snabbt beslutsfattande under en tid nér en kombination av ”’big data” och en konstant
foranderlig marknadsdynamik. Trots detta s& misslyckas majoriteten av BI implementationer
att leverera produktiva resultat (Williams et al., 2022, s. 88).

Themistocleous et al. (2001, s. 8-9) och Kim et al. (2005, s. 160) menar att
anpassningsproblematik av systemet leder till bristande alignment och i sin tur att
verksamheter inte brukar systemet till dess fulla potential.

Luftman & Brier (1999, s. 111) presenterar tolv komponenter som utgdr alignment, vissa av
dessa dr mer relevanta specifikt i relation till IT ur bade strategisk syn och infrastrukturella
processer. Luftman & Brier (1999, s. 110) podngterar att det lange varit vélkidnt och
dokumenterat att alignment &r en viktig del. Alignment blir mer viktigare i takt med att
verksamheter strévar efter att koppla samman verksamheten med IT.

Kitsios & Kapetaneas (2022, s. 10) menar att BI systeminitiativ maste vara mycket
verksamhetsfokuserade med stort fokus pé strategisk alignment och processorientering. Det ar
viktigt med stort kundfokus, analytiska kultur, lednings engagemang samt en plan for
forandringsledning.

P& grund av hog konkurrens pé globala marknader, organisationer som driver for fordndring
och innovation samt kostnadsreduceringar inom IT system gor att outsourcing till konsulter



har blivit effektivt for BI system exempelvis. Kraven pa BI system och hogkvalitativa data
utan att 14ta kostnaderna skena har blivit kritiska for verksamheter idag. Darfor dr det allt
vanligare att man anvénder sig av konsulter for att skapa dessa 16sningar. Detta da man kan ta
vara pa deras expertis och kunskap for att pd ett mer effektivt sitt implementera BI ldsningar
samt bidra till flexibilitet i hanteringen av programmet (Murthy et al, u.a., s. 9).

Trots breda diskussioner gidllande &mnet med alignment och hur man ska 6verkomma dem sa
kvarstér fragan obesvarad i tidigare forskning.

1.2 Syfte & Frigestillningar

1.2.1 Syfte
Syftet med arbetet &r att presentera 16sningar pa de huvudsakliga utmaningar som konsulter
upplever 1 arbetet for att sikerstélla alignment i BI projekt.

1.2.2 Fragestillningar

« FSI:
Vilka utmaningar stills konsulterna infor i arbetet med att uppnd alignment 1 BI-
projekt?

% FS2:
Hur kan konsulterna arbeta for att 6verkomma utmaningarna som identifierats i FS1?

1.3 Mélgrupp
De primédra mélgrupperna med denna rapport dr konsulter som jobbar med BI 19sningar,
verksamheter som skall ta in och applicera en BI 16sning som kréaver alignment arbete.

Arbetet kan dven bli intressant for att skapa en 6kad forstaelse for potentialen i ett Bl-system
som &r anpassat efter verksamheten, och ddrmed vara av intresse for verksamheter som idag
sitter med standardlosningar.

1.4 Avgrinsning
Detta arbete berdr alignment av BI-16sningar med fokus pa de IT relaterade delarna,
alignment kan ses som en del av implementeringsarbetet. Detta arbete avser inte att fokusera
pa hela implementeringsaspekten och de faktorer som paverkar denna. Det ar viktigt att
lasaren har en forstéelse for att alignment &r en del av det stora implementeringsarbetet som
helhet och att detta arbete har isolerat detta fokusomride. Trots detta kommer olika delar av
det stora implementeringsarbetet vara relevant for att skapa den forstielse som kravs. Arbetet
genomfors dven ur ett konsultperspektiv och inte utifrdn en specifik verksamhet.

1.5 Etiska avviaganden
All hantering av personuppgifter ska folja foreskriften utifrdn den europeiska
dataskyddsforordningen (GDPR) samt dvrig svensk lagstiftning géllande hantering av
personuppgifter. Detta innebér att allt arbete som beror personuppgifter utfors oppet, korrekt
och sékert (Brefalt, 2023, Avsikten med texten, paragraf. 1). Enligt Brefilt (2023,
dataskyddsforordningens grunder, paragraf. 2) maste all behandling av personuppgifter
uppfylla de grundldggande principer som anges i GDPR. Forenklat innebér dessa principer att
man endast far samla in personuppgifter for beréttigande dndamal, inga onddiga
personuppgifter far samlas in, personuppgifterna far inte sparas ldngre &n vad som &r
nodvindigt, samt att de hanteras pa korrekt sitt. En personuppgift 4r ndgon form av
kombination av information som kan anvéndas for att identifiera en individ (Brefalt, 2023,
personuppgifter, paragraf. 1)



For att sikerstilla korrekthantering av uppgifter och att f6lja GDPR samt andra etiska
aspekter far varje intervjuobjekt ta del av ett informationsbrev infor intervju.
Informationsbrevet (Bilaga 1) anvénds for att intervjuobjektet ska veta vad deras svar anvinds
och hur uppgifter hanteras. All data som samlas in for detta arbete genom dessa intervjuer
hanteras av Karlstads universitet. For att delta krdvs att medgivande givits via en
samtyckesblankett (Bilaga 2). Alla intervjuer genomfors anonymt och inga personuppgifter
samlas in. Intervjuobjekten kommer benimnas som Konsult A, B, C osv och deras
arbetsgivare namnges inte. Nar arbetet blivit godkidnt kommer alla insamlad information att
raderas.

1.6 Metod
For att uppna syftet med arbetet har kvalitativa intervjuer med konsulter yrkesverksamma
inom BI 1 olika former. Detta for att konsulterna som skapar l6sningarna ar de som stélls infor
de IT relaterade utmaningarna med alignment arbetet. Dessa intervjuer genomfordes utefter
en intervjuguide (bilaga 3) skapad efter IT relaterade omraden inom strategic alignmnet
model. Denna metod valdes for att sikerstélla att informationen som erholls kom fran
personer med kunskap géllande BI och utveckling av BI-system.

1.7 Begreppsdefinitioner
Inom IT é&r det inte ovanligt med varierande tolkningar och definitioner av olika begrepp,
darfor inkluderas en begreppslista med hur begreppen ar definierade 1 denna rapport.

e Alignment
Ett tillstdnd av 6verenskommelse eller samarbete mellan personer och/eller grupper
med ett gemensamt syfte eller synsitt (Ganges, 2021, What is Organizatorial
Alignment? para.l).

e Data
Data &r rda fakta, det kan exemplifieras som ett nummer, ett namn eller en adress
(Flodén, 2018, s. 9).

e Information
Information dr data som dr anvindbar for ndgon. For att konvertera data till
information krévs ofta att den aggregeras, organiseras, sorteras, analyseras och sedan
presenteras 1 en kontext som dr anvandbar for ndgon (Flodén, 2018, s. 9).

e Informationsteknik (IT)
Informationsteknik eller IT som det bendmns i1 vardagen dr ett samlingsbegrepp for
tekniska mdjligheter sin skapats genom datorteknik och telekommunikation
(Lindholm et al, u.4.).

e IT-infrastruktur
IT-infrastruktur dr en uppséttning av delade, patagliga IT-resurser som skapar ett
ramverk for affarsapplikationer. IT-infrastruktur utgérs av plattformsteknologi som
hérdvara och mjukvarusystem, nétverks- och kommunikationsteknologier, data och
nyckelfunktioner (Ashrafi & Zare, 2018, s. 972).

e Kunskap
Kunskap innebir en forstaelse av den givna informationen och en forméga att anvénda
den samma. Bara fOr att man har tagit del av information innebar det inte
nodviandigtvis att den blir till kunskap (Flodén, 2018, s. 10).

e Operativa system
Operativa system &r system som anvénds 1 driften av den dagliga verksamheten detta
inkluderar system som silj, ekonomi, bokning eller andra vitala transaktions handelser
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1 verksamheten. Dessa system anvinds for att stodja driften av verksamheten (Taniar
& Rahayu, 2021, s. 1-2)

2. Litteraturkapitel

[ Litteraturkapitlet presenteras relevant litteratur inom det aktuella omrddet for att skapa en
forstaelse for relevanta delar inom undersokningsomradet.

2.1 Strategisk Alignment

2.1.1 Full alignment model
Generella teorier gillande alignment illustrerar vertikal och horisontal alignment. Den vertikal
alignment refererar till den snabba implementeringen av affarsstrategier som utmérks av de
aktioner som utfors av manniskor i arbetet. Vertikal alignment leder till en forstielse for
malen 6ver hela organisationen och sin roll 1 att uppné dessa. Horisontell alignment innebér
att eliminera grianserna mellan verksamheten och deras kunder genom att gora kunderna till en
del 1 verksamhetens véardeskapande process. For att uppna horisontell alignment maste man
forsta vad kunderna vill men lika mycket av jobbet dr att genomfora detta och levererar det
kunden 6nskar nir dem vill, pd det sétt dem vill och hur de vill. Detta uppnas genom att
anvinda korrekta och relevanta affarsprocesser. Dessa tva tillsammans kridvs for att uppné det
som bendmns “’full alignment” (figur 1), det ar inte mojligt om nagon av de olika
komponenterna felar eller inte uppfylls tillrackligt. Nar ”full alignment” uppnas inom en
organisation innebir det att organisationen ar anpassningsbar, motstdndskraftig och rorligt
(Labovitz & Rosansky, 1997 s. 26, 32-36).

Strategier

" ‘\

[ .

, -
Y 4 L
Processer > Kunder
\ 3 R 4
LY &,
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L] *
4 ¢ F
M3nniskor

Figur 1. Full alignment koncept
Kidlla: Anpassad fran Labovitz & Rosansky (1997, s36).

2.1.2 Strategic aligment model (SAM)
SAM (figur 2) definieras utifran fyra omraden av strategi, verksamhetsstrategier, IT strategier,
organisationens infrastruktur och IT infrastrukturen och processerna i verksamheten. Varje
omrade utgors av olika bestandsdelar beroende pa om de r interna eller externa. De externa
omradena utgdrs av bestdndsdelarna: omfattning kompetenser och styrning. De interna
omradena utgors 1 sin tur av: infrastruktur, fardigheter och processer. SAM konceptualiserar
tvd centrala karaktérsdrag for strategisk ledning i from av funktionell integration som syftar
till integrationen mellan verksamhet och teknologiska omraden. Det andra dr den strategiska



passformen som syftar till interaktionen mellan externa och interna omraden (Avison et al.,
2004, s. 230-231).

Luftman & Brier (1999, s. 111) presenterar tolv komponenter av alignment. Dessa
komponenter delas in i de fyra huvudomradden som &ven utgor basen i SAM framtagen av
Henderson & Venkatraman (1993, refererad i Luftman & Brier, 1999, s. 111).

o Verksamhetstrategi - som inkluderar affirsomréde det innebdr marknaden, produkter,
kundgrupper och platser dar foretaget verkar samt konkurrenter i affarsmiljon.
Affarstratgin innefattar dven distinkta kompetenser i form av kritiska
framgangsfaktorer och kdrnkompetens som ger verksamheten en konkurrenstérdel.
Sista delen av affdrsstrategi utgors av foretagsstyrning som innebédr hur verksamheten
bestimmer roller och relationer mellan ledning och intressenter samt styrelsen.

o Organisatorisks infrastruktur - som inkluderar administrativa strukturer, alltsd hur en
verksamhet organiserar sina afféirer. Aven verksamhetens processer inkluderas i den
organisatoriska infrastrukturen och styr hur foretagets aktivitet genomfors. Den sista
delen ar fardigheter i form av hur man inom HR anstiller, sdger upp, motiverar,
utbildar anstillda samt den dvergripande foretagskulturen.

o [T strategi - inkluderar teknologisk omfattning alltsa vikten av information och dess
applicerbarhet och teknologier. Systemkompetens &dr en annan del av IT strategin och
ar hur kapabla verksamheten ér pa att till g information som é&r viktig for att uppnd
verksamhetens strategier. Den sista delen av IT strategi dr IT styrningen och innebér
hur makten for tillgangar, risk, konflikter och ansvar for IT delas mellan
affarspartners, ledning, leverantorer.

o [T infrastruktur och processer - som utgdrs av arkitektur, hur teknologiska
prioriteringar, policys och val som lter applikationer, mjukvara, nitverk, hardvara
och datahantering att integreras i en sammanhéngande plattform. Processer, de
aktiviteter som genomfors for att utveckla och behalla applikationer och hantera IT
infrastruktur. Den sista delen ar fardigheter 1 from av IT relaterade hantering av
anstéllning, sparkning, motivation, utbildning och den genomgaende foretagskulturen.

Dessa omraden isolerade dr inte tillrdckligt strategiskt eller funktionella for att uppnéa
“alignment” inom en organisation pa ett effektivt satt, darfor kravs ett multi-
omradesperspektiv. Genom detta multi-omradesperspektiv (alignment perspektiv) beror
funktionell och strategisk integration. Linken mellan strategi, infrastruktur och processer
undersoks utifrdn komponenterna processer, struktur och manniskor, snarare an att direkt
forsoka relatera intern arkitektur till strategiska mal. Denna multi-omrddes syn fungerar pa
premissen att den strategiska alignment” inom en organisation kan endast ske nér tre av fyra
verksamhetsomraden &r i “alignment”. Den underliggande premissen dr att fordndring inte
kan ske inom ett omrade utan att pdverka minst tvé av de tre resterande omradena péd nagot
sétt (Avison et al., 2004, s. 230-231).

Strategic alignment model (SAM) dr en av de mest uppmérksammade modeller for
“alignment” arbete och att SAM anvinds som bas 1 mycket IT strategisk forskning. SAM
skiljer pa det externa perspektivet pa IT (IT strategi) och de interna IT fokuset (IT
infrastruktur och processer). Genom detta tydliggors mojligheterna att med hjélp av IT stodja
och forma foretaget policys. IT strategier har traditionellt setts som endast en intern
supportmekanism. Denna distinktion av interna och externa fokusen utgor basen for SAM.
Denna distinktion innebir en syn att man méste tdnka pa integrering ur ett internt och externt
perspektiv. Detta gors genom strategisk integration mellan IT och afférsstrategier vilket leder
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till att IT kan anvidnds pa ett framgéngsrikt sitt pa en strategisk niva och operativ niva. Det

blir lanken mellan IT infrastrukturen, processer, den interna infrastrukturen och processerna
(Avison et al., 2004, s. 230).

Eftersom detta arbete utgér ifran ett fokus pa externa konsulter och deras arbete med
alignment och konsulterna inte har ndgon paverkan eller tillricklig kunskap dver de interna
verksamhetsstrategierna, den interna verksamhetens infrastruktur och processer s& kommer
dessa delar inte att vara i fokus eller analyseras i detta arbete. Notera dock att dessa delar
fortfarande ar relevanta i1 helheten for alignment. Dessa delar &r inte upp till konsulten att
hantera for att sékerstélla s& bra nivé av alignment som mojligt utan upp till
kundorganisationen.

Verksamehet IT
Verksamehetsstrategi IT-strategi

Affarsomfattnig Ti'::‘f‘:ggi';k
Sarskiljande Féretagsstryning Sarskiljande
kompetens kompetens

Strategisk Automation Koppling

integration
Administrativ
infrastruktur
Fardigheter Fardigheter

)

Funktionell
Organisatorisk integration
infrastruktur & processer

IT infrastruktur & processer

Figur 2. Strategic alignment model (SAM) (anpassad fran Henderson & Venkatraman, 1989
s. 6).

2.1.3 IT relaterade utmaningar med alignment arbete kopplade till SAM

Den mest central delen i1 detta arbete &r omradet som ber6r IT infrastrukturen da den péverkas
mest utav IT relaterade utmaningar i alignment processen. IT relaterade utmaningar med

”alignment” processen kan uppstd inom fler olika teknologiska omréden (Luftman & Brier,
1999, s. 111).

IT utmaningar relaterade till IT infrastrukturer och processer som har identifierats genom
studier av tidigare litteratur presenteras hér:

IT arkitektur:

e Skalbarhet- Nir system utvecklas och anpassas for en verksamhet for att uppna en bra
alignment ar det viktigt att det har en skalbarhet, dd man inte vet med sékerhet att ett
system som idag klarar 10 000 samtidiga anvindare kommer att klara en belastning av
100 000 samtidiga anvdndare om verksamheten expanderar pd grund av till exempel



krav pa att processen mycket storre volymer pa data dn tidigare. Skalbarhet ar en term
for att beskriva systemets formaga att hantera en 6kad belastning i olika former
(Kleppmann, 2017 s. 8).

BIG data / Datamdingder - Stora méngder data i from av big data sétter krav pa
systemen for att kunna hantera méngderna och analysera den data som finns
tillgédnglig. Om systemen inte dr anpassade for att klara av att lagra och analysera data
som finns och presentera den pé ett bra, relevant och tydligt sitt s& minskar vérdet av
systemet markant och kan dven leda till stora felbeslut som skadar en verksamhet som
helhet (Flodén, 2018, s. 85).

Kraven pé ett snabbt system véxer i takt med att méngden data 6kar och en
huvudsaklig konkurrenskraft. Detta sdtter krav pé att det finns fungerande IT
infrastruktur. I minga fall finns krav pé néstintill oédndliga resurser i berdkning och
lagring (Diouf et al., 2017, s. 1).

Integration med andra system - Bl system kraver integrering med andra system i en
organisation fOr att himta data. Detta eftersom data himtas genom Extract, transform
och load (ETL) - processer nér data extraheras frdn operativa system i verksamheten
(van den Hoven, 1998, s. 1). En problematik som kan gora detta svarare &r s kallat
”shadow TI”, det innebér system som implementerats av andra &n den centrala IT
avdelningen. Shadow IT leder till en komplex IT infrastruktur pa grund av de olika
avdelningar variation av behov och utmaningar (Huber et al., 2017, s. 2).
Datakvalité - Vikten av en hog datakvalité speglas i att ménga foretag idag har tillits
problem till den data som samlas och presenteras pa grund av att kvalitén pa data inte
ar sdkerstélld till en hog nivd. Hog datakvalité krivs for att sékerstélla att
beslutsunderlaget blir palitligt. Detta gor att datakvalité dr en av de viktigaste delarna
inom BI. For att kunna sékerstélla datakvaliténs kriterier av IT avdelningen maste data
och informationen som behdvs identifieras utifran deras informationsbehov. Detta
innebér att vilken data och vad som krivs for en hog kvalité pd data skiljer sig i vissa
aspekter fran fall till fal vilket skapar utmaningar (Hartl & Jacob, 2016, s. 2-3).

Processer:

Anpassning av anvindargrdnssnitt/grinssnitt — Det dr viktigt att grianssnittet och
instrumentbriddan dr anvindarvéanliga och hanterliga for anvindarna for att sdkerstilla
att ett system kan brukas till dess fulla potential. For att lyckas med detta méste man
under designprocessen tinka pa aspekter som organisationens nuvarande plats 1
relation till de satta mélen, vilka resurser har organisationen, vilka externa hinder och
framgangstaktorer maste dverkommas och vilka kritiska beslut dr det som maste tas i
detta skede for organisationen (Keil et al., 2017 s. 477). Det &r viktigt att BI-systemet
har ett védlutformat grianssnitt. For att lyckas med detta méste Bl-ledare och utvecklare
forsta funktionernas styrkor, svagheter samt att anvinda dessa ihop for att skapa en
fungerande blandning som ndjer olika typer av anvdndare som har olika behov inom
en organisation. Detta kan bli en utmaning for utvecklarna att lyckas att gora alla
nodjda (Zheng, 2017, s. 15).

Firdigheter:

Utbildning - Fardigheter innebdr formagan att forvarva, utbilda och utveckla
kunskaper och formégor som &r relevanta for en anvindare att kunna bruka systemet
effektivt. Detta sétter krav pé affarsavdelningen att ha en given strategi (Henderson &
Venkatraman, 1993, s. 475).

Kravspecifikationer - Det sitts inom alla typer av projekt stora krav pd kravhantering
och kravspecifikationer eftersom felaktigheter 1 kravhantering leder till bristande
kvalité pa slutprodukten oavsett om detta &r ett husbygge eller ett IT-system. Felaktig
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kravhantering kan vara att fel krav samlas in fran fel personer med hjélp av fel
tekniker och dokumenteras pé otillrdckligt sitt. Kraven far heller inte var otydliga sa
att de misstolkas och leder till att systemet designas fel. Det dr dven viktigt att de krav
som stdlls har en bra och tydlig prioritering for att veta vad som &r viktigast for
systemet och vad som &r av mindre vikt (Eriksson, 2008, s. 19, 32).

2.2 Business Intelligence system (BI)
2.2.1 Definitioner

Business intelligence (BI) ar ett begrepp med flera definitioner, nedan presenteras ett par for
att skapa en forstaelse for hur begreppet betraktas i detta arbete.

o " The processes, technologies, and tools needed to turn data into information,
information into knowledge, and knowledge into plans that drive profitable
business action. Business intelligence encompasses data warehousing, business
analytic tools, and content/knowledge management” (Loshin, 2012, s. 7).

Business intelligence kan definieras som de processer, teknologier och verktyg som
anvénds for att omvandla data till information, information till kunskap, kunskap
till planer som driver I6nsam affarsverksamhet. BI omfattar datalagring,
verksamhets analytiska verktyg, samt innehdlls/kunskaps hantering (Loshin, 2012,
s. 7).

e "Business intelligence (BI) is a strategic approach for systematically targeting,
tracking, communicating and transforming relevant weak signs into actionable

information on which strategic decision-making is based.” (Rouibah & Ould-ali,
2002, s. 1).

Rouibah & Ould-ali (2002, s. 1) menar att BI anvinds som en strategisk approach
for att systematiskt, inrikta, spara, kommunicera och transformera relevanta
svaghetstecken till handlingsbar information som kan anvénds som grund i
strategiskt beslutsfattande.

2.2.2 Bakgrund
Utifrén definitionerna kan man identifiera tre gemensamma begrepp/faktorer som tillsammans
utgoér BI. Dessa tre ér, intelligens, information, och beslutsfattande. For att skapa en tydligare
helhetsbild och skapa en béttre forstaelse for BI sé bryter vi ner Bl 1 dessa tre begrepp
individuellt.
¢ Intelligens — intelligens innefattar formégan att resonera, planera, ldsa problem,
tdnka abstrakt, forsta komplexa idéer, lira snabbt och ldra av erfarenhet. Det
handlar inte om att var boklérd eller akademiskt skicklig eller prestera pa diverse
tester utan speglar en férmaga av att forsta omgivningen och vad som ska goras
(Danielsson, 2022, Fakta: Definitionen av intelligens”).
e Information — Information dr data som &r anvéndbar for ndgon. For att konvertera
data till information krivs ofta att den aggregeras, organiseras, sorteras, analyseras
och sedan presenteras i en kontext som &r anvéndbar for ndgon (Flodén, 2018, s. 9).
Information anvénds for att forsta och fa fram svar pa olika fragestéllningar for att
kunna skapa en handlingsplan (Loshin, 2012, s. 8-9).
¢ Beslutsfattande — Som ndmnts ovan &r bra beslutsfattande en del av definitionen
av intelligens. Det krdvs dven som Flodén (2018, s. 9) och Loshin (2012, s. 8-9)
papekar, att information dr nddvandigt for att fatta ratt beslut.



Utifrén detta kan vi identifiera en ekvation som beskriver BI, denna ekvation ser ut pa
foljande sitt:

Intelligens + Inforamtion = Ratt beslut

2.2.3 Hur fungerar business intelligence?

e Data > information
Definitionen av BI anvénds dessa system dels for att i ett steg omvandla data till information
genom de bestdms vilken data som dr relevant att samlas in och sammanstillas, dels i vilken
kontext data &r relevant. Ur sammanhanget och utan varandra &r varje del av data ofta av lite
viarde. Genom att etablera vilka bitar av data som kan anvéindas ihop for att konfigurera en
beskrivning av ett relevant fenomen eller grupp. Dessa grupper eller fenomen kan sedan
tilldelas annan data som &r relevant utifrdn gruppen eller fenomenet. Detta skapar en kontext
utifrdn de olika delarna av data och tillsammans utgér dem information (Loshin, 2012, s. 8).

e Information - kunskap
Efter att médngder med information samlats in si analyseras den pa manga olika sitt och
nivaer tills det att kritiska delar av kunskap skapas. Det som gor kunskap kritisk dr att den kan
anvéndas for att forma en handlingsplan eller 16sa problem av olika slag. Inom BI aspekten
kan detta liknas med hur de analytiska komponenterna som OLAP (Online analytical
processing), datakvalité, data profilering, affarsregelanalys, prediktiv analys och andra typer
av datautvinning. Aven dessa verktyg kriiver att man har kunskap och forstaelsen for hur man
ska anvdnda dem f0r att kunna fa ut ett vérde (Loshin, 2012, s. 8-9).

e Kunskap - Handlingsplaner
En av de viktigaste delarna av BI &r just hur vi kan anvidnda oss av den kunskap som
genereras for att skapa en handlingsplan och ta beslut, om man inte agerar efter den
kunskapen som skapas inte direkt ett virde. Det dr till exempel inte vért att veta hur du ska
mikro marknadsfora en produkt om du inte har en plan pa hur du ska né den kunden.
Att kunna ta handling utifrdn den intelligence dr det viktigaste inom vilken BI strategi som
helst. Det dr genom dessa handlingar som man kan se avkastningen pa sina investeringar som
gjorts pd informationsteknik (IT). Ett BI system genererar fordelar som okar verksamhetens
verkningsgrad, okar forséljning, bidrar till en battre kundprofilering, sdnker kostnader for

kundservice, identifierar bedrigeri samt generellt 6kar vinster och sénker kostnader (Loshin,
2012,s.9).

Funktionen av ett BI system liknar ett beslutsstodsystem dér system och applikationer
forédndrar data i en verksamhet eller organisation (operativa data, transaktionell eller annan
data) till en form av kunskap (Maulana & Wulandari, 2019, s. 2).

Datalager
Datalagret dr de centraliserade forvar av den data som sammanstillts utifran ett antal
variationer av datakéllor och som i sin tur anvénds for att driva den analytiska process som
generar virde for verksamheten. Det finns varierande idéer om den formella definitionen av
datalager, men det finns ett antal fundamentala aspekter som det mer eller mindre rader
konsensus om (Loshin, 2012, s. 105, 112).

e Ett datalager dr en centraliserat forvar av information.

o Ett datalager organiseras runt det imnesomréden som &r relevanta for organisationen.



Ett datalager tillhandahaller en plattform for olika konsumenter s& vél ménskliga som
automatiserade for att stdlla fragor géllande foretagsinformation.

Ett datalager anvinds for analys, inte transaktions processer.

Data i ett datalager &r icke-flyktiga, de finns alltsd kvar dven ndr spdnningen
forsvinner.

Ett datalager dr den plats dér data fran flera killor savél interna som externa
integrerats i en verksamhet.

Data samlas i olika operativa system inom en verksamhet som en del av deras
verksamhetsprocesser. Data ifran dessa operativa system samt andra externa system genomgar
en ETL process dér data extraheras, transformeras och laddas upp i datalagret (van den
Hoven, 1998, s. 1).

Ett lite forenklat sétt illustrera ETL processen ses 1 figur 3 ett datalager &r i formen av en kub
med dimensionerna tid, produkt och plats/marknad. I denna kub kollar vi pa forséljning
utifran dessa tre dimensioner. Forsédljning innefattar summa av data eller fakta som kan ses
fran ndgon av de tre dimensionerna. Detta gor sé att datalager blir et bra sétt att erhlla
sammanstéllda data och fakta (van den Hoven, 1998, s. 3).

Datakélla A

Extrahera,

Ladda
(ETL) Datalager

Figur. 3 ETL-process ddr data samlas, transformeras och laddas in i ett datalager

Extrahera, transformera, ladda (ETL)
ETL &r processen for att som namnet antyder extrahera, transformera och ladda data nir man
arbetar med datalager. Detta gérs genom en sekvens av applikationer. En generell 6verblick
av en ETL-process kan se ut s& hér (Loshin, 2012, s. 144):

O

O

O O O O O

Fé data fran datakallan.

Kartldgga data fran originalformen till en mer lédttarbetad datamodell som sedan kan
manipuleras i mellanlagringsomradet.

Validera och rensa data som extraherats.

Applicera transformationer som ar nddviandiga innan data set laddas in 1 lagret.
Kartldgg data fran mellanlagringsomradets modell till laddningsmodellen.

Flytta data sets till lagret.

Ladda data sets till datalagret

Extraktion — Extraktion utgdr tva fragor i grunden. Vilken data ska extraheras? Och hur ska
denna data bli extraherad? Den forsta fraga ar véldigt beroende pa vad klienten forvéntas se
och analysera. Men det finns ett djup 1 frdgan, det handlar om att veta vilka delmédngder av
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data som é&r relevanta och bor extraheras dd man i ménga fall endast behdver en del specifika
kolumner fran ett data set. Frdgan om hur data ska extraheras kan variera pa projektets storlek,
antalet datakéllor samt hur langt utvecklarna kommit med implementationen. Extraktion kan
ske genom enkla SQL-frdgor men dven genom komplexa metoder som ad hoc, speciellt
designade program skrivna i ett bestimt programmeringssprak. Extrahering kan dven ske via
automatiserade extraheringsverktyg (Loshin, 2012, s. 148).

Transformation — Transformation av data kan ske pa manga olika sétt. I detta ingar att
kartligga kélldata for att skapa en mer passande for slutforvaret. Detta inkluderar enligt
Loshin (2012, s. 148-150):

e Datatypskonvertering - Att tolka text och numeriska virden och omvandla dem till
korrekt representationsform for mélet.

e Datarensning — Rensa onddiga, felaktiga och redundanta data.

e Integration - Integrering mellan olika tabeller genom att identifiera frimmande
nycklar mellan tabeller och dven skapande av konstgjorda nycklar baserade pa
systematiska affarsregler.

e Referensintegritetskontroll — Att kontrollera att identifierande nycklar inte bryter
mot inte bryter mot integritets krav.

e Avledningar — Genom att anvénda olika datafdlt som finns i systemet kan genom
utrdkningar med funktioner skapa nya falt.

e Denormalisering och renomalisering - Ofta ar data i normaliserad form nér de
kommer frén datakédllan och behdver denormaliseras infor skapandet av lagets data
tabeller. Aven data frin sammanfogade med extraktioner kan var denormaliserade
och behdva renormaliseras innan de fors vidaretill datalagret.

e Aggregation — Samlad information som anvinds for sammanstéllningar eller andra
kub dimensioner kan genomforas under uppstéllningsfasen.

e Null omvandling — Eftersom ”null” kan forekomma 1 olika former, kan det vara bra
med ndgon from av null omvandling som transformerar null-virden frdn systemen.

Ladda — Laddningskomponenten av ETL handlar om att flytta den transformerade data in 1
datalagret. I denna process finns tva kritiska delar (Loshin, 2012, s. 150):

e Milberoendet — Var och pa hut méanga maskiner lagringslivlangder och detaljer for
laddning av data till plattformen.

e Uppdaterings volym och frekvens — Som huruvida datalagret ska laddas
inkrementellt, oavsett om data vidarebefordras till lagret eller som ett resultat av
utlosande transaktions héndelser eller om all data periodiskt ska laddas in i
datalagret.

Rapportering
Sammanstillning av data och information frén datalagret presenteras sedan i form av
rapporter och visualiseringar for att smidigt formedla informationen och bidra till en 6kad
kunskap och insikt. Detta dr de som generar vérde i form av underlag for beslutsfattande
(Loshin, 2012, s. 25).

2.2.4 Business intelligence- Funktionalitet

Rapporter
Med hjélp av Bl identifieras ndgot som kallas ”Key performance indicator” (KPI), detta kan
oversittas till nyckeltal. Nyckeltal eller KPIer &r ett objektivt métt av en viss aspekt inom en
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verksamhet som ar kritisk for framgéngen. Exempel pa KPler kan vara kundndjdhet,
produktivitet, prestanda for leveranskanaler och 16nsamhet. Dessa KPIer presenteras sedan
genom visualiseringar i rapporter som skapas med hjélp av BI 16sningar och presenteras pa en
Instrumentbréida. Dessa intelligenta instrumentbrédor kan tillhandahélla realtidsanalyser av
verksamhetens KPIer genom data i verksamheten (Loshin, 2012, s. 24).

Online analytical processing (OLAP)
Datalager bestar ofta av stora mangder data och tillater analyser av denna data, det finns
manga verktyg for att analysera denna data, en av dessa dr analytisk bearbetning online
(OLAP). OLAP beskriver den teknik som anvénder multidimensionell visualisering av data
for att ge snabbare tillgang till informationsstrategier i ett syfte snabba pa analysen. OLAP
utgors av en samling regler som tillhandahéller ett dimensionellt ramverk for att stodja
beslutsfattande. Genom anvéndning av OLAP kan man snabbt fa svar pd multidimensionella
analytiska fragor i en databas. OLAP &r en del av en global kategori av verksamhetstidnkande
som dven sammanstiller relationen mellan rapportering och datautvinning. OLAP dr en metod
som anvénds vid analysering av data inom ett datalagrings media och sedan skapa rapporter
utifran anviandarforfragningar.

OLAP gor det mojligt for anvindare att anskaffa sig en djupare forstaelse for kunskap om
olika aspekter av deras foretags data genom snabb, konsekvent, interaktiv tillgéng till en
mangd olika vyer av data. OLAP later anvindarna se foretagsdata pa ett sédtt som ger en béttre
bild av foretagets verkliga dimensionalitet.

OLAP visualiserar data i en dynamisk tabell, som automatisk sammanstiller data till flera
olika data slices” och later anvéndaren att interaktivt utféra berdkningar och formatera en
rapport. Verktyg for att skapa rapporter dr sjdlva tabellen, detta genom att dra pa kolumner
och rader. Anvéndare kan dndra rapporter och klassificera dem enligt sina preferenser och
behov s kommer OLAP motorn utifran detta automatiskt att berdkna den nya data. Genom
anvandning av OLAP tillats analytiker, chefer att samtidigt tillga data konsekvent och
interaktivt med en variation av granskning av information dér varje rad av data kan
transformeras for att reflektera foretagets dimensioner sa att den kan forstas av anvéndaren
(Maulana & Wulandari, 2019, s. 2-3).

Data mining
Begreppet ”data mining” kommer ifrdn nér man forr 1 tiden letade efter guld genom att skifta
igenom stora méngder lera och forsoka hitta de sma vardefulla klumparna av guld som gor
hela processen viart modan. Detta liknas med hur man séker igenom stora mangder av data for
att identifiera just den dr virdefulla data som behdvs (Loshin, 2012, s. 205).

Data mining kan sammanfattas ner till sex uppgifter dessa presentar av Loshin (2012, s. 209-
211) som:

e Kilassificering — Det innebir att undersoka attributen i ett objekt och tilldela dem till
en definierad klass. Klassificering kan anvéndas for att dela in kunder i klasser som,
lag, medel och hog-virde kunder.

e Estimering — Estimering ar en process som gar ut pa att tillsétta ett kontinuerligt
numeriskt vérde till ett objekt. Estimering kan anvdndas som en del av
klassificeringsprocessen. Estimering anvinds ofta for att faststilla en rimlig gissning
pa ett obestimbart virde. Detta utifran rimliga parametrar och data.
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e Forutsiigelse — Det innebédr man forsoker klassificera objekt enligt ndgon form av
forvintad framtida beteende. Detta genom att utga ifrén klassificering och estimering
frén historiska data bygga en modell som sedan kan appliceras for att forutspé de
framtida beteenden.

e Affinitetsgruppering — Det dr en process av utvdrdering av relationer eller
associationer mellan dataelement som demonstrerar nagon form av affinitet mellan
objekt. Affinitetsgruppering innebdr att man anvénder detta for att bestimma
sannolikheten att personer som en produkt dr intresserad av en annan produkt.

¢ Kluster — Kluster innebér att man delar in stora samlingar objekt i mindre grupper av
objekt som har nagon likhet. Det som skiljer kluster fran klassificering &r att i kluster
ar klasserna inte definierade pa forhand. Denna teknik anvénds nir man inte &r helt
sdker pa vad man letar efter men vill genomfor till exempel en segmentering.

e Beskrivning — Att forklara och beskriva resultaten av data-mining processen. Detta &r
centralt 1 intelligenta program. Genom att identifiera kunskap och artikulera det sé kan
man undersoka vilka beslut som dr mest fordelaktiga.

2.3 IT Alignment

2.3.1 Utmaningar vid alignment av andra IT-system
For att skapa en forstaelse om svarigheter och utmaningar med alignmentarbete av Bl-system
undersoks hér en del faktorer som var kritiska for implementering och alignment av andra IT-
system som blir relevant for att forstar vikten och utmaningar av ett vdlanpassat och alinged
IT-system generellt.

Themistocleous et al. (2001, s. 8-9) och Kim et al. (2005, s. 160) menar att
anpassningsproblematik av systemet leder till bristande alignment och i sin tur att
verksamheter inte brukar systemet till dess fulla potential. Themistocleous et al. (2001, s. 8-9)
menar dven att 75% av problem som identifierats relaterades till att integrations och alignment
arbetet var otillriackligt. Kim et al. (2005, s. 160) menar att en avsaknad av kunskap och
expertis inom den egna verksamheten tvingar verksamheten att vinda sig till externa
konsulter for stod. Detta skapar en risk att trdningen och upplirningen av det nya systemet blir
otillrackligt och resulterar 1 att de anstédllda inte klarar av att burka systemet till dess potential.
Soja (2008, s. 37) nar samma slutsats som Kim et al. (2005, s. 160), att en otillrdcklig trdning
ifrdn konsulterna eller systemleverantdren skapar problem. Dessutom visar undersékningen
som Soja (2008, s. 37) genomfort att 13% av de tillfrigade anség att brister i konsulternas
kunskap och erfarenhet géllande systemet utgjorde en problematik. Soja & Paliwoda-Pekosz
(2009, s. 621, 624) menar ocksa att trdningen frén leverantdr/konsult &r vitalt for att lyckas
implementera ett nytt system, de pavisar dven vikten att verksamheten har en fungerande IT-
infrastruktur for att kunna implantera systemet.

2.3.2 Varfor ar alignment viktig?
Det har vid upprepade tillféllen bevisats att Bl-system kan bidra till ett béttre beslutsfattande
inom organisationer. Genom att basera besluten pé bevis stélls hoga krav pd korrekt och snabb
information med hog reliabilitet (Kitsios & Kapetaneas, 2022, s. 1).

Samarbete dr idag en central del for verksamheter att 6ka sin flexibilitet och innovation for att
klara av att dverleva dagens osékra och forandrande marknad. Verksamheter ar i behov av
strategisk information om omvirlden, exempelvis genom handelspartners och relaterade
affirsomraden. En del i att mojliggdra detta och effektivisera det dr genomtridngande och
personifierad tillgang till information, d& anvindare kraver att informationen é&r tillgénglig
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genom enheter med olika berdknings- och visualiseringsmojligheter samt med effektiva,
sofistikerade och anpassningsbara presentationsmojligheter (Rizzi, 2010, s. 24).

Individ/verksamhetsanpassning av e-services genom att lata anvindare uttrycka preferenser
blir allt vanligare och har blivit en viktig del 1 utveckling av BI system for att dessa ska vara
anpassat till kundens organisation och att anviandare ska i storre utstrickning kunna undvika
tomma resultat pa sina sokningar eller information i1 6verflod som inte &r tillrdckligt specifik
for att bli relevant. Anpassningen leder till en béttre upplevelse dir anvidndare enklare far tag i
den data som é&r relevant (Rizzi, 2010, s. 28).

Anpassad data selektion ska ge anviandare med endast den relevanta data som finns bland den
enorma mingd tillgdnglig information. Detta &r ett viktigt omrade for manga system inom en
mangd olika omraden (Jerbi et al., 2010, s. 262).

2.3.3 Storlek och verksamhetsomréade

Kitsios & Kapetaneas (2022, s. 2) identifierar genom att jamfora ett antal forskningsartiklar
géllande undersdkningar av framgangsrika Bl-system. Genom denna jimforelse identifieras
att de kritiska framgéngsfaktorerna dr beroende pa verksamhetens storlek, affirsomrdde samt
den foretagskultur som rader. Ett antal faktorer som identifieras presenteras i tabellen 1
nedan;

Tabell 1. Kritiska framgdangsfaktorer utifran foretagstyp.

Foretagstyp Kritisk framgéngsfaktor

Stora ingenjorsforetag Den huvudsakliga faktorn &r att systemet &r
affarsdrivet och organisations fokuserat.

Gasbolag Hog informationskvalitet. Service kvalité

och systemkvalité for att positivt paverka
intentionen att anvénda Bl-systemet,
anviandarndjdhet och individuell samt
organisatorisk paverkan.

Smaé och mellanstora foretag De mest kritiska faktorerna dr att chefer har
en adekvat budget och vildefinierade
affarsprocesser. Anvédndarnas forvintningar
samt integrationen av Bl-systemet i relation
till andra system i verksamheten.

Sju blandande organisationer Foretag med en tydlig vision samt
véldefinierade “business case” samt
engagemang fran ledningen samt bra stod
frén affirssidan lyckas bittre.

Dessa exempel visar att det blir nodvandigt att tinka péa andra aspekter dn endast den tekniska
och de resurser som &r involverade. Det dr dven viktigt att under implementeringsprocessen
ha afféarsprocesser och foretagskultur som helhet i atanke for att framgéngsrikt kunna bruka
sitt BI-system och sdkerstélla bra alignment. Detta sitter krav pa att systemet dr anpassat efter
en verksamhet for optimal anvdndning da storlek, foretagskultur och affarsomrade varierar
mellan verksamheter (Kitsios och Kapetaneas, 2022, s. 2).
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3. Metod

Metodavsnittet borjar med en beskrivning av metoden for arbetet samt vilket vetenskapligt
forhallningsdtt som arbetet utgdr ifran. Sedan féljer en beskrivning och diskussion om
insamlingsarbetet av data, reliabilitet /validitet, genomférandet av intervjuerna och avslutas
med en diskussion om kdllkritik i uppsatsen.

3.1 Vetenskapligmetod
Detta arbete utgér ifran en kvalitativ inriktning (Patel & Davidson, 2003, s. 118). Detta
grundas 1 att forskningen i detta omrade bygger pa mjuka data, alltsa sakuppgifter som inte
kommer i form av specifika siffror som sedan tolkats i analyser.

Metoden som anvénts i arbetet &r att tidigare forskning inom samma och snarlika omraden av
adaptering infor implementering av IT-system studerats och det identifierades ett antal
kriterier som dr centrala for att lyckas. Utifran dessa kriterier s undersoks utmaningar
konsulter upplever med aligmentsprocessen. For att identifiera detta genomfordes kvalitativa
intervjuer med ett antal konsulter som &r yrkesverksamma inom business intelligence (BI).
Dessa kvalitativa intervjuer genomfors genom semistrukturerade intervjuer som later mig
anpassa och komma med foljdfragor om sddana dyker upp under genomforandet av
intervjerna.

Arbetet ska identifiera vad som skiljer utmaningarna av anpassning med BI-16sningar med
utgdngspunkt i de tre faktorerna foretagsstorlek, verksamhetsomrade och foretagskultur.

3.2 Vetenskapligt forhallningsatt
Vetenskapen flera forhallningsétt de tva extremerna som &r varandras motsatser, den ena &r
positivistiska och den andra hermeneutiska forhallningssittet. Positivismen bygger pa
empiriska och naturvetenskapliga rotter och traditioner och ska vara bidragande till
utvecklingen av ménskligheten. Meningen med positivismen &r att skapa en enhetlig och
vetenskaplig monism. Positivismen bygger pa orsak-verkan samband som formulerar lagar pa
ett neutralt, formaliserat och logiskt korrekt sprak. Det positivistiska forhallningséttet lampar
sig bést 1 objektiv och kvantitativa approacher till forskning. Det hermeneutiska
forhallningséttet innebdr att man bedriver studier och tolkningar av méinskliga handlingar och
livsyttringar, detta med syftet att skapa en forstaelse for ménniskor och den livssituationen vi
befinner oss i. Det hermeneutiska forhéllningsattet &r ofta mer lampat inom omraden som
berdr subjektiv och kvalitativa omrdden som ér en del av en konstant fordnderlig vérld (Patel
& Davidson, 2003, s. 26-31).

Detta arbete utgdr ifran ett hermeneutiskt vetenskapligt forhdllningsitt da syftet med arbetet ér
att identifiera och skapa en forstéelse for utmaningar i alignmentarbetet av ett Bl-system.
Dessa utmaningar ér inga lagar eller regler som kan foljas i alla eventuella fall som
positivismen foresprakar utan dr vildigt varierade mellan fall och beror pa mjuka vérden, dir
en mer kvalitativ approach dr fordelaktig. Genom tolkande och analyser av de genomforda
intervjuerna skapas en forbattrad forstaelse for adapteringsprocessen.

3.3 Insamling & analys av data
Insamling av data har varit en studie av tidigare relevant forskning inom omradet av BI
alignment och implementering med fokus pa vad som paverkar alignmetnsarbetet for en
konsult. Det finns dven data géllande utmaningar med andra dldre IT fenomen for att dra
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slutsatser och jamfora om det finns liknande utmaningar nu nér BI etableras allt mer. Denna
litteraturstudie kompletteras med 5 kvalitativa intervjuer med yrkesverksamma Bl-konsulter i
Sverige. Dessa intervjuer utgar ifrén en intervjuguide (bilaga 3) skapad utifran strategic
alignment model med fokus pa det IT relaterade omradena.

Detta arbete applicerar ett deduktivt arbetssitt i analysen vilket innebér att genom
undersokning av tidigare studier och empiri utforma en teori for att forklara enskilda fall
(Patel & Davidson, 2003, s. 23-24).

3.4 Reliabilitet & Validitet
Tva viktiga begrepp 1 en vetenskaplig uppsats ér reliabilitet och validitet, detta eftersom det ar
maéttstockar som ger hela arbetet en trovardighet. Lag reliabilitet eller validitet leder till ett
arbete utan trovardighet och dirmed dven relevans. De tva begreppen har en viss relation till
varandra, Patel och Davidson (2003, s. 99) ndmner tre tumregler, "Hog reliabilitet dr ingen
garanti for hog validitet”, ”Lag reliabilitet ger lag validitet” och ”Fullstdndig reliabilitet dr en
forutsattning for fullstandig validitet”.

Validitet ar ett matt pa huruvida det man maéter &r relevant och verkligen miter det som
onskas och inget annat. Med en hog validitet sd vet man att man undersoker det som é&r ténkt
med den metod man applicerat. Reliabilitet &r ett matt pa hur tillforlitligt en métning eller ett
mitinstrument dr. For att undvika en lag reliabilitet s& bor okontrollerade tillgdngliga fel
undvikas eftersom de kan paverka resultaten. Det kan dven forekomma brister i reliabiliteten
om man inte har en tillrdckligt hog niva pa de fragor som utgor ens métning eller metod for
kunskapsinsamling. Sambandet och inneborden av reliabilitet och validitet visar att det ar
viktigt att genomgaende ha en forstaelse och hog niva av bada delarna for att lyckas med
arbetet (Patel & Davidson, 2003, s. 99-102).

Avsikten dr att hela detta arbete ska genomsyras av hog reliabilitet och hog validitet. For att
uppnd detta ska arbete genomgaende bestd av god kvalité och hela processen ska vara
vetenskapligt och professionellt genomford. De metoder och val som gors i1 arbete grundas i
vetenskapligt relevanta teorier som anpassas utefter syftet i arbetet. Intervjuguiden skapades
med ett utgangsgrund fran de IT relaterade aspekterna inom strategic alignment model. For att
identifieras och forsta vikten och graden av paverkan. Killorna i arbete presenteras
genomgdende enligt APA7 modellen for att tydligt visa vad som dr referat och vad forfattaren
skrivit.

3.5 Genomfo6rande av intervju
Intervjuerna genomfordes via Microsoft Teams alternativt under ett personligt méote. Dessa
intervjuer genomfords genom att f6lja den semistrukturerade intervjuguiden (bilaga 3) och
foljdfragor vid behov eller for fortydliganden. Dessa intervjuer har sedan transkriberats
(bilaga 4-8) dér jag tagit bort onddiga upprepningar av ord och tydligare gjort vissa aspekter
ur ett grammatiskt perspektiv. I den semistrukturerade intervjuguiden sa ombeds
intervjupersonerna svara pd en frga (fraga 6.4 1 inervjuguiden)i en skala 1-10 dér 1 &r inte
alls och 10 ar perfekt. Nedan foljer en kort bakgrund till de olika intervjuobjekten med
information géllande roll och yrkeserfarenhet.

Tabell 2: Information om intervjuade konsulter.
| | Nuvarande roll | Erfarenhet konsult | Erfarenhet BI |

16



Konsult A Bl-specialist Ca 15 ars erfarenhet | Senaste fem aren
inom konsultyrket. med arbete inom BI.

Konsult B Bl-konsult 13 ars erfarenhet 13 ar, hela arbetslivet
inom konsultyrket. inom BI.

Konsult C Bl-arkitekt 16 ars erfarenhet 14 ar inom omradet
inom konsultyrket. BI.

Konsult D BI- utvecklare 4-5 fem ars 2,5-3 ars erfarenhet
erfarenhet inom inom BI.
konsultyrket.

Konsult E Bl-konsult/dataingenjor | 8 ars erfarenhet inom | 1 ars erfarenhet inom
konsultyrket. BI.

3.6 Metodanalys
I detta arbete applicerades en rekonstruerad analysmetod (Eriksson, u.4, s. 8) dar
litteraturundersokningens fynd kontrolleras med intervjuobjekten och dven hur de utmaningar
som identifierats hanteras av konsulterna. Intervjuobjekten valdes utefter att de i vardagen
skulle arbeta med BI projekt. Intervjuerna skedde via Microsoft Teams och méten, samtliga
spelades in och transkriberades. De insamlade svaren fran intervjuobjekten sammanstélldes
sedan i tabeller per frdga och omrade for att forenkla en jamforelse och att kunna identifiera
monster 1 svaren som erholls.

3.7 Kallkritik
I valet av litteratur har det varit viktigt att var noggrann med god validitet for att sékerstélla en
god kvalité pa arbetet darfor har arbete i allmdnhet mindre kéllor som ar édldre &n 10 &r. De
killor som dr dldre @n 10 ar har medvetet tagits med for att identifiera problem och
utmaningar som var relevanta nér vissa andra IT-omrdden var nya pd marknaden for att sedan
dra paralleller till utmaningarna med Bl-alignment idag. Kéllor som anvinds &r frimst
vetenskapliga forskningsartiklar och akademiska bocker skriva av experter inom omradet.

Identifikationen av killor skedde genom sékningar med begrepp som BI alignment,
alignment, BI adaptation, anpassning av BI system och andra liknade formulering for att fa
fram relevant information. Detta var efter att begreppet alignment identifierats som relevant.

4. Empiri
Empirikaptilet inleds med presentationer av konsulterna och deras erfarenhet, deras
individuella arbetssdtt och fortsdtter med att sedan presentera deras tankar kring de
utmaningar som identifierats i litteraturen.

4.1 Intervjuobjekt

4.1.1 Konsult A

Konsult A dr idag en Business intelligence (BI) specialist som jobbar pa en viletablerad
konsultfirma med kontor i flera stider. Konsult A har arbetat som konsult sedan 2007 (15 ar)
dér ungefir de fem senaste har varit relaterade till BI specifikt. Rollen som Bl-specialist
innefattar vildigt bred variation i arbetsuppgifter och kan variera fran kravinsamling infér
projekten, men dven utveckling i form av att bygga och designa datalager, floden for att hamta
data samt visualiserings arbetet med rapporter och dialog med kund for att forstd hur dem vill
se insamlade data visualiserad.
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Konsult A’s verksamhet driftsitter inga egna 16sningar utan arbetar alltid 1 kundens milj6
antingen on-prem eller Azure. Detta motiveras 1 att de saknar kapaciteten i verksamheten samt
att det finns en trygghet for kunden att d4ga den egna informationen 1 stillet for att anfortro den
till att vara svart eller omojligt att plocka ur data som man vill. Genom att bygga i kundernas
miljoer sa far dem behalla makten, detta 6kar dessutom mdgjligheterna till att kunna utfora
kundspecifika anpassningar for att 6ka alignment. Nackdelen som Konsult A dock papekar ér
att Software as a service och molntjinster diar man kan ha allting i samma l6sning, vilket kan
ge en skalfordel och att en sddan 16sning kan vara billigare. D& missar man dock de
kundunika anpassningarna for verksamheten.

Denna verksamhet anvinder sig av en del standardstrukturer som bas i sina 16sningar, framst
vid projekt som handlar om ekonomisk uppfoljning pa olika sitt. Aven om varje projekt och
fall far unika tekniska 16sningar, har vad som Konsult A beskriver som arkitekturella
principer som deras l6sningar byggs efter, eller mot och dé syftar Konsult A pa Kimballs
metodik for dimensions modellering. Detta for att det dr en viletablerad standard och
tankesitt for byggandet av analyslosningar.

4.1.2 Konsult B

Konsult B ér idag en BI konsult pé in konsultfirma som har stark nérvaro pd den globala
marknaden inom BI. Med hela sitt arbetsliv som konsult inom BI har konsult B nu 13 &rs
erfarenhet inom branschen. I sitt dagliga arbete jobbar Konsult B med olika omraden
beroende pé vilken kund det géller, men varierar fran IT arkitekt, radgivare, datalagers
personal och ibland rapportbyggare.

Konsult B’s verksamhet driftsétter inte egna datalagers 16sningar utan menar att det ér
vanligare att kunden séitter upp ndgon form av molntjénst eller liknande diar dem sedan jobbar
1 kunden milj6. Konsult B tror att det generellt &r relativt ovanligt med bolag som driftsatter
16sningar inom BI. Detta for att kunderna inte ska kdnna sig lasta till en leverantor, konsult B
menar att det dr endast ett fatal centrala system déir det blir aktuellt. Konsulten menar ven att
det skulle kunna bli svart att ta sig ur et sddant typ av system och att det darfor ar vanligare att
konsulter tas in for att driftsdtta ndgot kunden sjélv dger, da kan kunderna enklare byta
konsulterna om de skulle vilja.

Konsult B beskriver den dvergripande arbetsprocessen inom sin verksamhet genom att den
borjar med en avstimning av vilka behov som finns, vart man ar idag och vart man vill vara
ndr man dr klar. Enligt konsult B s finns det ofta en forestdllning om att saker bor vara som
de dr och da maste konsulterna borja utmana denna syn lite for att se vad som idag gors hos
kund som kanske inte dr nodvandigt. Konsult B menar att beroende pa vad for typ av system
man infor kommer behovet av anpassning av 16sningen att variera. Vissa verktyg dr byggda
for att anpassas medan andra inte. Vilken typ av process som det handlar om &r viktigt for att
se och forsta vilka delar som kan skalas bort och vilka méste anpassas sa det passar in i
systemet. Det finns kontakt med anvéndare fran kravstdllarna men mindre kontakt med de
som ansvarar for beteendet inom kundens verksamhet i form av till exempel ekonomichefer
eller liknande som driver fordndringsprocessen.

4.1.3 KonsultC

Konsult C arbetar som Bl-arkitekt for ett dotterbolag till ett stort tillverkningsbolag via ett
konsultuppdrag. Konsult C har jobbat som konsult sen 2007 och inom BI sedan 2009. I borjan
fick konsult C inte s& mycket uppdrag pa grund av att denna teknik var ny vid den tiden och
ménga inte visste hur man kunde utnyttja tekniken. D4 borjade Konsult C att skapa ndgra
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saker pa sidan for visa dem, det hér kan ni gora. Vilket ledde till att konsult C borjade jobba
heltid med detta &t denna kund.

I sitt arbete dr det vanligast att konsult C skapar sina egna datamodeller och arbetar med att ta
reda pé vart relevant data finns och se till att l4sa in relevant data fran olika system och koppla
thop dem for att kunna skapa virdefulla insikter. Nér Konsult C inte skapar egna datamodeller
ar det oftast bara nagot vildigt snabbt projekt alternativt ndgon form av “’proof of concept” for
att visa att nagot fungerar och da kan man ga med pé ett simre eller Idngsammare system.
Dock menar konsult C att egentligen bor man néstan alltid bygga egna datamodeller.

4.1.4 Konsult D

Konsult D dr en BI utvecklare pé en mindre konsultfirma och har jobbat som konsult i ungefér
fem &r varav ca 3 ar har varit relaterade till BI. Arbetsuppgifterna varierar men kan vara i alla
delar av processen frén att hitta och definiera omfattningen tillsammans med kund till att
leverera slutrapporterna och dé inkluderar det hela ETL-flodet med integrationer,
transformering, skapandet av datalagret. Sen innehéller inte alla projekt alla delarna utan det
varierar mellan projekt och projekt enligt konsult D.

Konsult D’s firma har inga explicita uttalade planer for exakt hur dem ska jobba men i alla
fallen blir det kommunikation, kommunikation med ndgon huvudansvarig hos kunden och
genom det forsoka skapa en forstaelse for vad dr deras behov. Framfor allt de faktiska
behoven, inte vad dem sdger att dem behdver utan vad de faktiskt behover forklarar konsult
D. Processen i sig ar agil menar konsult D och under resans géng sa delar man rapporter och
stimmer av eftersom och kollar vad som dr bra och vad som ska dndras eller ldggas till. Det
interaktiva arbetet med kund ar viktigt for att vara siker pa att det som levereras faktisk ett
skapar ett virde, och om de inte gor det vad gor man for att skapa detta virde.

Konsult D’s verksamhet erbjuder bade hosting at kunder och att arbeta i kundens miljo,
hosting sker vanligast at kunder som saknar egen IT avdelning.

4.1.5 Konsult E
Konsult E jobbar pa ett internationellt etablerat IT-managementbolag som BI-
konsult/dataingenjor. Konsult E har atta ars erfarenhet inom konsultbranschen varav ett inom
BI. De dagliga arbetsuppgifterna innebar byggandet av hela ETL- processen men ibland dven
visualiseringar och dataanalys.

Konsult Es verksamhet arbetar alltid i kundens miljo eller via molnet och driftsétter inte egna
16sningar. Detta dd de anser att det blir svért att sélja en produkt som inte dr vélanpassad
eftersom den dé inte kommer skapa nytta menar konsult E.

Processen borjar med att det kommer in en kravspecifikation i borjan av projekten, denna
diskuteras sedan med inblandade anvédndare for att verkligen forsta vad det 4r dem behover,
exempelvis vilka typer av analyser de 6nskar gora. Ibland kommer kunden med en idé dér
dem tror att det ricker med en Power BI rapport nér de egentligen kriavs en hel ETL-process
bakom. Power BI ér ett verktyg som anvinds 1 BI arbetet for att skapa rapporter och datalager.
Det maste finnas en forstdelse och sedan skapas en struktur for att stodja det som onskas.

4.2 Konsulternas syn pa utmaningarna

Tabell 3: Konsulternas syn pa kravspecifikationer.
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Konsult

Kravspecifikation

A

En vélutformad kravspecifikation leder de ganger man vl far en till en betydligt
battre 16sning anser Konsult A. Dock papekar konsult A problematiken i att manga
kunder dr omogna och har svarigheter att beskriva och veta vad de dr dem vill ha och
behover. Nér kravspecifikationerna blir otydliga sa blir &ven 16sningarna mindre
optimala.

Det kan variera véldigt mycket fran kund till kund, ju battre man som konsult kénner
kunden blir det mindre viktigt. Dock &r det véldigt viktigt vid projekt dér man inte
kénner kunden bra sedan tidigare, men da krévs det att bestéllaren ocksé dr medveten
vad dem vill och behdver ha och vi som konsulter méste lita pa att dem faktiskt har
koll. Konsult B menar &ven att ju storre projekten dr desto viktigare blir det med
vélformade kravspecifikationer att luta sig emot.

Konsult C &r emot att specificera allt for mycket, speciellt i ett tidigt stadie. Detta pa
grund av att &ven om det finns en kravspecifikation sé fordndras den radikalt med
tiden och beroende pé vem man arbetar med enligt konsult C. Konsult C menar att
det dr vanligt att man bdrjar med nagonting, sen blir det ndgonting annat med tiden
och att ndgon form av anvindningsfall darfor kan vara att foredra. Detta for att
forsoka forstd vad de behdver mer én hur och tekniken bakom. Konsult C fortydligar
att detta géller vl mer inom BI &n vissa andra omrdden. Konsult C brukar borja smé
och 6ka med tiden snarare 4n detaljerade specifikationer och att detta &r sitt
personliga tillvigagangsitt och att det skiljer fran konsult till konsult manga génger.

Konsult D anser att kravspecifikationen ar en extremt viktig del, och att man inte kan
forutsitta kommer leverera en valutformad kravspecifikation. Enligt sin erfarenhet
anser konsult D nér en kund séger att dem vill ha ndgot, s& maste mot fragor stéllas
som vad &r detta? Vad menar du med det hér? Sen blir den en iterativt ga igenom den
tillsammans med kunden. Konsult D menar att detta &r nadgot som gors for att forsta
exakt vad som menas speciellt ndr kunderna inte &r insatta och kan anvinda de
korrekta termerna. Ett tillvigagingsétt som konsult D kan anvénda &r att 14ta kund
rita upp i1 Excel eller Paint och visa en form av mockup och forklara vad de vill se.
Sedan kan man ska en mer teknisk, intern kravspecifikation utifran detta.

Kravspecifikationen dr fundamental for att undvika att dubbeljobba. En délig
kravspecifikation riskerar att leda till att man inte helt forstad vad kunden vill ha. Man
riskerar att bygga négot for att sedan hora kunden séga att det inte ar rétt. Utan en bra
kravspecifikation tvingas man gé tillbaka och bdrja fran borjan igen.

Tabell 4: Konsulternas syn pa skalbarhet.

Konsult

Skalbarhet

A

Konsult A menar att i de inte varit en utmaning i sina projekt da alla de méojligheterna
som finns, fungerar bra.

Dock anser Konsult A att det &r viktigt att forstd produkterna skalbarhet och hur de
kan utnyttjas pé bésta sdtt. Forstaelsen och sé dr viktigt men i och med att de tjénster
man anvénder &r s bra att det inte &r lika viktigt hur man bygger ndgonting. Konsult
A menar dock att i 16sningar dér data volymen véxer véldigt mycket sa blir
skalbarheten én viktigare. Detta dr dock véldigt sdllan det sker i mina projekt menar
Konsult A.

Enligt konsult B sa &r skalbarheten séllan en utmaning, men hénvisar till att det kan
bero pé att man arbetet ldnge dr van vid arbetet. Konsult B papekar ocksé att man inte
offerera till vilka projekt som helst. Konsult B tycker inte att det kéinns som ett
problem i arbetet men anser att det dr viktigt att forsta hur saker skalar upp och dven
veta att bestédllarna ofta inte har den kunskapen.

Konsult C jobbar inom produktionsomradet och séger att enligt sin uppfattning ar det
enklare med skalbarheten inom ekonomiomradet da det 4r mer homogent, tillskillnad
frén produktionsomrédet diar man tvingas till anpassning utifran varje fabrik vilket
gor att det inte dr skalbart. Konsult C ger exempel pé att man inom produktion inte
kan skapa ett system for Sverige och sedan rulla ut det i linder som USA, Kina och
Tjeckien, att det ar séllan man kan ateranvidnda saker rakt av som man skulle 6nska.
Konsult C upplever att detta skiljer sig inom ekonomiomrédet da s lange dem hittar
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ett fungerande grénssnitt for hur man matar in olika saker s kan dem ta emot hela
vérlden pa ett betydligt enklare sétt. Detta leder till att dessa system blir mer skalbara.
Inom produktion hade de krivts att alla fabriker ville méita exakt samma saker pa
samma sétt for att gora det skalbart, detta skiljer sig d&ven beroende pa om du hela
tiden tillverkar samma komponent hela tiden i en fabrik eller om det ocksa varierar.

Utmaningen blir beroende pa kundens dataméngd, om det finns véldigt, véldigt
mycket data (miljarder rader) da kan skalbarheten bli en utmaning. D4a blir det extra
viktigt att forstd behoven och kunna anpassa 10sningarna sa att dem verkligen bara
anvéinder den data som dr nddvéndig alternativt s& maste kunden inforskaffa en
jéttebra hardvara som klarar av belastningen menar konsult D. Mer vanligt &r det att
skalbarheten blir en utmaning 6ver tid i samband med att kunden véxer och
problemen med skalbarhet uppstar 1-2 ar efter den initial starten och darfor nagot
man maste dterkomma till senare under relationen med en kund.

Aven om utmaningen med skalbarhet &r mycket beroende pa verksamhetsbehov i
framtiden sa &r det viktigt att tinka pa och forsta skalbarhet. Man behdver tinka pa
vad &r det for data som finns? Hur kommer den vdxa med aren? Konsult E menar att
man bor forsoka uppskatta tillvéxten av datatillgdng for att vara sdker pé skalbarhet.
Dock menar konsult E att det i manga system séllan blir ett problem och att det &r
mycket beroende pé vilken typ av data dem har.

Tabell 5: Konsulternas syn pd big data och stora datamdngder.

Konsult

Big data & stora datamingder

A

Nér man borjar prata om de riktigt stora volymerna som big data innebér sa blir ju det
faktiskt en utmaning. Dock sé dr denna typ av projekt inget som Konsults A
verksamhet jobbar med och ddrmed inte en utmaning som Konsult A stélls infor.
Dock pépekas vikten av att bygga 16sningar som man kan skala pé ett effektivt sitt
eftersom det finns manga fallgropar i denna typ av projekt.

Idag, ganska lite men det &r nog ett problem som kommer att bli mer relevant med
tiden i samband med att anvindningsomradena véxer. Konsult B tror att det &r
vanligare BI projekt som berdr Big data allt som oftast genomfors av specialiserade
personer alternativ av personer som arbetar in-house. Konsult B menar att i dagslaget
racker det med ganska rudimentér koll pa hur det fungerar med big data och att det
tills att tillgdngen pé data och teknologier 6kar kommer gora det.

Konsult C menar att den stora utmaningen ligger i att manga inom verksamheter hort
talas om big data och inbillat sig att man ska spara alla data och bara lagra den
nagonstans. Det finns enligt konsult C ménga verktyg som séger spara bara data s&
kan ni anvénda den, men det stimmer inte for ostrukturerade data och méngder av
data eftersom det finns inget virde om det inte ar sokbart. Big data kan vara relevant
i vissa fall till exempel om man skannar in virden fran sociala medier och kollar
vilka ord som finns i samband med ditt foretagsnamn for att fa en kénsla om det &r
positivt eller negativt som sdgs. Men i allménhet menar konsult C att de blir mycket
inflation och manga tror att mycket data automatiskt leder till att man kan gora saker
vilket inte stimmer om man inte kan gora vettiga kopplingar.

Big data dr inget som konsult D stdter pa sérskilt ofta da dem oftast jobbar med sma
och medium stora bolag. Den genomsnittliga mognadsgraden ar relativt 1ag pa
konsult D kunder vad géller digitalisering. Dock har konsult D st6tt pa projekt dér de
jobbar med sensorer och da kan dataméngder bli ett jittestort problem i dessa fall
beror det pd mingden data snarare dn att det skulle vara spretiga data.

Det ar en véldigt stor utmaning, klart att det finns verktyg for att hantera det menar
konsult E. Dock sé ligger utmaningen i att ha de véldigt specificerat vad som ska
goras och hur det ska goras. Det som gor detta svart enligt konsult E ar att man
jobbar med ménniskor och da fa ett bra svar pa fragan, varfor? Detta varierar dven
mycket beroende pa vilken typ av bolag man jobbar med, till exempel offentliga
bolag blir ofta en utmaning da de inte jobbar pa molnet. D4 blir det &nnu svarare att
kunna processa stora mingder data sen &r det ocksa en fraga hur villiga dem ar att
betala for det kostar mycket menar konsult E.

Tabell 6: Konsulternas syn pd integrationen av den losningen i de befintliga systemen.

\ Konsult |

Integrationen av den losningen i de befintliga systemen
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Detta kan variera extremt fran projekt till projekt, dven om det oftast fungerar vildigt
bra och de flesta system dr 6ppna pa ett eller annat sitt och genom det mojliggdr
integrationen menar Konsult A. Dock s finns det fall dér fastnar och inte kommer &t
det systemet man dnskar, och att leverantdren dé inte &r behjilplig sa blir det en
utmaning i arbetet.

Det varierar mycket och ar svért att ge ett bra svar menar konsult B. BI system kan
variera frdn smé ganska enkla och latta eller till raka motsatsen med stora, dyra och
komplicerade. Det viktigaste ar att kunden faktiskt kan dra nytta av systemet.
Problem som kan komma i integrationsarbetet kan vara att system inte levererar data
lika ofta som kund 6nskar. Annars anser konsult B att integrationen &r ett mer
organisatoriskt problem relaterat till att anvéindarna forstar och vet vad dem ska
anvinda sakerna till. Ett annat problem som kan uppsta i integration ar att data
kommer i ett odnskat Excel format eller liknande. Konsult B menar att eftersom de
flesta system 4r sa pass véilbyggda nér det kommer till att extrahera data sa géar det
oftast bra.

Konsult C bygger nistan alltid egna datalagers 16sningar och liser in fran manga
omgivande system och kopplar ihop dem till ett. Det blir d& ibland en utmaning att
kunna ldsa in data fran riktigt gamla system, till exempel ur vissa stordatorsystem kan
det vara ndstan omojligt att ens fa ut data ur ett tekniskt perspektiv. Detta dr mindre
vanligt att det blir ett problem i de moderna systemen menar Konsult C.

Den svéra delen ir séllan sjélva integrationen menar konsult D d& de flesta har API:
er eller mojligheter att ga direkt till databaserna alternativ exportera cc-filer. Den
stora utmaningen &r att f systemen att samspela och sammanfoga data.

Det blir ofta en utmaning, men beror pa hur hela kundens IT-arkitektur ser ut och det
varierar mycket mellan kunderna och storleken pa deras verksamheter. Mindre
foretag har en mindre IT-arkitektur blir ofta enklare att integrerar alla delar medan
stora foretag mer komplex IT-arkitektur, da olika avdelningar anvénder olika verktyg
for att gdra samma sak vilket gor integrationen mer komplicerad enligt konsult E.

Tabell 7: Konsulternas syn pa datakvalité.

Konsult

Datakvalité

A

Det dr vildigt viktigt att data haller hogkvalitet och det &r ganska ofta man mérker
det ndr man borjar ldsa in data och mérker att visa saker ser tokiga ut, menar Konsult
A. Dé blir det viktigt och en utmaning att se vad man kan gora at saken och hantera
det pé ett optimalt sétt. Detta dr en utmaning som ar nirvarande i alla projekt i olika
grad. Ibland dyker ndgot som man inte tror ska vara ett problem och blir valdigt
problematiskt.

Konsult B anser att det dr ganska ofta sékerstéllandet av hog datakvalité blir en
utmaning i sitt arbete. Ibland ligger ansvaret pa ndgon annan men oftast handlar det
om ett behov av att forstd vad som &r bra data och sedan anvénda det for att gora det
som Onskas. Det blir viktigt at bade forsta hur data ska se ut och varfor.

Det ér en stor utmaning men &ven en av de viktigaste delarna enligt konsult C. Det
blir ett kontinuerligt arbete menar konsult C och som sjilv brukar skapa rapporter
som pa nagot vis visar pa vilken datakvalité som finns. Konsult C forklarar att nér
man foljer upp nagot sa kan till exempel inte starttiden vara efter sluttiden eller att
nagonting som bor ta tva timmar tagit fem minuter da vet man att nadgot &r fel. Det
finns maskiner som gor dessa saker automatiskt och dé stimmer det allt som oftast
bra men de finns maskiner som kréver att dessa saker gérs manuellt och dé ar det
viktigt att arbetarna forstar vikten av att gora saker ritt for att f4 en hog datakvalité.
Konsult C anser att datakvalitén brukar 6ka ganska mycket nir denna typ av projekt
startas. En utmaning &r dven att den historiska data som finns sedan tidigare kan vara
bedrovlig da de inte reflekterat aktivt 6ver datakvalitén innan. Konsult C séger dven
att utan datakvalité sa blir systemen ratt vardeldsa. ’Skit in, skit ut, det gar inte att
trolla” séger konsult C.

Datakvalité kan ofta bli en utmaning av flertalet anledningar anser konsult D. Den
storsta anledningen till 1&g datakvalité &r ”skit in, skit ut”, att systemen kan skapa
kopidst délig data och det kan da bli svart att hantera denna data da Konsult D sjilv
anser sig inte kunna verksamheten tillréckligt bra for att avgoéra huruvida det &r bra
data eller inte. Enligt konsult D leder detta till 6kad tidsétgang dd man méste forsta
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via dialog med kunden vad datan dr, hur den ska anvéndas, &r den relevant, vilket
syfte och sé vidare?

Datakvalité blir ofta en utmaning, men inte den svaraste om man vet vad som maste
goras och vad man maste titta pa for att sdkerstdlla hog datakvalité enligt konsult E.
Sen beror det dven pa vilken typa av data det géller, dr den strukturerad eller
ostrukturerade data eller en blandning.

Tabell 8: Konsulternas syn pd utveckling & anpassning av grdnssnitt.

Konsult

Utveckling & anpassning av grinssnitt

A

Det 4r en storre utmaning 4n man kan tro, det beror till stor del pa att kunder har en
tendens att dngra sig och d&ven om man byggt pé ett visst sétt som kunden efterfragar
initial men sedan nér de ser 16sningen sé inser dem att det inte var optimalt och da
tvingas man gora om delar av jobbet menar Konsult A. Rapporterna gors i Power Bi
eller Tabloid-click och jobbet med att fa till alla detaljer som kund 6nskar i layouten
kan bli viéldigt tidskrdvande. En annan viktig aspekt som Konsult A belyser é&r att
huruvida designen ar planerad i ett tidigt stadie eller om de &r ndgot som péabdrjas nér
man fér till géng till all data, detta gor detta till en storre utmaning.

Nistan alltid ett problem enligt konsult B. Det kan vara att kunden 6nskar att nagot
ser ut pa ett sadant vis som ej stdds av visualiseringsverktyget, 6nskemal som inte
gér thop med god sed (att man fyller hela sidor med nonsens och likande). Ibland sa
onskar kunden saker som inte gar med ndgot dem vill gora eller inte &r beredda att
lagga den tid som det skulle kréva eller krav som inte alls gér att uppfylla.

En utmaning kan bli att manga system som kops in ofta dr ganska svara och dyra att
anpassa och dem éar ritt rigida. Medan 16sningarna som Konsult C skapar at kund ar
mer specialbyggda fran grunden. Konsult C exemplifierar detta i ett exempel med
modulhus kontra 16svirkeshus. Dar de fardiga systemen som kops in 4r modulhusen
som kommer som dem ar medan sina egenskapade 16sningar ar 16svirkeshus som kan
byggas efter kundens specifika 6nskemal och behov. Detta da det ofta blir bade dyrt
och svért att anpassa de férdiga systemen.

Extremt varierande huruvida detta bli en utmaning eller inte séger konsult D. Mycket
beror pa flexibiliteten hos kunderna och hur avancerade de ar i sina analyser. Vissa
fall kraver mycket skrivande av kod i bakgrunden for att fa saker att fungera som
kunden 6nskar medan andra l0sningar endast dr drag-and-drop i till exempel Power
BI.

Det blir personligen en ganska stor utmaning fér mig som inte har mycket erfarenhet
i branschen, s& det blir en utmaning att utveckla nya saker som kriaver
programmering.

Tabell 9: Utbildning

Konsult

Utbildning

A

I de fallen dér kunden kénner att det behdvs forsoker vi hjélpa till sd mycket som
mojligt, men i slutdndan sé ar det upp till kund om de vill kdra utrullning direkt eller
om de vill ha utbildning. Om de vill si kan de fa hjélp och stod av oss. Det 4r vanligt
att de tar hjélp av oss i alla fall med att utbilda ett antal super-users eller liknade som
sedan kan lyfta det vidare sjdlva.

Det kan varier mycket beroende pa olika projekt. Men nér det gors sa kan det ske
genom utbildningstillfdllen, att man haller lite djupare genomgangar och forklarar for
personer som &r inblandade i projektet som sedan tar det vidare internt hos kund. S&
att oftast dr det vél fraga om att om att involvera négra nyckelpersoner och eventuella
traningssessioner sa liksom.

Det ir ett lite eftersatt omréde, dé& det blir horségen pa hur de 16sningar som byggts
fungerar. I vissa fall hor de som inte forstar hur det fungerar av sig och d4 kan man
kora enklare utbildningar eller forklaringar via Microsoft Teams exempelvis. Det &r
dock min ambition att system som levereras ska var sa gott som sjélvforklarande om
man kan verksamheten.

Det ér kundernas egna ansvar med utbildning i majoriteten av projekten d&ven om vi
kan vara behjélploga nér det finns ett behov frén kundernas sida. Sa antingen utbilda
sin egna personal eller explicit be oss som leverantor gora det.
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Kunderna har séllan kunskapen sjilva for att 16sa sina problem och forsta, sa det kan
behdver ndgon form av utbildning men det beror pa storleken av projektet, foretaget.
Ibland finns det personer som forstar mer och far ansvar att ta de vidare intern hos
kund.

Tabell 10: Ovriga utmaningar identifierade av konsulten.

Konsult

Ovriga utmaningar identifierade av konsulten

A

Det kan vara en utmaning att bygga vildesignade datamodeller som ska anvénds i
rapporterna, man kan inte bara gora en 1:1 kopia fran killsystemen och lyfta in all
data och tro att det ska fungera felfritt. Om en 16sning ska fungera dver tid kravs det
att det finns en bra design i grunden redan fran borjan. Detta dr ndgot som ménga
missar, speciellt om man dr ny inom omradet menar Konsult A.

Hantering av personuppgifter kan bli ett problem sedan GDPR, nu krivs det att man
tédnker ett extra varv pa vilka uppgifter man tar in och hanterar, behovs den verkligen,
behover jag ha efternamnet pa alla anstéllda i denna databas eller inte? Detta blir ofta
mer relevant och en storre faktor ju stdrre projekt det handlar om da man ofta i
mindre projekt kan friskriva sig fran de flesta frdgorna som inte &r valdigt direkt
kopplande.

Det kan bli en utmaning att dessa projekt séllan ér centralstyrda enligt konsult C, och
att det borde finnas en mer uttalad strategi for hela foretaget. Dock é&r det séllan s&
blir fallet enligt konsult C uppfattning. I stéllet blir man beroende av hur de jobbar
inom olika fabriker och byggnader, beroende pa vem som &r chef och chef dver vad.
Anpassning kan vara olika for olika fabriker inom samma foretag &ven om de arbetar
med samma sak i grunden. Konsult C poéngterar att just inom tillverkning blir det
ofta olika vad som anses som viktigt och vilka matt som anvénds. Det dr vikit att
mdta de behov som finns och dérfor blir det dven svart med nagon form av “one-size
fits all” 16sning.

En annan utmaning som Konsult C papekar dr hanteringen av personuppgifter pa
grund av GDPR. Hur det sparas och hanteras vid olika fall. Aven annan kinslig
information &r viktig att den hanteras korrekt och inte missbrukas eller riskerar att
hamna i fel hdnder, d& den kan utgora sékerhetsrisker, ekonomiska fordelar eller
konkurrensfordelar.

Det skulle kunna vara problem eller utmaningar relaterade till tillgangen. Till
exempel om kunden har en linkad server, alltsa att de har en databas och vi har en
databas, sé kan vi via en anvindare ldsa in fran deras databas till var egen databas
forklarar konsult D. Men sedan sluter det fungera varje ménad pé grund av typ att de
uppdaterar 16senordet och liknande problem med generella IT saker.

Den stora utmaningen ligger i att arbeta med ménniskor och att verkligen forsté vad
det &r dem behover veta. Det blir en utmaning nir kunden inte vet hur man arbetar
med data och vad som krévs for en fungerande databas. D4 blir det en utmaning att
tekniskt Oversitta deras behov sa att man dr pd samma sida.

4.3 Paverkan av storlek och verksamhetsomrade

Alla fem konsulterna dr 6verens om att utmaningar skiljer sig mellan kunderna och deras

situationer. Enligt konsult B kan dessa skillnader ofta bero pa kundens mognad och

konsultens kunskap. Konsult D menar att &ven om det finns en del problem som &verlappar

speciellt inom omrdden som ekonomi sa har néstan alla verksamheter specifika problem och
utmaningar som just dem stélls infor.

Konsult

storlek och verksamhetsomrade

A

Storre organisationer innebér ofta att mer pengar finns allokerade till
innovationer och data drivet arbete. Stora kunder kan vara allt fran
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smé enkla rapporter till betydligt storre projekt pa flera 100 timmar.
Mindre kunder &r oftast mer fokuserade av ekonomisk uppfoljning pa
grund av bristande kvalité i rapporterna fran deras nuvarande
affarssystem. Ekonomiska system finns hos alla storlekar av
verksamheter, medan mer anpassade system med till exempel in och
ut passering i passagesystem eller uppfoljning av forrad eller
underhéllsarbete blir ofta mer i de storre foretagen. Nagonstans i
mitten kommer lite mer HR relaterade system dédr man kollar pa
sjukfranvaro exempelvis.

B Man kan se att vissa verksamhetsomraden har védldigt mycket mer
pengar per anstdlld. De som har mer pengar per anstélld har ofta en
annan instéllning till att investera i IT infrastruktur exempelvis. Stora
skillnader 1 omséttning paverkar ofta hur pengarna dven kan
anvédndas. Egentligen ar det mest ur denna synvinkel
verksamhetsomradet pdverkar s det dr snarare en skillnad som beror
pa ekonomisk styrka. Enligt konsult B egen uppfattning ar det
foretagskulturen hos kunden som ér viktigast.

C I mindre nystartade verksamheter méaste man mer ofta hantera
tekniska skulder dn pé storre mer etablerade verksamheter. Hos nya
och framfor allt mindre verksamheter blir troskeln till att borja ofta
storre dd det krévs stora investeringar i system, licenser och eventuella
hérdvaror.

D Generellt sd ar det manga gédnger kunder upplever snarlika problem
men alla har d&ven mer specifika utmaningar som &r beroende pa
kontexten i verksamheten. Det dr ofta man kan se att olika bolag inom
samma bransch har liknande kravbilder stoter pa liknande problem
och utmaningar. Ett tydligt exempel som man kan se &r att ndstan alla
ekonomiavdelningar har liknande utmaningar samma géller for lager
av olika slag. Eftersom de dr samma typ av avdelningar sa stills de
ofta infor liknande problem.

E Det finns enligt konsult E uppfattning skillnader mellan olika
verksamheter speciellt i hur svart det kan vara for konsulten. Inom
omraden som dagligvaror eller andra omraden dar man har
grundldggande kunskap om omridet sedan tidigare blir det enklare &n
att sitta sig in 1 ett nytt omrade som till exempel stltillverkning. Detta
eftersom du i en ny bransch maste ldra dig fackspriket som anvéinds.

4.4 Arbete mot utmaningarna idag
Det varierar 1 vad konsulterna uppfattar som utmaningar men dven till viss del hur varje
konsult agerar for att hantera dessa utmaningar. Dérfor forklaras varje utmaning separat med
exempel pa hur konsulterna hanterar respektive utmaning i sitt arbete. Alla konsulter upplevde
inte alla utmaningar som faktiska utmaningar, nimns konsulten inte underrubriken innebér det
att input saknades pé grund av att konsul inte upplevt det som en utmaning och ddrmed inte
maste arbeta fOr att motverka utmaningen.

4.4.1 Kravspecifikation

Konsult C som dr lite negativ mot alltfor detaljerade kravspecifikationer foredrar att kunderna
skriver anvéndningsfall och forklarar vad de behdver snarare dn att for mycket beskriva hur
eller tekniskt detta ska l6sas. Konsult C anser att det fungerar bittre att borja smétt med nigot
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litet kunden vill ha och vixa darifrdn genom iterativ dialog med kunden. Konsult D som
anser kravspecifikationen som extremt viktig men menar att det dr sdllan kund kan levererar
en bra kravspecifikation pa egen hand. I de flesta projekten brukar man forsoka hjilpa
kunderna att fortydliga och forbéttra kravspecifikation genom motfragor och ett iterativt
arbete med kunden for verkligen forstd behoven, samt att kunden kan fa géra mockups for att
visa vad dem vill ha mer grafiskt. Sedan gors en mer intern kravspecifikation utifran den
forstaelse som bildats. Konsult E menar att vid en dalig kravspecifikation sé skickas det
tillbaka och fir goras om for att rétta till och forbéttras.

4.4.2 Skalbarhet

Konsult B menar att en stor del att forstd och hantera utmaningen med skalbarhet handlar om
att dels utbilda sig sjélv. Samt att veta vart fokus ligger, ska systemet framst vara snabbt eller
ar det viktigare att det kan vara stort. Genom att utbilda sig sjidlv kan man enklare vara siker
pa att man bara offererar pé projekt man klarar av séger konsult B. Konsult D menar att man
hanterar skalbarhet genom att sétta sig och verkligen forsta vad som kunden vill ha sa att man
genom det kan skala ner datamédngden i den méan det gir. Att jobba med endast den
nodvindiga data, inom den nédvéndiga tidsramen och jobba mycket med korrekt indexering.
Aven att kan ladda in historiska tabeller som inte behover laddas igen. Enligt konsult E #r det
viktigt att hitta och anvénda rétt verktyg for att ssmmanfoga data sa at det kan goras i stor
méngd och i smd méngder pad samma sétt. Att man arbetar med arkitekturen och ETL-
processerna korrekt.

4.4.3 Big data & stora datamangder

Konsult D menar att det blir viktigt hur man integrerar med systemen i dessa fall och att man
kanske far acceptera att den initiala laddningen kommer ta ganska lang tid. Konsult D menar
att det blir viktigt att forsoka endast fanga upp den nya data som generats s& man inte himta
redundant data och slosar tid pa det. Sen anser konsult D dven att det kan bli en fraga som
bero pa hur affarskritiskt det dr att ndgot gér snabbt. Om det &r viktigt kan man lyfta upp det i
verktyg som Azure synaps eller Google big-Query men om det &r viktigare att halla kostnader
nere och man kan acceptera en langsammare laddningstid kan man stanna péd en on-premis
miljé dar man dock riskerar att begransas av hardvarans kapacitet. Enligt konsult E blir det
viktigt att man sdkerstéller att det dr véldefinierat fran borjan att projektet kommer att stéllas
infor big data och utmaningar som kommer med det. Samt att alla parter forstar vad begreppet
betyder i det specifika projektet. Dessa projekt kan inte goras endast i Power BI eller med
software as a service (SaaS). Man behdver ha en adekvat budget och kunna ha tillging till
korrekta verktyg for att gora jobbet.

4.4.4 Integration

Konsult A sédger att de gor “allt som stér i var makt” och menar att i fall ddr man till exempel
fastnar och méste komma at system via kontakt med en leverantor sé forsoker de sina kunder
att utnyttja den direkta kontakten de har med leverantorerna for att f4 atkomst till ett API eller
kunna ldsa direkt fran killdatabasen. Sen menar konsult A 1 takt med att tiden gar byggs en
frustration upp och konsult A sjélv forsoker kontakta leverantdren men att det skiljer sig fran
konsult till konsult hur langt man gér innan man sldpper det och ldgger allt ansvar pa kunden.
Konsult D anser att de stora integrations relaterade utmaningarna kommer i att sammanfoga
data och for att motarbeta detta s& far dem sétta sig och forsoka definiera dem gemensamma
ndmnarna for hur man kan sla ihop data. Nir det inte finns sa fr man ta hjélp av kunden och
be dem forklara eller visa hur de ténkt att de tva systemen ska kunna samspela. Det dr inte
alltid det finns gemensamma ndmnare och d4 behover konsulterna hjilp frén kunden att skapa
till exempel oppningstabeller och genom det sammanfoga data. Detta leder till mycket
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manuellt arbete for kunderna, men det krdvs en kunskap om verksamhetens for att kunna veta
vilka data som kan kopplas ihop med passande nycklar.

4.45 Datakvalité

Enligt konsult A sé ar forsta steget ndr man ser bristande datakvalité att lyfta det med kunden,
eftersom det dr bést att 1 forsta fall ordna det redan 1 kéllsystemet sé att kommande data
kommer in pa ett battre satt med hogre kvalité. Dock dr det enligt konsult A svart att laga
gamla data och far hitta andra 16sningar pé det i from av till exempel transformering, byta ut
komma till punkt eller tvart om. Kanske gora fritext sok, ersétta och vad mer som finns i
konsultens makt for att sékerstélla och fixa en hog datakvalité. Enligt konsult B sa blir forsta
steget 1 att sidkerstdlla hog datakvalité att stimma av information mot sadant som de vet ar
korrekt och ta reda pd vad data ska vara, sedan se till att den &r det. Det dr viktigt att forsta
vad man tittar pa for att kunna identifiera nir det finna datakvalitets problem. Aven om det
kanske inte finns mycket specifika processer for hur sa finns det 4ndd processer 1 avtal om att
genomfora en acceptans runda tillsammans med kunden diar man gér igenom vilka data som
ska finnas, hur den ska se ut for att var korrekt. Konsult D podngterar bara vikten av att forsta
den data man anvénder och varfor denna data anvinds for att kunna halla en hog datakvalité.
Konsult E ndmner vikten att ha kunskapen och forstaelsen for at kunna bibehélla hog
datakvalité. D& kravs det att man forstir data som finns 1 projektet, precis som konsult D

menar. Saker behover vara definierade och man ska sékerstilla att data ar i riatt format, sen att
alltid dubbelkolla.

4.4.6 Anpassning & utveckling granssnitt

Konsult A menar att for att man ska kunna {3 till en 16sning sa maste man ha kontinuerlig
kommunikation med kund om vad som fungerar och inte fungerar, samt att man méste vara
beredd pa att det tar mer tid &n man tror att fa till detaljerna. Enligt konsult B méste man vara
rak i sin kommunikation med kunden om vad som blir besvérligt, detta eftersom kunder 1
allménhet inte vill vara besvérliga i onddan. De vill inte heller att man lagger mycket tid pd
stidllen dar man kan spara tid (och pengar) pé att dndra lite. Komplexa 16sningar riskerar att bli
komplexa i allt man gor och det dr inget kunden vill vanligtvis. Detta &r enligt konsult B
uppfattning sillan ndgot som skapar konflikter. Vid kommunikationen med kund blir det en
forhandling om vad som é&r, maste och vad som kan kompromissas med. Konsult B ér tydlig
med att kommunikation dr nyckeln. Konsult D forklarar att vara beredd och bestdmma vilken
tid man kan ldgga pa detta och att det begransar komplexiteten. Nar komplexiteten till viss del
ar bestimd kan man diskutera med kunden vilka delar de vill ha, vilka &r okej och vilka
behover fixas béttre. Vilka delar kan vara mindre dynamiska och vilka kan méste vara mer
dynamiska. Viktiga fragor som diskuteras &r vilka blir mer dynamiska som man &nda har en
forstaelse av? Vad dr det viktiga och vad ér inte sa viktigt i den hér? S4 blir det ju att ofta, sd
far dem definiera Vilka berdkningar ska goras och hur? Hur gors dom? Idag sa far vi ofta
Excel filer skickade och sedan far vi 6versétta dem forklarar konsult D. Konsult E belyser
vikten av att forsta och veta hur systemen fungerar, detta kraver att man vet hur man driver
andra ménniskor att ge dem svaren som behdvs for att konsulten ska veta vad som behovs.
Det handlar om kommunikation menar konsult E.

4.4.7 Utbildning

I grunden ar det enligt konsulterna vanligast att kunder sjdlva ansvarar for utbildning men att
konsulterna stédller upp med svar och hjélp vid fall dér det behovs. Konsult A verksamhet
brukar i vissa fall dir det efterfragas halla enklare utbildningar av super-users for kunderna.
Aven konsult B verksamhet jobbar med att liira nigra mer involverade personer i projekten
dar det efterfragas. Konsult C anser att detta omrade é&r lite eftersatt och att de 16sningar som
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skapas sedan far forlita sig pa horsdgen hur de ska fungera(tabell 9). Konsult C sdger att vid
behov sa kan de koras enklare genomgéngar via Teams, men att mélet 4nd4 &r att de 16sningar
som skapas ska vara sa intuitiva att det ska vara sjdlvklar hur det anvénds bara man kan
verksamheten (tabell 9).

4.5 Ovriga utmaningar

4.5.1 GDPR och kansliga data

Konsult B belyser utdver de utmaningar som identifierats 1 litteraturen, utmaningar som
kommer ifrdn GDPR lagstiftningen. Att det sidtter stora krav pd hur man hantera och hur man
samlar personuppgifter. D4 blir det viktigt att genom kommunikation med kund kontrollera sa
man bara samlar och anvédnder nddvindiga personuppgifter. I vissa mindre projekt menar
konsult B att man kan avséga sig ansvaret i avtalet men 1 storre projekt dr de viktigt att
sakerstdlla att detta gors korrekt. Konsult C verksamhet samlar in olycksstatistik och eftersom
det &r statisk som méste spara och oftast innehaller namn och personnummer pé inbladade s&
16ses detta genom att nér olyckan ska sparas sd sparas den utan personuppgifterna och endast
olyckan som sig sparas. Inom konsult C verksamhet forekommer &dven kénsliga data i form av
foretagshemligheter som utgor konkurrensfordelar och att bolaget ar ett borsbolag kan
information anvéndas for att ta fordelar pa aktiemarknaden pa ett otillborligt sitt. Darfor
maste data hanteras korrekt.

4.5.2 Kundens IT-strategier

Det ar uppfattning viktigt att kunden har en uttalad strategi fran borjan om det ens ska komma
forfragningar menar konsult A. Konsult D menar att det &r viktig att kunderna har en
fungerande strategi och struktur for att en konsult ska kunna arbeta pé ett effektivt sitt.
Konsult E fyller pd med att utan en bra struktur sé blir det svart att definiera vad som ska
goras. Konsulternas samlade uppfattning blir att en fungerande IT strategi fran kunden éar ett
maste fOr att kunna arbeta effektivt.

4.5.3 Konsulternas uppfattning angdende systemkvalitén

Konsulterna ombads pa en skala 1-10 ge ett genomsnittsbetyg pd hur vil de sjdlva uppskattar
att de presenterade 16sningarna ar aligned med kundens verksamhet. Konsulterna varierar i
asikter mellan 7-9 pé denna skala, dér konsult D for en diskussion om att denna siffra gr fran
7 till 9 med tiden och genom det kontinuerliga arbetet med kund efter den initiala
implementationen. Konsulterna dr §verens om att det som drar ner betygen frén hogsta i
grunden alltid dr beroende pa kunden i1 form av mognad, kravstillningar och forstaelse.
Konsulterna anser att I6sningarna i sig séllan &r problemet utan det kommer oftast just till
handhavandefelen alternativt att kravstidllningarna fran borjan blir omgjliga att uppna till
100%.

5. Diskussion
Diskussionsavsnittet, hir analyseras och diskuteras svaren fran empiriinsamlingen genom de
genomforda intervjuerna kopplade till litteraturstudien som genomforts for att na ett svar pd
frdgestdllningen i arbetet.

5.1 Teoretiska utmaningar vs Faktiska utmaningar
Litteraturundersokningen ledde till en identifiering av sex olika IT relaterade omraden som
utgjorde utmaningar for Bl-konsulter. Dock varierar uppfattningen av dessa problemomréaden
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mellan de tillfrdgade konsulterna. Dessutom fanns det utmaningar som inte kommit fram 1
litteraturundersdkningen som lyftes fram av en eller flera konsulter.

5.1.1 Kravspecifikationer

Eriksson (2008, s. 19, 32) ar tydlig med vikten av kravspecifikationer for att fa en forstaelse
av vad kunden vill ha och behdver. Felaktig kravhantering leder till bristfdlliga system.
Forstéelsen dr fundamental for att kunna skapa det som behdvs. Dock presenterar inte
Eriksson (2008, s. 19, 32) exakta metoder att anvénda.

Synen pa och hur anvdndningen av kravspecifikationer sker varierar till viss del mellan de
tillfrdgade konsulterna. Dock &r konsulterna 6verens om att forstaelsen mellan kund och
konsult som ska skapa en kravspecifikation &r en extremt viktig del av hela processen for att
lyckas leverera ett bra system. Sedan hur konsulterna kommer fram till en kravspecifikation
varierar bade beroende pa vilken typ av projekt dem jobbar i och deras tillvigagangssétt
varierar. I tabell 3, kan man se att det viktigaste for att lyckas fa till en bra kravspecifikation
oavsett om den utformas via en standardkravspecifikation, anvdndningsfall eller mockups s
ar kommunikationen mellan parterna det som pekats ut som viktigast. Konsult A och D
nidmner problematiken i att kunderna ofta & omogna och eller saknar den tekniska kunskapen
som kravs for att pa egen hand leverera bra kravspecifikationer.

Under intervjuerna kommer det tydligt fram hur konsulterna sjidlva uppfattar och viljer att
agera 1 framtagandet av kravspecifikationerna, men genomgaende blir det en iterativ
kommunikation mellan parterna, detta dr formodligen for att uppna den forstaelse som
Eriksson (2008, s. 19, 32) podngterat som viktig. Utifran den empiri som erhéllits &r det svért
att gora stora antagande gillande huruvida de olika tillvigagéngsitten beror pa kundernas
verksamhetsomrade eller vad systemet ska anvédndas till som om det dr ekonomi eller
tillverkningssystem.

5.1.2 Skalbarhet
Kleppmann (2017, s. 8) menar att skalbarheten blir viktigt for att uppnd alignment pa grund
av att kunna sékerstélla att system klarar den belastning av anviandare och data som kommer
med tiden. Inom detta omrade varierar konsulternas uppfattning om huruvida detta ska ses
som ett problem. Detta grundar sig framst i att de verktyg som anvénds i majoriteten av BI
projekt idag &r sa pass vélutvecklade att systemen blir skalbara utan mycket svarare extra
arbete. Konsult A (tabell 4) menar att &ven om skalbarheten inte brukar ses som en utmaning
eller ett problem i sina projekt sd dr det &nda viktigt att ha en forstielse for en produkts
skalbarhet och att vikten for det viixer i takt med att data volymen viixer. Aven konsult B,
héller med konsult A om att det sdllan blir ett problem men att det ocksa kan bero pé att man
ar van vid arbetet efter ett tag.

Konsult D och E (tabell 4) menar att skalbarheten kan bli en utmaning men da framst i system
med extrema datamdngder och att det da blir vildigt viktigt att ha en forstéelse for vad som
verkligen dr relevant och viktigt for att inte ta med redundant data i systemen. Konsult D
(tabell 4) menar att skalbarheten om nagot kan bli ett problem som dyker upp senare 1
relationen med en kund efter ett par &r om kunden véxer mer 4n véntat.

Konsult C (tabell 4) lyfter fram en egen uppfattning om att skalbarhet inom till exempel

ekonomisystem dr enklare och mindre av ett problem dn om man jamfor med system inom
tillverkningsindustrin. Detta ska bero pd att systemen inom tillverkningen maste vara mer
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specifikt anpassade utefter vad som tillverkas och hur medan ekonomisystem har mer eller
mindre samma funktioner oavsett verksamhetsomrade eller geografisk placering.

Nir skalbarheten blir en utmaning sé blir det viktigt att sjdlv skapa sig en forstéelse och
kunskap och kunna forsta vart fokus ligger. Vad prioriteras i varje fall, dr det snabbhet 1
systemen eller storleken och utga ifran detta. Konsulterna ar 6verens om att en nyckel till att
lyckas med ett skalbart system ar forstdelse for verksamheten och deras behov géllande vilka
typer av data som ar relevant och att genom den hér forstaelsen kunna arbeta pa ett effektivt
sétt for systemet med indexering och att inte ladda onddiga data. Konsult E (tabell 4) lyfter
dven fram vikten av att man arbetar med arkitekturen och ETL- processerna pa ett korrekt sétt
for att ssmmanfoga data pa ett effektivt siatt. Min uppfattning &r, for att na denna forstéelse
kravs en god kommunikation mellan parterna for att ska samsyn och samforstielse mellan
parterna.

5.1.3 Big data och stora datamdngder

Idag finns det vissa projekt som véxer och stills infor utmaningar som kommer med big data
pa grund av de extrema méngder data som genereras i verksamheten. Detta sitter krav pd en
vélfungerande IT-arkitektur och nédstan odndliga resurser inom omrdden som berdkning och
lagring (Diouf et al., 2017, s. 18). Flodén (2018, s. 85) menar att dessa utmaningar med big
data dven sétter stora krav pa analysformégan och om systemen inte dr anpassade for att klara
detta och kunna presentera bra, relevant data pé ett tydlig och vérdefullt sdtt sa far man inte ut
det virde som man Onskar fran systemet. Detta riskerar att leda till felbeslut inom
verksamheten, darfor blir det viktigt att kunna hantera big data i projekt dér det blir relevant.

Big data dr enligt konsulterna inte jittevanligt idag och de har varierande instillningar till
begreppet dverlag. Varken konsult A, B eller D (tabell 5) menar att det 4r nagot dem séllan
eller aldrig stoter pa i sina projekt. Dock ar de 4ndé 6verens om att i fall dar det forekommer
sa dr det viktigt att veta hur man ska kunna hantera det. Konsult E (tabell 5) ser big data som
en stor utmaning som specifikt kopplas till vad och hur saker ska genomforas men dven
utmaningen som kommer beroende pa vilken typ av bolag man jobbar med. Till exempel att
offentliga verksamhet inte jobbar pa molen hur som helst vilket forsvérar process
mdjligheterna och okar kostnaderna.

Konsult C (tabell 5) menar att den storsta utmaningen med big data egentligen inte dr
dataméngden utan snarare att kunderna har hort talas om begreppet och inbillat sig att det
innebdr att man bor spara all data som genereras i verksamheten. Detta skapar problem i
analyserna och generar inget viarde om den data som sparas inte dr sokbar pa grund av att den
ar ostrukturerad. Sen att det finns anvindningsfall dir big data begreppet blir relevant s anser
konsult C att det skapar mer forvirring och forsvérar en forstaelse mellan konsult och kund.

Big data verkar dérfor i sig séllan vara ett problem specifikt i BI system idag dven om det kan
komma att fordndras med tiden. De stora problemen kan ligga mer i att vissa verksamheter
som Onskar spara onddiga data. Om projekten faktiskt dock innefattar big data sa blir det
viktigt att man fokuserar pa att skala ner sa gott de gar och undviker att ladda onddiga data.
Samt att parterna dr eniga och har kommit fram till en gemensam forstéelse for vad begreppet
innebadr i1 det specifika projektet. Eftersom det annars kan riskera till oklarheter i vad som
kravs och systemets funktioner. For att klara detta kriavs en tydlig kommunikation mellan
parterna.
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5.1.4 Integration

Integration av system kan bli en utmaning for konsulter enligt van den Hoven (1998, s. 1) och
Huber et al. (2017, s. 2) eftersom det sétter krav pd ETL processer och IT-arkitekturen i
kundens miljoer och deras leverantérer. Shadow IT kan leda till att IT-infrastrukturen blir
komplex och svér hanterlig och skapa problem for konsulterna med integrationsarbetet.

Detta kan skapa problem for konsulterna i att komma &t vissa data som konsult A pépekar
(tabell 6). Aven om konsulterna forsdker fa kunderna att utnyttja sina direkta kontakter med
leverantorer vid problem sé kan de uppsta problem eller ta tid och dé blir det mycket upp till
konsulterna sjélv att antingen forsoka 16sa, gé runt problemet eller sjélv fa kontakt med
kundens leverantdr. Konsult D (tabell 6) anser att den stora integrations utmaningen kan bli
att ssmmanfoga data utan tydliga gemensamma ndmnarna, da kravs det att man genom
diskussion med kund fér hjdlp att identifiera och dven skapa gemensam tabell i kéllkoden for
framtida datainsamling. Dock menar konsulterna att de ofta &r en ganska enkel uppgift, men
just i de fallen dér det blir problem sa méste man tillsammans med kunden identifiera hur man
ska hantera problemen som uppkommit. Enligt konsult B (tabell 6) sé blir integrationen mer
ett organisatoriskt problem som relateras till att anvdndarna maste forsté vad systemet ska
anvéndas till snarare dn den tekniska aspekten.

Det finns séledes en del olika typer av problem som kan relateras till integrationen av BI-
systemen. Vissa av dessa kan vara IT relaterade, frimst genom extrahering av data ur gamla
system och hur man ska kunna 16sa det, eller att sammanfogningen av den extraherade data
blir svar pd grund av avsaknaden av kopplingar idag. Dessa méste man genom diskussion och
utveckling 1 kundens kéllkod 16sa for att undvika mycket extra arbete med att manuellt
fordndra gamla data for att passa in i nya system. Sedan finns dem som sagt mer
organisatoriska utmaningar, dessa dr mindre relevanta for detta arbete och diskuteras darfor
inte djupare.

5.1.5 Datakvalité
Litteraturen och konsulterna dr rérande 6verens om att en av de absolut viktigaste delarna och
dven stora utmaningar ligger inom omrédet datakvalité. Hartl & Jacob (2016, s. 2-3) forklarar
att det krdvs hog datakvalité for att kunna anvénda den information som skapas. Vad som é&r
hogkvalitativa data varierar fran fall till fall och det kravs en forstéelse for och kunskap om
kundens verksamhet for att kunna identifiera vad som &r vad.

Datakvalitets problem skapar stora utmaningar for konsulter 1 hur de ska hantera gamla data
och dven hur de ska kunna sdkerstélla att data som samlas in framdver kan hélla en god
kvalitet. Bade konsult C och D (tabell 7) anvinde begreppet “’skit in, skit ut” for att illustrera
hur viktigt det &r att den data som anvénds i1 system dr av hog kvalité for att systemet ska bli
anvandbart. Sdkerstdllandet av datakvalité blir utmanade dven beroende pé vilken typ av data
man har att géra med. Konsult C (tabell 7) lyfter en problematik om att det ofta finns en
alldeles for dalig forstaelse bland markpersonal 6ver hur viktigt deras arbete blir for att
sakerstdlla hogdatakvalité.

Arbetet for att kunna sékerstélla en hogdatakvalité blir darfor vildigt beroende av samarbetet
mellan kund och konsult, samt att man kan skapa en forstaelse for vad som ar hogkvalitativa
data i varje projekt. Detta sdtter aterigen stora krav pd kommunikationen for att uppné en
samsyn. Arbete med att sdkerstilla hog datakvalité innefattar enligt konsult A (tabell 7) en
kommunikation med kunden for att kunna 16sa eventuella problem i kdllan. Detta eftersom det
blir ett stort jobb att ”laga” gamla data genom till exempel transformering, sok och ersitta,

31



byta komma till punkt eller liknande manuella 16sningar. Genom att fixa
datainsamlingsmetoderna i grunden kan man sedan slippa detta extra jobb och lata systemet
arbeta mer effektivt. Konsult B, D och E (tabell 7) poédngterar att det dr viktig att forsta en
verksamhet och ha kunskap om den for att kunna veta vad som &r hogkvalitativa data.

Datakvalité dr sdledes det som framkommer som konsulternas viktigaste och storsta utmaning
1 deras arbete. Detta sétter stora krav pa sétt att hantera och motarbeta dessa utmaningar. Det
kravs genomgdende diskussioner och dialog med kunderna for att hjélpa konsulterna forsta
vad som éar viktigt, vad data innebdr och hela sammanhanget for att kunna sikerstélla
genomgaende hog datakvalité. Detta satter stor vikt vid bra kommunikations vdger och tydliga
forklaringar av behov och 6nskemal.

5.1.6  Anpassning & utveckling gréinssnitt

Keil et al. (2017, s. 477) forklarar vikten av grianssnittet dr anvindarvénliga och hanterliga for
anvdndarna sé att systemet kan brukas till dess fulla potential. For att uppna dessa anser
konsulterna att den stora utmaningen blir i detaljerna att fa saker att fungera och visualiseras
precis som kunden onskar. Speciellt nar som konsult A (tabell 8) papekar att kunder har en
tendens att dngra sig langs vigen. Denna utmaning kan i vissa projekt bli mer tidskrdvande &n
vad man initialt tror menar konsult A och B (tabell 8). Zheng (2017, s. 15) lyfter fram en
problematik med att systemet ska fungera for manga anviandare som dven har olika behov.
Samt att det blir viktigt for Bl-utvecklarna att forsta systemfunktionernas svagheter och
styrkor for att gora en 16sning som blir utilitaristiska i grunden.

For att kunna uppna ett vélutformat och vélfungerande granssnitt for en specifik verksamhet
sd& maste man ha kontinuerlig kommunikation med kunden sa att man skapar en gemensam
forstaelse gillande vad som fungerar som tdnkt och vad som kréver justeringar. Just
kommunikation dr nagot som alla konsulter lyfter fram som en nyckel, samt forstaelsen for
verksamheten och att detta &r en tidskridvande del av projektet. Gdllande kommunikationen sa
ar det viktigt att den dr rak och att man &r drlig sa att man forklarar f6r kunden vad som
fungerar och hur mycket komplexiteten i en forfragning kan péverka tiden och kostanden sé
att kunden utifran det kan avgora hur viktigt och hur virt det dr att genomf6ra. En annan del
som blir viktigt for att kunna skapa vélfungerade grénssnitt dr enligt konsult E (tabell 8) att ha
en forstaelse av verksamheten, genom att kunna driva andra méanniskor och bidra med
kunskaperna som behovs.

5.1.7 GDPR

En utmaning som inte identifierades 1 litteraturstudien men som togs upp av bade konsult B
och C (tabell 10) var utmaningar som relateras till GDPR lagstiftningar inom Europeiska
unionen. Problematiken uppstar i att man inte far spara och hantera kinsliga personuppgifter
hur som helst och dérfor maste man reflektera och spara endast den nddvindiga data. Detta &r
ocksa enligt konsult B (tabell 10) en utmaning som blir 4n mer relevant i beroende pa hur stort
projektet &r. GDPR och dven annan kénsliga data méste hanteras sékert ock korrekt i dessa
system eftersom de kan avsloja konkurrensfordelarna, foretagshemligheter, utgora
sikerhetsrisker eller skapa ekonomiska fordelar pa ett otillborligt sitt. Detta sétter krav pa
savil vilka data som samlas in samt hur den hanteras, lagras och anvénds i systemen.
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5.2 Ovriga paverkande faktorer

5.2.1 Utbildning

Genomgaende sé stiller konsulterna upp pa att bidra med utbildning av anvindare i olika
former d@ven om det inte finns sérskilda strukturer och tydliga planer for hur det genomfors.
Denna avsaknad av konkreta planer kan forhindra eller forsena kundernas mojligheter till att
bruka systemen optimalt. Som konsult C ndmner ar utbildning i system ett ganska eftersatt
omrade. I dagsldget gors endast utbildning 1 systemen om det explicit bes om det. Detta kan
skapa utmaningar for kunderna i etablerings arbetet da dem forvéntas kunna bruka nya system
med lite eller ingen utbildning 1 det. Detta dr ett omrade som skulle kunna forbéttras och
skapas enklare strukturer sa att konsulterna har en plan for utbildning som en del i
leveranserna for att 6ka effektiviteten fran ett tidigt stadie.

5.2.2 Kundernas IT-strategier

Kundernas IT-strategier paverkar pé flera sitt, det &r till en borjan néstan en forutsattning for
att forfragningar ens ska komma in for BI-16sningar. Dessutom sa skapar avsaknaden eller
bristande IT-strategier problem for konsulten i arbetet pd grund av dalig strategi och struktur
sé blir det otydligt och svararbetat. Detta gor ett effektivt arbete svart och blir darfor en
central del i att kunna hantera de andra utmaningar man stélls infor.

5.2.3  Konsulternas uppfattning angédende systemkvalitén

Konsulterna har dver lag mycket hoga tankar om kvalitén pd de system de levererar dar ger i
snitt en 8a pa en skala 1-10 géllande hur vél deras system é&r 1 alignment med kundens
verksamhet. Ett par av konsulterna anser ocksa att denna siffra dr ndgot som kan 6ka med
tiden i takt med att man tillsammans med kund genom kommunikation och fortsatt arbete
forbattrar systemen under ett par ar av anviandning. Det som konsulterna menar drar ner ér
ofta beroende pa kunden och deras forméga att bruka systemen men dven att man néstan
aldrig kan uppna négot till 100%. Detta dr ofta beroende pa forstéelsen, mognad och
kravstillningarna fran kunden.

5.3 Foretagsstorlek & verksamhetsomrade
Aven om foretagsstorleken och verksamhetsomridet som en kund har verkar inte vara de
storsta faktorerna som paverkar alignment arbetet, paverkar dem dnda ur vissa aspekter och
det finns vissa samband man kan identifiera. Exempelvis s& menar konsult A att det oftast
finns mer pengar allokerade till innovationer och datadrivet arbete inom stora foretag jamfort
med mindre. Detta kan leda till att mindre foretag ofta dr mer intresserade av system inom
ekonomi, medan storre foretag med exempelvis passagesystem, forradssystem eller liknande.
Dir mellan i de mer medelstora foretagen placerar konsult A, HR-system som kollar pa
exempelvis sjukfranvaro. Aven konsult B gor kopplingar till att mer pengar per anstilld ofta
leder till en 6nskan for mer komplexa system. Dessutom menar konsult B att vissa
verksamhetsomraden tenderar att ha just mer pengar per anstilld d4n andra, men att da
kopplingen snarare beror pd pengarna in sjdlva verksamhetsomradet.

Konsult D upplever att manga kunder har mycket snarlika problem, utmaningar och énskemal
1 sina projekt som sedan kryddas med lite extra som &r specifikt for just deras verksamhet.
Den stora kopplingen man kan se &r att ekonomisystem exempelvis upplever samma
utmaningar oberoende av vilken typ av verksamhet det géller. S& typ av system é&r viktigare dn
vad verksamheten agerar inom for affdrsomrade.
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5.4 Forstaelse for kundens verksamhet
For att kunna skapa en 16sning som ér i linje med kundens verksamhet krivs det att
konsulterna far en forstdelse for vad verksamheten dr, gor och hur arbetet sker. Detta eftersom
utan denna forstaelse sa forsvaras arbetet med att flera omraden som identifierats som
utmaningar. Ett exempel kan ses kopplat till utmaning med datakvalité¢ som dven ér en av de
viktigaste enligt konsulterna. For att veta vad som dr hogkvalitativa data sé kréavs det att
konsulten forstar vad det dr for data man kollar pa och hur den anvénds i1 verksamheten for att
veta hur nddvindig den &r. For att kunna skapa sig en djupare forstaelse for kundernas
verksamhet kridvs det bra kommunikation mellan parterna genomgaende under projektet.

5.5 Kommunikation
Ett tydligt och aterkommande tema fran alla konsulter géllande nidgot som alla utmaningar ar
kommunikationen med kund. Alla de utmaningar konsulterna stallsinfor i sitt arbete blir
mycket beroende av kommunikationen mellan konsult och kund. En bra kommunikation med
kunden ar viktigt under kravinsamlingsprocessen och skapandet av en kravspecifikation for
att sékerstélla en forstaelse for behov och 6nskemél samt hur kundens verksamhet fungerar
idag och ska fungera i framtiden. Kommunikation ar viktig for att ska forstaelse for saker som
kundernas behov och skapa en storre forstaelse for kundens verksamhet vilket och &r en
central del i att kunna ta fram en 16sning som &r anpassat och vélfungerande for en
verksamhet. Kommunikationen blir mer eller mindre en 16sning pa néstan alla de stora
utmaningarna som konsulterna stélls infor och dr darfor nagot som maste ha tydliga strukturer
och tillvigagangsitt for att kunna motverka dessa utmaningar. De utmaningar som
konsulterna stiélls infor oavsett om det dr kravspecifikationen, datakvalité, anpassning och
utvecklig av géngsnitt si krdvs bra och kontinuerlig kommunikation med kunderna for att hela
tiden vara séker pa att det finns ett samforstdnd om vad som &r viktigt och vad som ska
prioriteras, hur man kan 16sa problem med integration eller kvalité krdver att kunden &r med
och bidrar med expertis inom verksamhetsomradet.

For att sékerstilla bra kommunikation bor konsultbolagen etablera tydliga strukturer och
tillvigagangsétt for kommunikationen med tydliga punkter i vad som &r viktigt genomgaende
i projektet. Detta for att sékerstélla en forstaelse for saker som behov, dnskemal, utmaningar,
verksamheten och prioriteringar. Detta genom att ha tydliga kommunikationsviagar och
regelbunden uppf6ljning av alla delar av projektet. Detta kan hjdlpa konsulterna att arbeta mer
effektivt da de slipper gé tillbaka och éndra saker som missforstés eller dndrats pa grund av
bristande kommunikation. Olikheter inom industrier och projekt samt erfarenhetsnivaerna
frén sévil konsult som kundens sida paverkar svarighetsgraden 1 att lyckas med
kommunikationen.

6. Slutsatser

Slutsatskapitlet presenterar de slutsatser som arbetet natt pd fragorna som generats genom
arbetes syfte.

Syftet med denna uppsats var att identifiera utmaningar och sedan 16sningar pé de utmaningar
som konsulter upplever i arbetet for att sékerstélla alignment i BI projekt. Under arbetet
genomfordes fem kvalitativa intervjuer vilket endast ar tillrackligt for att kunna identifiera
tendenser. En storre méangd skulle kunna fortydliga resultaten och &ven klar gora &nnu mer
vilka som dr mest relevanta och om man kan gora relevanta koppling till specifika faktorer.
Aven om det fem intervjuobjekten har en variation i bade erfarenhet och verksamhetsomréden
sé blir det svart att gora djupare analyser med bra grund i vissa aspekter. Man skulle med
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fordel fordjupa sig inom variationer pa utmaningar beroende pa om det ar ett Bl-system for
ekonomi, lager eller tillverkning.

Majoriteten av de utmaningar som identifierats genom litteraturen understryks édven av
konsulternas asikter &ven om det som verkar var viktigast for respondenterna 1 den hir
studien, ndmligen att sdkerstdlla datakvalité, inte framstar som den huvudsakliga utmaningen i
litteratuen. Skalbarhet framstélls som en utmaning i litteraturen, men majoriteten av
konsulterna anség att skalbarheten i sig inte vanligtvis blir en utmaning dé systemen och
verktygen som anvénds dr s pass bra idag att det séllan blir problem. Dock podngterades det
att det fortfarande &r viktigt att ha en forstaelse och kunskap for skalbarhet och hur man
arbetar. I urvalet av de som intervjuats for detta arbete var det inte vanligt att konsulterna
stélls infor projekt med big data och dérfor ar de svért att dra slutsatser som relateras tills
dessa. Det som ndmns kort &r tydlighet och kommunikation. Resterande utmaningar som
identifierats under litteraturundersokningen stimmer dverens med svaren fran konsulterna och
ar utmaningar de frekvent kan stota pa i olika former under arbetet.

Utifran de analyser som gjorts av intervjuobjektens synpunkter och tankar gillande de
utmaningar de stills infor med alignment arbete av Bl-system har vi sett ett monster dér
kommunikationen mellan konsult och kund dr nyckeln till att motverka dessa utmaningar. Det
blir tydligt att en forbattrad struktur och plan for kommunikation kan bidra till att underlétta
arbetsprocessen och motverka de vanliga utmaningarna som idag utgdr problem 1
alignmentarbetet.

En viktig del i1 att motverka utmaningarna for konsulterna &r att skapa sig forstéelse for bade
det verksamhetsomrdden som kunderna verkar i och kundernas specifika verksamheter. Med
bristande kommunikationsstrukturer blir denna utmaning mer relevant och paverkar arbete i
flera aspekter som sdkerstédllandet av hog datakvalité¢ dé& det krdvs en forstaelse for att veta vad
som dr hogkvalitativa data i varje projekt (datakvalité dr det som framkommer som
konsulternas viktigaste och stdrsta utmaning i deras arbete; se ovan 5.1.5). Aven inom
skalbarhet s dr det viktigt eftersom man maste forstd verksamheten for att veta hur den och
dess behov kan utvecklas med tiden och anpassa system utifran det. Denna forstéelse borjar
bli viktig redan under tiden for kravinsamling och framtagandet av en kravspecifikation da
verksamhetskunskaper gor det enklare for konsulterna att forsta de verkliga problemen som
en kund behover 16sa. Kommunikationen blir viktigt vid kravspecifikationen, inte bara pa
grund av att den hjdlper till 1 processen att ska en forstaelse men dven att det dr viktigt att det
skapas en samsyn och samforstéelse for vad som ska tas fram och det &r inte mdjligt med
bristande kommunikation. Aven utmaningar som relaterar till utveckling och anpassning av
granssnitt drar nytta av en bra kommunikation och skapandet av samsyn och samforstielse
samt att kunna fora diskussioner om problemen som kommer ldngs végen.

I detta arbete framkommer framst vikten av bra kommunikation for att motverka
utmaningarna med alignment arbete av BI-system. Det som inte kommer fram i detta arbete ar
hur detta bor goras. Det ar ett omrade som har fog for framtida forskning, dér man kollar pa
kommunikationsstrukturer och kommunikationsmodeller mellan konsulter och kunder for att
forbattra dessa. Det skulle dven kunna gora djupare forskning som kollar mer pa djupet om
skillnader 1 utmaningar och arbetet beroende pa vilka typer av Bl-system det géller, till
exempel ekonomi-, lager- och tillverkningssystem.
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Bilagor:

Bilaga 1: Informationsbrev

Utmaningar med alignment av BI-system

Information till intervjuperson

Genom detta informationsbrev vill vi frdga dig om du vill delta i ett uppsatsarbete vid
Karlstads universitet. I det hir dokumentet fir du information om studien och vad det innebér
att delta.

Vad ir det for studie och varfor vill jag att du deltar?

Studien 1 detta uppsatsarbete handlar om att forstd utmaningar med alignment arbete av
business intelligence (BI) 16sningar for att kunna identifiera utvecklingsmdjligheter genom att
forsta problematiken som finns. Genom att besvara fragorna i denna intervju bidrar du med
hands on erfarenhet och kunskap som kan analyseras for att fa en forstéelse for omradet.

Malgruppen for denna rapport ér konsulter som arbetar inom omradet BI med omraden som
aligment men dven verksamheter som vill applicera en BI 16sning 1 sin verksamhet.

Hur gar studien till?

Intervjun kommer antigen at hallas pa plats hos konsult om sd 6nskas och ar mgjligt,
alternativt via Microsoft Teams. Valet dr upp till dig som intervjuperson (i man av mojlighet).
Intervjun genomfors och spelas in for att kunna transkriberas. Endast jag och eventuellt min
handledare kommer ta del av den faktiska inspelningen. Intervjun berdknas ta upp maximalt 1
timme.

Deltagande ar frivilligt

Ditt deltagande i studien &r frivilligt och du har ritt att ndrsomhelst dra tillbaka ditt samtycke
och avbryta deltagande. Om du viljer att avbryta deltagande behover du inte ange anledning.
Om du vill avbryta deltagande kontakta ansvarig for studien (se nedan).

Vad hinder med mina uppgifter?

Under intervjun samlas information om erfarenhet och kunskap samt dina asikter géllande
dmnet. Dina svar och uppgifter bevaras till dess att arbetet med uppsatsen avslutas for att
sedan forstoras och raderas. Varken ditt namn eller din arbetsgivare kommer att namnges i
arbetet. Inget 1 arbetet kommer kunna elda till identifikation av dig.

Den rittsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter dr informerat samtycke. Du

kan ndr som helst dterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte paverkar den
behandling av personuppgifter som skett innan aterkallandet.

B1



Karlstads universitet dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.
Personuppgifterna kan dven komma att behandlas av personuppgiftsbitraden (leverantorer av
IT-yjanster) till Karlstads universitet. Enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR) har du rétt att
kostnadsfritt fa ta del av de uppgifter om dig som hanteras i studien, och vid behov fa
eventuella fel riattade. Du kan ocksa begéra att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen
av dina personuppgifter begriansas. Vill du ta del av uppgifterna ska du kontakta den ansvariga
for studien (se nedan). Om du dr missn6jd med hur dina personuppgifter behandlas har du rétt
att ge in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, https://www.imy.se, som &r
tillsynsmyndighet. Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet pa Karlstads universitet ar e-post:
dpo@kau.se, via telefon (vixel): 054 700 10 00. F6r mer information om hur Karlstads
universitet behandlar personuppgifter se https:// www.kau.se/gdpr.

Ansvariga for studien

Huvudansvarig for studien dr Sana Rouis Skandrani, Universitetslektor i Informatik.
Kontaktuppgifter:

sana.skandrani@kau.se, telefonnummer 054-700 21 80

Adress: Universitetsvigen 2, 651 88 Karlstad

Studien genomfors av:
Marcus Andersson, marcus.andersson1999@gmail.com
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Bilaga 2: Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien

Jag har fatt muntlig och skriftlig informationen om studien och har haft mojlighet att stilla
fragor. Jag far behdlla den skriftliga informationen.

[0 Jag samtycker till att delta i studien Alignment av Business Intelligence 10sningar

[0 Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det sitt som beskrivs i
informationsbrevet till deltagarna.

Underskrift

Namnfortydligande

Plats och datum

B3



Bilaga 3: Intervjuguide
Semistrukturerad intervjuguide

For att kunna dterge det du har sagt under detta intervjutillfélle pa ett korrekt sitt onskar vi
spela in intervjun. Godkénner du att vi spelar in intervju i detta syfte?

1.1 Vilken &r din roll inom verksamheten?

1.2 Vilka arbetsuppgifter innefattar denna roll?

1.3 Hur ménga érs erfarenhet har du som konsult i allménhet?

1.4 Hur lang erfarenhet har du med arbete inom omraden relaterade till BI?

2.1 Kan du beskriva dvergripande hur ni jobbar for att sékerstélla att de presenterade
16sningarna &r aligned med kundens organisation? (Kommunikation, Projektledning, Teknisk
expertis, processlednings expertis)

2.1.1 anvinds nagra specifika modeller/ramverk 1 arbetet?

2.2 Hur viktig anser du att en vilutformad kravspecifikation frén kund &r for att underlitta
arbetet med alignment? (Motivera.)

3.1 Till vilken grad anser du att skalbarheten i system blir en utmaning i ditt arbete?
3.1.1 motivera ditt val?
3.1.2 Hur arbetar ni for att 16sa dessa utmaningar?

3.2 Till vilken grad anser du att BIG data och stora dataméngder blir en utmaning i ditt
arbete?

3.2.1 motivera ditt val?

3.2.2 Hur arbetar ni for att 16sa dessa utmaningar?

3.3 Till vilken grad anser du att det dr en utmaning att integrera BI Systemet med de befintliga
systemen i en kund verksamhet?

3.3.1 motivera ditt val?

3.3.2 Hur arbetar ni for att 16sa dessa utmaningar?

3.4 Till vilken grad anser du att det blir en utmaning for dig i ditt arbete att sdkerstdlla hog
data kvalitet?

3.4.1 motivera ditt val?

3.4.2 Hur arbetar ni for att 16sa dessa utmaningar?

4.1 Till vilken grad anser du att anpassningen av och utveckling av ett granssnitt blir en
utmaning i ditt arbete?

4.1.1 motivera ditt val?

4.1.2 Hur arbetar ni for att 16sa dessa utmaningar?

5.1 Finns det andra utmaningar relaterade till IT sidan som du upplever i ditt arbete och vilka
ar det om det finns négra?

5.2 Upplever du att utmaningarna varierar beroende pa kund och situation?

5.2.1 Finns de tydliga kopplingar kopplade till faktorer som foretagsstorlek och
verksamhetsomrade?
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5.3 Vilka utmaningar upplever du paverkar dig och ditt arbete mest?

6.1 Ansvarar ni eller kund sjdlv for att sdkerstdlla att kundensanvéndare har kunskapen att
bruka 16sningen som levereras?

6.2 (Om konsultbolag) Hur gors detta?

6.3 Till vilken grad anser du att en kunds IT-strategier paverkar ditt arbete?

6.4 Till vilken grad upplever du att den nya IT-strategierna som ni tar fram ar aligned med
kundens strategi pa en skala 1-10? (ett genomsnitt)

6.5 Har ni egna datalagers 16sningar som ni anviander som grund i arbetet?
6.5.1 Vad finns de for fordelar med detta?
6.5.2 Vad dr (om det finns négra) nackdelarna med detta?

7.1 Ar det ndgot viktigt du tycker jag missat som du vill ta upp som berér arbetet med
aligning av BI system?

7.2 Har du négra fragor at mig?
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Bilaga 4: Intervju: Konsult A
1.1 Vilken ér din roll inom verksamheten?
Jag dr en business intelligence specialist.

1.2 Vilka arbetsuppgifter innefattar denna roll?

Det kan vill vara ganska sa brett skulle jag vilja séga, allt i fran till viss del kravinsamling
infOr att genomfora projekt men framfor allt d& utveckla och bygga design, data lager, floden
for att hdmta in data, dialog med slutkund kring hur dem vill titta pa datan visualisera datan
och sé vidare och bygga visualiseringar. Jag brukar kunna vara inblandad i dem flesta stegen 1
kedjan dven om det ofta dr mer fokuserat pé sjédlva design och utvecklig och framat sa att séiga
det r inte sé ofta jag dr inne oh gor kravfangster sa att sdga utan mer senare 1 kedjan sa att
sdga.

1.3 Hur ménga irs erfarenhet har du som konsult i allménhet?
jag borjade som konsult 2007, sé att det dr 15 ar nu.

1.4 Hur lang erfarenhet har du med arbete inom omraden relaterade till BI?
Jag skulle séga att det 4&r dem fem senaste aren ungefar.

2.1 Kan du beskriva dvergripande hur ni jobbar for att sikerstilla att de presenterade
losningarna ir aligned med kundens organisation? (Kommunikation, Projektledning,
Teknisk expertis, processlednings expertis)

Vi forsoker vill sa langt som mojligt ha tita dialoger och forsta vad l16sningarna ska anvdndas
till i slutédndan, jag tycker det dr viktigt att forsoka fanga anvandningsomradena och forsta
dem sa tidigt som mojligt 1 kedjan for att det kan ha avgorande betydelse for hur vi ska
designa l6sningarna beroende pa hur dem vill titta pd dem och vilka krav dem har. S4 jag
skulle sdga just amen aterkommande avstimningar projektmoten och forsoka blanda in
kunden och slutanvidndarna sd mycket som mdjligt.

2.1.1 anviinds néigra specifika modeller/ramverk i arbetet?

Vi har ju vissa, vet inte om vi ska kalla de paketeringar eller inte men vi har vissa standard
strukturer som vi har borjat utnyttja pé bolaget framfor allt med fokus nér det handlar om att
gora ekonomiska uppfoljningar pa ett eller annat sétt sa dér har vi ett vildigt bra ramverk som
vi kan utgd ifrdn om man tidnker just som en teknisk 16sning annars sa blir vill designen
mycket fran fall till fal och hur vi viljer att 16sa de vid de, tillfdllena. Sen finns det vill alltid,
de dr ju lite svért vad ér ett ramverk da? Nu ténker jag mer som en form av 16sning, sen ha vi
kanske mer arkitekturella principer som vi kanske bygger 16sningar efter, eller mot si att sdga
vi pratar framforallt om KIMBOLS metodik for dimensions modellering som dr ndgonting vi
forsoker utnyttja sé langt om mojligt 1 dem 16sningar vi bygger just for att det ar ett
véletablerat stadnarad och tankesétt for hur man bygger analysldsningar.

2.2 Hur viktig anser du att en vilutformad kravspecifikation frin kund ir for att
underliitta arbetet med alignment? (Motivera.)

Ja men jag tycker ju de gdngerna man fér en vél utarbetat kravspec sé blir de ju en betydligt
battre 160sning. Sen tycker jag att manga kunder ar véldigt omogna och har svart att beskriva
vad de vill ha och det blir latt véldigt “fluffigt” ibland och dem projekten tycker jag inte alltid
blir lika bra sé jag skulle absolut sdga om vi pratar en skala 1-5 s& absolut mot den hogre
delen 4 eller 5 dér just att ha en bra kravspec for att slutprodukten blir betydligt béttre.

3.1 Till vilken grad anser du att skalbarheten i system blir en utmaning i ditt arbete?
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nej jag tycker inte att det dr en utmaning, jag tycker att alla dem mojligheterna som finns
fungerar forhdllandevis bra, sé jag tycker inte att skalbarheten ndgon utmaning i de projekten
jag varit inblandad 1 s& dir kan jag sédga en 1a.

(hur viktigt anser du en god skalbarhet kan vara)

A men absolut det dir upplever jag lite olika tankesétt hos oss konsulter, just hur véll man
forstar produkterna skalbarhet och hur man ska utnyttja de pa bésta sétt, just forstdelsen och
sa vidare &r ju viktigt men alla tjédnster som vi utnyttjar ir sé pass bra dnda att de har ingen
betydelse hur man bygger saker och ting, men vill mana bygga bra 16sning sa om data
volymen véxer vildigt mycket sa far det ju en storre betydelse , nu dr de ju valdigt fa projekt
som vi ha skulle jag sdga som har den volymen, utan det dr valdigt lite volym i de 16sningar vi
bygger generellt sitt.

3.1.1 motivera ditt val?

3.1.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

3.2 Till vilken grad anser du att BIG data och stora dataméingder blir en utmaning i ditt
arbete?

Assd borjar man just prata riktigt stora volymer da blir de ju faktiskt en utmaning, men jag
kan ju inte sdga att vi jobbat med nigra sddana stora projekt egentligen. Men dér blir de ju
betydligt viktigare sd att man bygger ldsningar sa att dem kan skala pé bésta sétt for det finns
mycket fallgropar att ramla ner 1.

3.2.1 motivera ditt val?

3.2.2 Hur arbetar ni for att losa dessa utmaningar?

3.3 Till vilken grad anser du att det ir en utmaning att integrera BI Systemet med de
befintliga systemen i en kund verksamhet?

Aaaa a den ar ju véldigt fall till fall en 1 ibland och en 5 ibland oftast sa fungerar det valdigt
bra de flesta system &r Oppna pa ett eller annat sétt a kan erbjuda integrations mojligheter,
men det har hint att man fastnar ndgonstans dér man vill komma &t ett system och
leverantoren verkligen inte alls intresserad av att hjélpa till s& verkligen bada sidorna dér.
3.3.1 motivera ditt val?

3.3.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

Ja, allt som star 1 var makt holl jag pa att sdga, men vi forsoker fa kunderna att utnyttja sina
kontakter for att kolla med leverantdren ratt vag , gar det att fi kontakt med kan vi fa atkomst
till en API eller kan vi ldsa direkt fran kélldatabasen eller vad de kan va for nagon ting, sen
brukar jag bli mer och mer frustrerad ju lingre tiden gar och sen efter ett tag s& brukar jag
forsdka mejla leverantoren och se om jag far nnting d& och niar dem inte svar brukar jag
forsoka ringa och nér de inte fungerar sd ta véxeln eller vilken vdg som helst in i
organisationen for att prata med nagon men ibland gar det inte, det &r helt otroligt. Jag har ju
att slippa saker innan jag kénner att jag gjort allting sa jag ringer hellre en gdng for mycket &n
for lite & forsoker jaga fram saker och ting men jag tror inte alla har samma instéllning.
Manga lamnar nog 6ver de pa kunden och fér de inge svar sa struntar de i de, det &r nog
valdigt olika beroende pa man &r som person.

3.4 Till vilken grad anser r du att det blir en utmaning for dig i ditt arbete att
sikerstilla hog data kvalitet?

Svar fraga, det dr ju jatteviktigt att data héller en hogkvalitet, & de dr véll ofta man ser det nér
man borjar ldsa saker och ting att de hér ser ju tokigt °, vad ska vi gora ét de, hur kan vi
hantera de pa bista sitt, sé det dr absolut en utmaning a det &r ju ndnting man maste ta in i alla
projekt & det kan ju dyka upp saker som man absolut inte ténker ska vara ett problem som
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dyker upp mitt det finns s& manga olika exempel, sa att visst dr de utmanade att sdkerstilla att
data dr av rétt kvalitet sa att sdga

3.4.1 motivera ditt val?

3.4.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

Némen assa de ar ju saklart att lyfta det med kunden, det &r ju alltid bdst om man kan ordna
det i kédllsystemet sa att séga saker och ting som inte ser rétt ut ofta sa gar de vill att fa till s&
at man far in ny data pa ett béttre sitt, men gammal data dr ju svart att laga eller hur man ska
sdga s ddr far man ju om man kan hitta 16sningar pa det, men nagon form av transformering,
byta komma till punkt eller tvdrtom eller gora vissa fritext sok och ersdtta och all som kan
tankas finnas i vran makt s att sdga det dr ett standigt jobb att kolla data man anvénder hur
ser det och vad kan man gora at det.

4.1 Till vilken grad anser du att anpassningen av och utveckling av ett granssnitt blir en
utmaning i ditt arbete?

Men jag tycker att de dr ganska s& utmanade for att kunder har en forméga att dndra sig
véldigt mycket och man kan bygga det pa ett visst sétt som man uppfattar det och dem har
sagt och nir dem vl ser det da inser dem att de inte var sa bra s& ska man sitta och gora om
det & sa vidare. Det som dr gemensamt for minga av de presentations verktygen vi jobbar med
om de sa heter tabloidclick eller Power BI eller vad de ér, &r ju att det blir ett SM mésterskap 1
att sitta och klicka runt for att fa till alla detaljer det tar mer tid &n man tror att fa till dem hér
sisat fin layoutjusteringarna saker ska ligga i rad med tydliga kanter eller vad man vill ha f6r
ndgonting & anpassa det till grafiska teman med mera. Jag tycker absolut det blir en ganska
stor utmaning. Sen handlar det ocksa om hur stor design har man satt fran boérjan har man
enats om en designen redan da om hur saker och ting ska se ut eller r det ndnting man tar upp
ndr man borjar fa tillgang till all data det 4r mer utmanande n man tror faktiskt.

4.1.1 motivera ditt val?

4.1.2 Hur arbetar ni for att losa dessa utmaningar?

5.1 Finns det andra utmaningar relaterade till IT sidan som du upplever i ditt arbete
och vilka ir det om det finns nigra?

Nej jag vet inte, nej inget jag kan komma pa rak arm, jag funderar pa vad det skulle kunna
vara och sé vidare, det jag inte tinkte pd nér jag borjade arbete inom BI med att bygga data
modeller och sa vidare att de &r betydligt viktigare &n man tror att bygga en bra design av
datamodellen som man sen ska anvinda i sin rapporter. Det &r inte bara att gora en 1:1 kopia
frankallsystem och lyfta in all information & s& drar man ut det bra sa att det fungerar och ser
bra ut. Ska man ha en 16snings om fungerar dvertid som gar bra att bygga ut dé vill de till att
man lagger tid pa att géra en bra design fran borjan, det dr vil en stor utmaning som jag tror
ménga missar fran borjan. De mérker jag bland kollegor, ocksé jag har gjort det felet ocksé
massa ganger i borjan.

5.2 Upplever du att utmaningarna varierar beroende pa kund och situation?

Assa alla ér ju verkligen olika, det kan handla om att bara liksom lyfta data gora en kopia
exakt som det ser ut och & sen kasta in de i en Power BI rapport till att man designar storre
16sningar det skiljer sig oerhort mycket mellan de projekten man &r inblandad i.

5.2.1 Finns de tydliga kopplingar kopplade till faktorer som foretagsstorlek och
verksamhetsomrade?

Det &r ju klart att stdrre organisationer har ju oftast mera pengar avsatta for att gora
innovation och ta fram mera data drivet, vi jobbar ju med nagra storre kunder, dér vi har
véldigt mycket att gora och far mdjlighet at bygga jéitte sma rapporter upp till betydligt storre
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med projekt som dr pé flera hundra timmar. Tittar man pad mindre kunder sa &r dem ju oftast
intresserade av ekonomisk uppfoljning som dem kéanner att dem behdver ta nagot samlat
grepp over, de hart inte tillrdckligt bra rapporter i sitt affarssystem. Ekonomisk uppf6ljning
ser vi hos alla kunder mer eller mindre medan de mera anpassade sakerna med in och ut
passeringar 1 passagesystem eller uppfoljning av forrad eller underhéllsarbete & sddana saker
blir ju mer pé de hér storre foretagen. Nagonstans mitt ddremellan kommer vill ndgon form
av HR uppf6ljning dér man vill kolla pé sjukfrdnvaro, ekonomirakt igenom béade stora och
smd men de har mer anpassade blir ju de storre kunderna.

5.3 Vilka utmaningar upplever du paverkar dig och ditt arbete mest?

Jag skulle vill vilja gé tillbaka till det har med 1 framforallt storre l0sningar att sitta en bra
design pé data modellen &r den storsta utmaningen det krévs verkligen att man behdver ldgga
mer tid dér dn man tror.

6.1 Ansvarar ni eller kund sjalv for att sikerstilla att kundensanvandare har
kunskapen att bruka losningen som levereras?

Ja men assa vi forsoker ju hjdlpa till s& mycket som mojligt, sen dr det kunderna i slutdindan
som avgdr om de vill kora utrullning eller utbildning eller om de vill ta hjdlp av oss. Men jag
skulle vél dnda sdga att oftast har de véll hjélp av oss 1 borjan i alla fall for att utbilda lite
super-users eller ndgonting och sen lyfter de det vidare sjdlva.

6.2 (Om konsultbolag) Hur gors detta?

Jag har en liten intro som jag brukar kora for de anvindare som aldrig anvint Power BI
tidigare. Sen brukar jag forsoka kora en genomgang av den rapport vi tagit fram for att de ska
kdnna sig bekvima med den.

6.3 Till vilken grad anser du att en kunds IT-strategier paverkar ditt arbete?
Angaende IT-strategier sa tror jag att det dr valdigt viktigt att det finns en uttalad strategi att
anvédnda analytics annars tror jag inte forfrdgningarna kommer fran forsta borjan.

6.4 Till vilken grad upplever du att den nya IT strategierna som ni tar fram ér aligned
med kundens strategi pa en skala 1-10? (ett genomsnitt)

Jag tycker man maérker vildigt mycket pa kunden hur mogna eller omogna dem ér, ibland
kénns det verkligen som att de hér funkade jéttebra och var precis vad kunden var ute efter
och ibland sa &r de verkligen det hér var vad kunden var ute efter men dem har 1 sin tur
problem att fi ut de i sin organisation. Men jag skulle védlja sidga att [osningarna vi tar fram &r
vialdigt bra men att kunderna sjilva har problem att fa ut de i sin verksamhet men jag tédnker
man sig just hur ofta vi lyckas med bra 16sningar sa tycker jag upp mot 7-8 pa en 10 gradig
skala. Men vi moter vildigt ofta att kunden har problem att fa ut den i sin verksamhet tyvirr.

6.5 Har ni egna datalagers losningar som ni anvinder som grund i arbetet?

Amen liksom ramverk dé i form av en liten startplatta att utga ifran men vi driftar inga
16sningar sjélva i eget datacenter eller s, utan har lite byggandsblock vi utgér ifrdn men vi
bygger alltid allting 1 kundernas miljoer antingen on-prem eller azure, men det dr 1 kunderna
miljoer vi bygger.

6.5.1 Vad finns de for fordelar med detta?

Vi har ju inte den drift organisationen inom min verksamhet. Dér vi tar hand om och lyfter in
data i var plattform. Jag tror att manga kunder kénner sig trygga med att dem &ger
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informationen det finns ju minga féretag som erbjuder som beslutstodslosningar som hostar
allting sjilva som inte erbjuder ndgon mdjlighet att plocka ut data om de skulle vilja ifrdn dem
om man skulle vilja. Bygga vi 1 kundernas egna miljoer sa har de makten sjélva att gora vad
de vill med den framdver och de kréver en helt annan driftorganisation om vi ska hélla igdng
en sadan 16sning internt ocksé & de blir svart att gora anpassningar for slutkunderna sa pa det
hér sdttet ha vi mojlighet att anpassa allting precis sa att kunderna vill att de ska se ut.

6.5.2 Vad ir (om det finns nigra) nackdelarna med detta?

Att allting ligger hos kunderna, nej men assé det ar klart att i den vérlden vi lever 1 just nu
med moln tjidnst och software as a service och hela den biten sd kan man ju fa en helt annan
skalfordel av att samla allting 1 och samma 16sning. Sa det ar klart att en sadan l6sning pa
papperet i alla fall borde vara billigare men man missar ju da de har kund unika
anpassningarna man vill gora.

7.1 Ar det nigot viktigt du tycker jag missat som du vill ta upp som beror arbetet med
aligning av BI system?

Ingenting jag kan komma pa mer hér och just nu i alla fall, du far girna gora av dig igenom
om du kénner att det dr nagot att du saknar som du vill ha fler svar pa eller liknande.

7.2 Har du nagra fragor it mig?
Du kan val beritta lite mer om arbete och tanken med detta arbete och sa.
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Bilaga 5: Intervju konsult B

1.1 Vilken ér din roll inom verksamheten?

Jag dr business Intelligence konsult. Och det dr egentligen den arbetstitel jag har och det jag
gor sen. Det dr ju min verksamhet sen vad jag &r utdt kund da &r da, da &r man ju ibland
arkitekt, alltsa IT arkitekt och ibland 4r man radgivare ibland nér man DV personal och ibland
ar det rapport byggare sé det varierar ju véldigt mycket sa liksom, beroende pa vilket behov
som finns och vad jag sjilv har lust med for tillféllet.

1.2 Vilka arbetsuppgifter innefattar denna roll?

Ja, det kan vara, det kan ju vara allting frén det hir fran att hjélpa till att se hur budget och
prognos flodet ska se ut till att &ga och forvalta ett data warehosue till exempel och har lagt
nu sa hdr vad fatta, lite beslut eller stotta kring hur man ska lagra och visa och anvénda data.
Och det kan ocksa bara vara typ sa hir. Bygga rapporter pa bestillning. Det kan vara ganska
olika liksom. Skulle jag séga, ibland 4r man bara da. Nagon géng har man blivit bara innebéra
intagit ndgra dagar for en radgivning kring nigot teknik beslut ocksa, kanske och sa diar. Men
det finns det finns vél? Det finns lite olika.

1.3 Hur ménga ars erfarenhet har du som konsult i allménhet?
Ja, men det. Jag har ju gjort det hér hela mitt yrkesliv och jag borjade 2010. Tror jag nér jag
gick i skolan, jag gick ur skolan 2010, s& dé jag borjade.

1.4 Hur ling erfarenhet har du med arbete inom omraden relaterade till BI?
13 ar.

2.1 Kan du beskriva overgripande hur ni jobbar for att sakerstilla att de presenterade
losningarna ér aligned med kundens organisation? (Kommunikation, Projektledning,
Teknisk expertis, processlednings expertis)

Det varierar ju ocksa vildigt mycket pd vad man ska gora. Men dd du nu far du liksom du far
ju sélla bort det som du kénner &r irrelevant, men jag beskriver processen lite s &r det ju sa att
sdga att du vill att du vill infoéra en budgetprognosldsning till exempel. Och det var da det
forst har det ju oftast. Oftast har du ganska lang tid av dér det ddr du stimmer av liksom vilka
behov finns? Vilka behov tror man att man har? Vad har man idag och var vill man vara nér
man ndr man dr klar? Sen finns det ju ofta en ganska stor forestéllning om att saker maste vara
lite som de &r och sen och dé borjar man ju med utmana den lite grann for att se liksom vilka
saker gor vi idag som vi egentligen inte behdver géra? Sen beror det ju pd vad man infor
ndgonting I har ju ganska stor paverkan pa hur mycket man behdver anpassa sin eller kundens
16sning liksom. Vissa verktyg dr ju byggda for att anpassas for vissa verktyg dr ju byggda for
att kunden behover goras storre anpassningar sjdlva. Sa att det handlar ju. Det handlar ju
valdigt mycket om 1 vilken sorts process man &r 1. S& att har du ett ndgorlunda spikat verktyg,
till exempel for prognostisering da? D4 handlar det ju om att se vilka delar av kundens
process som absolut inte gar att f& med kan man skala bort. Och vilka behdver man anpassa
pa ett sdtt sa att de sd att de passar i det systemet man vill ha? Medan om det handlar om,
kanske nu ska vi gora ett rapportpaket? Da kanske man ju mycket storre sdger. Ni kan anpassa
sekunden och dd handlar det mycket mer om att anpassa kundens kanske
mottagningsformaga. Hur kan de ldra sig att vidareutveckla och utnyttja de hir de hér
rapporterna sen sd att de sa att de sjdlva kommer vidare utan att vem hur kan man hitta en
ansvarig dgare for dem? Hur kan man hitta en process hos kunden dér de kan forvalta och dga
grejerna? Alla de dér sakerna behdver man ju fundera pé ganska tidigt for att man for att man
ska kunna sitta upp en plan for hur lang tid ndgonting kommer ta. S& det ar allt det dér gor
man egentligen redan innan man har borjat. Ddremot gér man som konsult inom liksom nér
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man ndr man jobbar med business Intelligence har man oftast liksom s& har man ju oftast mer
IT anknytning och da &r man oftast inte liksom ekos... alltsd. Man har kontakt med
anvandarna fran kravstéllare, men ddremot har man ganska lite, oftast nér det géller att till
exempel fa organisationen utanfor att hantera det, utan det har man ju oftast egna
ambassadorer som ska gora. D4 &r det ju oftast en frdga om att det dr kontrollers. Alltsa
ekonomichefer och sint hdr som driver processen for att for att omvandla. Om man, liksom
beteendet hos verksamheten. Sen behdver man ju nu for tiden. En ganska stor respekt. Nu
behdver man ju tdnka pd att den hér saker som rétt personuppgifter alla sdna hér, hur de har
det dé s& da behover man liksom fundera pé ett extra varv kring den hér informationen vi
samlar. Behovs den verkligen, behdver det hdr som du har har behover jag ha liksom
efternamnet pa alla anstillda i den hér databasen eller inte och sa vidare sa att man maéste
verkligen se dver de behoven i storre projekt i mindre projekt sa brukar det oftast vara att man
1 princip friskriver sig fran de flesta fragorna som inte &r valdigt direkt kopplade. Och da han
sa och d ar man langt tillbaks. Det som jag sa i borjan att det ar vildigt mycket, vilka delar
kan vi gbra utan att gora for stora anpassningar och var behover anpassningarna vara?

2.1.1 anvénds nagra specifika modeller/ramverk i arbetet?

2.2 Hur viktig anser du att en valutformad kravspecifikation frian kund ir for att
underliitta arbetet med alignment? (Motivera.)

Det beror ju jiattemycket pa kunden. Skulle jag siga. Om man inte kidnner kunden sérskilt bra
sa vill jag sédga att det dr nog véldigt viktigt. Om man ibland sa kommer man ibland sé ir jag
ibland sé &r det inte sa viktigt att ha en jattetrevlig kravspecifikation, men d& behdver da
behover ju bestillaren den var medveten om det och om man sjdlv maste lita pd att bestédllaren
kan vara medveten om det. S4 &r det ju sd att och kravspecifikationen i sig den kan ju. Det blir
ocks4 lite pa hur stor omfattningen ir och s vidare, men. Overlag ju storre projektet ir ju
viktigare blir det ju helt enkelt sa dr det ju. Och 1 nidr man pratar om nir man gor sidana nir
man gor projekt som liksom 16per 6ver 6 méinader, 12 ménader, 18 manader liksom dé blir det
valdigt viktigt att ha en kravspecifikation att luta sig emot.

3.1 Till vilken grad anser du att skalbarheten i system blir en utmaning i ditt arbete?
Inte sa jétte hog utstrickning for det mesta. Men det beror ju kanske pé att man har hallit pa
ett tag och vet ungeféar vad man vill alltsd. Man offererar ju inte vad som helst till vad som
helst. S& att det kdnns oftast inte som nagot jétteproblem, men det &r viktigt att man forstar
hur saker skalar upp och det ér ju ingenting som man nagonsin kan forvinta sig att en
genomsnittlig bestéllare har koll pa, for det ar véldigt jag skulle sdga. Det kanske inte ndgon
risk blir en sa stor deal under projekt, men det dr en vildigt viktig sak att veta for den som
planerar projekt.

3.1.1 motivera ditt val?

3.1.2 Hur arbetar ni for att losa dessa utmaningar?

Forst och frimst arbetar man ju med att utbilda sig sjilv. Sa att man vet att ja, behover den
vara storre behdver jag kunna hantera véldigt mycket saker pa nagot vis. Behdver det hir vara
snabbt behdver det vara ofta behdver det vara stort behdver jag kunna liksom légga pa mer
krut pa det hir pd nagot vis sa behdver jag veta det. Sa att det den viktigaste delen ar att dr att
utbilda sig sjdlv. Sa att man valjer att offerera projekt som man tror gar att genomfora.

3.2 Till vilken grad anser du att BIG data och stora dataméingder blir en utmaning i ditt

arbete?
Ganska lite, men det kommer nog att bli. Just nu s ar det sd hér eftersom
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anvandningsomradena &r relativt begransade sa gor man oftast inte sd jétteavancerade saker
med dem. Alltsa som liksom konsult. Jag tror att de riktigt krdngliga liksom big dataprojekten
de gors kanske frimst av de antingen véldigt specialiserade personer eller de som liksom sitter
inne house just nu dr min erfarenhet. Jag tror att det kommer att bli mer och mer intressant att
ha bra koll pa hur det hur det fungerar, just nu sa riacker det med ganska oftast med liksom
med ganska rudimentir forstaelse. Tillgdngen pa data och tillgdngen till teknologier som
anvéander det pé ett bra sétt.

3.2.1 motivera ditt val?
3.2.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

3.3 Till vilken grad anser du att det 4r en utmaning att integrera BI Systemet med de
befintliga systemen i en kund verksamhet?

Det varierar ocksa vildigt mycket, skulle jag séga det finns det finns inget bra svar pa det
men. Men BI system ér generellt ganska liksom. Antingen ar de vildigt sma, valdigt litta eller
sa dr de mot eller sa blir de ganska dyra och grejiga och &r de dr de det sa dr det ju viktigt att
nagon faktiskt drar nytta av dem annars. S& jag tror att jag tror att vill man fa en return on
Investment pa sin sina BI investeringar och det 4r stora investeringar man pratar om sé ar det
viktigt. Sa kan jag vél sdga det? Det sker inte sa mycket av sig sjélv.

3.3.1 motivera ditt val?

3.3.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

Problemen ar nog vanligare som sén att man typ kanske inte system kanske inte vill leverera
sé ofta som en kund skulle man ska séga och da fir man oftast bara anpassa den 16sningen
liksom. Det jag tror som dr svarare, det ar att fa en liksom fa en integration pa ett mer
organisatoriskt, alltsé att man att man faktiskt forstir vad det dr man tittar pa anvander det till
ratt saker. Det dr néstan svérare 1 sé fall om du pratar far ju att fa ut saker. Det blir i1 systemet
ibland att rapportverktyget kan vara begrinsade for den for de sakerna som man vill uppna.
Man kanske inte far ut det till den i den det excelformat man &r sugen pa till exempel och sa
dér. Alltsé typ sant dr nog néstan vanligare. Det dr vildigt sillan jag inte. De flesta system é&r
ju valdigt byggda for att man ska f4 hamta ut sin data helt enkelt. Sa det &r ofta, oftast gar det
véldigt bra.

3.4 Till vilken grad anser du att det blir en utmaning for dig i ditt arbete att siikerstilla
hog datakvalitet?

Men det dr ganska ofta. Ibland sé dr det. Ligger det ansvaret helt och hallet pa ndgon annan.
Men i ganska stor utstrdckning sa handlar det om att man behover forsta vad som ér bra data
och dér och sen gora nagonting med det. Man behover bade forsta hur data ska ser ut och
varfor.

3.4.1 motivera ditt val?
3.4.2 Hur arbetar ni for att losa dessa utmaningar?

Forst och framst sd forsoker man ju stimma av information mot sddant som man vet att det
ska vara. Det dr vél det dr ju sd man det, det &r ju. Det &r ju liksom huvudpodngen. Man
forsoker ta reda pd vad data ska vara sen sa forsoker man se till att det dr det. I sa stor
utstrickning som mojligt. Jag vet inte riktigt hur jag ska ge ett mer. Ju mer man fOrstar av sént
man tittar pa ju béttre blir man ju pa att sa att séga lite ndstan rent automatiskt se nar, det finns
data kvalitetsproblem.
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Det kanske inte dr ndgot man har sa hér jéttemycket processer for generellt, men ddremot séa
finns det ju 1 minga avtal har man ju med en del om att om att man ska ha en acceptans med
kunden, kunden gora en acceptansrunda under den under den tiden s& ska man ju s& kommer
man ju 6verens om vilka, vilken data, alltsd nir data ska se ut for att det ska vara korrekt och
sa vidare och vad det ska stéimmas av mot och vem som ska godkénna datan nér det nér det ar
rétt och sa dér. Sanna processer har man ju alltid.

4.1 Till vilken grad anser du att anpassningen av och utveckling av ett granssnitt blir en
utmaning i ditt arbete?

Ja, men det dr néstan alltid ett problem. Kan man vil sdga? Det dr ju en véldigt stor del hela
tiden. Det kan ju vara att man vill att saker ska se ut pa ett sitt som visualiseringsverktyg inte
stottar. Det kan ju vara att det finns att det finns ett onskemal som liksom inte riktigt gar ithop
med god sed. Men man fyller upp hela sidor med nonsens, och det vet. Ibland &r det ibland
onskar de saker som inte gar med det som de vill gora eller med den tid de ar beredda att
lagga pé det. Ibland s blir det bara inte riktigt sd tdnker man sig att ni ska ndgon nagonting
ska liksom vara snyggt och presentabelt ndr man borjar tinka pa det. Men sen sa nir man vl
har det sa &r det svért att begripa. Eller ser inte sa trevligt ut. Ibland bara har man helt enkelt
krav som inte gar uppfylla 6verhuvudtaget. De &r ibland lite svara och det ar 1 forvig darfor
att det kan rdra sig om ganska sma detaljer som visar sig vara véldigt jobbiga. Sa att man
kanske inte tdnker pa att ja, men det dér kanske &r svart. Det kan man ha en annan fiarg pa de
hér 2 till exempel och ibland kan nagonting som sadant som later véldigt enkelt vara véldigt
svart. Och helt plotsligt s& maste man gora jittestora andringar bara for att det inte gar.

4.1.1 motivera ditt val?

4.1.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

Ja nej, men generellt sa sdger man ju bara att det hér det har kommer att bli besvérligt. Och
dem flesta kunder vill inte att saker ska vara besvérliga. Nej de vill inte gora sddant som tar
jattemycket tid eller som kommer att alltsa de flesta kunder nu for tiden forstar ocksé att inte
alla, men manga forstér att den komplexitet man vill inte ha en jéttehdg komplexitet pa allting
man gor, dven om det gar att 16sa det om det blir vildigt krangligt att 16sa det s blir det
kanske svar svart att forvalta det och sé& dér sen och det dr den forstielsen okar ju hela tiden.
Oftast blir det liksom inga storre konflikter kring det hir utan det gar ganska stor utstrackning
bara att séiga att ja, men det hir kommer nog inte gé. Sen blir det en férhandling si att sdga
kring vad gor vi i stéllet oftast? Men det handlar liksom kommunikation med kund. Ja, for det
mesta liksom det du i det, det gér ofta. Det finns minga som vill och ibland &r det ocksa en
bra id¢ att bara sdtta sig ner och forséka hitta ndgon liksom lite mer komplicerad teknisk
16sning pa sin egen kammare och presentera den. Men det dr inte alltid det sa populért det
kan. Det kan ta en massa tid och det kan ocksa bli svért for kunden.

5.1 Finns det andra utmaningar relaterade till IT sidan som du upplever i ditt arbete
och vilka iir det om det finns nigra?

Ja, men det ar alltsa det som oftast blir en utmaning, det &r ju. Det, det dr ju det dr ju detaljer
som man tror att man att de inte blir problem, men de blir det. Det skulle jag sdga att det &r,
men nej kan man inte ha den hir lilla grejen har eller kan det inte se ut precis sa hér eller just
den hir specifika formateringen pa det hér stéllet kan man inte gora det kan man ha de hir kan
jag fa gora det hir pa samma ruta som det hédr kan man ha ett klick mindre mellan de har 2
sadana saker kan ibland bli. Det kan ga at véldigt mycket tidigt projekt till att 16sa sddana,
valdigt smasaker.
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5.2 Upplever du att utmaningarna varierar beroende pa kund och situation?

Jo, men det dr klart. Hur ja alltsa, det &r klart de varierar, sa &r det ju det. Det dr jattemycket.
Det ér alltsa om du undrar vad de varierar pa sa dr det vil alltsa? For det forsta handlar det om
kompetens om konsulten om den har tdnkt ratt och gjort rétt. For de andra sa varierar det ju
mycket pa hur alltsd kundens kompromissvilja kundens mognad rent tekniskt kundens
mognad pé ett "Hur anvinder” vi det hér sétt och sé vidare det? Det varierar ju jattemycket pa
sddana fragor

5.2.1 Finns de tydliga kopplingar kopplade till faktorer som foretagsstorlek och
verksamhetsomride?

Det man kan gora ar att vissa verksamhetsomraden har ju en vildigt har ju véldigt mycket
pengar per anstdlld. Och de har de som har stora resurser per anstélld har ofta en annan
instéllning dn de som inte har det. Da? De har ett annat sétt att investera 1 I'T infrastruktur till
exempel Ar du liksom ett kapital bolag eller ett byggbolag med 100 anstillda och nigra
miljarder 1 omséttning eller ett eller ett foretag med 100 miljoner omstéllning och 70
anstillda, det far ganska stor skillnad, liksom i hur du kan, hur du, hur du kan spela med de
pengarna. Ja for det resurser, sd liksom den spelar ganska stor roll 1 Gvrigt tror jag inte
branscher si stor roll, men det spelar roll i hur de har vad de har for sorts liksom. S& att séga
intdkt per anstilld. Och sen sd sen sa sen tror jag att det forst och frdmst handlar om en
foretagskultur hos den hér kunden och den kan bdde som sagt handla om dr man vél dr man
lite kantig och & man mogen? Det &r en teknisk tror jag dr de tva stora skillnaderna dér.

5.3 Vilka utmaningar upplever du paverkar dig och ditt arbete mest?

Men det dr nog. Det dr nog faktiskt det. Det dr nog det har att man har byggt nagot som &r 90
% rétt och sen sé ska det. Sen ska man {3 till de sista 10 procenten. Det 4r oftast den del till s&
att sdga och dé han oftast &r det sa att 100 % rétt liksom det sa blir det ju néstan aldrig i
verkligheten. Ibland blir det, men och da handlar det om sa hir. Vilka 5 % ar det jag ska gora?
Vilka 5 % &r det man ska backa pa ungefir sa att det blir 95 % ritt. Att hitta den, det kan
ibland vara en ganska stor sddan.

6.1 Ansvarar ni eller kund sjilv for att siikerstilla att kundensanvindare har
kunskapen att bruka losningen som levereras?

Det varierar.

6.2 (Om konsultbolag) Hur gors detta?

Utbildningstillféallen. Kan man ju hélla ibland? Det ar vl det vanligaste séttet att gora
nagonting sa hér liksom och sen har man ofta liksom. Lite djupare sessioner med folk som é&r
inblandade i projekt for att de ska kunna vara sé att de ska kunna vara systemédgare sen av
olika slag. D4 kan det ju sé att man lar dem att bygga egna rapporter eller atminstone sa att de
kan kédnna igen vanliga saker eller att de ska forstd hur systemet &r och vad det far vara, hur
det fungerar. Sa att oftast ar det vil frdga om att om att involvera nagra nyckelpersoner och
eventuella traningssessioner s liksom.

6.3 Till vilken grad anser du att en kunds IT-strategier paverkar ditt arbete?

6.4 Till vilken grad upplever du att den nya IT strategierna som ni tar fram ér aligned
med kundens strategi pa en skala 1-10? (ett genomsnitt)

7. Ibland kéinns det som att man inte riktigt tar tillvara pa det man har gjort. Sa att,
slutanvéndaren kanske inte riktigt vill nyttja alla mojligheter den fir. Och det da ténker jag, dd
later jag det drar ner snittet lite grann och sen sé tycker jag, men sen tycker jag att det ar ocksa
ménga som liksom gor i vildigt hog utstrickning. Gor det till en del av sin verksamhet pé ett
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bra sitt och da tanker jag att d4 hamnar de ju pa typ 8-9 istillet och det ar vél bra. Ungefar sa
var vdl min, mitt resonemang.

6.5 Har ni egna datalagers losningar som ni anvinder som grund i arbetet?

Nej, men det gor vi inte direkt och det &r vél inte sé ja, nu for tiden dr det ju van nu for tiden
blir vdl mer dn det mindre vanligt ocksa tdnker jag man snarare liksom later kunden sitta upp
ndgot moln grej ndgonstans och dgaren. Jag skulle gissa att inte s& minga som har sddan egna.
Nej, men inte inte BI alla fall.

6.5.1 Vad finns de for fordelar med detta?

Det ér ju man vill ju alltsé. Jag tror att det som kund vill man ju inte knyta sig till liksom en
leverantor pa det sittet. Det vill man bara kanske géra med 1 eller 2 centrala system du
kanske vill ha ditt ekonomisystem och det &r det dér din del Om du ar en bank kanske du
kanske vill ha lite alla dina finansiella data kring dina pengar ndgonstans? Men du, men jag
tror att man vill nog inte girna ldgga ut liksom séna dér heller, for dd kommer det ju. Otroligt
madste ju vara otroligt jobbigt att komma loss frn det sen. Och det &r sa det &r och det &r inte
sdkert att man vill ju ha samma leverantor av det hela livet liksom. For jag skulle tippa pa att
inte. Jag tror inte det &r sa himla intressant. Generellt. Dé dr det nog vanligare att mén som tar
in konsulter till att drifta nagonting de dger sa man kan byta ut konsulterna om man skulle
vilja liksom. Det dr ju darfor man har konsulter sé att siga.

6.5.2 Vad ir (om det finns nigra) nackdelarna med detta?

7.1 Ar det nagot viktigt du tycker jag missat som du vill ta upp som berér arbetet med
aligning av BI system?

Nej, det tror jag inte. Jag tror att om man tinker man pa kravspecen och man tinker man
tanker pa final bilden och man tdnker pa att det ska anvindas sa faktiskt liksom. Sa sé tror jag
man kommer rétt sa 1angt. Sen handlar det bara om att forstd hur man gor det. Det &r vil
egentligen det med konsten.

7.2 Har du nagra fragor at mig?
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Bilaga 6: Intervju konsult C

Semistrukturerad intervjuguide

I intervjun bes intervjupersonen besvara fragor om grad eller hur viktigt nagot ér, detta
gors pa en skala dér, 1: Till ingen omfattning, 2: I liten utstriackning, 3: I viss
utstrickning, 4: I stor utstriackning S: I mycket stor utstriackning

For att kunna iterge det du har sagt under detta intervjutillfille pa ett korrekt sitt
onskar vi spela in intervjun. Godkinner du att vi spelar in intervju i detta syfte?

1.1 Vilken ir din roll inom verksamheten?
Det ér ju svért med titeln, men jag skulle nog sdga Bl-arkitekt kanske.

1.2 Vilka arbetsuppgifter innefattar denna roll?

1.3 Hur méanga ars erfarenhet har du som konsult i allménhet?

sen 2007 och Bl sen 2009 gjorde lite sant redan d& men svért att fa sddana uppdrag for ingen
efterfrigade d4, si jag borjade kolla med Foretagl*! och jobbade med ett tillverkningssystem
for dem och sen sa borjade skapa lite saker pa sidan om och visade det hir kan ni gora, sen
ganska snart borjade jag jobba heltid med det s& dem hade aldrig liksom bestillt. Men idag
tror jag de &t mer etablerat med BI eller vad man ska sdga men 2007 visste inga s& ménga vad
det var sé jag fick skapa mig mitt uppdrag sa det var aldrig ndgon som efterfragade det jag
gjorde mer fortroende av att jag satt och gjorde saker pa kvéllarna sen visade jag upp det.

1.4 Hur ling erfarenhet har du med arbete inom omraden relaterade till BI?

2.1 Kan du beskriva dvergripande hur ni jobbar for att sikerstilla att de presenterade
losningarna ir aligned med kundens organisation? (Kommunikation, Projektledning,
Teknisk expertis, processlednings expertis)

Man hade ju 6nskat att det var mer centralstyrt liksom och att de hade en uttalad strategi for
hela foretaget, men sa &r de ju sdllan man &r ganska beroende av, men sdg att de har olika
fabriker och olika byggnader sen sé dr det nagon som &r chef 6ver den & dir finns de kanske
chefer som ’&r chef 6ver dem som jobbar med maskiner, och beroende pad vem man har som
mottagare si far man anpassa sig sa jag har véll kanske ett standard konceptet som jag har
gjort egentligen men sen sé far jag anpassa det mot varje fabrik, sa den dverordnade strategin
stér jag for kanske, men dven om bolag omsétter 20 miljarder per ar sa dr det ingen som sitter
pa en jétte stor strategi sa att sédga. Det blir liksom lite olika med tillverkning, vad &r viktigt
vad &r viktigt? Pa ndgot stéller hur manga ton, pa nagot hur manga meter dem gor pa nagon
hur manga timmar i forhéllande till planerade timmar liksom hur mycket har dem effektivt
jobbat. Sa da kan de va olika saker som dem tycker &r viktiga. Sen &r ju vissa flaskhalsar dar
gor man sd mycket man kan, men sen stdllen dir man inte ar flaskhals & da ar det bara viktigt
att allokera precis sd mycket resurser som behovs sé det inte blir dyrare 4n nddvandigt. Det
viktiga dr ju att mota dem, vad dr de dem har for behov, det &r ju svért att ha en one-size fits
all.

2.1.1 anvénds nagra specifika modeller/ramverk i arbetet?

2.2 Hur viktig anser du att en valutformad kravspecifikation frian kund ir for att
underliitta arbetet med alignment? (Motivera.)

! En global aktdr inom industri koncernen med dver 40 000 anstéllda.
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Ibland sé finns det en kravspec, men ofta sa fordndras den ganska radikalt, det &r lite beroende
pa vem man arbetar med ocksa men ganska vanligt dr att man borjar med ndgonting sen blir
de nagonting annat. Sa darfor att jag vildigt emot att speca for mycket, det dr bra att skriva
usecase, vad édr de for ndgot ni behdver fa ut inte sd mycket hur eller teknik, sa jag tycker inte
just inom BI omrade iallafall men det dr ju skillnad om du ska ta in ett nytt planeringssystem
kanske, men just med dem hér system tycker jag de r béttre att borja smatt och sen 6ka sa jag
brukar sdllan be om detaljerade specar snarare tvért om, berédtta ndgot ni vill ha s& borjar vi
litet och véxer vi ifrdn det. S& jobbar jag men det dr ju vildigt olika en del jobbar annorlunda.

3.1 Till vilken grad anser du att skalbarheten i system blir en utmaning i ditt arbete?
3.1.1 motivera ditt val?

Jag jobbar ju som sagt mot produktionsomrédet, jag inbillar mig att ekonomiomrédet &r
enklare att skala for att de ser mer homogent ut, det dr fakturor in och fakturor ut. Medans
produktionsomradet som jag jobbar mot sé blir utmaningen att man maste anpassa sig for
varje fabrik vilket gor att det inte dr sa skalbart, det dr ju skalbart men det ar ju inte som att
man kan bygga de i Sverige och sen kan man rulla ut det i USA, Kina, Tjeckien. Assa jag
jobbar nu mot fabriker i USA, Kina, Tjeckien och sen eventuellt Indien men det dr ju séllan
man kan ateranvénda saker rakt av som man skulle kunna 6nska sa déarfor ar det inte jétte
skalbart. Det dédr upplever jag vill att de som jobbar med ekonomisystem sa linge dem hittar
ett grinssnitt for hur man ska mata in olika saker s kan dem ta emot hela virlden betydligt
enklare sd dar tycker jag det ar skalbart men just dem sakerna jag sysslar med, dem hade
kunnat vara skalbara om varje fabrik ville mita exakt lika, detta tror jag se véldigt olika ut i
olika verksamheter om du tillverkar en komponent hela tiden i flera fabriker som tillverkar
samma komponent, men inte ens da ir det sikert. Produktkatalogen pa Foretag2?, sig att dem
g0or 1or dem kan gor jitte manga olika dimensioner och ldngder och kanske har 2200 olika
stalsorter sa darfor har de en produktkatalog som dr jéttestor for att de gor olika saker hela
tiden sa blir det insé skalbart men i teorin kan de va skalbart men det beror mer pa
verksamheten jag jobbar emot.

3.1.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

3.2 Till vilken grad anser du att BIG data och stora dataméngder blir en utmaning i ditt
arbete?

3.2.1 motivera ditt val?

Ja, det var ju ett Buzz Word for kanske 10 ar iallafall nu har dem lugnat sig lite med Big data.
Utmaningen dr att ménga i verksamheter har hort talats om Big data och tycker att man ska
spara all data och bara spara undan den. Det finns minga verktyg som man séger att spara
bara datan sé kan ni alltid anvéinda den, men det dér &r ju inte sant for ostrukturerade data och
mangder av data det &r ju inte sa lugnt nir man har all denna data. Om man tar som exempel
mitt omrade dé kan du spara till exempel tryck temperatur och alla mojliga parametrar i
maskinerna pa sekund eller millisekundniva sen kanske du har 100 maskiner och varje maskin
har 100 parametrar du kan spara det blir ganska ménga miljoner rader bara per dag och att bar
lagga undan de & sen tro att man ska kunna fa ut négot vettigt. Ség att du trycker ut ett somlost
ror av playdough lera da blir de olika presskrafts kurvor dem ar ganska ointressant i stora
delar men sen &r vissa segment intressanta men sdg att du bara skjuter upp all data i ett moln
du kommer inte kunna gdra nigot vettigt med det, jag har inte sett det iallafall. Men ség att du
skulle skanna in védrden fran Twitter eller sociala medier di kan de sdklart genom att anvdnda
ditt foretagsnamn titta vilka ord finns i samband med vérat namn och forsoka fa en kénsla for

2 Tidigare dotterbolag till Foretagl, idag sjélvstéindigt bolag inom tillverkningsindustrin med ca 5500-6000
anstallda.
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om de som sdgs dr positivt eller negativt det som sdgs. Dir kan jag ga med pa Big data men de
gar mycket inflation och man tro bara for at man har mycket data sd kommer det g at gora
saker, om inte data gar att koppla ihop pa ndgot vettigt sitt typ vad som hat tillverkats eller pa
tid eller vad som helst sé blir det otroligt svér. Det dr ju bra med mycket data, men man méste
ju tdnka till det &r inte bara att spara undan mycket data. Just det har ’det &r billigt med data”
nej de ar inte s billigt att spara undan 1 TB med data i veckan kostar ganska mycket. Nej jag
ar ganska skeptiskt till begreppet BIG data generellt, det kan va bra med mycket data men det
maste vara sokbart.

3.2.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

3.3 Till vilken grad anser du att det 4r en utmaning att integrera BI Systemet med de
befintliga systemen i en kund verksamhet?

De ér vill lite det som &r min roll, ta reda pd var data finns och se till at hitta sétt att, jag
bygger ju ndstan alltid ett eget datalager. Jag blir ju eller vad man ska sdga, jag ldser in fran
ménga omgivande system sd kopplar jag ihop dem systemen med varandra eller data fran
olika system. Utmaningar &r ofta att del hitta sétt att kunna l4sa in data vissa data kan ju ligga
1 gamla gamla system som &r svara att ldsa ur som olika stordatorsystem dar kan de vara en
utmaning att ens fa ut data. Det kan ju vara den tekniska biten assé dr de moderna system sa &r
de latt att fa ut de. Sen har man GDPR som gor att det kan vara krangligt om vi behdver
koppla personuppgifter pa ndgot vis. I vart fall sa ldser vi olycksstatisk. Tillbud och olyckor
och dér &r det ofta en person inblandad dér sa sldnger vi ivdg personnummer och personen
och bara spara sjilva olyckan for att se hur manga olyckor just for att slippa den
problematiken. Sen kan de vara at den dr klassad pd olika sitt pa Foretag2 dé klassar man ju
I1 helt ofarligt, 12 gar ocksa bra, 13 amen da ar de ganska kénsligt 14 dr jattekansligt nu har jag
jobbat med management pd Foretag2 da &dr de pé en dvergripande niva hur fakturering gér och
hur produktionen gar och eftersom Foretag? ér ett borsbolag sa dr de borspaverkan dé ér ju
data jag har hand om sé kan ju se hur foretaget gr pé ett sitt som vanliga personer inte kan a
da &r de I3 klassat & da dr det ju ocksa ett problem, for d& far ju hantera det hursomhelst sa
det finns flera problematiker del integrations att systemen kan vara svar att ldsa ut och sen kan
de vara kénsligt med GDPR det har ju blivit virre med aren, GDRP fanns ju inte det kom vill
5-6ar sen. Men innan dess var de enklare saker och ting nu dr de mer ett issue. Sen &r de just
de har hur kénsligt dr data ar och det kan ju var som i1 Foretag2s fall deras stora
konkurrensfordel ar ju forskning sé& dem vill inte hur dem gor saker fér ju inte licka ut sa
darfor sa méste man, speciellt om man samlar ithop for stora dataméngder kan de bli véldigt
kéansligt.

3.3.1 motivera ditt val?
3.3.2 Hur arbetar ni for att losa dessa utmaningar?

3.4 Till vilken grad anser du att det blir en utmaning for dig i ditt arbete att sikerstilla
hog datakvalitet?

3.4.1 motivera ditt val?

Det ar ju svart faktiskt men dér ocksé en av de viktlista sakerna skulle jag sdga. Sé att de &r ju
ett kontinuerligt arbete, sa att jag brukar skapa rapporter dér jag pa nagot vis visar pa vilken
datakvalité som finns. For sig att du ska folja upp nigonting som tillverkas da kan du inte ha
en starttid som &r efter sluttiden da har nagonting blivit fel eller ndgonting som borde tagit tva
timmar kan inte ta fem minuter, det finns ju manuella maskiner och automatiska. Med
automatiska maskiner sa blir det alltid ratt, men med manuella maskiner sa ar det en person
som ska trycka. Men en del tycker de &r ju oviktigt for dem sa de trycker bara start, slut och
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sen kor dem den @nd4 i 3 timmar maskinen. Sen om man vill se vad hade ni for temperatur nér
ni korde det hdr materialet. Da har vi ju ett litet litet tidsfonster dir temperaturkurvan ligger
hir borta da kan vi aldrig fa reda pa det. Det giller ju att forankra det 1 verksamheten att saker
och ting dr viktigt for oftast s dr det ju samma som tidsrapportering eller vad som helst, vad
gjorde du under dagen om du struntat i att rapportera de hér ritt gar det aldrig att folja upp

det. Sé att jag skulle séga att datakvalitén brukar ofta 6ka ganska rejilt nir man starta sidana
projekt jag dr inblandad 1. For att operatorer och sddana dér som jobbar pa golvet, jag kommer
ihdg sjélv ndr jag jobbade i industri ndr jag sommarjobbade nér jag var yngre, det var ju flera
som struntade 1 att rapportera nir dem gick och tog en kartong och liknande déa kan du ju inte
folja upp det sa det giller att forankra hur viktigt det ar med datakvalité & nér de borjar visa
det typ pé en tv skidrm under produktionen exakt hur dem har rapporterat da brukar de borja
bli rédtt. Men det ar klart att tills man f6ljs upp &r det sdllan ndgon som bryr sig. Men det gor ju
ocksa sa att oftast sd kan du inte fa sé bra historik eftersom om du borjar ett projekt sa ar det
ritt bedrovligt bakét i tiden du kanske har en tidsserie pa 10 dr men all den data kan va
vardelds for att dem inte tankt pa det innan de startade projekt, da borjade de bli bra med
datakvalitén. Jag skulle sdga at det &r ju liksom sd at utan datakvalité sa &r systemen rétt
vardeldsa, man kan sdga “’skit in, skit ut” det gér inte att trolla.

3.4.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

4.1 Till vilken grad anser du att anpassningen av och utveckling av ett grinssnitt blir en
utmaning i ditt arbete?

4.1.1 motivera ditt val?

Assa det ar ju det som &r sd bra med just Bl-omradet om du jobbar 1 ett specifikt system och
har rapporter ifrdn det a da kanske du méste anpassa det och det &r ofta ganska dyrt dem ar
ganska rigida. Asséd du kan ju tidnka dig skillnaden mellan ett 16svirkeshus och ett standardhus.
De serverar liksom ett planeringssystem som du kanske kdper hyllan de ar liksom ett
modulhus som kommer som det dr. Medans jag kommer med 16svirke och kan géra
hursomhelst och ldsa in fran alla, sa att gora dem hér system gor sa att man slipper anpassa de
befintliga system dér det dr ganska dyra kolosser som jag inte vill anpassa sa, det dr det som
ar smidigt med det hér. Det minskar ju ofta behovet. S att jag integrerar mitt system som har
rapportmoduler sa de mer eller mindre har kastat bort. For de ser inte behovet av dem nér mitt
system finns och som &r snabbfotat och kan gora det hur som helst. Det skulle jag sdga dr dem
stora fordelarna med BI delen att gora rapporter befintliga system krdver ofta anpassning
medan jag kan gora precis hur jag vill jag bygger ene gen datamodell och dé kravs det inte
direkt anpassning, s anpassning gor man ofta fran fardigkdpta system som ar kopt fran hyllan
men sddana gor ju inte jag.

4.1.2 Hur arbetar ni for att losa dessa utmaningar?

5.1 Finns det andra utmaningar relaterade till IT sidan som du upplever i ditt arbete
och vilka iir det om det finns nigra?

5.2 Upplever du att utmaningarna varierar beroende pa kund och situation?

5.2.1 Finns de tydliga kopplingar kopplade till faktorer som foretagsstorlek och
verksamhetsomrade?

Ja men sd dr det ju, ibland &r de ju rena person, det dr ju minniskor man jobbar med, de &r ju
den stora utmaningen. Speciellt med ocksa olika lander vi har haft problem med Kina hur dem
jobbar ddr USA har andra problematiker, Tjeckien som vi jobbar med har jag stora problem
med en sektionschef dir, han tycker nog jag ér trevlig och jag tycker han ér trevlig som
person, men jag tror det dr ocksa en sprakbarridr lite eftersom at vi pratar engelska och han 6r
inte sa bra pa engelska. S det dr vdl en utmaning men sen ser det vildigt olika ut hur latt att
det dr att fa tag pa data. Ménga foretag som inte dr nystartade har ju ganska mycket gamla
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tekniska skulder som man burkar sdga och dem maste man ju hanterar och just ocksa om d ar
ny, som pa Foretag2 dér har jag en plattform, det &r ganska latt for mig att ha servrar som jag
arrangerar helt sjilv det dr en ganska liten troskel att addera nagonting till. Sig att jag kommer
till ett nytt foretag och séger att vi méste kdpa in en server i ett moln ndgonstans och det
kommer kosta 10 000kr 1 m&naden och sen méste via addera dem hér licenserna och sa vidare
och s vidare d4 ar ju det en ganska stor troskel. Sa att det &r oftast léttare att jobba pd samma
kunder och véxa pd dem for sa fort du ska in pd nagon ny sé ar ju troskeln at ha en miljo att
jobba i. Den skulle jag gora att man kan inte g in och gora. Jag kan ga in som teknisk
specialist och jobba 50h at ett foretag, men jag kan inte gé in et foretag S0h och bygga
ndgonting 4t dem. Da maste jag ha lite mer och firdiga miljoer att jobba i.

5.3 Vilka utmaningar upplever du paverkar dig och ditt arbete mest?

Det dr nog mottagarna, personerna jag jobbar mot att lyckas anpassa och gora det tillrackligt
bra, det blir ju inte béttre &n hur mottagarna anvénder den. S4 ett system jag kan tycka &r
jéttebra som jag hade kunnat anvinda om jag haft deras jobb, men det spelar ingen roll om
inte dem kan anvénda dem & de ar vil den storsta utmaningen, att jag kan ibland kénna
frustration att dem inte har den kompetens om skulle kunna behdvas for att anvinda det jag
skulle kunna bygga at dem. Jag jobbar ju som sagt med produktion och det dr ganska tekniskt,
sé tank nagon som &r kvalitetsansvarig for en fabrik, jag hade ju helst sett att de hade en
langre teknisk utbildning men oftast s& har dem ju jobbat i produktionen i 10-15ar sen sa visat
framfotterna och blivit upplyfta och da forstar dem verksamhet, men dem har inte 1dst statistik
som jag liksom och forsét r inte begrepp som jag tycker &r viktiga. S4 att dem har vissa delar
men inta alla delar som &r ganska visentliga och det kan ja tycka dr synd att dem inte satsar
mer pa det.

6.1 Ansvarar ni eller kund sjilv for att siikerstilla att kundensanvindare har
kunskapen att bruka losningen som levereras?

6.2 (Om konsultbolag) Hur gors detta?

Det ar ju lite eftersatt omrade ibland kan jag tycka. Det blir liksom att jag bygger 16sningar
sen blir det horsdgen hur de fungerar. Sen dem som inte forstar burkar hora av sig sé kanske
man kor teams och visare lite. Min ambition dr ju att om man inte riktigt avancerade saker saa
ska systemen vara sjdlvforklarande om du kan verksamheten.. Jag jobbar ju mycket i ett
verktyg som heter Power BI dd fran Microsoft om man bara har en grundldggande kunskap 1
just det dir brukar vi gora en liten instruktion liksom hur man gor, sen s& om man kan
verksamheten sé klarar de absolut flesta klarar ju att anvénda de nistan utan stod och de som
inte gor det brukar ju hora av sig. Jag tycker ocksa att det &r svért. forr fanns de ju
datorkorkort och sant hédr dé var de ju lite s& har ~ga till start och g dit sen klickar du dér” sen
tre ménader senare har man byggt om hela menysystemet. S& det som krévs &r lite fantasi. Att
bygga sé intuitiva, for att sen kommer Microsoft att forandra saker och ting och det ar svart att
utan till 14ra sig hur saker och ting ska funka. Man bor bygga det sd att det dr sé pass intuitivt
sé att dem som forstar verksamheten ska kunna anvénda verktygen néstan utan férkunskaper,
annars har man néstan misslyckats om man inte bygger riktig avancerade saker.

6.3 Till vilken grad anser du att en kunds IT-strategier paverkar ditt arbete?

6.4 Till vilken grad upplever du att den nya IT strategierna som ni tar fram ér aligned
med kundens strategi pa en skala 1-10? (ett genomsnitt)
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6.5 Har ni egna datalagers losningar som ni anvinder som grund i arbetet?

6.5.1 Vad finns de for fordelar med detta?

Den stora fordelen ér ju liksom att som Power BI funkar pa ett visst sitt och dr byggt for en
viss modell pé ett visst tinkt med normaliserade tabeller. Finns ju traditionella databaser dar
man pratarom normalisering som #r ganska komplex hur dem hiinger ihop. A det ér inte s&
man bygger om man vill att det ska g& snabbt att och man ska kunna analysera dvertiden. Da
bygger jag en modell som dr anpassad precis som Power BI vill jobba. Den stéra fordelen
med det &r att jag far en modell som passar verktyget. Men sig att det finns fem olika system
som dem jobbar i som inte alls pratar med varandra, da kan jag ju bygga en datamodell dér jag
integrerar dem. Sdg att dem har ett begrepp for till exempel arbetsorder med en 5-stéllig kod,
och sen kanske de har ett som sdger hur ménga ton dem har producerat i olika maskiner, sen
ett annat system dir dem kan rapportera avvikelser ett tredje ddar dem gor prover, dragprover
och hallfasthet dem dér pratar inte med varandra allt de dir kan ja bygga ihop 1 mitt datalager
i en enda modell sa att den stora fordelen ér att du kan integrerar olika datakéllor sa att de
verkligen gér fort att soka 1. Sdg att du har ett vanligt system d& &r de en arbetsorder som &r
en liten rad som du jobbar med och uppdaterar. Men verksamheten jag jobbar med dem
kanske har tittat pa en stalsort de senaste fem aren da vill ju dem komma 4 jitte manga, da
mdste man lagra det pa ett annat sétt. Vart jag laser ifran det kommer bli viktigt at av snabb pa
en enda transaktion medan 1 mitt system sd ar det inte viktigt at va snabb pa en utan pa
miljontals. S& att da funkar det inte att ligga kvar i dem gamla systemen, det gar ju att géra
men blir mycket langsammare i lingden sd att jag tycker ju snabbare man bygger en egen
modell. Jag vill ndstan alltid gora det, om det inte dr ndgot véldigt snabbt projekt dér man sak
gora nagon sorts “’proof of concept” (PoC) da kan jag bygga nagot hafsverk. Men alltid annars
sa bygger jag en egen modell och det &r vl det som gor mig kanske till arkitekt, jag har ju
folk som hjédlper mig med granssnitt, med det &dr ofta jag som bygger sjdlva modellen och
lamnar 6ver och sdger s har vill jag att det ska se ut.

6.5.2 Vad ir (om det finns nigra) nackdelarna med detta?

Nackdelen ér ju att de krdver mer integrations jobb, det blir ju dyrare, i alla fall kortsiktigt sa
blir det ju dyrare det blir en storre apparat. Det &r véll det som dr den enda nackdelen det
kraver ju resurser delas att bygga det, men dels att samla ihop det och strukturera det. Sig att
jag plockar direkt fran databasen ner i Power BI amen da behdver jag inget mellanlager,
behover ingen databas som ska hostas nagonstans jag behdver ingen integrationsmotor som
ska ta massa CPU. Sa gar det att vara utan sa &r det billigare och snabbare., Det tar langre tid
och blir dyrare men det blir solidare och mycket béttre sa det blir en avvidgning. Det finns
stdllen dér jag jobbar direkt mot deras system men det &r ju oftast for att dem ville att de
skulle gé snabbt i borjan. Sen s tillslut sa kanske man far gora ett omtag dér man lyfter in det
och flyttar 6ver det. Fordelen att inte gora sé dr ju om man ska bygga en PoC du vill att det
ska gé snabbt och du vill att det ska vara billigt, att det skulle vara for dyrt att helt enkelt gora
den bara for att bara testa ndgonting, ska du testa ndgonting amen da kan du ga med pa att de
gar langsammare. Men ska de vara produktionskritiskt amen da ska det funka snabbt och bra.

7.1 Ar det nigot viktigt du tycker jag missat som du vill ta upp som beror arbetet med
aligning av BI system?

Jag tror att du skrev det i din fragestéllning kring det & med just anpassningar, anpassningar
g0r man ju, i alla fall nér jag bygger dem det &r 1 sig hela den processen &r ju en anpassning
for att kunna visa data for de andra systemen, sa att anpassning gor man ju ofta i de hér
systemen du koper ett fardigt hus och sen sa ska du flytta kylskdpet lite, men m jag bygger sa
kan du stilla det vart du vill for jag kommer plats bygga det hér s gor jag nistan varje gang.
Sa det &r inte anpassningar egentligen utan man bygger upp nagonting som passar fran borjan.
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7.2 Har du nagra fragor it mig?
Nej, det tror jag inte.
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Bilaga 7: Intervju konsult D
Semistrukturerad intervjuguide

I intervjun bes intervjupersonen besvara fragor om grad eller hur viktigt nagot ér, detta
gors pa en skala dér, 1: Till ingen omfattning, 2: I liten utstriackning, 3: I viss
utstrickning, 4: I stor utstriackning S: I mycket stor utstriackning

For att kunna iterge det du har sagt under detta intervjutillfille pa ett korrekt séitt
onskar vi spela in intervjun. Godkinner du att vi spelar in intervju i detta syfte?

1.1 Vilken ér din roll inom verksamheten?
BI, utvecklare. Kanske inte sdger s mycket.

1.2 Vilka arbetsuppgifter innefattar denna roll?

Det blir ju da liksom ax till limpa sa det &r ju hela dr hela processen, ifrén liksom att hitta
tillsammans med kunden och definiera liksom scopet till att liksom leverera slutrapporten och
dé dr det hela ETL-flodet med Integrationerna, transformeringen, skapandet av liksom sjdlva
datalagret. Varje projekt dr ju inte alla delarna, men det beror lite pa fran projekt till projekt
och vilken kund det ér.

1.3 Hur ménga ars erfarenhet har du som konsult i allménhet?
Jag kan varit konsult i... allt som allt sa blir det vil 4 eller 5 ar, typ.

1.4 Hur lang erfarenhet har du med arbete inom omraden relaterade till BI?
2,5 till 3 &r, minns inte riktigt nir jag borjade.

2.1 Kan du beskriva dvergripande hur ni jobbar for att sikerstilla att de presenterade
losningarna ir aligned med kundens organisation? (Kommunikation, Projektledning,
Teknisk expertis, processlednings expertis)

Aaa vi dr ett ganska litet bolag, s& det ar inte sa formulerat att vi har ju kanske inte riktigt
ndgon explicit uttalad plan pé det, men 1 alla fallen sé blir det ju ndgon form av liksom
kommunikation, alltid kommunikation med ndgon huvudansvarig hos liksom kunden och da
blir det ju liksom att forsoka forsta, vad dr deras behov? Vad dr deras faktiska behov? Inte vad
sdger de utan liksom. Vad sidger de och vad menar de d&? Det &r inte alltid samma. Och sen
under resans gang sa blir det ju liksom en ganska agil process ddr man liksom delar rapporter
allt eftersom liksom? Ja, men den hér rapporten da ser vi det hir kdnns det kénns det har
rimligt ar det var liksom eller vad verksamheten forvéntar sig fa, ja nej och kanske ja, men
och som ir de har notifikationerna sa kanske vi kan f det lite battre sé det blir ju liksom
valdigt interaktivt med kunden. For liksom forsta att det vi levererar faktiskt skapar virde just
da det vet ju dom och kan ju dom sikerstilla bést sjdlva och sen om de kidnner att nagonting
saknas sd far vi sitta oss tillsammans liksom bena ut vad. Vad ér det som faktiskt saknas?

2.1.1 anviinds nigra specifika modeller/ramverk i arbetet?

Det ér ganska varierande i alla fall nér det kommer &t det sen var utvecklingsprocess. Annars
foljer ju liksom om man ska séga s ramverk blir det ju kanske typ kimball. Mm han har ju
skrivit lite bocker och sant men han har ju just kimball, heter Ralf Kimball kanske. Han har ju
lite tankar och idéer kring hur liksom ett data warehouse ska vara strukturerat och vi férsoker
ju folja hans 1 den man det gar. Det &r liksom fakta, tabeller och dimensioner, och dom
tankarna.
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2.2 Hur viktig anser du att en vilutformad kravspecifikation frin kund ér for att
underliitta arbetet med alignment? (Motivera.)

Den ir véldigt viktig, extremt viktigt faktiskt och jag tror inte det 4r ndgonting man kan
forutsitta att kunden kommer att leverera alltid utan dom, for jag tror den process man eller sa
som det har varit for mig i néstan alla uppdrag &r ju att det 4r en process sd att de sdger vi vill
ha detta och dé far jag komma med motfrdgor som jaha, vad ar detta? Vad menar du med det
hér och far man liksom iterativt tillsammans, gé igenom den och forsté liksom du sdger X och
du menar egentligen nagonting annat snarlik, men inte riktigt det du sdger kan ofta vara det
for man kan kanske inte de tekniska termerna som vi pratar om man har kanske inte alltid
forstaelsen av liksom. Hur skulle detta anvéndas till Power BI sen. Sa ofta blir det vl en
process ddr han fér sitta tillsammans och ga igenom. Om du far rita upp detta i Excel, vad vill
du se liksom? Typ nagon sadan 6vning dar de kan fa rita lite 1 Paint och ta fram ndgon mock-
up och jag skulle vilja se. Forsdljningen pa en graf hér och en matris hir med lagervérde och
forsédljning och lite sant och ndr man har den och mock-up kan man skapa en kravspec en
teknisk kravspec fran det, men den blir mer intern for oss. Vad vi maste gora for att uppnd
det?

3.1 Till vilken grad anser du att skalbarheten i system blir en utmaning i ditt arbete?
3.1.1 motivera ditt val?

Det beror lite pa dataméngden som kunderna, har. Det kan jag vara véldigt utmanande om det
liksom é&r vildigt, vildigt mycket data, snackar med liksom miljarder rader som vi har haft
och da blir det véldigt svart att fa en liksom skalbar 16sning. Och da fir man ju det far man ju
tackla genom liksom verkligen forstd vad dr behoven och hur kan vi anpassa sé att vi bara tar
explicit den data som behdvs i de olika modellerna eller s& far man bli kund och kopa en
jattebra maskin som klarar. Det gir ocksa. Annars s blir vél skalbarheten. Det blir kanske en
utmaning over tid och mer ofta att kunderna véxer. Det skapas mer och mer data och det
kanske blir ett problem 1,5, 2 &r efter den initiala uppséttningen for helt plotsligt har man gor
helt plotsligt tva ganger mer forsédljning nésta ar dr det kanske inte det som var man hade tankt
nér det initiala sa att det ser ut s det dr kanske ndgonting som man kommer tillbaka till ett lite
senare steg 1 liksom relationen.

3.1.2 Hur arbetar ni for att losa dessa utmaningar?

Det blir ju alltsa att forsoka sétta sig ner och forsta vad dr det man verkligen vill ha? Och pa
sé sétt kanske skala ner méngden data pa ndgot sétt? Det ar ju det lattaste sdttet sdger att man
kanske har data sen 2014 1 sdg 17 tabeller och sé visar det sig att ja, men vi kanske riacker att
vi bara tar 5 av de hér tabellerna for de senaste 2 aren. Det dr det léttaste sittet att pusha det
pa. Ja annars sa blir det ju jobba mycket med liksom korrekt indexering och mycket sant och
kanske jobba med. Sa att man laddar in till liksom historiska tabeller som blir aldrig laddas
igen om man kanske da jobbar man kanske mer en inkrementell laddningsport som man bara
laddar den data som &r relevant hela tiden istéllet for att ladda all data och det borjar lite pa
grund systemen och sant ocksa.

3.2 Till vilken grad anser du att BIG data och stora dataméingder blir en utmaning i ditt
arbete?

3.2.1 motivera ditt val?

Mm, det dr ingenting man stdter pa jatteofta, for manga av dem som vi jobbar med, det dr ju
mindre bolag och medium stora bolag. Vi har kanske inte riktigt de jittestora bolagen dé, da
gar man kanske till konsultfirman som &r som dr mer dn 3 personer, men for oss inte s farligt
for manga av dem som vi pratar om. De &r inte sd mogna. Det dr liksom den hér processen av
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att liksom vara digital sa for nagon sa handlar det kanske mer om att bara ta relativt simpla
ekonomiska modeller som de gor i Excel och gora dem i en riktig. I vart fall blir det i Power
BI, men liksom 1 ett kanske mer sofistikerat verktyg och dé ér det inte sa mycket data ofta. Vi
har stott pa ndgra som har kanske jobbar med sensorer och sant. Dé dr det ju ett jattestort
problem med big data och da dr det kanske big data ur. Alltsa att perspektivet att det &r
mycket data, inte att det kanske &r spretiga data.

3.2.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

Ja ofta sé blir det vil kanske. Det dr viktigt att tinka pd hur man integrerar med dem systemen
och ocksé tidnka pd liksom att man kanske fir acceptera att den initiala laddningen kommer att
ta ganska ldng tid. Men sen efter det att man &r forsoker bara fanga upp den nya data som
genereras om man inte hamtar liksom duplikat data sloseri med tid och att den ska processas
igen. Ja sen kan man ju ocksa diskutera liksom hur affarskritiskt ar att detta gar jattesnabbt
behover det gd snabbt da kanske man ska fundera pa att kanske lyfta upp det till sig ndgon
azure synaps. San modell? Det kommer ju kosta mer pengar for slutanvindarna fér dem som
har miljon och kan man lyfta upp det till sig Google bigquery eller synapsen och sdnt? Men ar
det inte sa viktigt och det kanske ar viktigare att forsoka hélla nere kostnaderna lite 1 data
laddningen dé fir man kanske acceptera en lite langsammare data uppdatering men dé kan
man gora det pa liksom nagon onpremis miljo och dé blir man ju begridnsad av hardvaran.

3.3 Till vilken grad anser du att det ir en utmaning att integrera BI Systemet med de
befintliga systemen i en kund verksamhet?

3.3.1 motivera ditt val?

Integreringen just dem enskilda systemen, oftast hyfsat ldtt. De flesta har APL: er eller sd kan
man ga direkt till databaserna eller sa kanske det kan exporteras cc filer s till de individuella
system r det hyfsat létt, men att fi de hér systemen sedan att samspela sé nér vi sen ska
samfoga data. Det kan vara en ganska komplex historia.

3.3.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

Oftast sa blir det vél att man far ju sétta sig ner och forsoker definiera dem gemensamma
ndmnarna hur kan vi sla ihop data och finns inte det alltid, sa hjdlp av kunden och be dem vill
de att de hir tva systemen ska samspela, men det finns inte nodvandigtvis nagon direkt
gemensam ndmnare, d4 kan vi hjélpa dem att i alla fall se ndgra monster i datorn sa har
kanske finns ndgonting som vi kan jobba med, men vi behover er hjélp att skapa, kanske en
Oppnings tabeller och sédga de hir mappar till det hér och sa det blir. Det blir oftast mycket
manuellt arbete for kunderna darfor liksom. Att vi kanske ger dom data sétt, sdger dem hér
mdste mappas ihop pa de hir nycklarna sa de maste ju Oversittas sd vi vet vilka som ér, vilken
och det. Det gér man ju bara om man liksom kan verksamheten.

3.4 Till vilken grad anser du att det blir en utmaning for dig i ditt arbete att sikerstilla
hog datakvalitet?

3.4.1 motivera ditt val?

Det &r faktiskt ganska svart for flertal anledningar. Den stora dr att ofta “’skit in, skit ut”
systemen kan producera nagot kopieras daliga data ibland och det kan vara valdigt svart att
hantera den data for jag som inte kan verksamheten vet ju inte nddvéandigtvis ér det har
relevant data eller inte, s& det kan oftast ta ganska mycket tid och liksom presentera det for
kunden att sdga. Men den hér datan? Vad &r det hér for ndgonting dverhuvudtaget? Hur ska
det anviindas? Ar relevant? Ja, vilket syfte? Och sen kommer det ocks4 tillbaka till. Det har
inte kanske inte s& mycket med datakvaliteten. Jag visserligen, men det &r vél alltsa en otydlig
kravspec kan ju ocksa gora att det blir svart att sékerstélla att slutprodukten blir bra. Ja inte
riktigt &r datakvalitet, visserligen.
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3.4.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

4.1 Till vilken grad anser du att anpassningen av och utveckling av ett grinssnitt blir en
utmaning i ditt arbete?

4.1.1 motivera ditt val?

Det kan ga fran en etta till en femma. Nej, men det. Det kan vara vildigt latt eller véldigt svart
och det beror lite pd. Hur flexibla kunderna vill vara och hur avancerade dom ér 1 sin analys
oftast manga, méinga av rapporterna ar véldigt simpla for det. Det finns liksom de verktygen
finns redan i Power BI. Men som klassiskt som kan bli valdigt, valdigt svart. Det dr ju en
koncernkonsolidering eller en profit and loss eller ndgon form av liksom ganska rigords
ekonomisk uppstédllning som méste folja vissa regler och dér ekonomerna har gjort detta 1
Excel 1 10 ar och dé vill dom ha samma sak som dom gjort, till exempel vid dom hér i Power
BI och aterskapa det i Power BI krdvs oftast. Vi skriver vildigt, véildigt mycket kod i
bakgrunden for att f4 fram den uppstéllningen, s& da blir det for att fa fram den
uppstdllningen, s& da blir det ju véldigt komplext. I andra fall sd dr det &r bara s& som Power
BI fungerar det bara drag and drop och sa blir de jittendjda.

4.1.2 Hur arbetar ni for att losa dessa utmaningar?

Det blir ju forst sa blir det vil att bestimma liksom hur Mycket tid vill du ldgga pa detta? och
det begrinsar ju liksom komplexiteten i den hér uppstéllningen och ndr man dndéd nir man i
alla fall har bestdmt sig ungefar pa ett scoop av hur komplext de vill ha den, vilka, vilka delar
ar de OK? Det kanske blir lite mindre dynamiska, vilka blir mer dynamiska som man dnda har
en forstaelse av? Vad dr det viktiga och vad ér inte sa viktigt i den hédr? S4 blir det ju att ofta,
sé far dem definierar Vilka berdkningar ska goras och hur? Hur goérs dom? Ofta ar typ Excel,
skickar dem till oss och sen fér vi dversitta det I liksom i1 dags och arbeta med. Specifika
rapportuppstéillningar dér vi kanske anvédnder sidg pahittade dimensioner sa att sdga dér. Vi
kanske har dimensioner som definierar. Hur ska raderna i den hir visualiseringen definieras
upp och hur ska kolumnerna definieras ur och ibland kanske till nér man gor pa cellniva.
Borjan beroende pd liksom komplexiteten dn fran kundernas perspektiv sa blir det vél oftast
att kravet fran oss sdger att vi maste ha ndgon form av dokumentation fran dom som
beskriver, hur ska berdkningen goras? Vad ér det for att underliggande logik bakom siffrorna
som ni ser 1 Excel? Vi maste kunna se det nér vi kan se det, da kan vi ihop oftast dversétta det
ganska, jag tidnker sa hir latt 4r det ju inte, men vi kan ju dversatta det till dags i alla fall.

5.1 Finns det andra utmaningar relaterade till IT sidan som du upplever i ditt arbete
och vilka ir det om det finns nagra?

Som kom pa rak arm eller kanske typ ja, det ar den klassiska typen VPN och access och att
liksom. Nagot som hénder forvanansvért ofta dr att det kanske har en linked server, det vill
sdga att vi har. Vi har en databas, de har en databas och vi kan ju da med hjélp av en
anvéandare laser ifran deras databas till véar databas. Vi har ju kunder dér varje méanad slutar
det? Det funkar for dem, ja, de kréver att vi byter 16senordet, uppdaterar de 16senordet pa sin
sida och sen far vi skriva in det hos oss. Saddana saker hinder ju vildigt ofta. Sdker bara
funkar for helt plotsligt sé blev accesserna ju borttagna. Nér slutar den hiar VPN att fungera sé
hér? Generella IT saker.

5.2 Upplever du att utmaningarna varierar beroende pa kund och situation?

Ja, det dr sa klart, men jag skulle sdga, manga av dem har faktiskt samma och det ar oftast att
man ska rita upp venndiagram sé dr ju det 6verlappande problemen ar faktiskt. Det &r ganska
ménga som har vildigt, vildigt snart liknande problem. Sen har alla lite specifika beroende pé
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liksom kontexten 1 bolaget, men det 4r ménga kunder forvanansvért oss att méanga kunder som
jag har jobbat med det jag kiinner. Men det hér dr ju ndstan exakt samma problem som en
annan, oftast i samma bransch om de konkurrent som gor har velat ha som liksom krav. Sa
jag tror det finns mycket 6verlappande och sen givetvis for varje bolag sa har man ju oftast
valdigt specifika problem for bara sig sjdlva ocksa, men.

5.2.1 Finns de tydliga kopplingar kopplade till faktorer som foretagsstorlek och
verksamhetsomride?

Ja alltsé ett tydligt exempel dér tror jag dr just ekonomiavdelningen for nastan alla ekonomi
har vdldigt mycket samma problem. De sitter idag i Excel om det &r antingen med
budgetering eller med uppfdljning pa en balansrapport eller vad resultatrdkning och sant. Dar
de sitter och resten till helt manuellt i Excel idag. Dem skapar allting, de maste ga till alla
system och kollar av siffrorna och sl ihop i Excel. Mycket manuellt handtag lagger ofta
manuella fel, ménga filer de ska jobba i och sddant och det &r de stélls ddr. Jag far ofta liksom
kan inte vi bara vi gor ju samma skit varje ménad kan vi inte automatisera detta. Det &r manga
ekonomiavdelningar som har véldigt snarlika problem och fér fragestdllningar och sen har
man kanske ocksa. Jag tror dven typ lager och sddant dr oftast snarliknande ocksa i liksom de
vill ju ha en uppfoljning pa lager, Hur ldnge ligger den hir artikeln pé lager hos o0ss? 1
genomsnitt? Uppfoljning pa kanske artikelnummer séga hur linge lag de hir artiklarna i lager
hos oss? S snabbt bearbetar vi ordrar vart i var process dir vi ldngsamma ir det liksom
emottaget, dr det 1 paketeringen, ar det i1 utskicket oftast véldigt snarlikt hdnde problem just pa
ett lager ocksa.

5.3 Vilka utmaningar upplever du paverkar dig och ditt arbete mest?

Jag tror det kan vara det som genomsyrar det mest. Jag tror jag dr det faktum att jag &r en
konsult och kanske inte. Jag kan Power BI vildigt bra. Jag kan SQL och datalager och liksom
principerna hur vi skapar liksom en business Intelligence. Men det ér véldigt bra, men jag kan
ju inte verksamheten. Jag jobbar med. Jag forstar inte vad. Vad &r deras problem, vad det ar?
Vart klammer skon hos just dem. Vilka stora problem har ni inom er organisation? Varfor vill
ni ha ett bildsystem om vi foljer upp pa datan? Men liksom, varfor fran att? Bolagsperspektiv
det kan vara lite svart ibland da att forstd. Varfor man har den hir datan, varfor man gor den
hér uppfoljningen. Jag tror med battre kunskap dér sa skulle man ocksa kunna alltsa leverera
battre saker som skulle just fran ett perspektiv aligna dnnu béttre. Det skulle ju vara att ha en

bittre forstaelse for. For den verksamhet man jobbar emot och det kan jag kdnna att jag saknar
ibland.

6.1 Ansvarar ni eller kund sjalv for att sikerstilla att kundensanvandare har
kunskapen att bruka losningen som levereras?

Det ar kunderna sjélva som har det i1 néstan alla véra projekt. Sen &r vi ju behjdlpliga om de
kdnner att de behdver bli upplérda, dé kan de alltid kontakta oss. Det &r ju inga problem, men
1 slutdndan alltsa ligger det ju pa? Véar kund att antingen utbilda sina egna personal eller
explicit be oss gora det.

6.2 (Om konsultbolag) Hur gors detta?

6.3 Till vilken grad anser du att en kunds IT-strategier paverkar ditt arbete?

Det dr nog ganska mycket. Har ju om man sdger sa jag har en kund och jobbar med som
jobbat med dem nu 1 2 ar, liksom primaért jag som jobbar med dem ifrén oss, forsta aret och sa
hade de ju de hade ingen BI avdelning 6verhuvudtaget. Och da var det ju dom hade ju
jattemycket tankar jobbar ju med JIRA dér vi hade hur ménga punkter som helst och jag var
tvungen att testa mera varje av dem in i minsta detalj och sen var de tvugna och godkénner sa

B28



hir. Ja nej, det hér var for dyrt? Nej, det har vi inte budget till sen jag tror det var. Ja sag for
1,5 ér sen sa tror jag dom grundade en BI avdelning och da blev det ju mycket rimligare att
jobba for da hade de ju faktiskt en dedikerad budget till liksom utveckling av business
intelligence. Da var det inte lika viktigt att specificera ner pd liksom varje timme och léng tid
nagonting skulle gora utan dé& var det mer 6vergripande och sédga vi maste ha detta. Tror du tar
en dag fem dagar eller tv veckor? Jag ungefér en vecka, men kor pa sa nir de vél gir upp. En
strategi att fokusera mer pa business intelligence sé loste det ju pengar internt hos dem sa
klart, vilket gjorde att det arbetet véldigt mycket mer naturligt.

6.4 Till vilken grad upplever du att den nya IT strategierna som ni tar fram ér aligned
med kundens strategi pa en skala 1-10? (ett genomsnitt)

Jag vill ju sdga en tia, men realistiskt s& kanske atta och dtta och halva i alla fall initialt jag
efter att den initiala l6sningen ar sillan perfekt, men de flesta av vara kunder ar brukar vara
véldigt ndjda och liksom efter ndgra manader och sd vidare utveckling tillsammans med dem
sé kdnner jag att det dr faktiskt véldigt bra l6sningar. Da tror jag vi r pa typ ja en nia, tia lar
vél aldrig man uppnér egentligen sa kanske dr nejda och initial sé kanske den far 6va s jag
tror jag kanske gar fran 7 till 9 desto mer vi jobbar med kunden for da forstar ju den som
jobbar fran oss, kunden bittre kunden forstir oss battre, liksom nér vi gor en bestdllning till
sprive hur ska den se ut. Hur bestiller vi sa de forstar och jag. Jag forstar ocksé liksom vilka
motfradgor ska jag stdlla? S& jag tror den siffran gir upp med tiden. Initialt en sjua ger det
nagra manader si tror jag man kan sniffa pa liksom en nisa.

6.5 Har ni egna datalagers losningar som ni anvinder som grund i arbetet?

Vi hostar ér 1 vissa fall sé vi har ju kapaciteten. Vi har ju mojligheten att hosta och det. Det
gor vi ofta till kunder som kanske inte har en egen it avdelning. Har de en egen it avdelning
som brukarna sjélva vilja hosta? Och ja, da far de ju hosta, s& jobbar vi i deras miljo.

6.5.1 Vad finns de for fordelar med detta?

Fordelen ér ju att vi har ju mer kontroll 6ver om miljon nir det kommer till kanske just
hérdvara att vi kan skala upp och skala ner och vi kan ju ocksa anpassa ldsningen eller lite
battre for vi brukar ha? Vi har ju lite mer kontroll pa SQL servern sa vi kan ju stélla in den s&
att sdga jag SQL servern pé instansen pd ett sitt som vi kénner oss kénns rimlig for deras data
mangd liksom om man kollar pa liksom paralysering och lite sadana instillningar. Da kan vi
gora allt sddant nér vi hostar den. Vi kan gora sa styra liksom vilken typ av disk man lagrar pa
sé 1 de flesta kor ju SSD och dnda som tur dr nan som lagrar pa harddisk det &r fruktansvart.
Men ja ja.

6.5.2 Vad ir (om det finns nigra) nackdelarna med detta?

Nackdelarna &r ju att vi har den kontrollen och att nér det gér fel sa ar det ju alltid vart fel. Da
ar det ju alltid upp till oss att fixa det. Om det gar fel i en kunds miljéerna s dr det ju upp till
dem, sé det dr ju. Det dr ju mer ansvar pa gott och ont hér och. Ja, det var det gér fel, sa
forvintas ju vi och det ska vi gora ocksa rent kontraktuellt och vi forvéntas ju 16sa det och det
ar som en liten annan press péd oss och liksom 16sa det fort. Vi kan ju inte bara séga att ja, men
det dr serverns fel 1 s& hér godtyckligt det dr fel utanfor liksom vért ansvarsomrade efter
minvérde pa vart ansvarsomrade och forvéntar sig ocksa 16sa det pa ett liksom snabbt och
korrekt sétt.

7.1 Ar det nigot viktigt du tycker jag missat som du vill ta upp som beror arbetet med
aligning av BI system?

Vet inte, inte pd rak arm tror jag inte. Manga av de viktiga har ju nimnts kravspec och liksom
hur man faktiskt sdkerstéller att. Att dom har fatt det dom tror dom ska fa. Det man kanske
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skulle kunna 1 sa fall. Det &r val typ liksom négon form av. Vikten av en forstudie analys av
ndgot sant tillsammans med kunden. Det &dr ocksd ganska viktigt. Att man har en liksom
forstudie, en sittning med kunden och f6rstér liksom. Varfor har varfor vill ni ha detta och?
Hur arbetar ni med det idag om ni har nagonting? Hur viktigt &r det att det ska dverséttas?
Vilken typ av kopior vill ni ha? I vilka olika steg vill ni gora den har 16sningen? Sa typ nidgon
generisk forstudie? Ja, det var ganska viktigt.

7.2 Har du nagra fragor it mig?

B30



Biliaga 8: Intervju konsult E
Semistrukturerad intervjuguide

I intervjun bes intervjupersonen besvara fragor om grad eller hur viktigt nagot ér, detta
gors pa en skala dér, 1: Till ingen omfattning, 2: I liten utstriackning, 3: I viss
utstrickning, 4: I stor utstriackning S: I mycket stor utstriackning

For att kunna iterge det du har sagt under detta intervjutillfille pa ett korrekt sitt
onskar vi spela in intervjun. Godkinner du att vi spelar in intervju i detta syfte?

1.1 Vilken ér din roll inom verksamheten?

Ja, sa dr jag ar, jag dr BI konsult eller ja, man ibland séger BI konsult eller dataingenjor och
det man kan sdga det dr ndstan samma sak men den finns mycket skillnader beroende pa
vilken typ av uppdrag. Sé& en dataingenjor ska géra mer en. Ja hela ETL processen och BI
konsulter ska gora med liksom. Ja, den sista hade jag som géller visualisering och dataanalys.

1.2 Vilka arbetsuppgifter innefattar denna roll?
Idag dr det att bygga ETL processen.

1.3 Hur méanga ars erfarenhet har du som konsult i allménhet?
8 ar.

1.4 Hur ling erfarenhet har du med arbete inom omraden relaterade till BI?
1 &r.

2.1 Kan du beskriva overgripande hur ni jobbar for att sakerstilla att de presenterade
losningarna ér aligned med kundens organisation? (Kommunikation, Projektledning,
Teknisk expertis, processlednings expertis)

Ja, sa det brukar vara att vi far en kravspecifikation frdn kunden fran borjan i av alla projekt
och dar diskuterar vi med, brukar vara med anvindare inblandade sa att vilken forst da vad de
behover, vilken typ av analys de behover for att ibland kommer med en idé¢ att de behdver
liksom bara en vi far se en rapport i Power BI men dér de egentligen behover dr en ETL
processen, sa d& borjar vi med det. Da borjar vi med en kravspecifikation och sen ndr de méte
dar vi diskuterar egentligen och forst sa och forsoka forsta OK, men det hér vill du nad? Men
att na det hir punkten d& behover vi bygga en struktur innan sd att det fick en aaa gora det.
Men det brukar vara nagra liksom som talet om och till om det.

2.1.1 anvénds nagra specifika modeller/ramverk i arbetet?

2.2 Hur viktig anser du att en valutformad kravspecifikation frian kund ir for att
underliitta arbetet med alignment? (Motivera.)

Det ar jatteviktigt annars. Det blir det blir s& att man gor dubbeljobb efter om det dr inte vil
gjort och vil forklarad s att man forstér inte egentligen. Vad ér det en anvéndare behdver och
da bygger man en hel struktur och sen, ”nej, men jag behover inte”. Det behover nagon sak sa
det dr jatteviktigt. Med en dalig kravspecifikation tvingas man g tillbaka till borjan. Ja, men
det ar liksom pausa processen. Titta pa det igen och om det ar att man behover titta pa en
specifikation gor det igen och sen ja rétta processen.

3.1 Till vilken grad anser du att skalbarheten i system blir en utmaning i ditt arbete?
3.1.1 motivera ditt val?
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Det beror pa verksamhetsbehov i framtiden sa det finns en del uppdrag dér systemen som det
ska inte behover det s& mycket men man behover tinka pa det &nda. Men det behover pd. Vad
ar det som har far data? Och hur man kan liksom ja rdkna liksom. Ja, hur ménga? Hur ska det
véxa varje ar? Och forsoka uppskatta det. For att, ja, for att se vad det 4&r som man ja ska
behova gora det I skalbarheten. Men det finns en del system som ska inte behova sd mycket.
Ja, det finns en dér system som den ska vi ha jittemycket sa det blir d4 mest pa. Vad ar det
dem har for data?

3.1.2 Hur arbetar ni for att losa dessa utmaningar?

Ja sé det, da forsoker vi ha rétt verktyg for att samarbeta data sé att det kan gora 1 stort méngd
dig och 1 smd médngder pad samma sétt, sa pa att det problemet 4r om man ténker pa en
arkitektur. Hur ska man jobba med det? Och da man tanker liksom vi ska vi ska gora det hir
med det hir verktyget for att ja, det kanske dr den ETL processen till exempel. Det kanske har
den rapport, men om man tanker inte pd skalbarhet da kan det vara att den verktyget ska inte
vara s& miktig for att. Ar det hosta hela mingd av datum och ha ja, si for att ritta det da
behdver man har pa plats rétt typ av verktyg pa ritt typ. Beroende pé skalbarhets behov.

3.2 Till vilken grad anser du att BIG data och stora dataméingder blir en utmaning i ditt
arbete?

3.2.1 motivera ditt val?

Det ar 5, det dr med 5 var mycket eller hur? Det dr en utmaninge att. Det finns saklart verktyg
for att gora det men utmaningen blir att ha det vildigt specificerat vad ska man gora med det
och hur ska man gora det med det? For det dr det som &r svara med nér man jobbar med
méinniskor att fa ett svar varfor det? Med olika verksamhet &r det s och da blir det ofta ocksé
beroende pé vilken typ av bolag man jobbar med sa man jobbar med offentliga bolag. Det ar
det dr stort utmaning for att man jobbar inte pad molnet. Om man jobbar inte pa nagot moln.
Det blir jattesvart svart att processa stora mangder av data. S& det dr det som ja ocksa om man
vill betala for det, for det inte (billigt).

3.2.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

Det brukar vara att man behov har fran borjan av ja véldefinierade fran borjan av projektet att
det ska bli big data. Och vad ar det, sa big data begrepp for det? Det behovs liksom alla forstar
det. Det hér projektet handlar om big data om det hander om big data. Vi kan inte jobba bara
med Power BI, vi kan inte jobba bara med SaaS liksom sa blir vi behdver har liksom en ritt,
niva for budget for att jobba med bygger dator. For att det kostar pengar sa det? Det som jag
tycker liksom. Vi har fran borjan projekt att diskutera sd att man. Kunna ha rétt verktyg och
det ar mest att hédr, liksom rétt forutsittningar sa att man kunde faktiskt. Jobba ja gor det sitt
jobb som dataingenjor eller ja, en BI analytiker, annars gér det inte.

3.3 Till vilken grad anser du att det 4r en utmaning att integrera BI Systemet med de
befintliga systemen i en kund verksamhet?

3.3.1 motivera ditt val?

Tror det &r 4 kanske. Ja det, det dr en utmaning. Det beror ocksé pa hur det ser ut hela i
struktur och hela arkitektur i kunden sa det kan vara ganska annorlunda frin kund till kund
och hur stor det &r foretagen ocksa sa det kan ju paverka ganska mycket. Den som &r mindre.
De har inte liksom stor arkitektur som kan integrera allt dem ibland de vill géra. De stora
foretag, de har for mycket. Och det blir. Det blir jattesvart att integrera for att da finns det
ibland att en del avdelningen gor det med ett verktyg en del av avdelningen gor det med ett
annat verktyg och da blir det sa hér olika verktygen man anvénder pa att gora samma sak och
sa att integrera allt det blir. Det blir ganska svart for att det tar tid for att diskutera det. Det tar
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tid for det att implementerade, det tar tid for att ja tills man kan ja ldgga ut pa en budget. Gora
allt pa samma sétt, men det brukar vara att det &r inte sa.

3.3.2 Hur arbetar ni for att l6sa dessa utmaningar?

3.4 Till vilken grad anser du att det blir en utmaning for dig i ditt arbete att siikerstilla
hog datakvalitet?

3.4.1 motivera ditt val?

Det brukar vara en utmaning, men jag skulle inte sdga det sd hogt om man vet vad dr det som
man behdver gora det och om man vet da, vad &r det som man behover titta {for att ha
datakvalitet sa det &r sd klart alltid en utmaning, men ocksa beror pa vilken typ av data man
har. Om det &r strukturerad data eller ostrukturerade data eller en blandning av det om det ar
ostrukturerade att det blir svarare. Men éar strukturerad data det blir lite lattare for att ja lite
lattare for att se vad det dr som é&r fel och vad sadana sak sa skulle jag séga jo ja, kanske det ar
1 mitten. Det blir da pd kunskap dér beror pa vilken typ av data.

3.4.2 Hur arbetar ni for att l1osa dessa utmaningar?

Ja. Ha ritt till kunskap for att gora det. Och forst d& vilken data man har for detta arbete. Det
ar strukturerade eller inte strukturera data och det finns saklart négra tekniker man kan
anvénda fOr att sdkerstélla att man har liksom rétt data pa ritt format. Alla sddana saker som
en behover forst sd hade hér liksom ja definition. Vad ar det data vi har och sa och sen
anvénder? Det har tekniker som man har i sin kunskap for att sikerstélla och jag skulle sdga
alltid dubbelkolla. Alltid.

4.1 Till vilken grad anser du att anpassningen av och utveckling av ett granssnitt blir en
utmaning i ditt arbete?

4.1.1 motivera ditt val?

Personligen det dr ganska hogt och det ar for mig for att jag har inte s mycket erfarenhet till
mitt 1 branschen som jag hade. Jag hade historia att inom HR forut. Ja, jag ldrde mig att
programmera vara vérdet nej 2 ir sedan och bara att jobba med det ett ar sedan sa for mig. Det
ar en hogt upp pé skalan for att varje gédng jag behdver gora och utveckla ndgonting jag
behover lara mig in i verktyg. Och det nya verktyget har kanske sin egna
programmeringssprak till exempel, och det dr for mig varje gang si, jag, jag behdver ganska
mycket liksom tid for att 14ra mig sdna sak.

4.1.2 Hur arbetar ni for att l16sa dessa utmaningar?

5.1 Finns det andra utmaningar relaterade till IT sidan som du upplever i ditt arbete
och vilka ir det om det finns nagra?

Ja. Sa den hér typen av arbete, det man kan ténka pa att det &r ganska tekniskt. Ja, och om
man behdver bara veta att programmera eller hur det systemet funkar och interagera med
varenda. Men det handlar ocksd hur man driver andra ménniskor att ge dig ritt svar pa vad
behover veta sa for mig? Det ér liksom en utmaning for det varje gang vi behover liksom ja,
vi pratar med och du kan anvédnda det och kunder ha s& som. Hér har ingen aning hur man
arbetar med data och ingen aning, for det dr en databas och da behdver man behdver man
liksom. Hur ska jag liksom driva det hér personer for att ge mig det ritta svar jag behover for
att jobba jag mitt jobb utan att jag ska vara sd teknisk med dem och for att de ska inte forsta.
Sa vi liksom ocksa. Det hade hér utmaning att versitta och driva vad vi behdver gora.

5.2 Upplever du att utmaningarna varierar beroende pa kund och situation?
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Ja, det gor det. Ja, for att vissa kunder har liksom. Auto-strukturerade liksom processen 1
strukturerad och det hér ska man gora. Det finns dokumentation det finns. En organisation
innan men ja visssa kunder finns inget. Och nédr da kommer det sa. Ja, okej, ja, men vad ska vi
borja hdr? Och ja, det blir lite mer jobb och man har inte det hir liksom strukturerar innan en
konsult kommer da att borja jobba med det for vissa kunder har inget data en man kommer
att jag jobbar med det och har liksom, okej, dd hade jag inte vickt mig hem, men sa OK, men
jag behover en databas och behover liksom en miangd av datastruktur. Jag kan gora sddana
saker och sen du utveckla allt du behdver at dessa, men det har méngder av data (lite data) och
den ser bra, okej kul, nu ska vi kora allt och det funkar inte sa klart for att d& har du.
Utvecklad pé det har midngden (lite data) av data och nér du kor dem i auto funkar inte sé. Ja,
sé det hér dr. Hinder ganska mycket alltsa. Det blir d& pa vilken kund det hér.

5.2.1 Finns de tydliga kopplingar kopplade till faktorer som foretagsstorlek och
verksamhetsomride?

Ja, ja, det skulle jag sdga att ja det. Det kan vara annorlunda fran verksambhet till verksamhet
ar ocksa bero pa. Det dr verksamheter jag det sa att det kan vara om man om man jobbar
liksom. Vad heter det? Jag vet inte. Vad heter det pa svenska, men Consumer goods? Dér
tanker jag det lattare att forstd och jobba med det ocksé for att det 4r ndgonting vi har i
vardagen som méanniskor som man vet vad en produkt, en produktkategori av mangd och pris
sadana saker forst dd. Men om man jobbar med SSAB till exempel s&. D& behdver man forst
lara sig spréket pa det hiar branschen. S att man kan forsta vad det man behover gora det. Sa
det? Ja, det kan vara ganska annorlunda.

5.3 Vilka utmaningar upplever du paverkar dig och ditt arbete mest?

Jag har en del annat sprak som du kan se for att jag. Jag kommer frén Brasilien. Ja, jag har
bott i Sverige 5 ar sé jag har en utmaning som &r svenska sprak sd det 4r min forsta utmaning.
Det ér nér andra ar programmering som jag inte liksom superduktig pa. Som jag kédnner nu
men jag kan lara mig men det &r lite liksom att jag tar lite mer tid kanske &r for folk en person
som dig som pluggar fran borjan. Jag har inte pluggat fran borjan sa det blir lite ja.

6.1 Ansvarar ni eller kund sjalv for att sikerstilla att kundensanvandare har
kunskapen att bruka losningen som levereras?

Nej, sa anviander det brukar inte ha det hér dr kunskap for att 16sa det sjdlv, sa. Sa de brukar
liksom ja, det, det dr beror ocksa, hur? Hur? Hur stort? Det &r foretag men det kan vara att det
finns en person som forstd med er, men den som anvéinder systemet och ska konsumera data
de brukar inte forst da. Hur det funkar i bakgrunden? S& dé brukar inte forstd hur det som ja,
hur du ska man 16sa det?

6.2 (Om konsultbolag) Hur gors detta?

6.3 Till vilken grad anser du att en kunds IT-strategier paverkar ditt arbete?

Ja, det paverkar, men det kan paverka ganska mycket och det dr for att om de har inte ritade
den ritt struktur, d& blir det svart att definiera. Sa till exempel, jag hade en kund en gang som
tankt sig att de behdvde bara en Power BI rapport. Ja, men den méngd av data de hade. Det
var omojligt att kora bara det de ville gora och bara med Power BI. Sa de behdver hela den
ETL processen innan. En Power BI, som dr bara ett visualiserings verktyg, men de dir strategi
om de hur de skulle gora det. Dom ridknar bara med en Power BI sa pojkscouter det var
jattesvart att leverera pa att de vill som produkt som resultat for att de hade inte till exempel
strategi tankt pa ja om de vill inte liksom. Egentligen tinka pa det som en ja faktiskt bredare
strategi, men sa det blir svért att leverera dem har.
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6.4 Till vilken grad upplever du att den nya IT strategierna som ni tar fram ér aligned
med kundens strategi pa en skala 1-10? (ett genomsnitt)

Ja skulle jag sdga kanske 8 a for att ja, det kan vara ganska bra och dven tur om man har allt
man behover och s for att forenkla och sa. Men ibland ér det som det 4r samma sak att
rekrytera manniskor dd kommer den kunde se jag vill det hiar. Superman. Och da? Da tar man
vad man hittar i marknaden. S4 ja, vi har inte super, men det dr inte 100 %, men vilken liksom
nd 80 % av alla krav vilken né 90 % av alla krav eller s& det hinder samma sak IT sa ibland
ndr man kan inte nd liksom att det hér gar inte att géra med det hér riktigt 100 % av alla
kraven, men vilken gor det? Ja, kan nd 80% procent eller 90 % av det hir s sa man ja fast om
man hade har samma resultat om man kan egentligen anvénda sé det blir bra.

6.5 Har ni egna datalagers losningar som ni anvinder som grund i arbetet?
Nej, nej det. Det kor vi. Ja, vad heter det? Anpassade till kund.

6.5.1 Vad finns de for fordelar med detta?

OK, det dr om det dr inte anpassad sekunder det blir jéttesvart att ha det som en produkt for att
sélja det for att det behover anpassa vad en kund behdver annars det blir liksom och da hade
en produkt som ingen ska anvinda. S& det. Det har ju vara flexibel.

6.5.2 Vad ir (om det finns nagra) nackdelarna med detta?

7.1 Ar det nigot viktigt du tycker jag missat som du vill ta upp som beror arbetet med
aligning av BI system?

Nej. Téankte inte nagot jag kan ténka pa just nu.

7.2 Har du nagra fragor at mig?
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