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Forfattarpresentation

Peter Bellstrom

Peter Bellstrom ar Fil. Dr och lektor i informatik vid Handelshogskolan
vid Karlstads universitet. Peter har mer an tjugo ars erfarenhet av att
undervisa bade pa campus och distans dar flertalet larplattformar har
anvants. Inom ramen for CriselT 2 projektet ar Peter delprojektledare
for Vidareutveckling av verktyg, dar bland annat Canvas testas som
plattform och IT-stod for krisovningar. Peter har ocksa forskat om
kommuners anvindande av sociala medier, databaser och pedagogiska
fragor kring undervisning om programmering.

Erik Persson

Erik Persson ar Fil. Lic. och adjunkt pa amnet Risk- och miljostudier
och medlem i Centrum for forskning om samhallsrisker (CSR) vid
Karlstads universitet. Erik har arbetat med forskning och undervisning
i snart tio ar. Forskningen har bl.a. handlat om Gversvimnings-
varningar i Sverige och hinder/mojligheter i lanken mellan avsandare
och mottagare, beredskapsplanering kopplat till dammbrottsrisk, och
krisledningsovning pa kommunal och regional niva i CriselT-
projekten.

Monika Magnusson

Monika Magnusson ar Fil. Dr och lektor i informatik vid Handels-
hogskolan vid Karlstads universitet. Hon har varit projektledare for
flera projekt inom omradet digitala krisévningar. Till dessa hor
projekten CriselT och CriseIT 2. Hon har aven forskat om IT-adoption
inom andra omraden. Monika har lang erfarenhet av distans-
undervisning, e-larande och blended learning, badde fréan rollen som
larare och programledare for distansprogrammet IT, projektledning
och affarssystem.

John Soren Pettersson

John Soren Pettersson ar professor i informatik vid Handelshogskolan
vid Karlstads universitet. Deltar med anvandarcentrerade metoder och
aspekter inom omradet IT-stod for krisovningar. Har under mer dn



tjugo ars tid bedrivit distansundervisning parallellt med campus-
undervisningen. Har ocksa deltagit i flera stora EU-projekt dar olika
IT-system for samarbete mellan organisationer har anvants.

Malin Wik

Malin Wik ar doktorand i informatik vid Handelshogskolan vid
Karlstads universitet och deltagare i Interregprojektet CriselIT 2. Sin
forskning bedriver hon inom omradet manniska-datorinteraktion med
speciellt fokus pa hur anviandare kan medverka over distans i design-
processer av IT-system. Malin har tidigare arbetat som laboratorie-
ingenjor i universitetets Anvandarlabb och varit programledare for
grundutbildningsprogrammet "Webb och multimedia”.

Geir Ove Venemyr

Geir Ove Venemyr er hagskolelektor i beredskap og krisehandtering
ved institutt for organsasjon, ledelse og styring ved Handelshagskolen
i Innlandet (HiNN). Han er utdannet ved Sjgkrigsskolen og Norges
Handelshogskole (NHH) og har mer enn 20 ars erfaring fra det norske
Sjeforsvaret. Venemyr underviser na pa HiNN/Campus Rena primaert
innen emner som omfatter kriseledelse og beredskapstrening og —
gving. Han er ogsa prosjektmedlem i Interregprosjektet CriseIT 2 som
delprosjektleder for utforming av en gvelsesbank.

Emelie Hindersson

Emelie Hindersson ar koordinator for Centrum for forskning om
samhallsrisker (CSR) och anstilld pa amnet Risk- och miljostudier vid
Karlstads universitet. Hon har ldng erfarenhet av arbete med
samverkan och kommunikation inom projekt och med samhalls-
aktorer, till exempel de gransoverskridande projekten CriseIT och
CriseIT2. Hon har ockséa drivit utveckling av CSRs Risklab samt utfort
flera krisutvarderingsuppdrag pa lokal och regional niva i Sverige.

Marie-Therese Christiansson

Marie-Therese Christiansson, lektor i informatik pa Handelshogskolan
vid Karlstads universitet. Marie-Therese bedriver forskning och under-
visning inom processorienterad verksamhetsutveckling tillsammans
med yrkesverksamma fran en rad organisationer/foretag. Kritiska



modelleringsfaktorer att beakta finns som bas i metoder for process-
orientering i praktiken (PoP). PoP metoder ar en samproduktion
mellan forskare, studenter och yrkesverksamma vilka anviands och
vidareutvecklas i vara utbildningar. Efter avslutad utbildning erbjuds
kursdeltagare en plats i PoP natverket med yrkesverksamma som har
erfarenhet av att anvianda och situationsanpassa PoP metoder. Syftet
med natverket ar att verka som ett forum for kompetensutveckling och
ett gemensamt larande.

Patrik Holm

Patrik Holm har arbetat som Lektor vid Karlstads universitet sedan
2007. Han arbetar nu vid Medicinsk vetenskap pa Institutionen for
Halsovetenskaper och undervisar fr.a. i Anatomi, fysiologi och
Immunologi for blivande sjukskoterskor, idrottslarare och idrotts-
coacher. Tidigare undervisade han pa Biovetenskapligt program dar
det bl.a. utbildades Receptarier pa distans. Under denna period
vaknade intresset for pedagogiska fragor och hur distansunder-
visningen kan utvecklas. En del av sin tjanst har Patrik vid
Universitetspedagogiska enheten dar han ar inblandad i kursen Open
networked learning (ONL). Han fungerar ocksd som IKT-stod till
institutionens ovriga medarbetare.

Marie-Louise Eriksson

Arbetar sedan 2015 som bibliotekarie pa universitetsbiblioteket vid
Karlstads universitet, i huvudsak med kommunikation och digitala
tjanster. Ar dven en del av bibliotekets undervisningsteam och har dir
fokus pa digitala larobjekt och hur de bast kan stodja studenters
larande i akademisk informationskompetens — till exempel i form av
kursmoduler i Canvas.

Stefan Jerkeby

Stefan Jerkeby ar filosofie doktor i sociologi och lektor i pedagogiskt
arbete vid Institutionen for Pedagogiska Studier pa Karlstads
universitet. Han skriver larobocker om tillit, motivation och lar-
processer, undervisar blivande larare och har under ett trettiotal ar
arbetat omvaxlande som akademisk larare, forskare och som larare pa
grundskolor och gymnasiet.






Inledning

Det pagar standigt forandringsarbete och utvecklingsarbete nar det
galler undervisning pa universitetet. Ofta pagar det i det tysta.
Undervisande larare far se till att l1osa de problem som av olika
anledningar uppstar. Jag brukar prova mig fram; resonerar med de
narmaste kollegorna, diskuterar med studenterna, stoter pa en
spannande studie och funderar pa om jag kan anvanda mig av nagot
fran den. Ibland knyter jag naven i fickan och suckar for att det
kommit nagot nytt pabud fran ledningen, jag far 16sa det efter basta
forméga. Ibland kommer det en pandemi som gor att jag far stalla om
fran campusundervisning till distansundervisning. Jag loser det,
precis som alla andra. Ibland blir det battre och ibland blir det samre.

Tanken med denna rapportserie ar att verksamma larare och
medarbetare kan dela med sig av erfarenheter fran utvecklingsarbeten
inom undervisning och examination. Bidragen ar inte granskade som
vetenskapliga artiklar men de ar granskade for att de ska innehalla
nagon typ av pedagogiskt utvecklingsarbete och kunna vara av
intresse for andra som bedriver undervisning pa universitet och
hogskola. Precis som med den pedagogiska konferensen, ar syftet med
rapportserien att dela med sig av pedagogiska l6sningar, problem och
funderingar. Arets utgiva innehéller fem bidrag som gor just det.

Inledningsvis visar Peter Bellstrom m.fl. hur larplattformen Canvas
kan anvandas for digitala krisovningar, och tanka sig, det ar fler an jag
som drabbas av teknikstrul ibland. En slutsats ar att det verkar finnas
mojligheter att fortsiatta utvecklingen av krisovningar i Canvas men
att det ar viktigt att vara medveten om att det inte ar nagot
sjalvspelande piano som inte kraver ovningsledare. Marie-Therese
Christiansson delar sina erfarenheter av att skala upp en praktiknara
kurs fran 22 till 44 deltagare. Det blir tydligt att det inte bara ar att
oka studentantalet och hoppas pa det basta, det kravs mycket
planering och forberedelse for att f4 moment som kraver mycket
interaktion att fungera bra. Patrik Holm ger ett exempel pa en kurs i
anatomi och fysiologi som lagts om fran campus till distans, har ges
exempel pad hur en siddan omlidggning kan ske och vilka som ar de
mojliga framgangsfaktorerna. Under kursen far studenterna ta del av
flera 6vningsquiz men ocksa tva examinerande quiz. Det som slar mig
som lasare av texten ar att kursen ger studenterna mojlighet att
kontinuerligt utvardera sin egen framgang under kursens gang.



Marie-Louise Eriksson beskriver hur universitetsbiblioteket har
utvecklat tre oppna Canvaskursmoduler i akademisk informations-
kompetens, for att bland annat ge undervisande personal fler mgjlig-
heter att integrera akademisk informationskompetens i sina kurser.
Samtidigt som detta ger storre mojligheter att integrera materialet i
kurser pa universitetet lyfts farhagan att uppfoljningen kring dessa
moment ar viktig, att bara lagga in modulerna i en kurs leder inte
nodvandigtvis till okad informationskompetens hos studenterna.
Avslutningsvis tar Stefan Jerkeby upp problem med att undervisande
personal inte alltid sjilva forstar konstruktiv lainkning men visar att
det kan ga bra dnda, daven om varken larare eller studenter alltid
forstar varfor.

Min gissning ar att det i denna rapport finns nagot du kan lara dig om
din egen undervisning. Kanske kan du inspireras att gora nagot nytt?
Kanske kan du fa ett tips om hur du sjilv kan gora i ndgon av dina
kurser? Jag tror inte att alla kapitel i denna rapport ar for alla, men
jag tror att de flesta kan hitta ndgot som kan ge dem en liten skjuts
framat i sin egen undervisning.

Niklas Jakobsson
Professor i nationalekonomi
Universitetspedagogiska enheten

10



Canvas som plattform for digitala krisévningar

Nagra forsta resultat fran en demonstrationsovning

Peter Bellstrom, Erik Persson, Monika Magnusson, John Séren Pettersson, Malin
Wik, Geir Ove Venemyr & Emelie Hindersson

Sammanfattning

Ovning ger fardighet och det giller inte bara i traditionell undervisning
utan ocksad vid krisledning. Krisledning kannetecknas av att
medlemmarna i en krisledningsgrupp ska ansvara for sina respektive
verksamhetsomraden och genom snabb interaktion och samordning
over verksamhetsgrianserna mildra effekterna av krisen for
organisationen eller samhallet som helhet. Det innebar att roll-
medvetenhet och kommunikationsférméaga maste tranas for den
enskilde s vil som for gruppen som helhet. P4 gruppniva ar ocksa
samverkan och koordinering internt och externt viktigt att ova.
Tidigare studier visar att organisationer ar intresserade av mojligheten
att Ova mer via digitala verktyg (Wik et al., 2017). Inom ramen for det
till och med 2021 pagaende Interregprojektet CriselT 2 utvecklar vi ett
koncept for 6vningsstod baserat pa larplattformar. Kapitlet beskriver
genom en fallstudie hur en seminarieévning kan genomforas med stod
av larplattformen Canvas. Data till studien har samlats in genom
observationer, enkater, storgruppsdiskussion och deltagarnas indata
till Canvas. Erfarenheter fran fallstudien sammanfattas i mojligheter,
problem och forbattringsbehov kopplade till Canvas och 6vnings-
designen, och rekommendationer ges bade for krisovning och for
undervisning baserad pa problematisering och dilemmadvningar i
klassrummet.

Nyckelord: Ovning, digital krisévning, krisledning, Canvas, Canvas i
klassrummet
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Introduktion och bakgrund

Att ova infor kriser och oférutsedda hiandelser, som t.ex. brand och
epidemi/pandemi, ar ett standigt pagaende arbete for bade privat och
offentlig sektor — ett arbete som ar avgorande for att skapa formagor
och fardigheter som ar nodvandiga for att kunna hantera kriser,
eftersom vardagens omstandigheter inte bidrar till att forma dessa
formagor och fardigheter. Perry och Lindell (2003) beskriver
beredskap for en oférutsedd handelse som “the readiness of a political
jurisdiction to react constructively to threats from the environment in
a way that minimises the negative consequences of impact for the
health and safety of individuals and the integrity and functioning of
physical structures and systems” (s. 338). For att uppratthalla denna
beredskap behovs ovningar infor en krissituation. Enligt Steigenberger
(2016) ger en ovning fardigheter och fungerar som ett stresstest for
krisplanen samtidigt som den bidrar till att skapa forstaelse for olika
aktorers roller och ansvar och bygga informella natverk. van Laere och
Lindblom (2018) som genomfort och studerat ett stort antal kris-
ovningar menar att krishanteringsformaga byggs upp genom en serie
av Ovningar, snarare an enskilda ovningar. De uppmarksammar
darmed vikten av repetition, progression och kontinuitet i 6vning. Mer
frekventa, korta, verklighetstrogna 6vningar, garna i seminarieform,
efterfragades dven i studien av Wik et al. (2017).

Emellertid innebar planering och genomforande av évningar ménga
utmaningar. Konventionella 6vningar tar lang tid att planera (Field et
al., 2012) och det ar dessutom kostsamt att genomfora en Gvning
(Sniezek et al., 2002). Ett sitt att overbrygga sddana utmaningar kan
vara att anvanda olika digitala verktyg. Trots potentiella fordelar som
hog flexibilitet och effektiv resursanvandning (Lukosch et al., 2012)
och en rad exempel pa IT-applikationer for krisovning i tidigare
forskning (t.ex. Ahmad et al., 2012; Cesta, 2014; Lukosch et al., 2012)
tycks fa exempel finnas pa regelbunden anvandning av liknande system
(Magnusson & Oberg, 2015). Sirskilt ovanligt verkar IT-stod for
ledningsniva (strategisk niva) vara (Cesta, 2014) och for enklare typer
av ovningar (Araz, 2012). Table-top eller seminarieévningar ar ett
vanligt ovningsformat i kommuner (se t.ex. Wik et al., 2017), kanske
delvis pa grund av att de dr minst tids- och resurskravande och darmed
ar enklast att anordna. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
skriver att:
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Seminarieévningar genomfors under flera olika namn, till exempel
diskussions-6vningar, table top-ovningar, dilemmadvningar. Bakom
namnen doljer sig en och samma o6vningsform: seminarieévningen. En
seminariedvning dr ett ovningsformat ddar man genom samtal och
diskussion utvecklar deltagarna i forutbestimda férmdagor inom kris-
beredskapsarbetet (MSB, 2016, s. 11).

I studien av Wik et al. (2017) fanns ett utbrett intresse av datorbaserade
verktyg for krisovning hos respondenterna. Fordelar som lyftes fram
var att kunna 6va vid olika tidpunkter, dvs. asynkront istillet for enbart
synkront (samtidigt), och olika platser, dvs. distribuerat och inte alltid
samlokaliserat. E-larande, med dess flexibilitet i tid och plats (Sun et
al., 2008), ar darfor intressant i sammanhanget. Att digitalisera och
samla ovningsmaterial skapar ocksd nya mojligheter till stod vid
samlokaliserad (och dirmed synkron) 6vning.

Vi menar att vi med hjidlp av en webbaserad larplattform, ett LMS
(Learning Management System), som Canvas kan samla bade
ovningsmaterialet och deltagarnas responser pa samma stille, vilket
kan stodja inte bara 6évningar dar deltagarna ar samlade fysiskt i ett
seminarierum utan ocksa distribuerade ovningar pa distans dar de
flesta moment genomfors enskilt men dar deltagarna stimmer av sina
inligg mot de andra deltagarnas inldgg. Ett LMS underlattar for
ovningsledaren att i efterhand se utveckling pa grupp- och individniva
och vilka formagor som behover ovas nasta gang. Canvas! havdar att de
“hjalper dig att forverkliga ett livslangt larande och utveckling for alla.”
Ett LMS i sig utgor dock bara den plattform pa vilken larandekoncept
kan forverkligas. Att 6va for kris och oférutsedda handelser ar ett
standigt pagaende arbete. De som ovar krisledning behover darfor
kontinuerligt lara och det gor de bade av 6vningar som genomforts med
gott resultat och 6vningar som genomforts med mindre bra resultat. Vi
menar att det hjalper 6vningsledarna att ha materialet samlat bade nar
ovningar ska definieras och nar de genomfors, och det hjalper ocksa vid
utviardering av ytterligare évningsbehov att 6vningsresultat finns pa
samma stille — detta hjalper ocksa till att minska kostnader och
planeringstid.

I foreliggande kapitel belyser vi med hjalp av en samlokaliserad
seminarieovning mojligheter och problem med att anvanda lar-
plattformen Canvas som stod for denna typ av kompetenshojande

1 https://www.instructure.com/sv-se

13



aktivitet. Tidigare exempel pa att larplattformar anvants for
krisovning/-traning finns men ar mycket knapphandigt beskrivna (se
t.ex. Neville et al., 2018; Steen et al., 2017). Det finns darfor ett behov
av den typ av forskning som Kkapitlet presenterar. Malgruppen for
kapitlet ar organisationer som ar intresserade av att anvanda Canvas
eller andra larplattformar till stod for utbildning och Ovning i
krishantering. Ytterligare en malgrupp ar larare som ar intresserade av
Canvas som pedagogiskt verktyg for t.ex. dilemmaovningar, antingen
distribuerat (pa distans) eller pa plats i undervisningsrummet.

Det narmast foljande avsnittet redogor oversiktligt for det projekt som
utgor bakgrunden till den seminarieovning som rapporteras i detta
kapitel. Darefter forklaras hur 6vningen genomfordes samt hur
datainsamlingen under och efter 6vningen gick till. Resultat och analys
diskuteras under tre huvudrubriker, namligen relaterade till 6vnings-
plattformen, 6vningsupplagget och 6vningsinnehall. Kapitlet avrundas
med rekommendationer for malgrupperna for detta kapitel, det vill
saga ovningsledare respektive larare.

CriselT 2

Sedan négra ar tillbaka har ett svenskt-norskt samarbete kring
forskning om, och utveckling av, digitala krisovningar bedrivits inom
ramen for projekten CriselT (2016-2018) och CriselT 2 (2019-2021).
Idén bakom projekten kom fran beredskapsansvariga i gransregionen
som ville undersoka om IT kan anvandas i storre utstrackning for att
komplettera konventionella krisovningar. Malgruppen for projekten ar
framforallt den kommunala krisledningsnivin och de sdkerhets-
samordnare, eller motsvarande, som ansvarar for att planera
ovningsverksamheten. En intervjustudie i det forsta projektet, med
nitton respondenter fran 16 organisationer, visar att det finns ett stort
engagemang kring krisovningar i organisationerna och en onskan om
att ova mer (Wik et al., 2017). Studien visade att seminariedvningar ar
vanliga pa den kommunala nivan, liksom funktionsovningar och
larmovningar. Det storsta hindret for att 6va mer ar bristen pa tid och
andra resurser for saval planering som genomforande (ibid.).

De 6vningsmetoder som anvands idag innebar att de 6vade samlas for
att ova under nagra timmar eller langre. Personer som ingar i
kommunal krisledning ar ofta chefer vilket innebar att det kravs langa
ledtider for att alla ska kunna delta. Det fanns darfor idéer om att IT
skulle kunna mojliggora mer frekventa 6vningar som kan genomforas
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oberoende av tid och plats. Forskare, beredskapsansvariga i kommuner
och regioner/fylken har tillsammans med foretag utvecklat IT-verktyg
och metoder for digitalisering av krisovningar i de tva CriselT-
projekten. En del av konceptet bestar av enkla, digitala seminarie-
ovningar. Dessa kan genomforas antingen med de 6vade samlade eller
distribuerat. I det senare fallet kan deltagarna 6va samtidigt (synkront)
eller vid delvis olika tidpunkter (asynkront). Tekniska 1osningar for
asynkront samarbete mojliggor deltagande "nar som helst, var som
helst” medan synkron teknik kan anvandas "samma tid, olika plats”
eller ’samma tid, samma plats” (Marjanovic, 1999). Flexibiliteten i det
asynkrona formatet, som medger att studier kan kombineras med
arbete, familj och andra ataganden, ar en viktig anledning att manga
valjer e-larande (Hrastinski, 2008). Det ar rimligt att anta att det
asynkrona formatet har motsvarande fordelar aven vid ovning. Att
kunna ova utan att behova samlas pa en och samma plats var ett
onskemal hos respondenterna i studien av Wik et al. (2017). Hrastinski
(2008) drar dock slutsatsen fran sina studier av e-larande att medan
asynkrona lairmoment lampar sig for reflektion kring komplexa fragor
ar synkrona moment att foredra nar en grupp ska lara kanna varandra
och uppgifter planeras. Synkrona respektive asynkrona Ovnings-
moment kan darfor antas ha olika for- och nackdelar som gor att bada
behovs.

De IT-16sningar som utvecklas i CriseIT-projekten ar tankta att kunna
stodja saval den individuella rollen som krisledningsgruppen som
helhet. Det verktyg for seminarieévningar som utvecklats i Canvas och
som star i fokus i denna studie ska vidare ge stod for saval synkrona
som asynkrona moment. Verktyget ska kunna anvandas distribuerat
saval som samlokaliserat.

Tidigare i projektet har en webbaserad plattformsprototyp byggd i
Wordpress utvecklats. Wordpress ”ar programvara med oppen kallkod
som du kan anvanda for att skapa en vacker webbplats, blogg eller app”
(Wordpress, u.a.). Denna prototyp fungerade vil for de forsta testerna
av konceptet men innebar dven vissa begransningar i funktionalitet och
aterkommande uppdateringar av enskilda komponenter. Dessa
utmaningar gjorde det svart att fokusera pa konceptutvecklingen
snarare idn pa systemanpassningar som var nodviandiga men som
saknade relevans for 6vningskonceptet. Under 2019 bestamdes darfor
att konceptet skulle migreras till Canvas LMS. Den behovsanalys och
specificering av krav som genomfordes tillsammans med projektets
praktiker visar att Canvas stimmer val in pa behovsbilden. Detta giller
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bland annat dess uppbyggnad av moduler, som liknar hur 6vningar
vanligtvis ar indelade i moment. Vidare finns funktionalitet i Canvas
for att hantera personer och grupper, dela ut uppgifter och under-
sokningar, enkelt integrera olika typer av media som filmer och foton,
gora ett innehall atkomligt enligt en tidplan med deadlines osv.

I projektens workshops och moten har dven en onskan framforts fran
praktikerna om att kunna samarbeta mer. Det ar utmanande att ta fram
ovningar som ovar det som behover ovas, som gor att alla deltagare far
mojlighet att 6va sin roll, som har en lamplig svarighetsgrad, som ar
verklighetstrogna, som ar varierade etc. Detta giller inte minst i sméa
kommuner dar en enda person, ibland pa deltid, kan ha ansvaret for att
planera hela organisationens oOvningsverksamhet (jfr Meum &
Munkvold, 2013). Att utveckla en "bank” av generella 6vningsunderlag
som efter smarre anpassningar gar att ateranvianda i manga kommuner
ar darfor ytterligare ett syfte med CriselT-projekten och detta syfte
utgor ett av huvudmotiven bakom den seminariedvning som
rapporteras i det har kapitlet — dar deltog beredskapssamordnare och
sakerhetschefer, alltsd personer som skulle kunna nyttja en framtida
ovningsbank for ovningar de sjalva leder.

Sammantaget innebar CriselT:s koncept ett nytt sitt att ova. For att det
ska fungera, pedagogiskt och organisatoriskt, behover tillhorande
arbetsmetoder provas ut och de digitala verktygen utvirderas. I
CriselT-projekten gors detta i forsta hand genom test- eller
demonstrationsovningar med praktiker. Harnast redogors for ett
sadant tillfalle.

Metod

For att utforska Canvas mojligheter genomfordes en seminarievning
med alla deltagare samlade pa en plats men dar de flesta deltagarna
sjalva var kommunala beredskapssamordnare eller andra personer
med vana av att leda krishanteringsarbete och att 6va krisledning. Att
ova med alla samlade som i en vanlig seminarieévning ar, som framgatt
ovan, bara en av de mojliga anvandningarna av CriselT:s 6vnings-
koncept. Formatet hade, inom ramen for CriseIT-projekten, provats
flera ganger tidigare med kommunala kriskommunikatorer med hjalp
av den Wordpress-baserade prototypen. Det aktuella 6vningsupplagget
i Canvas hade planerats i samarbete 6ver gransen, provats och justerats
en gang under januari 2020 med tva studentgrupper under ledning av
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den norske forfattaren till detta kapitel, Geir Ove Venemyr, som ar
larare pa studieprogrammet Beredskap og krisehandtering vid
Handelshogskolen i Innlandet. Upplagget for ovningen med
studenterna var i stora drag detsamma som for seminarieovningen som
detta kapitel utgdr ifrin. Ovningsunderlaget ar designat med
inspiration fran MSB:s material for 6vningsstod till organisationer
inom svensk krisberedskap, Ova Enkelt! (MSB, u.4.).

Demonstrationsdévning 2020

Ovningen #r betecknad som en “demodvelse”, dvs. en 6vning som
demonstrerar projektets digitala Ovningskoncept for seminarie-
ovningar. Deltagarna bestod av kommunala beredskapssamordnare
fran Varmland och Innlandet och andra personer med vana att leda
krishantering och 6va krisledning. Deltagarna skulle 6va men ocksa
hjalpa till att utvardera den aktuella 6vningen. Den demonstrerade
ovningen handlar om en skolskjutning. Deltagarna skulle hjalpa till att
utvardera om materialet och upplagget utgor en lamplig 6vning i en
ovningsbank. I oOvningsbanken ska kommunala beredskaps-
samordnare i framtiden kunna hamta material och anpassa detta for
egna ovningar med kommunal krisledning, skolledningar, och andra
funktioner i en kommun, inklusive samverkansOovningar Gver
myndighets- och landsgranser.

Ovningen skapades som en “kurs” i Canvas men nedan kommer vi att
referera till kursen som 7“Canvas-sidan” dar oOvningen fanns
implementerad. Ovningens deltagare gavs behérigheten “student” i
Canvas. Vi refererar fortsattningsvis till dessa som ”deltagare” eller “de
ovande/6vade”. Ovningsledare (och &vriga personer i projektet som
deltog i utformning och genomforande av 6vningen) hade behorig-
heten ”larare” i Canvas.

En viktig del av en krisovning ar de ovningsbestammelser som galler.
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)2 och dess
norska motsvarighet Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
(DSB)3 anvinder termen “Ovningsbestimmelser” for information om
en ovning inklusive de spelregler som galler for ovningens genom-
forande samt maélen med Ovningen. De projektrelaterade mal som
fanns for ovningstillfallet handlade om att utvardera Canvas som stod
for en seminariedvning, samt att f4 synpunkter pa 6vningsupplagg och

2 https://www.msb.se/
8 https://www.dsb.no/
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innehall, framfor allt de sa kallade scenarioforstiarkarna. Dessa
utgjordes av flera fiktiva filmer och en ljudfil som var tankt att gora
scenariot mer levande. I 6vrigt var avsikten att deltagarna jobbade
tillsammans for att bli mer medvetna om den egna organisationens
planverk med mera, men nagra konkret matbara oOvningsmal
formulerades inte eftersom det normalt inte hor till avsikten med
diskussionsovningens form; se évningsbestimmelserna nedan under
“Hensikt” (Syfte) och ”Mal”.4 Det fanns séledes projektmal for
ovningstillfallet men inga konkreta 6vningsmal som deltagarna skulle
uppna.

Cirka tre och en halv méanad fore 6vningen skickades en inbjudan ut via
mejl dar syftet med Ovningen, ur projektets perspektiv, framgick
tillsammans med 6vningens malgrupp och scenariotyp. Deltagarna fick
direfter rosta pa tvd mojliga datum. En paminnelse gick ut en dryg
vecka innan ovningen. I denna beskrevs ovningens format, syfte och
scenariotyp. Deltagarna uppmanades dven ta med egen organisations
krisplan ("planverk”) och dator.

Sa har sadg ovningsbestammelserna ut i Canvas:

@vingsbestemmelser

Navn pa evelsen: Terror 1

Dato og klokkeslett for gjennomfering: Ekman hotell
Charlottenberg torsdag 13. februar 2020. Tidsrom: 0900-1500.

Hensikt:

1. Oke kunnskap og bevissthet rundt eget planverk, herunder
beredskapsplaner for terrorhandlinger, tilherende tiltakskort og
krisekommunikasjonsplan

2. Qke rollebevisstheten i staben

3. Identifisere ansvars- og myndighetsforhold knyttet til
terrorhendelser

4. Drofte utfordringer relatert til kommunikasjon og handtering av
pargrende i en krisesituasjon

5. Bygge felles mentale modeller

6. Oke bevisstgjoring om egen beslutningstaking

4 Norsk-svenska parlorer for krisévning och krisplanering finns pa
https://www.criseit.org/resultat/

18



Mal: I en diskusjonsgvelse formuleres sjeldent konkrete gvingsmal
med tilhgrende evalueringspunkter (DSB, Metodehefte:
«Diskusjonsevelse», 2016, s. 18).

I Ovningsvdgledning Metodhifte — Seminarieévning frin MSB finns
en liknade formulering "Syftet ar 6vergripande i en seminarieévning, da
det inte alltid gar att formulera mal." (2016, s. 12).

Malgruppe: Personell som inngar i kommunens krisestab

Forkunnskaper: Kunnskap om egen organisasjons organisering,
Risiko- og sarbarhetsanalyser, beredskapsplanverk, tiltakskort, m.m. Ta
med eget planverk

Ovelseform: Diskusjonsgvlelse/SeminarieGvning.

En diskusjonsgvelse er en gvingsform der alle deltakerne samles i ett
felles rom, og all kommunikasjon skjer i dette rommet. Innspillene blir
gitt i Canvas. Ingen tiltak skal iverksettes fysisk og ingen kontakt skal tas
utenfor rommet. Deltakerne skal altsa ikke spille/simulere for eksempel
et mote i kriseledelsen, men diskutere seg gjennom béade spesifikke og
generiske problemstillinger relatert til det scenarioet de far presentert i
Canvas eller av diskusjonsleder.

Det fanns ocksa inledande information om aktuellt scenario dar
avsikten ("hensikten” pa norska) med sjalva ovningsformen angavs till-
sammans med rambetingelser for ovningen, bland annat att etablering
av krisstab inte ingar i ovningen och att inga atgiarder (“tiltak” pa
norska) ska verkstillas fysiskt:

Scenario

Situasjon:

Dere er en kommunes krisestab. Det fordeles ikke enkeltroller under
denne gvelsen, dere skal diskutere stabens vurderinger, beslutninger og
tiltak som helhet. Dette gjores basert pa innkomne meldinger i verktayet
Canvas.

Ta utgangspunkt i egen kommune og dennes organisering ved krisestab.
Relater innspillene som kommer til egen kommune.

Ta nedvendige forutsetninger der dette er naturlig for a gjore innspillene
mest mulig troverdige.

Om gvingsformen:

Hensikten med ovingsformen er & la gvingsdeltakerne komme frem,
gjennom diskusjon og dialog, til de beste lgsningene pa en problemstilling
og gjennom dette fa en storre forstaelse for sin egen og andres rolle. Dette
kan gjelde organisasjonens ansvar eller individers ansvar.
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Rammebetingelser

o Qvingsdeltakerne starter samlet i ett felles rom. Varsling og etablering
av krisestab er ikke et gvingsmoment pa denne gvelsen

o All kommunikasjon skjer i rommet, ingen eksterne varslinger eller
meldinger iverksettes

» Ingen tiltak skal iverksettes fysisk

Charlottenberg 20200213 Grupp 1 > Kurséversikt

zzow Demodvning Charlottenberg 20200213 Grupp 1 Hoppa fram tll dag
Personer

Moduler

Komi gang:

Start gvelsen ved a ga inn pa fanen "Moduler". @velsen er delt inni 4 moduler, hver modul inneholder et antall innspill.
Nytt innspill og ny modul gjgres automatisk tilgjengelig etterhvert som det besvares (legges inn tekst i tekstboksene
knyttet til hvert innspill).

OBS! Varsel om sterke bilder/filmer!

Kurssammanfattning:

Datum Information

Figur 1. Ovningens landningssida/startsida i Canvas med den dramatiska bilden.

Upplagget av 6vningen i Canvas baserat pa momentsekvens

Som startsida for ovningen anvandes en bild som inkluderade ordet
”SCHOOL SHOOTING” (se figur 1) samt nagra fa meningar om var
man hittar 6vningsdirektivet (1ank till 6vningsbestimmelserna ater-
givna ovan) och att deltagarna ska ga till "Moduler” i Canvassidans
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meny for att starta. Endast tre menyalternativ var synliga for
deltagarna: Startsida, Personer och Moduler. Startsidan forklarar
ocksa att “ny modul gjeres automatisk tilgjengelig etterhvert som det
besvares”, det vill sdga att deltagarna inte kan komma &t en modul om
de inte har besvarat uppgiften (lagt in text) i foregaende modul.

Krisledningsovningar delas normalt in i moment (géller bade svenskt
och norskt sprakbruk). Momenten innehaéller ett eller flera sa kallade
inspel som forvantas leda till handling/reaktion eller beslut. Alltsa,
“detta har hant” foljt av "vad gor du/ni nu?” Demodvningen bestod av
fyra huvudmoment diar modulinnehallen bestod av Canvas-
diskussioner. Det fanns ocksa ett moment for en 6vningsutvardering i
form av en enkit (se Datainsamling under 6vningen). Allt som allt var
Canvassidan indelad i sex moduler:

Information om 6vningen
Ovningsbestammelser
Scenario

Moment 1: (Dag 1)
Moment 1: Innspill 1 (Dag 1) [se Bilaga 1. Ul Moment 1:...”]
Moment 1: Innspill 2 (Dag 1)

Moment 2: (Dag 2)
Moment 2: Innspill 1 (Dag 2)
Kommunikationssporsmal moment 2

Moment 3: (Dag 2)
Moment 3: Innspill 1 (Dag 2)
Uppfoljningsfragor moment 3

Moment 4 (Dag 3)
Moment 4: Innspill 1 (Dag 3)

Moment 5: Evaluering
Utvarderingsenkat

Delmomenten for Moment 1-4 bestod alltsa av Diskussioner d&ven om
vi hade gjort sjalva menyalternativet "Diskussioner” oatkomligt for
deltagarna ("Diskussioner” ar annars ett standardalternativ i Canvas-
kurser och ar normalt synligt bland lankarna till vanster i Figur 1).
Moment 4 hade bara ett delmoment. Moment 5 bestod av en lank till
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ett frageformular i Survey & Report (se avsnitt Datainsamling under
ovningen).

Ett exempel pa hur momenten kunde se ut finns i Bilaga 1. "UIl Moment
1: Innspill 1 (Dag1)”.

Genomfoérandemiljo

Innan Ovningen paborjades och deltagarna delades in i grupper av
ovningsledaren fick de ta del av ett informationsbrev samt underteckna
en samtyckesblankett om de accepterade datainsamling och -
anvandning. Informationsbrevet och samtyckesblanketten hade daven
skickats ut via mail till de anméalda deltagarna. Samtliga deltagare
undertecknade samtyckesblanketten. Ovningsledaren genomforde
sedan en genomgang (“briefing”) av 6vningen inklusive hur Canvas var
tankt att anvandas. Oavsett hur ett datorstott larande ar organiserat
menar Marjanovic (1999) att det ar nodvandigt att presentera tekniken
och hur den ar tankt att anvandas innan larmomentet startar. Innan
ovningen startade fick aven de som behovde hjalp att satta om det
automatskapade losenordet for sitt konto i Canvas.

Deltagarna, inklusive observatorerna, delades upp i tva grupper: grupp
1 bestod av nio personer, varav tva var observatorer och grupp 2 bestod
av sju personer, varav tre var observatorer. Respektive grupp genom-
forde ovningen i ett rum med bord placerade i en hastskoform framfor
en projektorduk (se figur 2). Bada grupper valde att den i gruppen som
av ovningsledaren utsetts till "sekreterare" skulle visa upp sin skarm pa
projektorduken. P& projektorduken visades siledes Ovningssidan
(kursen) i Canvas upp. Alla deltagare kunde pa sa sitt folja vad
sekreteraren skrev som svar pa uppgifterna under respektive moment.
De scenarioforstarkare, en ljudinspelning samt fyra filmer, som ingick
i ovningen spelades aven upp sa deltagarna kunde se bilden pa
projektorduken och hora ljudet tydligt i rummen. Deltagarna valde
sjalva hur manga ganger de ville spela upp scenarioférstarkarna under
respektive moment. Ovningsledarens roll under 6vningen var att
hjalpa och fortydliga nar nagot upplevdes otydligt. Eftersom det var en
ovningsledare fick hen rora sig mellan de tvd rummen vilket ibland
resulterade i viss vantetid nar nagot behovde fortydligas.
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Figur 2. Ett av rummen ddr évningen genomfordes. Deltagarna sitter i en hdst-
skoform sa alla kan se skdrmen ddr Canvas visades. Pa bilden tittar
deltagarna pa en av de filmer (scenarioforstdrkare) som anvdndes under
ovningen.

Datainsamling under 6vningen

Vid krisledningsévningar observerar vanligtvis observatoren i vilken
utstrackning deltagarna uppnar 6vningsmalen och Ovningens syfte.
Detta utvarderas sedan och kan anvandas av organisationen/-erna som
ovat for att forandra och forbattra sin krisberedskap och/eller
krisledningsformaga. Malet under den har ovningen var dock att
observera 6vningens genomforande med speciellt fokus pa Canvas-
anvandning och reaktioner pa scenarioforstirkare snarare an att
studera om diskussionen Okade kiannedomen om planverken for
respektive deltagande organisation. Denna empiri syftar till att under-
soka hur deltagarna upplevde Canvas-anvandningen och scenario-
forstarkare, ”in action” sa att siaga.

I det ena rummet befann sig tva observatorer och i det andra rummet
befann sig tre observatorer. Den tredje observatoren hade egentligen
tankt att vara med i rummet som oOvningsdeltagare men nar
diskussionerna mellan de ovriga tog fart intog hen istillet en
observatorsroll.
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De fyra ordinarie observatorerna hade ett digitalt observatorsprotokoll
for att anteckna vad som skedde och sades under 6vningen. Den femte
observatoren anvande inte observatorsprotokollet att anteckna i da hen
satt mitt bland de andra deltagarna utan antecknade istallet i ett vanligt
mejl.

Utformningen av observatorsprotokollet baserades pa tidigare
observatorsprotokoll fran anvindarteststudier (Rubin & Chisnell,
2008, s. 165-168). ”I observationen bor sarskilt stallen dar friktion eller
problem uppstar noteras och vad friktionen eller problemen beror pa
analyseras” (Arvola, 2014, s. 50). Observationspunkterna anpassades
for demoovningen i samrad mellan forfattarna och lades upp i form av
en tabell. Protokollet delades upp sé att varje moment under 6vningen
observerades i en egen tabell. Respektive tabell inleddes med vilka
inspel som momentet bestod av. Observationstabellerna bestod av nio
observationspunkter fordelade pa lika manga rader:

Anviandarnas humor / instéllning: t.ex. engagerad, stressad, ointresserad,
trott, osv?

Uttryck for stress / tidsbrist? Uttryck for ineffektivitet / dalig fokus?

Exempel pa frdgor som stills (behov av fortydliganden) / var fastnar
anviandarna? Vilka fragor stéller deltagarna till Ovningsledaren/
observatorerna?

Vad leder till bra / dalig diskussion (kvalitet pa fragor)?
Inspelsfragor/Antal moment/Hur systemet anvands/Scenarioforstarkare
Hur laggs motet upp / rollférdelning / vilka kommer till tals?

(Upplevd mojlighet att besvara fragorna):

(Upplevd mojlighet att lara och 6va tillsammans):

Ovriga anteckningar (exempel, exempel, exempel):

Datainsamling som ett avslutande moment i dvningen

Deltagarna uppmanades ocksa att var och en fylla i en utvarderings-
enkat via det webbaserade enkatverktyget Survey & Report som ett
sista moment i Ovningen (se momentbeskrivning under rubrik
“Upplagget av 6vningen”). Enkaten byggde pa en vialkand modell over
vad som péaverkar informationssystems anviandning och nytto-
skapande (”IS success model”) av DeLone och McLean (2003). Enligt
denna paverkar den upplevda kvaliteten hos IT-systemet (”system
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quality”) och informationen (“information quality”), systemets
anvandning ("use”) och hur ndjda anvandarna ar ("user satisfaction”).
Detta paverkar i sin tur vilka positiva effekter ("impacts”) som uppstar
pa individuell respektive verksamhetsniva. Vi ville med andra ord
undersoka om Canvas (systemet) och utformningen av 6vningen
(informationen) holl tillrackligt hog kvalitet for att den tilltankta
malgruppen kan forviantas vilja anvianda det i sin krisovningspraktik
och uppna positiva effekter. Samtliga deltagare fyllde i enkéten.
Enkaten bestod av 16 fragor uppdelat i tva delar:

Fragor om Canvas som digitalt verktyg

1. Vilken ar din organisationstillhorighet?

2. Ingar du i en krisorganisation?

3. Hur arbetade ni i Canvas?

4. Det var latt att logga in i Canvas (1 = Instammer inte alls, ... 5 =
Instammer helt)

5. Det har uppstéatt problem nar jag/vi har arbetat i Canvas (1 =
Instammer inte alls, ... 5 = Instammer helt)

6. Jag kan tanka mig att 6va mer i digitala verktyg som Canvas (1 =
Instammer inte alls, ... 5 = Instammer helt)

7. Jag kan tanka mig att 6va i storre skala (t.ex. fler personer/fler
moment) i ett digitalt verktyg som Canvas (1 = Instimmer inte alls, ...
5 = Instaimmer helt)

8. Att anvanda ett digitalt verktyg som Canvas for att genomfora
seminarie-/diskussionsovningar tillfor ett mervarde (1 = Instammer
inte alls, ... 5 = Instimmer helt)

9. (Med utgangspunkt i min organisations ovningsbehov): Ett digitalt
verktyg i likhet med Canvas kan fungera val som komplement till andra
ovningstyper eller utbildningar (1 = Instimmer inte alls, ... 5 =
Instammer helt)

Fragor om Ovningens innehall

10. Har du négra ytterligare forbattringsforslag pa Canvas som digitalt
verktyg for ovning (ej avseende 6vningens innehall)?

11. Baserat pa informationen jag/vi fick inledningsvis var det litt att
komma igang med 6vningen (1 = Instimmer inte alls, ... 5 = Instimmer
helt)

12. Vad tycker du om takten och omfattningen pa 6vningen?

13. Har du négra forbattringsforslag vad galler information fore
ovningen?
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14. Har du nagra forbattringsforslag vad galler scenarioforstarkarna?
15. Har du forbattringsforslag vad galler diskussionsfragorna i varje
moment? (t.ex. var alla relevanta?)

16. Ovningen ar 1 sin helhet relevant for en kommunal krisstab (1 =
Instammer inte alls, ... 5 = Instammer helt)

Datainsamling genom anteckningar under gemensam diskussion
efter dvningen

Efter 6vningen och en benstriackare, samlades bada grupperna i det
gemensamma rum dar de introducerades till 6vningen tidigare under
dagen. Ovningsledaren gick igenom 6vningen och inbjod till allmiin
diskussion kring nagra breda fragor som visades pa projektorduken:
Hur kdandes detta? Vad fungerade bra/mindre bra? For- och nack-
delar om man tdnker sig detta pa distans och/eller asynkront? 1
tillagg stalldes ytterligare tva fragor av 6vningsledaren: Skulle det vara
mojligt att genomfora denna o6vning 1 regi av fylkesmann/
lansstyrelse for att dela "best practice”? och Kan denna ovning utgora
tillrdckligt underlag for att fatta beslut om konkreta atgdrder och
processfordandringar i en kommun? Diskussionen spelades inte in.
Istallet hade tvad personer av ovningsledaren utsetts att fora
anteckningar. Dessa anteckningar ar delvis overlappande och tacker
det mesta av de synpunkter och idéer som framfordes.

Resultat och analys

Erfarenheter relaterat till Canvas som plattform for 6vning

e Tekniska problem

For flertalet av de 6vade var det forsta gangen de skulle logga in pa
Canvas. For att kunna gora det var forsta aktiviteten vid 6vningens start
att satta om losenordet. D4 de Ovade anvander olika miljoer och
webblasare uppstod en del mindre problem som t.ex. att Canvas och
Internet Explorer inte fungerar tillsammans samt att det mejl som
skickas fran Canvas nar den ovade onskar siatta om losenordet tog
nagra minuter innan det nadde inkorgen. De uppstadda problemen var
lindriga och hade inga synliga effekter pa deltagarnas humor eller
engagemang i oOvningens efterkommande faser. Utover mindre
inloggningsproblem for enstaka deltagare uppstod under 6vningens
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gang ocksd mindre komplikationer med uppkoppling, anslutning till
projektor/hogtalare - sddant som det ofta kan bli problem med.

For framtida ovningar ar det dock av vikt att vara mycket tydlig med
vilka webblasare som ar kompatibla med Canvas LMS samt forklara att
det kan drgja nagon minut for losenordsmailet att na adressaten. Ett
forslag ar att forstagdngsanviandare far genomfora en forovning dar de
ombeds att logga in i Canvas, vilket ocksa innebar att sidtta om
losenordet, oversiktligt orientera sig i 6vningen samt bekrafta med en
kommentar att de deltar.

Mer om forovningar och information i forvag finns under punkten
”Utbildning fore 6vning”.

e Upplevelse av Canvas

Efter genomford 6vning uttryckte flera 6vade att det var positivt att
arbeta i Canvas. En av dem framhavde flexibiliteten som Canvas
mojliggor enligt foljande: "Canvas, slik jeg kjenner det, er fleksibelt og
skalerbart og kan handtere starre mengder data. Canvas kan slik sett si
a gi okt effekt og operasjonaliserer gvingsprosessen.”

Canvas gor det relativt enkelt att bygga upp en 6vning genom bruk av
moduler med tillhorande “forutsattningar”, det vill saga tilltradeskrav
som utgors av att deltagaren har genomfort en annan modul forst. Pa
det sattet guidas 6vningsdeltagarna igenom 6vningen dven om tablan
“Kursoversikt” i Figur 1 inte fylldes i av Canvas (i en asynkron, 6vning
som genomfordes i projektet parallellt med denna synkrona Canvas-
ovning anvandes istallet just Kursoversikten genom att alla moments
startdatum och starttid var angivna i systemet). Att guida ovnings-
deltagarna ar viktigt for att underbygga ovningens dramaturgi. I denna
ovning fungerade det i huvudsak bra. I tillagg kan man lagga in bilder,
filer och lankar till existerande webbsidor, for att oka realismen. Se
ocksd nista punkt om hur scenarioforstarkarna viaxelverkar med
ovningsflodet.

e Behov av 6verblick / Nasta-knappen
Ovningens design i Canvas innebar att de ovades Overblick av
ovningens helhet och respektive 6vningsmoments relation till helheten

blev begransad. Genom mgjligheten att klicka pa "Nasta", och darmed
inte behova gé tillbaka till modulvyn, visades det vid flera tillfallen och
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i bada grupper prov pa att de ovade saknade helhetsperspektiv och
darmed hade svart att anpassa hur mycket tid som skulle laggas pa
respektive moment. Problemet kunde delvis avhjilpas genom att
observatorer och 6vningsledare paminde om tidsramarna, men med en
tydligare 6verblick i Canvas hade de ovade haft battre mojlighet att ta
ansvar for tidsatgangen sjalva.

Denna erfarenhet kan vara relevant aven for andra kurser i Canvas —
atminstone kurser dar innehall foljer kronologiskt. Problemet kan till
exempel 16sas genom att dopa om lankar sd att namnen motsvarar
innehall och var i 6vningen/kursen anviandaren befinner sig. Man kan
ocksa inledningsvis forklara hur 6vningen/kursen ar upplagd och hur
anvandaren forvantas ta sig framéat. Dessutom kan en beskrivande text
i varje huvud- och delmoment ange hur ménga delmoment momentet
bestir av. Aven Canvas “Nista”-knapp, som kan anvindas for att
snabbt ga vidare bland moduler i den ordning dessa ar upplagda i
kursen, skulle kunna forses med en mer talande etikett, ”Ga vidare till
delmoment 1.2” om anvandaren ar i delmoment 1.1.

e Tidsstyrning

Nagon form av timer/nedrakning kan i vissa situationer vara onskvart
for att styra tidsutnyttjandet. Detta galler sarskilt om deltagarna ovar
pa distans utan en stindigt niarvarande diskussions-/6vningsledare.
Denna punkt ar inte bara ett tekniskt krav pa Canvas utan skulle ocksa
kunna utgora ett stod for deltagarnas foljsamhet visavi Ovnings-
designens momentflode.

e Formateringsmojligheterna

Nar de diskussioner som fordes under respektive ovningsmoment
skulle kondenseras till svar i kommentarrutan blev det tydligt att det
fanns stor frihet i hur svaren skulle formateras och darmed ocksa
presenteras. Med hjilp av Canvas formateringsmojligheter
strukturerades svaren pa olika sitt i de olika grupperna. I négra fall
strukturerades svaren i form av punktlistor, vilket fick till foljd att det
blev lite otydligt vilka fragor (fragenummer) som besvarats.

Forslag for framtida bruk ar att pd forhand ge instruktioner som
beskriver hur svar ska presenteras och hur Canvas formaterings-
mojligheter kan stodja onskad struktur. Det kan ocksa vara mojligt att
kommentars-/svarsrutan ar formaterad av évningsledare pa forhand
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som da ger de ovade mojlighet att endast besvara fragorna och fylla i.
Ett annat angreppssatt ar att ha blott en eller valdigt fa fragor i varje
delmoment, sa att deltagarnas svar naturligt giller denna frage-
stallning.

e Rapportmojligheter

Ur ett ovningsledningsperspektiv ar det behandigt att kunna samla i ett
dokument (eller en Canvassida) alla resultat som de 6vade har skrivit
under olika moment, inte minst for utvarderingsaindamal. Detta har
identifierats som ett krav (Magnusson et al., 2019), men Canvas saknar
sddan funktionalitet. Ovningen som denna studie bygger pa var
upplagd pa ett sitt som medforde att forhallandevis lite textmassa
producerades, men for framtida bruk, med fler deltagare som skriver
under olika moment, finns ett stort behov av att kunna skapa rapporter
baserade pa text fran olika kallor (t.ex. diskussionstradar).

Forslag pa tankbar losning ar att likt i tidigare versioner av
ovningsverktyget (se Bellstrom et al., 2019), och med skraddarsydda
losningar utoka Canvas med sdadan funktionalitet.

e Kompletterande externa verktyg

En helt avgorande funktion i 6vningssammanhang ar att skapa
forutsattningar for utvardering, och har ar enkatundersokningar en
vanligt forekommande datainsamlingsmetod. Innan 6vningen genom-
fordes gjordes ansatser och tester med att skapa en utvarderingsenkat
i Canvas Quiz-funktion. Testerna visade att Quiz-funktionen inte
lampade sig for detta andamal, bland annat fanns en autofunktion for
att numrera fragorna som inte var onskvard i vart fall, varfor en
utviarderingsenkat skapades i det pa Karlstads universitet tillhanda-
héallna enkatverktyg Survey & Report. Lank till Survey & Report-
enkaten publicerades pa Canvas och deltagarna hade inga problem att
besvara enkaten.

Forslag for framtida bruk ar dock att djupare undersoka mojligheterna
att anvianda Canvas Quiz-funktion for att skapa utvarderingsenkiter.
Detta skulle forenkla for de beredskapssamordnare eller siakerhets-
chefer som ska skapa ovningar. Det gor dessutom systemfloran mindre
rorig for deltagarna i ovningarna. Ibland ska dessa anvanda andra
system under 6vningens gang (speciella system for kommunikation
och dokumentation under en krishantering) varfor man inte bor
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addera ytterligare system till 6vningsprocessen (jfr ocksa Magnusson
et al., 2019).

Ett argument for att involvera andra externa verktyg tillsammans med
Canvas i Ovningar ar att deltagarna i storsta mojliga méan skall anvanda
de verktyg som de forvantas anvianda i skarpt lage vid en kris. Exempel
pa sadana verktyg ar i Sverige WIS5 och i Norge CIM®. Vid tidigare
genomforda ovningar i projektet har samtida bruk av WIS och CIM
fungerat felfritt. I den individuella utvarderingen som genomfordes
efter denna Gvningen poangteras av en av deltagarna att “Siden fylket
(dsb) har besluttet at CIM skal vare et verktgy for registrering &
logging ber verktoyet/ovelsen legge opp til spersmal under veis i
gvelsen ta med seg dette momentet. Eventuelt andre verktay som fylket
beslutter & bruke.” Detta kommer att vara mer relevant i andra
ovningsformer, t.ex. spelévningar (input-respons), dar atgiarder och
beslut i hogre grad ska verkstillas. Om flera organisationer ska ova
krissamverkan kan det finnas ett virde att genomfdéra Ovningen i
Canvas aven om de ovade organisationerna samtidigt registrerar som
vanligt i WIS respektive CIM.

Erfarenheter relaterat till 6vningsdesign
e Mojligheter att observera besluts- och teamprocesser

En erfarenhet fran fallstudien ar att det vid 6vningar i Canvas ar mojligt
att likt i traditionella 6vningar arbeta med observatorer och fanga vad
som sker under 6vningens ging — beslutsprocesser kan granskas i
detalj och i efterhand analyseras mot den Ovade organisationens
rutiner och riktlinjer. Sett ur ett langre tidsperspektiv med genom-
forande av flera 6vningar med progression och 6kad komplexitet blir
mojligheten till observation av beslutsprocessen kritisk for att kunna
identifiera vad som fungerar val och vad som kraver justeringar och
okat fokus. En genomgang av observationsdata bekraftar att
observationer kan ge en djupgaende bild av vad som skett under
ovningens gang. En reflektion ar dock att om samma 6vning skulle
genomforas distribuerat och asynkront kan de inlagg som gjorts av
deltagarna anviandas som underlag for analys och att forsta besluts-
processen. I CriselT har flera pilotovningar genomforts dar vi ocksa har
inkluderat enstaka synkrona moment. Muntliga synkrona moment ar

5 https://www.msh.se/sv/verktyg--tjanster/wis/
6 https://cim-no.f24.com/cim
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onskvarda aven i distribuerade 6vningar och da behover inspelning ske
eller sa far observator overhora diskussionen. Samtidigt kommer asyn-
krona, distribuerade 6vningar inte att vara den enda 6vningsformen
eftersom verklig krisledning kraver snabba beslut och narvaro av alla i
“stabsrummet” varfor synkrona ovningar emellanat bor genomforas. I
vilket fall som helst behover distribuerade och i synnerhet asynkrona
ovningar innovativa satt att tanka for att kunna narma sig en djupare
forstaelse av beslutsprocesser i den formen av 6vningar for att i det
langa loppet kunna identifiera valmotiverade forbattringsatgarder.

Under den gemensamma genomgangen efter 6vningen blev for- och
nackdelar diskuterade vad galler mgjligheten att genomfora liknande
ovningar i Canvas fast distribuerat och kanske ocksa asynkront (alltsa
att var och en kan gora klart ett moment nar det passar om dn inom en
viss tidsram). Flera deltagare framholl att "det goda samtalet” och
andra relationsbyggande aspekter riskerar att forloras vid distribuerad
ovning. Om syftet med 6vningen inte bara ar att bli bekant med den
egna organisationens krisplaner utan ocksa gora klart vad roll- och
ansvarsfordelning ska innebara, ar det lampligt att ova fysiskt
tillsammans. Ovningens mél och syfte bér med andra ord vara faststillt
innan organisationen véiljer att 6va distribuerat och i synnerhet
asynkront.

e Utbildning fore 6vning

Som ett resultat fran punkten ovan rorande "Tekniska problem" borde
de ovade ha genomfort en forovning for att satta om l6senordet, logga
in en forsta gang i Canvas LMS, bekanta sig med verktyget och i en
diskussionsuppgift publicera ett svar: "Jag ar med". En forovning av
detta slag skulle kunna mojliggora att den "skarpa" 6vningen kommer
igdng snabbare eftersom de 6vade redan ar inne i verktyget.

Ytterligare ett satt att snabbare komma igdng med den "skarpa"
ovningen hade kunnat vara att anvanda instruktionsfilmer som de
ovade skall ha tittat pa innan ovningsstart. Bada dessa tva tillvaga-
gangssatt, forovning och filmer innan ovning, har tidigare testats i
samband med andra 6vningar och med positivt resultat.

Vid observation av ovningen samt i den individuella utvarderings-
enkiaten kom det fram att de 6vade hade kunnat vara hjalpta av att
tidigare ha fatt tillgang till de krisplaner som 6vningen kom att utga
ifran. Krisplanerna hade kunnat publiceras pa Canvas innan 6vningen
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och de 6vade hade kunnat gd igenom dem efter genomford forévning.
I den individuella utvarderingen uttryckte en av deltagarna detta pa
foljande vis som svar med fragan "Har du nagra forbattringsforslag vad
galler information fore ovningen?": “Information om att man skall lasa
igenom verksamhetens krisplaner samt ha en god oversikt hur
kommunen brukar hantera olika kriser.”

e Gruppstorlek

Under tidigare genomforda 6vningar har granserna for lampligt antal
deltagare utforskats. Fragan ar annu inte fullt besvarad och den hanger
ihop med bl.a. 6vningens omfattning, innehall, upplagg och scenariots
utformning. En av de 6vade berorde detta som svar pa fragan "Jag kan
tanka mig att ova i storre skala (t.ex. fler personer/fler moment) i ett
digitalt verktyg som Canvas" i den individuella utvarderingsenkaten:
“Det beror pa scenariet. Scenariet maste vara anpassat for samtliga
deltagare som oOvar. Sa att alla kdnner sig delaktiga under hela
ovningen.”

Det finns en lang forskningstradition som behandlar fragan huruvida
gruppmedlemmar presterar nar gruppstorleken okar (Band &
Middlefart, 2012). Forskning pa ledningsgrupper som ska utgora
effektiva instanser for diskussion och beslutsfattande har funnit att
gruppstorlekar pa 3-6 personer ar mest effektiva. Risken for att nagra
hamnar utanfor diskussionen 6kar i grupper med 7 eller fler deltagare

(ibid.).
¢ Rollfordelning och 6vningsledning

Under tidigare genomforda ovningar har allt som oftast roller till de
ovade fordelats pa forhand - i synnerhet i de fall dar de 6vade ar med i
egenskap av sina faktiska roller i sina respektive krishanterings-
organisationer. I den hir ovningen var demonstration av utformning/
design och genomférande i oOvningsverktyget i Canvas i fokus.
Deltagarna kom fran olika organisationer och olika lander (Sverige och
Norge). De delades in i tva grupper med syfte att fa en bra spridning
utifrain kompetenser och nationstillhorighet, men utéver att en
sekreterare utsiags tilldelades inte specifika roller till deltagarna.
Utifran 6vningens forutsattningar foll detta ut val, vilket ocksa kom till
uttryck i den individuella utvarderingsenkaten som svar pa fragan "Hur
arbetade ni i Canvas?": "Det at vi ikke fikk tildelt konkrete roller
reduserte prestasjonspress og medforte "lave skuldre" og apen dialog."
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Medan franvaron av rollfordelning inte uppfattades som ett problem,
poiangterade en deltagare, som svar fragan "Att anvianda ett digitalt
verktyg som Canvas for att genomfora seminarie-/ diskussions-
ovningar tillfor ett mervarde" i den individuella utvarderingsenkaten,
att anvandande av en 6vningsledare som gick mellan tva rum, inte ar
optimalt: "Trots ett bra upplagg kravs det en bra spelledare som leder
och driver fram 6vnings-diskussionerna for att man skall né ett bra
resultat.”

I seminarieovningar, dar huvudsyftet ar att diskutera olika problem-
stallningar runt en handelse, kan franvaron av definierade roller tillata
en bredare diskussion och bidra till att kunskap om exempelvis egen
krisplan kan delas. Om oOvningsdeltagarna kommer fran olika
kommuner far de ocksa en mojlighet att lara kdnna olika praktiker i
kommunal krishantering.

Det gir ocksa att tdnka sig att prova andra krisovningstyper i Canvas,
dar utforande och beslut ar en storre del av 6vningsmalen. Utover att
utse ovningsledare kan det ocksa vara lampligt att stilla hogre krav pa
instruktioner och struktur (se exempelvis ovan om behov av overblick,
tidsstyrning och formateringsvagledning for skrivna inlagg); om olika
uppgifter i Canvas har olika struktur (Diskussion, Quiz etc.) maste det
vara tydligt for deltagarna.

Erfarenheter relaterat till 6vningsinnehall
e Scenarieutveckling / Omfattning pa 6vning

Att avgora vad som ar lamplig omfattning pa en 6vning ar alltid en
utmaning om deltagarnas behov inte ar kinda for dem som utformar
ovningen. For den hir 6vningen fanns inga mojligheter att formulera
ovningsbehov, varfor omfattningen pa 6vningen bestimdes utifran
andra kriterier (bl.a. att testa 6vningsutformning enligt MSB:s "Ova
enkelt!" MSB, u.a.). I utvarderingen framkom det att 6vningsomfanget
var for stort och med fordel hade kunnat kortas ned. Detta kom till
uttryck i den individuella utvarderingsenkaten som svar pa fragan "Vad
tycker du om takten och omfattningen pa 6vningen?": "Ovningen borde
kunna kortas ner genom att ta bort ca 30 % av fragorna. Jag tror inte
att deltagarna [i en verklig krisovning] kan engagera sig mer an ca 2 h.
Vi ar krisexperter och jobbar med dessa fragor varje dag medan
[vanliga 6vningsdeltagare] max gar en utbildning och deltar i en 6vning
vartannat Ar." Aven en friga om forbittringsforslag vad giller
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diskussionsfragorna i varje moment fick ett sadant svar: "Fragorna i
moment tre och fyra kan kortas ner/ta bort nagra fragor!"

e Scenarieforstarkarna

Ovningens scenarioforstirkare fick olika respons. Nagra av scenario-
forstarkarna gjorde starka intryck pa deltagarna och tycktes fylla sitt
syfte att 6ka engagemang och intresse for de fragor som skulle
diskuteras under de moment som dessa horde till. Nagra av scenario-
forstarkarna hade istillet motsatt effekt. Flera deltagare gav uttryck for
att de blev forvirrade av nigra av filmerna. Istillet for att ta itu med
fragorna kom diskussionerna da att hamna pa en metaniva och
avhandla 6vningsmomentets sammanhang och detaljer i filmerna.

Ett forslag for fortsatt anvandning av scenarioforstirkarna ar att
komplettera dem med mer information i anslutande text, for att hjalpa
deltagarna att bibehalla fokus. Scenarioforstarkarna far inte ta fokus
ifran de fragor som ska diskuteras.

Rekommendationer for 6vningsledare och larare

Nedan diskuteras resultaten utifran behov vid krisledningsgruppers
seminariedvningar och darefter ur ett lararperspektiv.

Krisledningsévning

Vara resultat tyder pa att det ar relevant att fortsdatta utveckla ett
krisovningsverktyg i Canvas. I stora drag tycks saval Canvas som platt-
form som den aktuella 6vningen ha fungerat val. Canvas upplevdes som
enkelt att anvinda och upplevs aven anvandbart vilket ar en bra
forutsattning for att ett krisovningsverktyg i Canvas verkligen skulle bli
anvant i praktiken (jfr DeLone & McLean, 2003), och kunna bidra till
tidsbesparingar och effektivisering av 6vningsverksamhet. Samtidigt
ar det viktigt att vara medveten om att ett sddant system inte auto-
matiskt gor att det blir enklare att 6va ofta och med fler. Det framgick
tydligt fran demoovningen att det inte ar nagot “sjalvspelande piano”
som utvecklas. Aven for asynkrona 6vningar behévs att dvningsledaren
da och da kontrollerar hur de olika momenten framskrider, har vi
noterat i ett antal ovningar. Resurser for ovningsledare kommer
fortsatt att behovas. Vi rekommenderar att det i samlokaliserade
ovningar finns en separat ovningsledare och dokumentator i varje
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grupp. Grupperna bor generellt inte heller vara storre dn 5-6 personer
(jfr Bang & Midelfart, 2012). Daremot kan grupperna ibland vara storre
nar nya medarbetare ska socialiseras in bland mer erfarna och
diskussionerna galler, som i 6vningen som rapporteras har, att lara av
andras krisplaner och -hantering. Men det ar viktigt att beakta
mojligheten att mycket av diskussionsmomenten sker i sma grupper,
men med en egen ovningsledare.

I likhet med tidigare forskning (Gilbert et al., 2007; DeLone & McLean,
2003) fann vi att det ar viktigt att tekniken fungerar. Att sakerstilla god
uppkoppling och i god tid innan 6vningen startar se att deltagarna kan
logga in ar darfor viktigt. Forslagsvis finns en utsedd "facilitator” som
stottar savial de ovade/studenterna som oOvningsledare/larare med
tekniken, &tminstone under introduktionen av Canvas i organisationen
(fr Marjanovic et al., 1999). Vi noterar ocksa att om flera
organisationer ska ova krissamverkan kan det finnas ett varde att
basera 6vningen i en plattform som Canvas dar hela 6vningsinnehallet
samlas, aven om myndigheter parallellt registrerar 6vningsdata som
vanligt i WIS respektive CIM.

Det ar vidare viktigt att en ovning i Canvas, liksom alla 6vningar, utgar
fran de ovningsbehov som finns i verksamheten. Innan en 6vning
skapas behover darfor 6vningsbehoven analyseras. Den forberedande
processen for demodvningen, med utskick av 6vningsmal och 6vriga
ovningsbestaimmelser, nagon vecka fore sjalva ¢vningen verkar ha
fungerat vil och kan darfor rekommenderas till andra. Vid sjialva
ovningstillfallet rekommenderar vi att en gemensam uppstart genom-
fors och att det tydligt framgar nar ovningen borjar. Filmer, ljudfiler,
foton m.m. kan garna anviandas for att oka realismen och sitta
deltagarna i stimning. Dock behover ovningsledningen/lararen tillse
att dessa inte gor att viktig information och instruktioner till uppgiften
hamnar i skymundan. Som vid alla former av e-larande ar tydlig
struktur pa innehallet centralt (se t.ex. Thurmond & Wambach, 2004).

I 6vningar dar malet ar att 6va eller utbilda vissa formagor bor fragor
och uppgifter utformas sa att olika roller i gruppen aktiveras. Fragorna
kan med fordel vara av reflekterande karaktir, detta galler inte minst
asynkrona moment (jfr Hrastinski, 2008). Vi kan dven konstatera att
synkrona moment/ovningar tycks fungera val for att stodja grupper att
lara kdanna varandra. Deltagarna i var demoovning delade generost
med sig av sina erfarenheter av krishantering, och olikheter i kris-
ledningsplaner och regelverk diskuterades.
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Lararperspektiv pa resultaten

Larare ar numera ofta vana vid att ligga upp kursmaterial och
instruktioner pa larplattformar och att fora en bloggliknande
diskussion med sina elever eller studenter. Larplattformarna har
vidare flera olika funktioner for att ta emot inlamningsuppgifter fran
kursdeltagarna. Som namndes inledningsvis drar Hrastinski (2008)
den slutsatsen fran studier av e-lirande att medan asynkrona
larmoment lampar sig for reflektion kring komplexa fragor ar synkrona
moment att foredra nar en grupp ska lara kanna varandra och uppgifter
planeras. Det har kapitlet visar att det fungerar vil att anvdnda en
larplattform som Canvas under ett synkront moment dven nir
“klassen” ar samlad. Ett modulbaserat material for diskussioner kan
enkelt ateranvandas och anpassas for olika uppgifter eller klasser. Att
gemensamt se fragorna och de formulerade svaren pa storskarm gav
fokus at diskussionerna under demodvning. Detta bor fungera lika bra
i en studentsituation. Dessutom kan studenterna ga tillbaka till
diskussionen i efterhand, antingen pa frivillig basis eller som en uppgift
som syftar till att 6ka larandet genom repetition och reflektion. De
problem som varje seminarium med manga deltagare lider av,
namligen att alla inte kan komma till tals, gar att mildra med
utbrytningsgrupper dar bara en handfull studenter deltar per grupp.
Underhandsrapportering i Canvas medfor att uppsamlings-
diskussioner i storklass ocksa kan baseras pa de enskilda gruppernas
tankar och resultat.

Anvandningen av scenarioforstirkare t.ex. multimedia som
visualiserar innehéllet eller diskussionsfragan menar vi kan skapa
storre realism och/eller engagemang aven i vanliga studentgrupper.
Men demoovningen visar ocksa att de ocksa kan leda bort deltagarna i
en diskussion fran huvudamnet och att malet for diskussionen hela
tiden maste vara tydligt for deltagarna.

Omnamnanden
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Bilaga 1. Ul Moment 1: Innspill 1 (Dag 1)

Moment 1: Innspill 1 (Dag 1)

Alla sektioner

Dere har blitt kontaktet av politiet som har fatt en melding/anmeldelse av en
bombetrussel fra rektor pa en ungdoms skole i kommunen. Politiet er pa vei til skolen.
Dere hagrer meldingen her.

jutning - Telefonsamtal

L= 0:00 /

1. Hvordan vurderer dere den aktuelle situasjonen?

2. Vil dere normalt gjere noen forberedelser ut fra dette varselet?

3. Farer denne informasjonen til en varsling av krisestaben?

4. Hvilke rutiner/kriterier finnes for d varsle/sette krisestab hos dere?

Diskuter sparsmalene over og besvar ved & skrive inn tekst i tekstfeltet under

Klikk deretter "Meste"

Sok efter inldgg eller forfattare Olast [*] +

<~ Svara
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Bilaga 2. Ul Menyalternativ Moduler valt

— Charlottenberg 20200213 Grupp 2 > Moduler

2020vdr

Startsida

Personer

Moduler

+ Informasjon om gvelsen

@vingsbestemmelser

Visad
Scenario
Visad
+ Moment 1: (Dag 1) Farutsattningar: Informasjon om avelsen

Moment 1: Innspill 1 (Dag 1)
=] P B
Visad

o Moment 1: Innspill 2 (Dag 1)
Visad

Farutsattningar: Informasjon om evelsen, Moment 1:

+ Moment 2: (D... (Dag 1)

& Moment 2: Innspill 1 (Dag 2)
Visad

& Kommunikasjonsspgrsmal moment 2
Visad

Forutsdttningar: Informasjon om evelsen, Moment 1:

v Moment 3... (Dag 1), Moment 2: (Dag 2)

Moment 3: Innspill 1 (Dag 2)
Visad

=1 Oppfelgingsspgrsmal moment 3
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Fran 22 till 44 kursdeltagare

— erfarenheter av att skala upp en samproduktion mellan utbildning,
forskning och yrkesliv

Marie-Therese Christiansson

Sammanfattning

Inom dmnet informatik definieras verksamhet i form av processer for
att kravstdlla IT som mojliggorare i organisationer. Det behovs
kompetens och formaga att leda ett processarbete utifran grund-
laggande principer i processorientering. I forskning utvecklas metoder
med normativ kunskap som vagledning for yrkesverksamma att arbeta
med processorientering i praktiken (PoP). Aktuell kursdesign tar
utgangspunkt i samproduktion av kunskap mellan utbildning, forsk-
ning och naringsliv for att sam-skapa PoP-metoder. Organisationer
bestaller specificerade PoP-uppdrag av studenterna som handlar om
att kartlagga, forbattra och utveckla nya arbetssatt och digitala
losningar. Yrkesverksamma deltar som medbedomare av studenternas
forméaga att leda en processkartlaggning och larandet i den praktiska
metod-tillampningen utmanas och diskuteras pa djupet med yrkes-
verksamma i en efterfoljande workshop. Syftet med det har bidraget ar
att reflektera 6ver en ny kursdesign som tar hojd for en dubblering av
studenter och online undervisning utan att tappa ett studentaktivt
larande och mgjligheter till samproduktion av metoder mellan
utbildning, forskning och yrkesliv. Lardomar och rekommendationer
avseende kursdesign presenteras.
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Introduktion av kunskapsomradet, larandemal och
pedagogisk ansats

Informatik ar ett flervetenskapligt amne inom Handelshogskolan vid
Karlstads universitet. Det omfattar bland annat tekniska, ekonomiska
och pedagogiska aspekter av informationssystem. Centrala delar i var
utbildning och forskning ar motet mellan den verksamhet som bedrivs
i organisationer, kravstallning av informationsteknik, utveckling,
upphandling och anviandning av digitala 16sningar och IT-system. I
arbetet med att fanga behov och mdgjligheter med digitalisering i den
verksamhet som bedrivs, inom och mellan organisationer, ar en av de
storsta utmaningarna for systemutvecklare att kommunicera dessa pa
ett effektivt satt inom utvecklingsprojekt och i kontakt med kund
(Fernandez et al. 2016). I en processorienterad verksamhets-
utveckling genereras visuella beskrivningar av verksamhetsprocesser
dar IT ses som mojliggorare (Davenport, 1993) i form av processkartor
som verksamhetsnara kravspecifikationer. Processkartor kan komm-
unicera krav pa IT genom att visualisera anvandning och dess effekter
i den verksamhet som bedrivs (Christiansson & Christiansson, 2006).
Processarbetet i en organisation nar det galler att identifiera, beskriva,
forklara, forstd och forbattra verksamhet i form av verksamhets-
processer, ar darfor viktigt for kunden att behiarska. Samtidigt ar det
ocksa ett viktigt kunskapsomrade for vara studenter att besitta i sina
framtida yrkesroller som bl.a. kravstillare av digitalisering (i form av
kund) eller som utvecklare av verksamhetsnara IT-system och/eller i
rollen som processledare/processutvecklare. Att bedriva processarbete
i praktiken pa ett enhetligt sitt inom och mellan organisatoriska
granser gor att arbetet effektiviseras med stod av metoder och
arbetsformer.

Kursen ISGC06: Verksamhetsutveckling med process- och flerparts-
perspektiv (7,5 hp) har som malsattning att studenten efter genom-
gangen kurs skall ha tillagnat sig kunskaper om processorienterad
verksamhetsutveckling och systemutveckling. Efter genomgangen kurs
skall studenten ha forvarvat kunskap om och forstaelse for olika
metoder och arbetsformer for processkartliggning och process-
modellering samt formaga att kunna bedriva en processkartlaggning. I
kursplanen finns bland annat f6ljande larandemal:
(https://www.kau.se/utbildning/program-och-
kurser/kurser/ISGC06):
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Efter genomgangen kurs skall studenten ha forvarvat kunskap om och
forstaelse for:
e Olika metoder och arbetsformer for processmodellering

Efter genomgangen kurs skall studenten ha forvarvat fardighet och
forméaga att:
e Bedriva processmodellering

Kursen bygger pa idén om att bedriva en effektiv verksamhets-
utveckling med fokus och reflektion (Christiansson, 2020). Att vara
effektiv betyder bl.a. att enbart kartlagga de verksamhetsprocesser som
ar relevanta for att bidra till organisationen och utifran ett kart-
laggningsuppdrag. Att tillampa metoder och arbetsformeri en process-
modellering, dvs. att kartlagga verksamhetsprocesser tillsammans med
de som bedriver verksamhet ar kunskaper och forméagor som ar svara
att formedla i en lektionssal. For studenterna ska kunna liara in hur
processorienterad verksamhetsutveckling kan, bor och inte bor
bedrivas — ar det svart att enbart utga ifrdn teoretiska modeller,
utmaningar, framgangsfaktorer och metoder. Dessa behover upplevas
i praktiken. I kursen anviands darfor ’skarpa case’ for ett studentaktivt
larande i situationer som studenter kommer att méta i sitt framtida
yrkesliv. Studenterna blir tilldelade olika organisationer i mindre
grupper for att tillsammans med yrkesverksamma formulera och fast-
stilla kartlaggningsuppdrag for att forklara, vardera och/eller forbattra
verksamhet och kravstilla digitala 16sningar.

I kursen bedrivs samproduktion av metoder for processorientering i
praktiken (PoP) vilket innebar att samskapa utifran teori och praktik,
dar erfarenheter av anvandning och behov av metoder i organisa-
tioners vardag ger underlag till vidareutveckling. Samproduktion
mellan forskning, utbildning och yrkesliv innebar att PoP-metoderna,
dvs. normativ kunskap som rekommenderar hur processarbetet ska
bedrivas, baseras pa aktuell forskning och grundas i bade 'rigor’ och
‘relevance’ (Robey & Markus, 1998) dar erfarenheter av anvandning av
metoder i organisationer ger underlag till forskning. En forutsattning
for samproduktion ar att det finns flera parter med ett gemensamt
behov och intresse inom ett kunskapsomrdde, i det har fallet metoder
for processorientering i praktiken. Kunskapsutvecklingen bedrivs
tillsammans i kursmoment och examination vilket resulterar i nagot
vidareforbart som ar av varde for samtliga parter. I vart fall handlar det
om nya och vidareutvecklade metoder. Pedagogiska ansatser i kursen
ar ett studentaktivt larande i form av en egen och gemensam problem-
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/upplevelsebaserad inldrning. Det finns siallan nagot ratt eller fel i en
verksamhetsutveckling, snarare mer eller mindre effektiva arbets-
former och metoder som stod i processarbetet. Ett erfarenhetsbaserat
larande med inslag av analys och reflektion ar darfor ett viktigt inslag
i kursen i form av reflektionsuppgifter och metodanalys.

Samproduktion med organisationer

Utbildning pa Handelshogskolan vid Karlstads universitet bedrivs
under mottot “kunskap dr inget vdrd utan formdgan att kunna
anvdnda den”. Att samproducera metoder for processorienterad
verksamhetsutveckling mellan forskning, utbildning och yrkesliv ar ett
exempel.

Samproduktion ar ett koncept for kontinuerlig kunskaps- och
kompetensutveckling som kan liknas vid ett livslangt larande och den
“hermeneutiska spiralen". Vid varje kurstillfalle bygger vi pa den
kunskap vi har for tillfallet forpackade i PoP-metoder som studenterna
anvander i en rad organisationer. Egna erfarenheter av metod-
anvandning analyseras av studenterna i en strukturerad metodanalys
som resulterar i reckommendationer till metodutvecklare.

PoP som natverksbaserad plattform tillhandahéller stod till en relevant
utbildning med hog kvalitet i form av access till aktuella utmaningar i
praktiken (organisationer) och ’skarpa case’ i form av processkart-
laggningar (PoP-uppdrag) som genomfors pa plats (fysiskt och/eller
online) i organisationen tillsammans med yrkesverksamma. Att som
forskare, student och kursdeltagare fa tillgang till aktuella frage-
stallningar/arbetsuppgifter i processarbetet och erfarenheter av
metodanviandning ar vardefullt (streckad pil). Resultat att
generalisera av studenternas i en rad organisationer samlas in och
analyseras av metodutvecklare utifran aktuell forskning, erfarenheter i
uppdragsutbildningar och andra synsatt, begrepp och perspektiv.
Forskning bedrivs for att nyttiggora PoP-konceptet och fa forsknings-
resultat att forpacka i form av PoP-metoder granskade. Resultatet kan
bli nya och/eller vidareutvecklade PoP-metoder som publiceras via
PoP som plattform (dubbelriktad pil till akademi). I praktiken far
yrkesverksamma erfarenheter och insikt i att anvinda PoP-metoder
som resultat att anpassa eller direkt anvianda vidare i den egna
organisationen. Resultatet kan bli ett medlemskap i PoP-natverket via
PoP som plattform (dubbelriktad pil till praktik) och anvandning av
ytterligare PoP-metoder for en effektiv verksamhetsutveckling,
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processledning och/eller ett processorienterat verksamhetslednings-
system.

Studenter erbjuds att g med i natverket efter avslutad kurs, alumner
tar sjalva kontakt och andra yrkesverksamma hittar till natverket
genom en inbjudan vid avslutad uppdragsutbildning. I figur 1 nedan
illustreras ocksa steget att erbjuda PoP som plattform och digital
tiansteformedlare. I dagslaget ar denna under utveckling och anvander
olika kanaler som en hemsida (www.popmetoder.se), en LinkedIn
grupp och PoP@Canvas. En ingang vore onskvart eftersom tanken ar
att intresserade ska kunna na tillgadng till de senaste versionerna av
metoderna, se utbud av utbildningstillfallen, och néd olika online
tjanster som vardering av organisationens grad av processorientering,
analyser av olika verktyg for processledning och situationsanpassning
av PoP-metoder. Tanken ar ocksa att yrkesverksamma ska kunna na
mojligheten till studentkontakter vid aktuella kurstillfallen att planera
in och avlasta/kvalitetssakra det egna processarbetet (streckad pil).

1
Y Fesultat att anpassa i
=
Fesultat att generalisera
Forskare Yrkesverksam
PoP som
plattform
Student
Kursdeltagare

Tjanste- Medlem i PoP
farmedlare natverket

Figur 1. PoP som ndtverksbaserad och digital plattform (Licensbanken, 2020)

I kursen ISGCo6 finns mycket goda forutsattningar for en kursdesign
med konstruktiv lankning utifran identifierade behov i yrkeslivet, dels
avseende kompetens for anstillningsbara studenter, dels utifran vilka
utmaningar som upplevs kring processorientering i praktiken. Aktuell
forskning och behov i privata och offentliga organisationer styr lar-
aktiviteter och examination pa kursen. Samproduktion med
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organisationer sker via en bestidllning fran organisationerna med
uppdrag som handlar om att kartlagga, forbattra och utveckla nya
arbetssatt och digitala 16sningar. Studenterna ska sedan genomfora
kartlaggningsuppdraget pa plats fysiskt och/eller digitalt pa arbets-
platsen med stod av PoP-metoder. Kunskap om verksamhets- och
systemutveckling ar alltid beroende av det sammanhang och kontext
som avses, dvs. l0sningar pa problem/behov/mojligheter och dess
varde i aktuell organisation.

Nagra exempel pa organisationer dar yrkesverksamma bidragit med
’skarpa case’ i samproduktion av PoP-metoder inom ramen for ISGCo6
och en kurs for yrkesverksamma ISGA14 ar, forutom Karlstads
universitet, Karlstads kommun och region Varmland, Karlstads Energi,
Telge Energi, Scania, Semcon, Swedbank, Skatteverket, Arbets-
formedlingen, Forsvarshogskolan, Hyresgéastforeningen, Lastrad-
givaren, KnowIt, MSB, First Camp Kolmarden, Intersport, Ridderheim
delikatesser, Transportstyrelsen, Daniel Wellington, Helse Vest IKT,
Teracom, Zetterstroms Rostfria, Nogap, Valbruna Nordic, Valmet,
Evry, Certus Technology, HSB, Elvenite, iBiz Solutions, Meca/Svensk
Bilforadling, Netgain, Ninetech, SBAB Bank, Soleil, CloudPro, Partex
Marking Systems, Westra Wermlands Sparbank, Ztory, AstraZeneca,
Fortnox, Zavann, Epiroc, CBRB Redovisningsbyra, SciLifeLab och
Ikea. Exemplen visar bredd i bade bransch och storlek inom saval det
privata som det offentliga naringslivet. Ytterligare organisationer, dar
yrkesverksamma deltagit i olika grad av tillampning och utveckling av
metoderna, finns inom uppdragsutbildningar och forskningsprojekt.

I nasta avsnitt presenteras och diskuteras kursdesign av sam-
produktion i en kurs som ovantat och snabbt fick stillas om fran 22
studenter (2019) till 44 studenter (2020).

Kursdesign for ett studentaktivt larande i samproduktion

I Christiansson (2019) har kursdesignen i kursen ISGC06 (med 22
platser) och dess konstruktiva ldnkning presenterats utforligt.
Konstruktiv lankning (Biggs & Tang, 2011) ar ett systematiskt satt att
arbeta med studentaktivt larande for att pa basta satt forbereda
studenterna for examinationen och darigenom underlitta for dem att
na larandemalen. Fran kursstart till det obligatoriska slutseminariet
foljer alla kursmoment med dess innehall samt inlamningsuppgifter en
rod trad for att bygga en teoretisk grund som sedan tillampas i
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organisationer. Den summativa examinationen i form av en PoP-
rapport, visar studentens formaga att analysera och kritiskt reflektera
utifran kopplingen mellan den teoretiska referensramen och erfaren-
heter av tillampning.

Vid kursstart far studenterna en presentation och motiv till kursidén,
dvs. att behandla aktuella fragestdllningar i organisationer utifran
forskningsresultat och samproduktion av metoder med yrkes-
verksamma i det privata och offentliga naringslivet. Kursupplagget
presenteras i en processkarta (se figur 2) for att poangtera kurs-
momentens lankning till varandra och den progression av kompetens
och formaga som kursen forutsatter och ocksa ge ett exempel pa en
processkarta och dess funktion, vilket studenterna sjilva sedan ska
utforma.

Kursmomenten bestar inledningsvis av samtliga foreldsningar for att
stodja inldsning av all kurslitteratur. Inledande teori och grund-
principer inom processorientering utifran kurslitteratur och tidigare
kursresultat ar underlag till undervisning i processorientering i teori
och praktik och PoP-metoder som sedan ska kunna tillampas. Forst vid
tva olika modelleringstillfdllen som Ovning i stor grupp med djup-
inlarning under reflektion av det egna och andras bidrag for att sedan
tillampa denna formaga. Begreppsmodellering ger stod till kunskaps-
utveckling vid ett teoretiskt examinationsmoment som avser att skriva
en referensram (RR) som forklarar larandemalen i form av en visuell
begreppsgraf med tillhorande text och referenser till all kurslitteratur.
Processmodellering ger forutsattningar for studenten att kunna
generera en kvalitetssakrad processgraf som blir anvandbar och som
kan forvaltas i en organisation.

Studenterna far tillfalle att lara sig om processorientering i praktiken
pa djupet utifran en kontext i ett tilldelat PoP-uppdrag och mojlighet
att ta del av ytterligare tio PoP- uppdrag dar kursdeltagares erfaren-
heter av vad som fungerat bra och mindre bra med stod av PoP-
metoder framgéar. PoP-rapporten som dels presenteras muntligt vid ett
seminarium, dels utgor underlag for andra kursdeltagare att lasa och
genomfora en review vid seminariet. PoP-rapporten bygger pa den
teoretiska referensramen och egna erfarenheter av att tillampa PoP-
metoder och yrkesverksammas erfarenheter i form av gastfore-
lasningar samt en gemensam workshop i slutet av kursen for att na
fordjupad kunskap och insikter att anvidnda i det praktiska PoP-
uppdraget och den teoretiska PoP-rapporten. Fokus i review av PoP-
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rapporter ar den metodanalys som genomforts och ev. rekommen-
dationer for vidareutveckling av PoP-metoder. En processkarta
levereras till respektive organisation men ingar inte i examinationen
utan det ar tillampning av PoP-metoderna och en djupare reflektion
och metodanalys som utgor grunden for examination.

Som slutresultat (rod symbol) pa kursen har vi en forvdrvad kunskap
och formdga utifrdn samproduktion i forskning, utbildning och
yrkesliv. Denna styr upplagg och innehall i nasta kurstillfalle for att pa
basta satt tillgodose larandemalen. Det betyder att studenterna bygger
pa tidigare kurstillfallens kunskapsniva och tar del av ev. uppdaterade
PoP-metoder och nya forskningsresultat.

Se figur 2 for kursdesign i kursen ISGCo06 for 22 studenter.
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I figur 2 illustreras kursstart med ett kunskapsbehov (trigger i gron
symbol). De gra storre symbolerna visar kursmomenten. Dokument/
information (svarta symboler) som ar styrande placeras i 6verkant med
en heldragen pil som pekar ner pid kursmomenten och de som éar
stodjande placeras i underkant med en streckad pil som pekar upp till
kursmomenten. Kunskap och formagor som studenterna har som
larandemal att tillgodose och som ger forutsattningar for sam-
produktion i en gemensam kunskapsutveckling med organisationer
illustreras med symboler i orange. Samma symbol i turkos illustrerar
granssnitten i organisationernas medverkan i kursen.

Det ar en framgangsfaktor att kombinera praktikndra forskning och
undervisning for att kunna formedla och utforma undervisning och
examination i linje med vilken kunskap och forméagor som efterfragas i
naringslivet och offentlig sektor. Det underlattar om larandet upplevs
positivt och att studenterna far uppleva att de kan bidra med kunskap,
formagor och anvandbara resultat i organisationer och deras process-
arbete. Det ar en direkt lank mellan det kursen behandlar och det som
studenterna upplever i praktiken vilket gor att den upplevs “anvand-
bar”. Det ar ndgot som man i andra fall upptiacker langt senare i
yrkeslivet — i kursen vet man det redan under studierna vilket ocksa ger
en Okad mojlighet att planera karriarval i det fall kursen faller
studenten i smaken. Det ar enklare att skriva ett CV som bygger pa
erfarenheter av praktisk tillimpning i en organisation som referens
med stod av metoder och verktyg som ar bekanta och/eller anvands hos
potentiell arbetsgivare. Studentens kunskapsbehov skulle kunna
definieras utifran forvarvad kunskap och formaga for att bli "verk-
samhetsredo” och anstallningsbar. Studenterna far genom ’skarpa
case’ i kursen ocksa tillgang till rit- och processmodelleringsverktyg
som anvands i organisationer. Yrkesverksamma ar mottagare av
processkartan som levereras utifrdn en bestéllning — vilket ger ett
professionellt intryck. Det hander att studenterna far sitt forsta jobb
med arbetsuppgifter i form av processkartlaggning och/eller med
kompetens i processorientering.

Nar forutsattningarna andras staller vi om

Kursen bedrivs i en flexibel form eftersom den ingar i program pa bade
campus och distans. Det innebar att kursen gar att lasa online eller i en
kombination. For campus-studenter ar det en styrka eftersom de laser
andra kurser parallellt och distans-studenter uppskattar att bli
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inbjudna till de kursmoment som erbjuds pa campus, vilka en del tar
del av. Viss vidareutveckling av kursen infor varen 2020 var planerad
(Christiansson, 2019) men nar forutsiattningarna snabbt dndrades,
forst i form av ett misstag i planering infor antagning som gav det
dubbla studentantalet och sedan Coronapandemin med enbart online
undervisning — blev det mer att stdlla om. Nar den forsta paniken lagt
sig om att inte langre kunna erbjuda en kurs med problem-/upplevelse-
/erfarenhetsbaserad inlarning i form av ’skarpa case’ i organisationer,
tankte jag om. “Sa vad sdger du - ska vi satsa pa en losning som dr
mer flexibel for antal studenter och som kan stodja bade campus,
distans och uppdrag... Detta skulle kdnnas mer motiverande for
mig dn att forsoka "lappa thop" en kurs tillfdlligt som inte blir bra.”
Ett mail som gick till studierektor och som resulterade i kursutveckling
och en beredskap att snabbt kunna stalla om till laget helt online.

Tabellen i figur 3 visar vad som andrats i kursdesign, fran 22 till 44

studenter, i forutsattningar och konsekvenser.

Studentaktivt lirande och examination

Andrad kursdesign - konsekvenser

Forelasning pa campus i form av korta teoretiska
inspel fran kurslitteratur varvade med 6vningar
&/ film via Canvas

Samtliga forelasningsfilmer spelades in
pa nytt i korta “larandemalsbaserade”
inspel kopplad till ny sv. kurslitteratur

Instuderingsfragor till eng. kurslitteratur

Reflektionsuppgifter till ny kurslitteratur

Gastforelasare pa campus &/ film via Canvas

Gastforelasningar pa film via Canvas —
fyra olika att vilja pa

Handledningstillfillen pd campus &/ via Skype
under hela kursen men med hoégre frekvens i
slutet. I grupp om 6-7 personer i borjan av kursen
och i grupp om 2 personer i PoP-uppdraget.

Samtliga handledningstillfillen via Zoom
och jamnt fordelade. I grupp om upp till
15 personer i borjan av kursen och i grupp
om 3 personer i PoP-uppdraget.

Modelleringstillfille 1: Begreppsmodellering pa
campus gemensam begrepps-
modellering av budskap i kurslitteratur avseende
grupper dar
begreppsgrafer delas for att ge inspel att forfina

/ Zoom -

larandemalen. Tre samtliga

och fordjupa utifran text i egen referensram.

Modelleringstillfdlle 1: Samma upplagg
men fem grupper.

Modelleringstillfalle 2: Processmodellering — ett
ovningstillfalle med fiktiva eller skarpa uppdrag
frain KAU med personal som deltar i en
kartlaggningsworkshop for att studenterna ska fa
trdna att leda och driva en modellering framat
innan de gar ut i skarpa uppdrag.

I motet med yrkesverksamma pa deras
hemmaplan ska studenterna leda och
facilitera en workshop som ska fanga
fran

relevant  verksamhetskunskap

ledning/medarbetare.
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Workshop med ett 20-tal yrkesverksamma -
larandet fran den praktiska tillampningen
utmanas och diskuteras.

Har tagits bort som kursmoment och
yrkesverksamma bjuds istillet in till
seminariet online, via Starleaf/Zoom

Kartlaggningsworkshop utifran en kort film med
“finn-fem-fel” visade sig vara 22 stycken i en
reflektionsuppgift. Resultat i form av upp-
daterad PoP-metod

Nytt kursmoment pa plats / via Zoom. Att
kunna leda och facilitera en workshop
kraver formaga att leda sig sjilva och
andra i att finga relevant verksamhets-
kunskap fran ledning/medarbetare.

Examination i form av PoP-rapport: Visa insikt i
kritiska modelleringsfaktorer genom att tillimpa
PoP-metoder for att bestilla, forklara/forsta,

motiv, omfang och anvind-ning

Formaéga att tillimpa PoP-metoder for att

kartlagga, strukturera, kvalitetssikra,

leda workshop, forbattra osv.

Processkartan tas emot yrkesverksamma
och kan direkt anvidndas i respektive
organisation.

Examination i form av teoretisk referensram i
grupp om tva personer for att forklara innebord
av  larandemdlen inom kunskapsomradet
“processorienterad verksamhetsutveckling med
process- och flerpartsperspektiv’ i en visuell
begreppsgraf med tillhérande text — max 10 sidor
dar hela betygs-

grundande med kompletteringar for att till-

inlamningsuppgiften var

godose anvisningar. Individuell online test.

Teoretisk referensram som individuell
examination — max 5 sidor dar begrepps-
grafen ar betygsgrundande och betyget
underkénd tilldelas de studenter som inte
foljt anvisningarna.

Feedforward ska undvika komplett-
eringar liangre fram i kursen da texten

examineras i PoP-rapporten.

Examination i form av PoP-uppdrag pa plats &/
online — omfattningen kan variera, men aldrig
overstiga 3 timmar 4 3 tillfallen ute hos uppdrags-
givare. Vid kurstillfallet 2019 hade alla 11
studentgrupper skarpa uppdrag i varierande
bransch och storlek inom privata/ offentliga
organisationer.

Samma upplagg.

Vid Kkurstillfallet 2020 hade alla 14
studentgrupper skarpa uppdrag.

Examination i form av seminarium pa Campus /
Starleaf dar grupper om 3 studenter viljer en tid
pa fm eller em. Muntlig presentation av PoP-
rapport med fokus
genomfora en individuell review pa annan grupps

pad metodanalys och

PoP-rapport som feedforward till en senare
inldmning infor examination.

Samma uppligg men enbart online.
Deltagare fran tva olika organisationer -
KAU hade enbart online undervisning vid
den tidpunkten.
Funktionen  for  kamratgranskning
anviands for att fordela PoP-rapporter

infor reviews.

I 6vrigt s har lasanvisningar tagits fram for bada bockerna som ingar
som kurslitteratur for att underlatta kopplingen till larandemalen och
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losning av den teoretiska referensramen. Krav pa forskningsartiklar
utifran egen sokning har lagts till for att utmana kurslitteraturen i en
analys som studenterna gor.

Tidssatta kursmoment och filmer finns i Canvas som stod for i forsta
hand de distansstudenter som ocksa ar yrkesverksamma. Studieplanen
ska inte ses som ett stod utan ska ha en styrande funktion och stammas
av med studenterna under handledning. Det ar viktigt att vara
medveten om planen, speciellt i kursens andra del da olika PoP-
uppdrag gar i olika takt med kursen i 6vrigt. Handledningstillfallen for
den mindre gruppen om tre personer gar darfor att boka in enligt
overenskommelse pa andra tider an de pa bokningslistan.

For att underlatta for andra larare att undervisa pa kursen har filmer
spelats in for kursstart och momentet att bestilla kartlaggnings-
uppdrag som studenterna ska stotta uppdragsgivaren i organisationen.
En mall for vad som ska uppmarksammas i begreppsgrafen finns for
att ratta och avvikelser fran anvisningarna som leder till underként,
dvs. att atgarda. Det sparar mycket tid att enbart bedoma begrepps-
grafen och undvika kompletteringar. Texten behovs for att modellera
centrala begrepp men kan anviandas i PoP-rapporten vilket ger
motivation. Det finns nu en kursdesign som foljer en kursbok med
direkt koppling till lairandemalen vilket underlattar for alla. Vid nésta
kurstillfille ska alla forelasningar enbart ges online och flippade inslag
ska forstarkas, dvs. vilka forberedelser som kravs infor varje hand-
ledning. Detta galler kursens forsta del for att stodja examinationen —
teoretisk referensram.

Grupphandledning anvands ofta som ett komplement till en individuell
handledning (Thorsson & Holmer, 2015) och tidigare studier vittnar
om att bade genomstromning som kvaliteten okat efter inforandet av
grupphandledning i sjalvstandiga uppsatsarbeten. Setterud (2013) har
i studier inom utbildningar med starkt fokus pa laborativ verksamhet
noterat att niatbaserade grupper pa manga sitt ar ett battre alternativ
an grupper som mots fysiskt dar bade studenter och handledare har
mycket svart att planera in fysiska moten. Studenterna i studien kande
en Okad trygghet i arbetet, kvaliteten pa deras skriftliga rapporter
okade och deras larande forbattrades. Thorsson och Holmer (2015) har
liknande erfarenheter fran sin studie och har dessutom identifierat
fordelar som att studenterna kommer igdng med sin uppgift snabbare
nar de under kontinuerliga moment under kursens gang gavs majlighet
att lasa och diskutera medstudenters manus, vilket ocksd oOkade
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sammanhallningen i gruppen, framjade reflektion samt skapade en
arena for studenterna att utbyta erfarenheter. Forfattarna menar att de
gemensamma momenten fungerar optimalt med 6-10 studenter per
grupp for meningsutbyte och konstruktiva diskussioner. Vidare kravs
struktur for arbetet med regelbundna moten, obligatorisk narvaro och
tydliga regler. I kursen ISGC06 ar de inledande handledningstillfallena
i storre grupp baserat pa instruktion och fortydligande fran larare
baserat pa fragor fran studenterna. Har kan en grupp vara mellan 10-
15 studenter och har fungerat bra for att snabbt komma igang, lara av
egna och andras fragor och skapa en trygghet i att kunna na klarhet i
anvisningar och att gruppen ar med “"pa banan”.

I kursupplagget for ISGCo6 har grupphandledningen bidragit till att
handledare dels kan fokusera pa det gemensamma och generella i den
storre gruppen diar ocksd fragor och svar summeras i
diskussionsforum@Canvas for de som inte har mojlighet att delta och
for de som forbereder sig infor handledningstillfallet. Forutom fragor
frdn andra grupper och lararens svar infor den egna gruppens
handledningstillfalle ges anvisning om att anvianda tidigare kurstill-
fallens FAQ och att handledningen blir vad studenternas fragor gor den
till. Syftet ar att handledningen ska ge studenterna mdjlighet att
komma igdng snabbt, avlasta larare och spara tid for alla och bidra till
hogre kvalitet i examinationen genom att ldra av egna och andras
fragor. Den teoretiska referensramen som examination bygger pa
centrala begrepp, vilket gor att aven forelasningar och tolkning av
kurslitteratur diskuteras. Handledningen i den mindre gruppen ror
Case-specifika fragor kring arbetsformer och tillampning av PoP-
metoder i den aktuella organisationen. Den hoga narvaron tyder pa att
grupphandledning, bade i den storre gruppen och den mindre, ar ett
uppskattat moment av studenterna och ett bra stod i deras larprocess.

En del i det avslutande seminariet pa kursen ISGCo6 ar att gora en
review av en annan grupps PoP-rapport. Studenterna nar en djupare
och bredare kunskap inom omréadet genom insikt i andra case samt
kanna trygghet i att de sjalva foljt anvisningar och kan identifiera
brister och styrkor som konstruktiv feed forward infor examination av
rapporten. Ett resultat som ligger i linje med tidigare studier som visat
pa hogre kvalitet i examination genom att studenter som trianats i att
bedoma sina medstudenters texter fir nya perspektiv pa sina egna
vilket leder till 6kad reflektion, forbattrat larande samt okat sjalv-
fortroende for sitt eget arbete (Thorsson & Holmer, 2015). Setterud
(2013) refererar till tidigare studier som visar att det lange funnits en
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stravan inom den hogre utbildningen att utveckla former for reflektion
och ocksa "peer learning”, dar studenter i ett fortroendefullt klimat ser
varandra som resurser i det egna larandet. For lararen innebar
kursmomentet att feedback till studenterna enbart kan fokuseras pa
uppfyllnad av larandemal, detaljer och att folja anvisningar kan lamnas
till studenterna sjilva, vilket spar tid och leder till en battre
aterkoppling totalt for studenterna. Studenterna far 4 timmar att
genomfora en review och sammantaget blir det en tidsvinst for alla
eftersom PoP-rapporten som presenteras vid slutseminariet ar av hog
kvalitet och fa kompletteringar behovs. Diskussionerna pa slut-
seminariet tillsammans med yrkesverksamma fokuserar inte pa
rapporten da reviews skickas mellan grupperna infor den sista fin-
slipningen och examination nagra dagar senare. Pa seminariet
diskuteras istillet erfarenheter av metodtillampning i olika Case och
den metodanalys som studenterna genomfort utifran grundliaggande
principer i teori och erfarenheter i praktiken. Studenternas rekommen-
dationer till vidareutveckling av PoP-metoder utmanas av yrkes-
verksamma i samproduktion baserat pa deras upplevda behov och
erfarenheter vilket leder till fordjupad kunskap och insikter.

Se figur 4 for kursdesign i kursen ISGCo6 for 44 studenter.
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Rekommendationer for att na en skalbar kursdesign vid
samproduktion

For att kunna fortsatta att bedriva en praktikniara undervisning, med
dubbelt sd manga studenter, behovs en ny kursdesign. Men framforallt
behover tid laggas pa att planera infor och styra upp kurstillfallet.
Nedan har lirdomar fran varen 2020 landat i en rad rekommen-
dationer:

Flexibelt upplagg staller héga krav pa planering och styrning

Den roda traden kan forstiarkas i form av syfte med varje kursmoment
i forhallande till larandemal och dess aktiviteter for inlarning i form av
en sammanhallen studieplan med anvisningar om kursmoment per
vecka, stod till inlamningsuppgifter och lasanvisningar till kurs-
litteraturen.

Dela in studenterna i grupper efter ambitionsniva och mojlighet att
arbeta med kursuppgifter under dagtid eller kvallstid — anvand
funktion i Canvas for att samla in forutsiattningar och skota grupp-
indelning. Tydliggor att slutseminariet kommer att spelas in for att
mojliggora en "omtenta”, dvs. att personer som inte har mojlighet att
delta pa ordinarie examinationstillfalle kan ta del av innehallet vid ett
senare tillfalle. Poangtera att PoP-uppdraget kan genomforas forst nar
den teoretiska referensramen finns pa plats. Och att ett OK fran
handledare behovs for att sakerstilla att uppdraget fran organisationen
ar genomforbart inom ramen for kursen.

Studentaktiva moment

Erfarenheterna av att ldgga till en workshop baserat pa en kort film (2
min) om hur (inte) bedriva kartlaggningsworkshop for reflektion och
diskussion i grupp med individuella inlamningar gav mersmak. Att
genomfora som del i PoP-uppdraget som flippade inslag infor ett
“efterlasningstillfalle”, dvs. en film som kommenterar inlamningarna
och/eller ger underlag till fragor pa handledningen. Att bestilla kart-
laggningsuppdrag och att analysera ett par tidigare PoP-rapporter och
dess forslag till metodutveckling i en metodanalys vore bra moment att
trana extra pa. Gastforelasningarna kan tas bort.
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Natverk och alumner ger forutsattningar for ’skarpa case’

Att kunna erbjuda samtliga studenter (i grupp om tre personer) 'skarpa
case’ i organisationer kriaver en god framfoérhallning, dvs. kursen
“pagar” hela tiden i form av byggandet av niatverk med alumner,
tidigare kursdeltagare i uppdragsutbildning och andra kontakter i
samverkan. For att sikerstilla mgjligheten att hélla en direkt kontakt
med yrkesverksamma har PoP-natverket bildats som haller kontakten
via en LinkedIn-grupp. Samtliga kursdeltagare som har gatt kursen och
andra motsvarande utbildningar inom ramen for Uppdrags AB bjuds
in till natverket. Via LinkedIn-gruppen nar yrkesverksamma i form av
vara tidigare studenter (alumner) och andra vara inbjudningar till
natverkstraffar, event och mojligheten att tillhandahélla processkart-
laggningsuppdrag till studenter pa kursen. Den relationen ar nu helt
avgorande for mojligheten att kunna erbjuda allt fler studentgrupper
’skarpa case’.

Resultat och aterkoppling

Strategier for aterkoppling bygger pa en kombination av feedback och
feedforward i samtliga examinationsmoment, fran larare/handledare,
andra kursdeltagare och yrkesverksamma. Denna ges i undervisnings-
situationer med hog grad av dialog och interaktion (modellerings-
ovningar, workshops osv). vid handledning, vid skriftlig aterkoppling
pa inlamningsuppgifter och muntligt vid slutseminariet. Kunskaps-
utveckling sker i samverkan och interaktion med andra kursdeltagare
och yrkesverksamma vilket tillfor en extra dimension i férberedande
modelleringsovningar, skarpa case och workshop med yrkesverk-
samma da larandet blir upplevelsebaserat.

En hel del tid har tagits bort for att kommentera studenternas
uppgifter. Fokus ar nu tydligare pa vad studenten ska kunna i
examinationen och andra former efterfragas i inlamningsuppgifterna.
Visuella grafer och tabeller med hog forklaringsgrad och korrekthet
examinerar formagan att i praktiken tillaimpa teoretiska grund-
principer och kunna genomfora en metodanalys har ersatt tidsodande
langa texter att lasa och som dessutom gor det svarare for bade
studenter att visa kunskap och formaga samt for lararen att bedoma
denna.

Planen var att anvianda funktionen for rostmeddelanden i Canvas,
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vilket kan anviandas dn mer konsekvent vid nasta kurstillfalle for att
F2F forklara brister och styrkor i studenternas examination.

Online som majligg6rare

Samtliga kursmoment &ar nu desamma pa campus- och
distansprogram. Filmer med forelasningar, uppgifter och instruktioner
anvands som flippade inslag i kursen for att diskuteras och bahandlas
under handledningstillfallen, modelleringstillfillen och workshop.
Samtliga studenter far nu mdojlighet att ta del av diskussioner, na
fordjupad kunskap och insikter tillsammans med yrkesverksamma da
tillfallet ar obligatoriskt i form av ett slutseminarium online. Att vi lar
oss tillsammans och att studenterna kanner att de kan bidra med sin
kunskap och formagor i organisationer — skapar ett stort engagemang
for larandet.

En synergieffekt av den nya kursdesignen ar en baskurs, PoP@Canvas,
som nu finns for att dela digitala kursmoment med material for att
anpassa kursuppliagg avseende innehall och examination for olika
kurser och i uppdragsutbildningar.
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Fran campus till distans

Hur tydlighet i Canvas underlattar for studenten.

Patrik Holm

Sammanfattning

Kursen Anatomi och fysiologi 15 hp ar en fristdende kurs som ges pa
halvfart och helt pa distans vid amnet Medicinsk vetenskap.
Ursprungligen gavs kursen inom Biovetenskapligt program pa campus
och pa distans genom filmade campusforeldsningar. Satsningar pa
distansutbildning gors for att tillgodose kompetensforsorjningen i hela
landet sa omformningen av kursen i Anatomi och fysiologi fran campus
till distans ligger helt i linje med detta. Speciellt da detta hela tiden
efterfragats fran studenthall.

Kursen ges helt och hallet pa distans genom filmade forelasningar dar
varje kursavsnitt foljs av uppfoljande seminarier via Zoom for
diskussioner kring materialet utefter studenternas frégestallningar.
Detta ger studenterna mojlighet till interaktivitet med varandra och
med lararna. Till varje forelasning finns tillhorande 6vningsquiz och
detaljerade inlarningsmal som ofta anviands som grund till
seminarierna. Ovningsquizen fungerar som hjilpmedel for att
studenterna ska kunna bedoma och ta ett storre ansvar for sitt eget
larande och dessutom forbattra sina akademiska prestationer.
Studenterna examineras kontinuerligt under kursen genom tva
canvasquiz, ett zoomseminarium kring medicinsk etik och tva
salstentor.

En aterkommande kommentar fran studenterna ar att kursen har en
mycket tydlig struktur och upplagg i Canvas. Kursstrukturen i Canvas
ar tatt kopplad till schemat och darmed blir det tydligt och enkelt for
studenterna att folja. Ovningsquizen och zoomseminarierna &r
uppskattade moment som i viss man kompenserar for den nu uteblivna
interaktionen mellan larare-student och student-student som annars
uppstar vid campusforelasningar. Inforandet av 6vningsquiz har
dessutom forbattrat resultatet hos de som genomfor examinationerna.
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Inledning

Antalet kurser pa distans har okat kraftigt under dren 1994-2013 (SOU
2015:70). Framforallt ar det de fristiende kurserna som har okat.
Under tidsperioden gavs fyra ganger sa manga kurser som innan 1994
och antalet heldrsstudenter 6kade med en faktor tre varav drygt 80%
av kurserna gavs som deltidskurser. Trots denna kraftiga okning har
ytterligare satsningar gjorts for att oka mojligheten till distans-
undervisning. I syfte att fa tillvaxt och utveckling i hela Sverige lade
Sveriges regering fram propositionen "En sammanhallen politik for
Sveriges landsbygder - for ett Sverige som haller ihop” (Proposition
2017/18:179). En del i denna tar upp hogskolestudier for att tillgodose
kompetensforsorjningen i landet och flera av remissinstanserna lyfter
digitaliseringens mdjligheter att oka tillgangligheten till hogre
utbildning. Regeringen avsdg i propositionen att avsatta sarskilda
medel for att utveckla distansutbildning, utan att varken minska
kvantiteten eller forsamra kvaliteten pa befintlig utbildning.

Det finns manga aspekter att beakta da distansutbildning ska
utvecklas. Det kan latt infinna sig en naivitet att det bara ar att spela in
forelasningar och gora dessa tillgangliga for studenterna och darmed
ar distansutbildningen klar. Studenterna blir da helt utelamnade till sin
egen formaga och sitt egna driv att ta till sig stoffet. Distansstudenterna
maste kanna sig sedda och fa kanslan av att ndgon ser dem och har ett
intresse i hur det gar for dem. De maste ocksa fa hjalp i att strukturera
sina studier och ha mojlighet till att stdlla fragor om de skulle fastna.
Detta handlar till stor del om kommunikation och hur student-
lararinteraktion och student-studentinteraktion kan underlattas. Detta
ar nagot som kommer naturligt vid campuskurser, men da man aldrig
ses i verkligheten blir troskeln hogre for att ta kontakt med lararen eller
sina kurskamrater. Det ar ocksa mycket viktigt att det sker en tydlig
styrning av studenternas lirande mot lirandemalen och aven detta ar
starkt relaterad till kommunikation. Allt detta underlattas om kursen
byggs upp med en tydlig struktur dar det inte finns nagra tveksamheter
kring vad som forvantas av dem. Studenterna maste redan under forsta
kontakten veta vart de ska ta vagen i den larplattform som anvands och
sedan enkelt ledas vidare under hela kursens gang.

Gilly Salmon skriver om ett femstegsramverk for att bygga under-
visning online (Salmon, 2002). Det forsta steget “Access and
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motivation” handlar om att bygga en enkel och tydlig struktur dar
studenterna enkelt kan n4, ta sig in i och orientera sig i den online-miljo
som kommer att anvandas. Det far inte finnas nagra tekniska hinder
for att kunna f6lja kursen. Det méaste ocksa finnas en nabar support om
studenten anda fastnar och en vialkomnade och tilldtande attityd fran
kursledningen. Resten av stegen i ramverket handlar om socialisation
och vidare mot informationsutbyte, kunskapskonstruktion och
utveckling men grunden laggs alltsd med en tydlig och enkel struktur
och en vialkomnande och uppmuntrande attityd. Stoter studenterna pa
problem hir i inledningen ar det stor risk att de forloras. En hel del
moda har lagts pa att fa till detta i den kurs som kommer att
presenteras i detta arbete.

Kursuppldgg campuskurs

Under manga ar gavs kursen Anatomi och fysiologi, 15 hp inom
Biovetenskapligt program. Detta var en grundlaggande och viktig kurs
for de bada yrkesutbildningarna som rymdes i detta program,
biomedicinska analytiker och receptarier. Under alla ar kursen gavs
fanns ett intresse av att kunna lidsa den som fristdende. Nar
Biovetenskapligt program lades ner 2014 och det nya amnet medicinsk
vetenskap bildades, med uppdraget att skapa nya kurser, var denna
kurs en given kandidat till att omformas till en fristdende kurs pa
distans. Aven den tidigare programkursen hade getts p4 distans, men
da endast genom att spela in campusforelasningarna. Distans-
studenterna fick sedan ta del av dessa, dar enda mojligheten till att
stilla direkta fragor till lararen var via mail efterat. Kursen har nu
gjorts om till att ges pa halvfart och helt och hallet pa distans via
larplattformen Canvas.

Den ursprungliga kursen gavs genom Kklassiska foreldasningar
kontinuerligt under kursens gang. Dessa brots av med jamna
mellanrum med teoristottande laborationer, diar studenterna fick
utsitta sina egna kroppar for olika situationer, t.ex. ett hogt intag av
salt eller glukos. De skulle sedan med hjilp av den teori som gatts
igenom forklara varfor kroppen reagerade som den gjorde vid aktuell
situation. Kursen examinerades genom tva seminarier rorande
medicinsk etik och anatomiska termer, framforallt kring rorelse-
apparaten och avslutades med en skriftlig tentamen. Kursens upplagg
illustreras i figur 1.
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Figur 1. Tidslinje dver uppldgg av den tidigare campuskursen.
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Kursupplagg distanskurs

Utgangspunkten for den nya distanskursen var att den skulle vara
flexibel i hur studenten lagger upp sina studier vilket ocksa kraver en
tydlighet 6ver vad som forviantas av dem. Studenterna kan oftast vilja
nar och hur de tar till sig kunskapsstoffet, men ar mycket klara over
vad som ska inhamtas. Den nya kursen ges genom filmade
forelasningar som studenten kan ta del av hur manga ganger som helst.
Samtliga filmade foreldsningar finns i regel tillgangliga redan fran
kursstart. Det finns ett schema for kursen med en rekommenderad
gang. Foljs detta schema sa har studenten mojlighet att folja med bra
och ha nytta av de uppfoljande seminarierna via videokonferens-
verktyget Zoom som varje kursavsnitt foljs upp med. Upplagg av den
nya distanskursen illustreras i figur 2.
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Terminologi
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etik Hemlaboration
[ Filmade forelasningar
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[ Uppféljande seminarier via Zoom

Figur 2. Tidslinje over uppldgg av den nya distanskursen.
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Vid de uppfoljande seminarierna via Zoom diskuteras kursmaterialet
utefter studenternas fragestallningar. Dessa seminarier ar frivilliga och
summerar ett avsnitt av kursen. Studenterna forvantas ha arbetat med
materialet till dessa tillfillen s& att de kunnat identifiera eventuella
svarigheter de har med det aktuella avsnittet. Studenterna behover inte
lamna in nagot material i forvag utan lararen, som har god amnes-
kannedom, forvantas kunna reda ut deras funderingar, ofta genom att
bjuda in studenterna till att svara och diarmed skapa en Oppen
diskussion. Dessa tillfallen ger ocksa studenterna mojlighet till
interaktivitet med varandra och med lararna. Interaktionen ar viktig
for att forbattra inlarningen (Durrington et al., 2006) och dessutom
underlattar anvindandet av ett videokonferensverktyg som Zoom
relationsbyggandet som ar en viktig del i skapandet av en god larmiljo
(Knapp, 2018).

Vaughan et al. (2013) skriver om social narvaro i relation till blended
learning och Community of Inquiry teorin (Col) (Garrison &
Andersson, 2003; Vaughan et al., 2013). Inom Col ingar social-,
kognitiv- och undervisningsnarvaro och dar dessa samverkar fas en
synergistisk effekt pa larandet. Studenterna forviantar sig struktur och
ledarskap och att bli guidade vilket underlattas om det skapas en
stottande miljo dar respekt och ansvar byggs upp. Den kommunikation
och relationsskapande som byggs upp genom de synkrona
seminarierna via Zoom bidrar i allra hogsta grad till detta.

Inom Col ingar ocksa undervisningsnarvaro. I denna del ar det viktigt
att papeka att detta ar ett delat ansvar. Det ar inte enbart lararens
ansvar att undervisa, utan detta delas inom hela studentgruppen.
Studenten maste ta ansvar for sitt egna lairande, men ocksa inse att han
eller hon har ett ansvar for andras lirande (Vaughan et al., 2013). Aven
har spelar seminarierna via Zoom en roll, dir studenterna tillats
interagera med varandra. Dessutom kan studenterna stalla fragor via
diskussionsforum dar de forvantas att svara varandra och lararna fyller
pa forst efter en tid. Studenterna laser ocksa laborationsrapporter fran
tvd andra studenter och ger kommentarer pa dessa. Pa sa sitt
exponeras de for andra studenters tankar och idéer kring samma
problem. Falchikov (2005) beskriver hur studenter ofta uppfattar
andra studenters aterkoppling som mer greppbar jamfort med
aterkoppling fran larare.
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Till varje forelasning finns tillhorande ovningsquiz och detaljerade
inlarningsmal som ofta anviands som grund till de uppfoljande
seminarierna. Inlarningsmalen ar kursplanens larandemal som ar
nedbrutna pa detaljniva och som enkelt guidar studenterna till vad som
kravs.

Kursplanens larandemal &ar styrande for kursens innehall och
examination. Dock ar den skriven péa ett sddant satt att den ocksa ger
en viss flexibilitet for kursledning att forma kursen lite olika mellan
olika kursomgangar. Darfor behovs mer detaljerade inlarningsmal,
som ar kopplade till larandemalen, for att guida studenterna i deras
larande.

Kursplanens larandemal ser ut som foljer:

Kursens syfte dar att studenten efter genomgdngen kurs skall ha
inhamtat grundldggande kunskaper i anatomi och fysiologi.

Efter avslutad kurs skall studenten kunna

- beskriva mdnniskokroppens struktur pa molekyldr-, cell-, organ-,
organsystem- och organismniva.

- redogora for och anvdanda anatomiska termer och begrepp.

- beskriva och redogora for manniskokroppens fysiologi pa organ-
organsystem- och organismnivd@ samt samspelet mellan organ/
organsystem for organismens funktion.

- beskriva sambandet mellan anatomisk struktur och fysiologisk
funktion.

- redogora for homeostas och homeostasmekanismer

- identifiera etiska frdagestdllningar och mojliga prioriteringar i
samband med applikationen av anatomi och fysiologi inom klinisk
verksamhet

Dessa foljer den universitetsgemensamma manualen for inrattande av
kurs och utformning av kursplaner (Karlstad universitet, 2019) och
talar dd om vilka delar som ingar och genom de aktiva verben vilken
taxonominiva de olika delarna ligger pa. Dock sager de aktiva verben i
regel inget eller vildigt lite om pa vilken detaljniva de ska ta till sig
stoffet (Holm & Sundstrom, 2015).

Om larandemaélen “redogora for och anvdnda anatomiska termer och
begrepp” och “beskriva sambandet mellan anatomisk struktur och

70



fysiologisk funktion” appliceras pa nervsystemet sa ser de
motsvarande inlarningsmalen ut som foljer:

e Beskriv de anatomiska och funktionella uppdelningarna i nerv-
systemet.

e Rita och namnge strukturerna hos ett typiskt neuron och
beskriv funktionen hos varje del av neuronet.

e Klassificera neuroner baserat pa deras struktur och funktion.

Dessa blir dd mycket mer tydliga och anviandbara for studenten som
latt kan kontrollera om denne klarar av att gora det som
inlarningsmalen efterfragar.

Ovningsquizen, som relaterar till inldrningsmélen, fungerar som
hjalpmedel for att studenterna ska kunna bedoma och ta ett storre
ansvar for sitt egna larande och dessutom forbattra sina akademiska
prestationer (Cukusic et al., 2014; Papanthymou & Darra, 2018). Det
har visats for just kurser inom anatomi och fysiologi att
sjalvbedomning via quiz ger en oOkad chans att lyckas vid
examinationerna (Utz & Bernacki, 2018). Dessutom blir skillnaden
storre mellan studenter som inte anvander quiz och de som gor det ju
mer quizen anvands. Storst nytta av quizen verkar de studenter som
har samst forkunskaper ha (Utz & Bernacki, 2018).

Studenterna examineras kontinuerligt under kursen genom tva
Canvasquiz, ett zoomseminarium kring medicinsk etik och tva
salstentor som gors vid larcentra.

Studentkommentarer och utfall

En aterkommande kommentar fran studenterna ar att kursen har en
mycket tydlig struktur och upplagg i Canvas. Kursstrukturen i Canvas
ar tatt kopplat till schemat och darmed blir det tydligt och enkelt for
studenterna att folja, vilket visats vara viktiga faktorer for lyckade
distansstudier (Purarjomandlangrudi et al., 2016). Varje organsystem
i kroppen far sin egen modul i Canvas, se figur 3. Varje modul ar
datumsatt sa att studenten vet niar de forvantas jobba med just den
modulen. I princip behovs inget schema da alla tider finns angivna
direkt i Canvas. Inom varje modul ligger allt material i den ordning som
det gas igenom och de nar inldrningsmal och 6vningsquiz till aktuellt
omrade pa samma stille, vilket visas for nervsystemet i figur 3.
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i » Kursintroduktion och Introduktion till Anatomi & Fysiologi Kap 1: 26/8 Q

i » Grundlaggande kemi & cellen Kap 2-3: 28/8-5/9 [
i » Examination genom Quiz 5/9 o
i » Vavnader Kap 4-6 & 10: 9/9-27/9 o
i » Rérelseapparaten Kap 7-9 & 11: 23/9-26/9 o |
% » Medicinsk etik: 2/10-10/10 o |
i)~ Nervsystemet Kap 12-16: 7/10-18/10 o |
[ Nervvdvnad Kap 12 o
Ryggmarg & Reflexer Kap 13 o
Hjarnan & Kranialnerver Kap 14 °
2 Ovnl.ngs_qmz Nervsystemet Kap 12-14 °
24 poing
[l Ssensoriska & Somatiska nervsystemet Kap 15 o
ANS & Hagre funktioner Kap 16 (]
s Ovningsquiz Nervsystemet Kap 15 & 16 o
19 poang
£ » Tentamen 1: 28/10 o |

Figur 3. Modulerna i Canvas over kursens forsta del fram till Tentamen 1, med
modulen for nervsystemet utfdlld.
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Ovningsquizen och zoomseminarierna #r uppskattade moment som i
viss man kompenserar for den nu uteblivha interaktionen mellan
larare-student och student-student som annars uppstar vid campus-
forelasningar. Bada dessa moment lyfts som bra och givande i
kursutvarderingarna.

Ett axplock av studentkommentarer fran kursutvarderingar 2019 och
2020:

Jag har fatt mycket snabba och bra svar ndr jag stdllt fragor till de berorda
kursldrarna. Zoom-moten for att samla upp fragor och dnnu ett sdtt att ldra

sig.
Quiz dr ett enkelt och bra komplement till 6vriga instuderingsfragor.

Gillar upplagget. Tydligt uppdelade kapitel som kopplas till kursboken. Bra
foreldasningar som tydligt kopplas till larandemadlen. Gillar méjligheten att
kunna géra quiz for att testa sig sjdlv. Bra att vi fatt gora bdde tentor,
inlimningar, laboration, digitala quiz osv. Uppskattar att det ges mojlighet
till zoom-moten samt méjlighet att stdlla fragor i fragelada infor tenta.

Zoom mote har varit bra eftersom studenter stdller sina fragorna direkt till
lararna. Men framférallt det har varit ldrarna som motiverar och Skapar
chanser och mdjligheter for studenter att dven skicka sina fragorna om
damnet via mejl.

Vildigt mycket och bra material fanns tillhanda, speciellt quizen.

Nar analys over effekten av zoomseminarier och quiz gors kan effekten
av quizen ses. Zoomseminariernas paverkan ar lite svarare att
analysera d& nirvaron har varit relativt 13g och varierat stort. Aven om
narvaron varit 1ag sd har mgjligheten till dessa uppskattats, vilket bl.a.
syns i studentkommentarerna ovan.

Effekten av inférandet av quiz syns dock tydligt. Andelen som nar
godkant av de som gor examinationerna har okat fran ca 45% till 67%
och studenterna nar dessutom godkiant fortare da andelen godkanda
efter forsta examinationstillfallet gatt frdn 55% till 68%. Detta ar
naturligtvis bra for studenterna, men ocksa en tidsbesparande effekt da
farre omexaminationer maste ges.
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Akademisk informationskompetens — tre kursmoduler i
Canvas

Ett exempel pa hur bibliotek kan arbeta med larresurser i
studenternas larplattform

Marie-Louise Eriksson

Sammanfattning

Under 2018 inleddes ett utvecklingsarbete pa Karlstads universitets-
bibliotek med syfte att utveckla bibliotekets undervisning och larande-
miljo. Ett resultat av detta utvecklingsarbete ar en 6ppen larresurs i
akademisk informationskompetens i form av tre kursmoduler i
larplattformen Canvas. De tre modulerna bestar av texter, filmer och
quizzar om informationssokning, att granska och viardera vetenskaplig
information samt att skriva akademiska texter. Kursmodulerna har en
Creative commons-licens som majliggor fri anvandning och utveckling
av innehallet under vissa givna forutsattningar bade inom och utanfor
det egna larosatet.

I den hiar texten diskuteras bakgrunden till arbetet samt négra, for
biblioteket, for- och nackdelar med att ha kursinnehéall om akademisk
informationskompetens tillganglig for studenter och larare i larosatets
larplattform.
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Inledning

“Den digitala utvecklingen som samhallsfenomen ar sarskilt relevant
for hogre utbildning” konstaterar SUHF i sin rapport Framtidens
larandemiljoer och diskuterar hur utvecklingen paverkat och pa olika
satt mojliggor studentaktiva och inkluderande larandemilj6er, saval
fysiskt som digitalt (Sveriges universitets- och hdogskoleforbund,
SUHF, 2016, sid. 27). I rapporten framhaélls att aven det digitala
biblioteksrummet behover uppmarksammas som lirandemiljo och
fragan stalls varfor dessa resurser (amnesguider, soksystem, webb med
mera) inte ar mer integrerade med larosatenas officiella larplattformar.

Att bibliotek erbjuder resurser i digital form ar i sig inget nytt. Forutom
information pa webbplatser har bibliotek under lang tid arbetat med
att pa olika satt mota upp behov och olika larstilar, till exempel genom
att erbjuda amnesguider (LibGuides), olika former av digitala larobjekt
(filmer, manualer etc.) samt visst innehall i larplattformar. Att diremot
arbeta med namnda resurser i en samlad digital larandemiljo var i
detta fall en ny fraga som tog fart i och med det utvecklingsarbete som
startade pa Karlstads universitetsbibliotek under 2018.

Nagra av drivkrafterna bakom utvecklingsarbetet var att komplettera
den existerande klassrumsundervisningen med digitala larresurser, att
na fler studenter samt att fa mdjlighet att fokusera pa ett mer
studentaktivt larande (Carlson, Hoppe & Wiberg, 2016; Rodriguez,
2016; Saunders, 2018).

Vid starten av utvecklingsarbetet var det inte givet att Canvas var den
plattform som skulle anvindas. Andra alternativ som diskuterades var
att skapa en 0ppen kurswebb eller att utveckla befintliga amnesguider
i verktyget LibGuides. Resursfragan samt det faktum att universitetet
vid tidpunkten for utvecklingsarbetet overgick fran larplattformen
itslearning till Canvas var avgorande for beslutet att en kurs i
Akademisk informationskompetens skulle tas fram i Canvas.!

L For en mer ingdende diskussion om utvecklingsarbetet vid Karlstads universitetsbibliotek
samt begreppet akademisk informationskompetens se Eriksson, M.-L., & Nilsson, I.-L.
(2018). All inclusive: Ett utvecklingsarbete for att stodja studenters akademiska
informationskompetens. | Studentaktiva larande- och examinationsformer: Bidrag fréan
universitetspedagogisk konferens 2017 (ss. 65-91). Karlstad: Karlstad University Press.
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Den har artikeln kommer att fokusera pa bakgrunden till och de for-
respektive nackdelar som identifierats i samband med framtagandet
och anviandandet av tre moduler i akademisk informationskompetens
i Canvas. Texten gor inte ansprak pa att gora en uttommande
litteraturstudie utan ar en fallstudie som beskriver ett forsok att
utveckla och anpassa bibliotekets undervisning, en standigt pagaende
process.

Undervisning i akademisk informationskompetens

Studenter pa grundniva ska enligt Hogskolelagen (SFS 1992:1434)
under sin utbildning fa majlighet att utveckla sin formaga att soka och
vardera kunskap pa vetenskaplig niva. Att forsta nar mer information
behovs for att det ska ga att 16sa en uppgift eller forsta en fraga, samt
att veta hur informationen kan sokas fram pa ett effektivt satt och
sedan kritiskt granskas (viarderas) ar nagra av de formagor som
traditionellt tillskrivs begreppet informationskompetens. Den digitala
utvecklingen har synliggjort behovet av att informationskompetens
aven kombineras med digital kompetens och mediekunnighet. Detta ar
tydligt inte minst med tanke pd krav som stills i arbetslivet, det
livslanga larandet och for att kunna vara en vilinformerad medborgare
i ett demokratiskt samhalle. Begreppet medie- och informations-
kunnighet (MIK) anvands i litteraturen for att beskriva denna
kombination av kompetenser (Sundin & Eckerdal, 2014; Limberg,
2013).

I ett studentcentrerat arbetssitt forutsatts ett sjalvstandigt
informationssokande och anvandning av information. Detta har enligt
Limberg (2013) bidragit till ett okat intresse bland bibliotekarier for
pedagogiska fragor, sirskilt med avseende pa undervisning i infor-
mationssokning. Ett resultat av den biblioteks- och informations-
vetenskapliga forskningen om informationssokning, informations-
anvandning och larande ar att informationsaktiviteter urskiljs som
distinkta komponenter i larandeprocesser, nagot som inte tidigare
uppmarksammats i annan forskning om larande.

Informationskompetens &ar inte nagot som ska ses som en
instrumentell eller generisk kompetens, forskningen lyfter tvartom
fram betydelsen av social praktik, sammanhang och medium (Limberg,
2013). I den har texten kommer akademisk informationskompetens att
anvandas som begrepp for att beteckna de andamalsenliga praktiker av
att soka och anvanda information som sker i undervisning/larande i
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hogskole- och universitetsmiljo. Begreppet innefattar de kompetenser
som traditionellt omfattas av begreppet medie- och informations-
kunnighet, men aven kompetens i fragor som ror upphovsratt och det
akademiska skrivandet.

Nar det galler Karlstads wuniversitetsbiblioteks undervisning i
informationskompetens bestod den i huvudsak nar utvecklingsarbetet
startade av undervisningstillfiallen eller forelasningar som bokades in
av ansvarig larare. Den fysiska undervisningen kunde vid behov
kompletteras av resurser pa bibliotekets webbplats, filmer i KauPlay
eller i Amnesguider. I nagra fall fanns dven innehall som kopplades till
undervisningen i den davarande larplattformen itslearning.

Istillet for att hanvisa studenter till amnesguider eller information pa
bibliotekets webbplats upplevdes ett behov av undervisande
bibliotekarier att ha information samlad pa ett stille. Ambitionen med
att samla de digitala larobjekten var inte att ersitta fysisk undervisning
eller att i forsta hand minska arbetsbordan for undervisande
bibliotekarier utan snarare att forandra sjalva arbetssattet och att
skapa battre forutsattningar for ett flexibelt och mer studentaktivt
larande genom att “flippa undervisningen”. Ett sddant mer student-
aktivt larande har enligt litteraturen goda chanser att forbattra
studenters studieresultat. Digitala larobjekt i kombination med
workshops eller personlig feedback och handledning har till exempel
enligt olika studier visat sig ha goda effekter pa studenters utveckling
av sin informationskompetens (Rivera, 2015; Zhang, Goodman & Xie,
2015; Marineo & Shi, 2018).

Val av plattform

Ett onskemal hos de undervisande bibliotekarierna var att skapa en
mer sammanhallen resurs for att battre stodja studenters och larares
arbete med frigor i informationskompetens. Aven det faktum att
studenter tenderar att fokusera pa kortsiktiga mal snarare an att
utforska informationsmiljoer (som till exempel innehéll i en dmnes-
guide eller bibliotekswebb) talade for en mer samlad resurs eftersom
det annars ar svart att na ut med de larobjekt som produceras pa
biblioteken, till exempel instruktionsfilmer (Rothera, 2015).

Olika forsok att samla bibliotekets resurser gjordes, i den davarande

larplattformen itslearning, pa bibliotekswebben samt med verktyget
LibGuides (som framforallt anvands for bibliotekets amnesguider och
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referensmanualer). Aven om till exempel Bowen (2013) konstaterar att
bade webben och LibGuides fungerar tillfredsstéllande for att erbjuda
effektiv information och handledning i biblioteksrelaterade dmnen
(online information literacy tutorials) har LibGuides en hel del
begransningar, framforallt vad galler det relativt begransade anvandar-
granssnittet. En teknisk fordel ar att det ar ett relativt enkelt verktyg
som bibliotekarier sjalva kan administrera, utan till exempel
kunskaper i html-kodning.

For att larobjekten ska komma till sd stor nytta som mojligt ar det av
stor betydelse var de placeras. I det danska DEFF-projektet hade alla
delprojekt som Overgripande mal att larobjekten eller aktiviteterna
skulle bli integrerade delar av utbildningarnas olika larplattformar,
eftersom man tankte sig att det ar dar studenterna finns. Projektets
resultat visade bland annat att samarbetet mellan bibliotekarie och
larare ar viktigt for att uppmuntra studenterna att anvanda bibliotekets
resurser, att det i flera fall rddde en viss diskrepans mellan den didaktik
som foresprikas (med fokus pa e-lairande) och den didaktik som
existerade pa larosatet och att arbetet med den har typen av larobjekt/
aktiviteter kraver ett andrat arbetssitt och annan resursfordelning. De
konstaterar att det uttalade malet (att integrera larobjekten i
utbildningarnas plattformar) var en forutsattning for att 6verhuvud -
taget kunna undersoka olika majligheter (Schreiber, 2015).

Forutom att skapa en samlad larresurs i akademisk informations-
kompetens var det viktigt att larresursen skulle vara 6ppet tillganglig.
I borjan av utvecklingsarbetet undersoktes darfor olika mojligheter att
skapa en 6ppen webbkurs av mooc-karaktar. I Canvas finns en inbyggd
mojlighet att bade dela innehdll inom larosiatet samt att publicera
kursinnehall 6ppet med creative commons-licens. Med stod i tidigare
forskning och av resursskil beslutades det darfor att bibliotekets
samlade digitala larstod skulle fokuseras till kursmoduler i larplatt-
formen Canvas.

For- och nackdelar med den valda l6sningen i larplattformen
Canvas

Innan vi gar vidare och diskuterar den valda l6sningens olika for- och
nackdelar ar det viktigt att paminna om att det inte finns nagon
plattform eller verktyg som loser alla problem eller uppfyller alla
behov. Snarare handlar det om hur det valda verktyget pa basta satt
kan stodja den pedagogik som anvands.
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There is no ideal platform that delivers the best MOOC. Rather, instructors
must consider pedagogy first, and push the platform as far as it will go in
service of that pedagogy. When thoughtfully implemented, we can leverage the
unique assets of MOOCs, particularly their global scale and open networked
structure, to empower learners in an increasingly interconnected world
(O’Brien et al 2017, sid 285).

Ett ndra samarbete med larare redan vid utveckling av digitala lar-
objekt i informationskompetens ar nagot som poangteras i litteraturen
(Zhang, Goodman & Zie, 2015). Redan fran start identifierades viktiga
personer och natverk att samarbeta med och nodvandiga kontakter
togs for att I1opande ha kontakt angaende innehall och upplagg.

For att gora bibliotekets kursinnehall sa relevant och anvandbart som
mojligt var det fran start viktigt att den utformades pé ett satt som
gjorde det mojligt for larare att anpassa innehallet till sina studenters
larandebehov. Innehallet strukturerades darfor upp i tre moduler:

(se bilaga 1)

Informationssokning — efter att ha gatt igenom modulen ska
studenter kunna vilja sokord utifran en fragestillning,
strukturera sin sokning och genomfora en mer effektiv infor-
mationssokning

Granska och viardera - beror amnet kallkritik med fokus pa
olika typer av vetenskapligt material och hur granskning av
dessa kan ga till

Den akademiska texten — grundliggande information om
hur en akademisk text kan struktureras, om plagiering och varfor
det ar viktigt att referera och hur det gors enligt vald referensstil,
upphovsrattregler och creative commons

Modulerna ar tankta att ges tillsammans men kan dven anvandas
fristdende. Dessa olika syften och identifierade behov resulterade i att
innehéllet i de tre modulerna erbjuds pa tre olika “nivaer”:

1.

Kursinnehéllet i de tre modulerna ldggs in i studenternas
befintliga Canvaskurs. Innehallet blandas med andra ord med
ovrigt amnesinnehall och finns tillgangligt for studenterna i den
delkurs dar innehallet bedomts vara av mest relevans.
Anpassning till den specifika studentgruppen kan goras,
uppgifter laggas till etc.
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2. Alla tre kursmodulerna finns separat tillgingliga i Canvas
commons och ar pa sa satt aven tillgingliga utanfor det egna
larosatet, for de som anvander sig av Canvas. En fordel med detta
ar att larare sjalva kan importera en viss modul till den kurs dar
de finner det lampligt, till exempel om en studentgrupp bedoms
vara i behov av att repetera ett visst innehall. I denna variant
finns inte modulernas quizzar med pa grund av en begransning i
systemet.

3. Kursinnehallet ar dessutom fritt tillgangligt via bibliotekets
webbplats och licensierat med en CC-BY-NC-SA-licens?, vilket
innebar att den ar helt 6ppen och tillganglig for alla att anvanda.
Pa detta satt ar det aven enkelt for till exempel personal som
arbetar i bibliotekets informationsdiskar att hanvisa studenter
till innehallet.

Nagra strukturerade anviandartester gjordes inte under framtagandet
av kursinnehaéllet utan innehall och upplagg testades kontinuerligt pa
olika studentgrupper. Grupperna kom med feedback och forandringar
genomfordes allt eftersom ("ad hoc feedback session”), ett arbetssatt
som bland annat beskrivs av Mune et al. (2015). Alternativ 1 ar den
variant som oftast anviands i bibliotekets undervisning, och da i
kombination med ett inbokat workshoptillfalle (fysiskt eller digitalt).

De olika satten att tillgangliggora kursinnehallet har sina olika for- och
nackdelar.

Integrating library instruction within the LMS presents new
opportunities for demonstrating academic library value through a
more comprehensive assessment of student outcomes. The significant
relationships between the online information literacy module and
library use with student success metrics in this study are especially
encouraging. Librarians can leverage the LMS as they continue to
explore innovative ways of creating scalable and sustainable online
instruction. (Marineo & Shi, 2018, s. 53)

Nagra av de identifierade fordelarna med att ha en samlad larresurs i
akademisk informationskompetens i Canvas i detta fall ar:

N (losle) Creative commons-licens som innebir fri anvindning s& lange du anger ett

korrekt erkdnnande och anger om bearbetningar ar gjorda. Du far inte anvinda materialet
for kommersiella andamél och om du remixar, transformerar eller bygger vidare pé
materialet maste du distribuera dina bidrag under samma licens som originalet.
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e Innehall om grundlaggande akademisk informationskompetens
finns i den plattform som studenterna anvander for ovrigt
studie- och kursmaterial, vilket innebar att de ar bekanta med
granssnitt och upplagg (till skillnad fran t.ex. LibGuides)

e Innehallet finns i anslutning till 6vrigt kursinnehall, synliggor
nyttan av informationskompetens pa ett tydligare satt

e Upplagget innebar att biblioteket kan erbjuda larare en mer
flexibel anvandning av bibliotekets resurser kopplade till
akademisk informationskompetens (till exempel genom att
erbjuda tillgang till innehallet pa olika satt)

e Erbjuder ett battre stod for studentaktivt larande i kombination
med workshoptillfalle

e Studenter ges maojlighet till sjalvvardering av sina kunskaper, till
exempel i form av quizzar (fungerar inte i Canvas commons)

e Mojlighet for undervisande bibliotekarier att anpassa innehallet
till specifika kurser, till exempel vad galler larandemal och
examination

e Modulerna finns tillgangliga och kan repeteras vid behov och i
egen takt, antingen i kursmodulen eller via webben

e Innehallet kan besta av text, film, quizzar pa ett smidigare satt
an i befintligt publiceringsverktyg for webb

e Mojligheten att lanka undervisningen till &mnesinnehall och
kursuppgift upplevs av undervisande bibliotekarier som battre
och gor innehéllet mer relevant

e Att samla information och larobjekt i Canvas kriavde mindre
resurser i form av arbetstid eftersom det ar en plattform
bibliotekets undervisningsteam maste ha kompetens i

e En cc-licens innebar att vi synliggor bibliotekets kompetens samt
underlattar for larare och andra intresserade vid det egna och
ovriga larosaten att anvanda materialet

e Mojlighet att na fler studenter

e Ger en battre och mer likartad grund till alla studenter oavsett
om de ar campus- eller distansstudenter

Men &dven om listan 6ver fordelar ar lang finns det trots allt nigra
nackdelar, eller begransningar. Namnas kan:

e Det sittet vi valt att tillgdngliggora innehaéllet ger ingen 6verblick

over larares egen anvandning vilket kan innebdra att de
anvander icke uppdaterat innehall i sina kurser
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e I de fall som modulerna inte kombineras med en workshop dar
studenterna far mojlighet att stilla fragor — f6ljs innehallet upp
av larare?

e Hur mycket tid har studenterna att lagga pa bibliotekets kurs-
innehall? Detta varierar stort mellan kurser och ar ibland
otydligt

e Innehéllet kan innebira en stor utmaning for studenter med 1ag
digital kompetens och/eller ovana vid self regulated learning
(O’ Brien, 2017)

e Att erbjuda innehallet i olika snarlika varianter kan eventuellt
innebara en otydlighet, vilken typ av information kan man som
anvandare av bibliotekets resurser forvanta sig att finna var?

Avslutande diskussion

Bibliotekarier pa hogskole- och universitetsbibliotek har under lang tid
arbetat med fragor som ror informationskompetens och arbetat for att
integrera larandemal i dessa kompetenser bade i egen biblioteks-
undervisning och i ovriga universitetskurser. Att ha egenproducerat
innehall i den larplattform som studenterna anvander forenklar detta
arbete. Kombinationen av digitalt larstod och personlig undervisning/
workshop innebar ocksa ett mer flexibelt stod i studenternas larande-
process och kan anviandas bade av studenter och larare nar det behovs
(just in time).

Det fortsatta arbetet, forutom att uppdatera och utveckla de befintliga
larobjekten, kommer i stor utstrackning att handla om ett utokat
samarbete med larare och 6vriga enheter vid larosatet. Pa sa satt kan vi
fortsatta och fordjupa diskussionen kring hur bibliotekets resurser pa
basta sitt kan stodja studenternas larprocesser och hur universitetet
kan fortsatta att arbeta strategiskt med studenters akademiska
informationskompetens.
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Bilaga 1. Startsidan fér Canvasmodulerna i Akademisk
informationskompetens.

Kalender

&b

Inkorg.

©)

Hijalp

Presentation av kursen

Universitetsbibliotekets kurs i akademisk informationskompetens vander sig till dig som ar student vid Karlstads universitet.
Har far du en introduktion till att s6ka, vardera och hantera (vetenskaplig) information samt att skriva akademiska texter.

Kursen bestar av tre moduler. Efter genomférd kurs ska du kunna:

 Informationssékning
Vilja sokord utifran en fragestillning
Strukturera din sékning
Soka pa ratt stille (var hittar du vilken typ av material?)
Anvinda ndgra grundldggande sdktekniker fér att gora effektivare sékningar
Utvirdera din sokning

o Granska och véirdera
Forhalla dig kallkritiskt till olika typer av material
Identifiera olika typer av vetenskapligt material
Granska vetenskapliga artiklar

o Den akademiska texten
Strukturera en akademisk text
Undvika plagiering
Forhalla dig till upphovsrittsregler och Creative Commons
Skriva ref enligt vald ref il

Kursens syfte ar att skapa en gemensam grund i informationskompetens for alla studenter vid Karlstads universitet med utgangspunkt bland annat i
nuvarande hégskolelag:

Utbildning pd grundnivd ska utveckla studenternas

- férmdga att géra sjdlvstdndiga och kritiska bedémningar,

- férmdga att sjdlvstdndigt urskilja, formulera och I6sa problem, och
- beredskap att méta férdndringar i arbetslivet.

Inom det omrdde som utbildningen avser ska studenterna, utéver kunskaper och fédrdigheter. utveckla férmdga att
- s6ka och vdrdera kunskap pd vetenskaplig nivd,

- félja kunskapsutvecklingen, och

- utbyta kunsk dven med utan speci k inom omrddet.

(SFS 1992:1434, kap 1 §8)

88




Ett kritiskt bidrag till universitetspedagogiken och ett
diskussionsunderlag.

Exemplet lararutbildning: Kommunicera undervisning analytiskt!

Stefan Jerkeby

Sammanfattning

I denna artikel undersoks ett dagsaktuellt universitetspedagogiskt
ideal: den konstruktiva lankningen och motsvarande linjara under-
visningsideal. Undersokningen syftar till att skapa underlag for att
diskutera ansprak pa analytisk kompetens hos akademiska larare och
analytisk kommunikation i och av akademisk undervisning.

I ett variationsteoretiskt och kritiskt perspektiv synliggors en av den
konstruktiva lankningens kunskapsmaissigt nodvandiga forutsatt-
ningar, vilket innebar att en kompetensfraga bearbetas: Vad bor en
universitetslarare kunna for att arbeta konstruktivt lankande? Denna
kompetensfraga har sin motsvarighet i en fraga riktad mot under-
visningen: Hur kan iscensattningen av ett linjart undervisningsideal
variera mellan dkta och skenbar lankning?

I artikeln problematiseras om och hur universitetslarare, kursplane-
forfattare och kursanordnare bor kommunicera universitets-
undervisning analytiskt. Problematiseringen genomfors med hjalp av
empiriska illustrationer fran den svenska lararutbildningens
UtbildningsVetenskapliga Kiarna och alltsd med hjalp av exempel fran
lararutbildningarnas obligatoriska UVK-kurser.

Artikeln visar hur studenter kan kompensera for brister i
kursanordnarnas analytiska kompetens. Den i artikeln efterfragade
kompetensen ar sdlunda “nodvandig” blott i en teoretisk mening, men
knappast oumbarlig i praktiken. Inte desto mindre ar den analytiska
kompetensen onskviard. Artikeln efterlamnar en rad diskussions-
mojligheter i spanningsfiltet mellan det teoretiskt nodvandiga,
praktiskt umbarliga och kompetensmassigt onskvarda.
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Inledning

I detta kritiska bidrag till en universitetspedagogik argumenterar jag
for att undervisning bor kommuniceras analytiskt. ”Analytiskt”
refererar till ordets grekiska grundform, dvs. “analys” som
“upplosning” eller “att upplosa”. Denna "upplosning”, som egentligen
ar ett begreppsligt (innebordsmassigt) och darfér kommunikativt
upplosningsforfarande, foljer en logisk grundform, som jag kommer att
ge flera exempel pa. Man gar fran helheter till delar och eventuellt
tillbaka fran delarna till helheten igen. Helheter upploses successivt i
sina delar for att kunna siattas samman igen — i forekommande fall pa
ett nytt satt. Och kommunicerandet handlar om sattet pa vilket
kursplaner, studieanvisningar och examinationsuppgifter skrivs och
formuleras och sedan hanteras av studenter. Kursmal bryts ner till
beskrivningar av delkurser som kanske formuleras som kursmoment
som examineras med uppgifter som examinerar vissa kursmal. Ja,
sjalva denna antydda universitetspedagogiska hierarki utgor en
analytisk ordning som jag forvisso varmt foresprakar, men som jag
trots det inte vill ska vara allenaradande. Universitetspedagogiken
liksom andra typer av pedagogik maste fa ha manga ansikten. Det ar pa
ett satt sjalvklart, men bor dnda siagas, da foreliggande artikel bor lasas
som ett diskussionsunderlag. Artikeln syftar till utgangpunkter for
diskussion i spanningsfiltet mellan ansprak pa universitetslarares
analytiska kompetens och studenters kompensatoriska formagor.

Analytisk kompetens hos universitetslarare 4 ena sidan ar givetvis
onskvard, men studenter kan ju ocksa a andra sidan kompensera for
brister i universitetspedagogikens analytiska ordning. Ibland nés
larandemal tack vare en viss pedagogik och ibland nas samma mal
trots den pedagogik som aktualiseras. I denna artikel soker jag en
analytisk kompetens som ar "nodvandig” i en teoretisk mening, men
knappast oumbarlig i praktiken. Inte desto mindre ar den analytiska
kompetensen givetvis onskvard.

Mellan det "knappast oumbarliga”, "teoretiskt nodvandiga” och "kom-
petensmassigt onskvarda” ror sig en rad mojliga diskussionsfragor av
typen Hur analytisk behover man vara? Ndar bor man vara det och
inte? Till vilken nytta? Och i vilket syfte? Denna artikel ger ett underlag
for diskussion av sadana fragor.

Vaxelspel mellan pedagogisk analytisk "brist” och studenters "kom-
pensation” undersoks kritiskt i denna artikel med hjalp av vad jag
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uppfattar som ett universitetspedagogiskt ideal och vad som pa
engelska gar under namnet constructive alignment (se Biggs, 2007),
pa svenska konstruktiv lankning: Kursplanens mal ska motsvara
malen med undervisningsmoment, som ska motsvara vad examina-
tionsuppgifterna examinerar, som ska avspegla sig i bedomnings-
kriterierna. Centralt i den konstruktiva lankningen ar ocksa att vad
studenterna vet och kan infor en kurs ska ”matchas” i kursens
undervisning for optimal maéluppfyllelse vid kursens slut. Den
konstruktiva lankningen aktualiserar vad jag betraktar som ett idag
alltfor dominerande rationalistiskt och linjart undervisnings- och
utbildningsideal. Darvidlag ar denna artikel synnerligen paradoxal
(skenbart sjalvmotsagande) i det att den konstruktiva lankningen
faktiskt forutsatter och rentav tar for sjalvklart att pedagogiken
kommuniceras analytiskt. Och jag kommer att visa hur det gar att vara
kritisk mot alltfor rationalistiska undervisningsideal och samtidigt vara
for deras forutsattningar. Ja, jag har verkligen for avsikt att sdga pa den
gren jag sitter pa. Projektet ar bade kritiskt och reflexivt.

I ett variationsteoretiskt och kritiskt perspektiv synliggors en av den
konstruktiva lankningens kunskapsmaissigt nodviandiga forutsatt-
ningar, vilket innebar att en kompetensfraga bearbetas: Vad bor en
universitetslarare kunna for att arbeta konstruktivt lankande?

Kompetensfragan ar samtidigt undervisningsrelaterad: Hur kan iscen-
sattningen av ett linjart undervisningsideal variera mellan dkta och
skenbar lankning?

Fragorna besvaras med kommenterade bilder fran den svenska
lararutbildningens UtbilningsVetenskapliga Karna. "UVK-kurser” ana-
lyseras. Empiriska fragment illustrerar teoretiska uppfattningar i ett
kritiskt projekt. Ett utkast bildar ett diskussionsunderlag och ett
kritiskt bidrag till universitetspedagogiken.

Para, doxa, pseudo och kvasi — det kritiska projektet

Vi ska ta det hela stegvis, ja rentav pedagogiskt och kanske didaktiskt.
Tre ord ska folja oss genom det kritiska projektet; tre ord varav ett
bestar av tva ord:
e Paradox ar tva ord med grekiskt ursprung — para, som betyder
“bortom” eller ”vid sidan av” och do “xa, som betyder "meningen
/asikten”; "Paradox” lases ofta som “skenbar motsigelse”.

91



e Pseudo- ir ett prefix, ett forled eller "forbestimning”; dven det
ett grekiskt ord som betyder "falsk”.

e Kvasi- anviands ibland som latinsk synonym till "pseudo”;
kommer av qua “si, “liksom, som om”, eller ratt och slatt "som
om...”; ungefar "som..., men dnda egentligen inte.”

Orden para, doxa, pseudo och kvasi bidrar till att organisera min kritik.
“Kritisera”, ska da forstas i betydelsen "satta ifrdga” eller "problem-
atisera”, att inte ta for sjalvklart, att vanda och vrida pa tal och tanke.

Vi startar i rubrikens ord: Kritiskt! Jag ska verkligen siga i den gren jag
sitter pa. En kritisk pedagogik bor verkligen (kunna) ifragasatta sig
sjalv, vilket jag patalat i andra sammanhang (se Jerkeby 2019:18-22).
En kritisk pedagogik dr och skall vara reflexiv.

Notera utannonseringen av en kritisk paradox. For hur kan man sta for
en kritik som kritiserar sig sjalv? Jo, det gar tillrackligt bra, om vi
forstar denna kritik som en kvasikritik: Vi tillats kritisera som om var
kritik gar fri fran sig sjalv. Och sa maste kritiken fa operera medan den
pagar och ”gors”. Ur denna kritiska synvinkel blir den paradoxala
kvasikritiken samtidigt en paradoxal pseudokritik. Kritiserandet kan
pa ett satt vara “falskt”, men samtidigt pa ett annat satt vara “akta”.
Detta om “kritiskt”.

Orden pedagogik och didaktik

Nu gar vi till de andra orden i rubriken. Att prata om “bidrag” och ™till”
och 7ett” synes anstrangt eller tveksamt, om man inte ar sprakvetare
och det #r inte forfattaren till dessa rader. Aterstir da universitets-
pedagogiken. Eller varfor inte universitetsdidaktiken? Det finns
verkligen anledning att prova ordet didaktik for att pa det sattet
problematisera “universitetspedagogiken”.

Flera med mig vet vad “pedagogik” och ”didaktik” betecknade fran
forsta borjan. Pedagogen var den slav som i antikens Grekland foljde
unga pojkar till skolan och var deras larare. Etymologiskt refererar
ordet pedagogik till barn- och ungdomsundervisning, medan uni-
versitetspedagogiken ar en vuxenpedagogik. Paradoxalt nog finns
ocksd en vuxenpedagogik for barn- och ungdomspedagoger. Det
kanner manga till. Det finns lararutbildningar; jag ar sjalv verksam pa
flera av dem. Jag vet att vuxenpedagogiken gar hand i hand med barn-
/ungdomspedagogiken. Och jag tanker nu pa lararutbildares forebild-
lighet. Pedagoger utgor modeller for sina elever oavsett elevernas
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alder; modeller att efterlikna och modeller att ta avstdnd ifran;
lovvarda modeller och avskrackande.

Didactica syftar ursprungligen pa en “larodikt”, ett konststycke, ett
konstverk under den tid da slavar gick med pojkar till skolan. Nagon
med tillnamnet didaktiko “s var en "pedagog”, "den undervisande” eller
“den som undervisar”’. Emellertid foreslar jag att vi inte tdnker
universitetspedagogik i termer av didaktiko’s, utan i ljuset av
didactica: Larandet i ett konststycke och larandet som ett konststycke
— universitetspedagogiken som ett slags larokonst.

Utgangspunkt, vision och en skarningspunkt

For mina kritiska syften finns ett tungt vigande skal for “didaktiken”.
Mot detta skal talar forvisso att “universitetspedagogik” ar ett val
inarbetat ord i denna rapports sammanhang. Och jag tanker pa att jag
skriver for Universitetspedagogiska enheten vid Karlstads universitet,
gar universitetspedagogiska kurser och kallas till universitets-
pedagogiska moten. Men ordet didaktik anspelar trots allt mer
specifikt pa4 min visionara utgangspunkt: Att undervisa bade kan och
bor vara nagot av en konstform, en paradoxal konstform: linjar,
malstyrd, analytisk — och samtidigt en kreativ verksamhet som gor
larandet till ett sjalvindamal. Med den visionen formulerar jag ett
kritiskt bidrag i skarningspunkten mellan tre forskningsfalt:

1. Learning study i variationsteoretiskt perspektiv (se Cheng, odat.
och Marton, 2014)

2. Laroplansforskning (se Cooper, 2019 och Sundberg &
Wahlstrom, 2015)

3. Metodkritisk metapedagogisk forskning (se Haglund, 2017)

Pa forsta faltet uppmarksammas larandets forutsdttningar hos elever
i undervisning som pagar. Vad exempelvis behover elever veta och
kunna for att forsta den undervisning som ges vid en viss tidpunkt?
Vilka forutsattningar har salunda elever att tillgodogora sig en
undervisning? Och hur varierar dessa forutsattningar mellan elever i
en skolklass? Det ar variationsteoretiska undersokningsfragor.
Overforda pa universitetspedagogiken och delvis redan besvarade: Vad
behover universitetslarare och studenter kunna och forsta for att
arbeta konstruktivt lankande? Ja, bade akademiska larare och
studenter bor kunna kommunicera analytiskt.
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P& andra faltet satter forskare fokus pa pedagogikens kommunikativa
och diskursiva (samtalsmassiga) sidor: Hur ar styrdokument skrivna?
Hur uppfattar larare det som star i laroplaner? Hur forvandlas ord till
handling i skolor och klassrum? Vilka politiska ideal kommer till
uttryck i styrdokument och laroplaner? Och vilka utbildningsideal
aktualiseras i det som skrivs och sags i skolans varld? Ungefar sa stalls
diskursanalytiska och kritiska fragor. Och jag talar kritiskt om ett
linjart undervisningsideal som inbegriper en analytisk grundform: mal
upplosta 1 delmal aktualiserade som undervisningsmoment
examinerade i uppgifter som svarar mot malen och sa vidare.

Aven det tredje filtet l4r oss att vara kritiska, men d4 med fokus pa
vetenskapliga tillvigagangssitt, analyser och resultat. Vi far lara oss
hur teorier kommer till korta. Teoretiseringar forblir ofullbordade. Det
finns alltid ndgon ny synvinkel varifran vi upptacker nagot nytt i den
empiriska oandlighet som aldrig kan erbjuda "full” forstaelse. Ju mer
vi lar oss desto battre forstar vi vad vi inte vet. Denna omstandighet
reser ansprak pa sprakliga granser, tydlighet och skarpa — och darmed
pa begrepp — i synnerhet i den man vi valjer att ansluta oss till nagon
form av linjart och rationalistiskt undervisningsideal. Det bor ha
framgatt att foreliggande artikel bottnar i ett kritiskt teoretiserande
vilket som sadant illustrerar hur det analytiska kommunicerandet kan
fungera. Artikelns "metod” ar analytisk och sjalvspeglande — reflexiv.

Tre arbetsfragor

Linjara och rationalistiska tendenser i universitetspedagogiken star
har i centrum for en kritisk undersokning. Kritiskt undersoker jag hur
begreppsliggorandet kan ske i en universitetspedagogisk miljo. Utifran
de korsade forskningsfalten stiller jag tre arbetsfragor riktade direkt
till det linjara idealet:

1. Forutsdttningsfragan: Vad forutsatter detta ideal?

2. Kommunikationsfragan: Hur arbetar idealet? Vad gor det i
kommunikativa avseenden?

3. Den kritiska fragan: Vad undgar det? Pa vilket satt forblir idealet
ofullstandigt och problematiskt i det att det inte fullbordas?

Och vi erinrar oss de sammanvavda nyckelorden som anger hur det
sker: Kvasikritiskt/Pseudokritiskt/Paradoxalt.
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Den rationalistiska formen

Med en uppmalad bild av Idealet kommer jag att gad mot strommen,
men ocksa foresla bryggor och hamnplatser som gor det meningsfullt
att fortsatta med idealet i stromfaran oavsett hur vi uppfattar dess
floden.

I stromfaran finner vi det universitetspedagogiska ideal som fore-
sprakar konstruktiv ldnkning. Vad studenterna lart infor en kurs ska
“lankas till” ("matchas mot”) vad som hiander inom kursen, si att
kursens mal ar uppfyllda efter kursens slut (se Biggs, 2007). Larandet
konstrueras och iscensdtts som en temporal struktur. Vi bygger
forestallningar om ett fore, ett under och ett efter och tror oss kunna
aktualisera linjara larprocesser.

Linjara utbildnings-/undervisningsideal synes idag kannetecknande
for manga utbildningsnivaer och undervisningsomraden. Dagens
undervisningspraktiker praglas patagligt av rationalistiska forstéaelser
av hur undervisning och larande bor ga till (jfr Jerkeby, 2019 och
Jerkeby, 2020): Accentuerat intresse for styrning med larandemal;
flitig anvandning av bedomningskriterier; stark tro pa den formativa
bedomningens mojligheter; intensifierad kommunikation om larande-
mal, undervisningens syften, upplagg och nytta — allt detta i akt och
mening att motivera, skapa tillit, klargora ansvar och tilldela mening
bland studenter och andra slags elever.

Mgjligen finns en Overtro pa denna kommunikations inneboende
loften — som om den alltid skulle gagna processer mot efterstravade
mal. Kanske formar den mindre an vi tror, vilket inte per definition
betyder att vi som pedagoger nodvandigtvis kommit till korta. Vi som
kommunicerar kan gora vart yttersta och dessutom gora helt ratt —
innehdllsligt sett. Samtidigt kan sjalva formen ”stilla till det”, dvs.
sattet det sker pa — det sitt pa vilket undervisning kommuniceras fram.

Det kritiska problemet menar jag faktiskt framst ror den pedagogiska
formen, den form som riskerar att overkommunicera hur under-
visningen bor ske, vad det hela gar ut pa, vad vi ska ha det till, vad vi
bor prestera for att bli godkanda, vad vi inte far missa, vad som ska vara
uppfyllt. Ja, listan med rationalistiska ansprak kan goras lang och
uttrycker det sdtt pa vilket pedagogiken aktualiseras; hur och alltsa i
vilken form undervisningen genomfors.
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Larandet som ett reflexivt och kreativt sjalvandamal

Den rationalistiska formen baddar in kritiska sarbarheter. Nagra av
dem kommer jag att synliggora for att aktualisera larandet som ett
reflexivt och kreativt sjidlvindamal. Tre didaktiska former vavs
samman pa just det sattet.

Jag gar mot strommen i detta tresidiga och paradoxala projekt.
Larandet inbegriper ju undervisning, som per definition ar en rationell
verksamhet i vilken undervisningens medel bestims i beaktande av
undervisningens mal; undervisning bade ar och skall vara en mal-
inriktad rationell verksamhet. Och larare lar sig den didaktiska
triangeln: Vem ska lira sig vad och hur ska det ske?

Jag avser inte att tala emot denna didaktikens elementart
rationalistiska sida. Undervisning skall bedrivas med rationella forut-
sattningar! Min avsikt ar alltsa inte att ga mot strommen for att utpeka
vagar till landbacken. Mitt projekt ar mer paradoxalt dn sa. Lat oss
alltsa folja strommen och samtidigt ga emot den.

Kvasikritik och pseudolinjara realiseringar

Jag soker en reflexiv didaktik som tillats vara kreativ och gor larandet
till ett sjalvindamal under rationella forutsattningar och med den
analytiska kommunikationen i centrum. Jag ar ute efter att undersoka
den paradoxala ekvationen. Den kritik som har anfors blir darfor en
kvasikritik, en kritik som om... riktad mot pseudolinjara realiseringar
av "akta” linjara undervisningsideal; ideal har namligen den egenheten
att de kan vara ”dkta” s lange de svavar i idealens hogre rymd. Nar
ideal aktualiseras, aktualiseras de som vore de "verkliga” och framstar
da som “faktum”. Men som vi vet ar det faktiska inte detsamma som
det mojliga. Forhallandet mellan dem &r darfor vart att undersoka —
fortsatt problematiserande, kritiskt och analytiskt.

Den fortsatta undersdkningen

Den fortsatta undersokningen problematiserar det linjara ideal jag
antytt med empiriska bilder: kritisk lankning, formativ bedomning och
allehanda ansprak pa att ”fa veta allt”; som nar studenter (elever) vid
undervisningens borjan vill veta vad man ska ha lart sig nar under-
visningen ar 6ver; och som nar studenter vid kursstarten vill veta hur
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deras framtida kunskaper kommer att kontrolleras och bedomas. Och
vi kan erinra oss fragorna:

1. Vad forutsatter detta ideal for att fungera?
2. Hur "arbetar” detta ideal nar det aktualiseras?
3. Vad undgar detta ideal i dess aktualisering?

Andra fragan fungerar som ett nav for sista och forsta fragan. Andra
och tredje fragan hanger tatt ihop, liksom andra och forsta fragan gar
in i varandra. Forutsattningar arbetas in, medan nagot kommer ut av
idealets aktualisering. Pedagogiskt arbete fungerar pa det sattet. Ett
larande mojliggors medan ett annat larande forhindras, undgar oss
eller forbises. Nar nagot arbetar pa ett visst sitt, sa innebar det att
nagot annat “inte blir gjort”, vilket i sin tur betingas av det pedagogiska
arbetets forutsattningar, exempelvis vilken tid man har till forfogande
och vilken kompetens larare och studenter besitter.

Mitt kritiska synliggorande av det rationalistiska idealets sarbarhet och
forslagen pa alternativa didaktiker handlar om ovan antydda vaxelspel
mellan didaktikens forutsattningar, didaktikens satt att arbeta och vad
den forbiser. Sammantaget handlar det om universitetspedagogikens
rationalistiska form. Den och endast den ar foremalet for min kritik.
Och denna kritik, aterigen, anfors med tre fragor riktade mot ett linjart
ideal och dess forutsattningar, dess modus operandi (sitt att arbeta)
och dess forbiseenden.

En forutsattning: formaga till begreppslig analys

Aktualisering av den rationalistiska formen och det linjara idealet gor
sakert ansprak pa en mangd skiftande forutsattningar. Det kan handla
om kompetenser, kunskaper, formagor och resurser av olika slag. Av
alla mojliga forutsattningar utvecklar jag har endast en: formégan till
begreppslig analys. Jag gor det med hjilp av en empirisk illustration
hamtad fran lararutbildningarnas UtbildningsVetenskapliga Kdrna,
alltsa de for alla blivande larare obligatoriska "UVK-kurserna”.

Med "begreppslig” menar jag det som hor till ords inneborder; inte
ordet som sadant utan det tankeinnehall som ord betecknar och med
vars hjalp vi far grepp om nagot.

Med ”analys” syftar jag aterigen pa inneborden i grekiskans analysis,

upplosning/sonderdelning/uppdelning och analyei 'n, upplosa/dela
isar.
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I begreppsanalyser soker vi sdledes inneborder i ord som betecknar
foreteelser, "fenomen” eller “objekt”.

Pedagogiskt arbete ar en foreteelse betecknad med tva ord som star for
ett tudelat begrepp. A ena sidan handlar det om undervisning och &
andra sidan om ldrande. Larare undervisar och elever lar. Speciellt for
utbildning av larare ar naturligtvis att de gar in i den dubbla rollen som
larare/elev: de lar sig att undervisa och lar sig samtidigt hur larandet
sker. Tudelningen av "pedagogiskt arbete” dubbleras salunda. Larar-
studenter lar sig om larandet genom att undervisa som elever.

Darutover finns mellan undervisning och larande en tredje “instans”:
bedémning. Aven denna dubbleras i lirares utbildning. Lirarstudenter
bedoms och lar sig att bedoma; givetvis bedoms de ocksd i
bedomningskursen.

Det jag nu sagt kan forstds som en begreppsanalys. "Pedagogiskt
arbete” har jag lost upp i forst tva och sedan tre begrepp, som omsluter
lararstudenten som (blivande) larare och “greppar” lararstudenten
som elev. "Pedagogiskt arbete” har jag behandlat och framstallt
analytiskt.

UVK-kurser, analytiska delningar och linjaritet

UVK-kurser kan vara analytiskt upplagda, bade mellan och inom sig.
Jag har sett exempel pa det. Analytiska upplagg hor hemma i linjara
utbildnings- och undervisningsideal, som nir de realiseras framstar
som mer eller mindre ”akta”, alternativt mer eller mindre “falska”; de
framstar som linjara eller pseudolinjara.

Kurser inom Pedagogiskt arbete kan analytiskt och “kursvis” rora
undervisningen eller larandet, eller bedomning av larandet i under-
visningen. "Pedagogiskt arbete” upploses alltsd — “analyseras” — till
sina bestandsdelar: ”larares undervisning”, “elevers larande” och
“bedomning” av i vad méan elever lart sig av undervisningen.

“Bedomning” ar analytiskt sett en sak for sig, men i praxis utgor
bedomningen en integrerad del av bade undervisningen och larandet:
Larare sager Nu ser jag att ni kan det hdr, sG nu kan ni ga vidare med
ndsta uppgift. Och studenter sager till sig sjalva infor tentan — som en
del i sitt larande — Detta behdrskar jag inte dn, det dr nog bdttre att
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jag vantar till omtentan. En i undervisningen/larandet integrerad
bedomning ar idag satt i system. Lararutbildare talar med sina
studenter om en formativ bedomning som ar teoretiserad och
beforskad (se Lundahl, 2012 och jfr Jerkeby, 2019).

Kurser namnges analytiskt och far kursbeteckningar som refererar till
endera “larares undervisning”, eller “elevers larande”, eller
“bed6mning”, eller ndgon annan aspekt av det pedagogiska arbetet:
Leda ldarande, eller Undervisningens teori och praktik, eller Den
larande eleven, eller Perspektiv pd larande och kunskap, eller
Ldrandet och dess forutsdttningar. Notera tillaggen “kunskaper” och
“forutsdttningar’.

Nya upplosningar tillkommer i den tredelade pedagogiska arbets-
processen: “Kunskaper” upploses i1 kunskapsformer som fakta,
forstaelse, fardigheter och/eller fortrogenheter; de fyra F:en ingar som
analytiska standardkomponenter i en blivande larares ordforrad.
“Pedagogiskt arbete” kan handla om kunskapsbegrepp, begrepps-
historia, kunskapsteori och kunskapsfilosofi; exempelvis Aristoteles
kunskapsbegrepp, hur vi konstruerar sanningar och/eller (ut)bild-
ningens idéhistoria.

Lararstudenter studerar kunskapsarbetet. Aktorerna i kunskaps-
arbetet analyseras fram: larare med olika undervisningsstilar och
elever med skilda satt att lara sig. Vem lar sig och Vilka undervisar?
Vem lar sig med vilka forutsattningar? Kollektiva forutsattningar ges
av klasstillhorighet, etnicitet och genus. Individuella forutsattningar
ges av mognad i utvecklingspsykologisk bemarkelse och i skapandet av
individuella och kollektiva identiteter. Kursmoment agnas social-
psykologiska begrepp som kan bidra till att strukturera kunskapen om
“sociala och kulturella forutsattningar for larande”.

Den analytiska delningen undervisning/larande/bedomning/ kun-
skaper/forutsattningar gors, kan vi sidga, pa teoretisk, forsknings-
massig och akademisk grund. For den undervisande lararstudenten
eller fardigutbildade lararen, i dennes praxis, utgor givetvis allt detta
ett ssmmansatt vaxelspel, en dialektisk helhet.

Analytiskt strukturerade upplagg av kurser baddar for konstruktiva
lankningar, som pa utbildnings- och programniva givetvis far drag-
hjalp av hur vetenskapliga discipliner ar organiserade och special-
iserade i subdiscipliner och forskningsfilt. Det akademiska faltet ger
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sjalvfallet forutsattningar for aktualisering av linjara utbildningsideal.
Det akademiska faltet reser, kort sagt, forvantningar pa kunskaps-
omraden som ar analytiskt strukturerade.

Vi kan forestalla oss hur kursen Den ldrande eleven knyter till sig vissa
forvantade kunskapsomraden och diskurser, varvid den analytiska
fragan kommer till oss:

Hur upploser vi begreppet for denna kurs i 6verensstammelse med
vetenskapliga discipliner och forskningsfdlt, s att linkningen av
kursen blir synlig?

Kursen forvantas lanka kursmoment som forvantas lanka examina-
tionsuppgifter som forvantas lanka bedomningskriterier.

“Den larande eleven” upploses analytiskt i
e Vad eleven ska lara sig
e Hur densamme lar sig och
e Vem eleven ar som lar sig
Vad/Hur/Vem motsvarar tre kursmoment vars innehall antytts.

Vad handlar om vilken kunskap som lars, om olika kunskapsbegrepp
och kunskapsformer. Det ges en eller ett par forelasningar. Redo-
visnings- och diskussionsuppgifter genomfors enskilt och i grupp med
hjalp av kurslitteratur.

Hur vi lar oss formuleras i larandeteorier och perspektiv pa larande.
Behavioristiska, kognitivistiska, konstruktivistiska, sociokulturella m
fl. teorier om och perspektiv pa larande behandlas, i forekommande
fall med tillampningar pa undervisningssituationer konstruerade som
case. Empiriska fall perspektiveras och teoretiseras.

Vem eller Vilka som lar sig definieras i termer av olika identiteter. I
forekommande fall bakas detta moment in i teoretiseringen av ett fall.
”Sociala och kulturella forutsattningar for larande” kan, nar sa 6nskas,
integreras i en “fallstudie”. Kursledning, undervisande larare eller
studenter berattar om elever eller undervisningssituationer vilka sedan
betraktas ur vissa bestimda teoretiska synvinklar.

Sa langt synes lankningen fran kurs till kursmoment arrangerad i en

analytisk och hierarkisk ordning. Helheter upploses i underordnade
delar, i en linjar och vertikal logik.
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Kvasilinjar aktualisering — exempel 1

Lat mig exemplifiera ovanstidende resonemang. Till ett kursmoment
lankas en examinationsuppgift, givetvis tredelad och med passande
verb och substantiv, eller snarare med passande predikat och objekt —
en uppgift med typisk satsbyggnad:

Beskriv/redogor  for/diskutera/reflektera  o6ver/analysera  forut-
sdttningar for ldrande i kunskapsteoretiska, inldrningsteoretiska och
socialisationsteoretiska/socialpsykologiska/kulturteoretiska perspektiv.
Anvdnd... Skriv... Ange... Glom inte att... Inldmnas senast...

Aterstir nu mélen som skrivuppgiften antas examinera, och jag citerar
vad jag en gang fick mig tillsint som ett utdrag ur en studie-
handledning, vari jag tycker mig se en typiskt kvasilinjar aktualisering
av ett rationalistiskt undervisnings- och utbildningsidealideal:

Uppgiften utgar fran foljande kursmal.
Efter genomgdngen kurs skall studenten kunna:

1. beskriva och problematisera olika forutsdttningar for barns, ung-
domars och vuxnas utveckling och ldrande i skilda ldrandemiljéer utifran
teoretiska och erfarenhetsbaserade perspektiv pa kunskap och ldrande

2. beskriva hur olika ungdomskulturer och uppuvdxtvillkor paverkar
elevers forutsdttningar for larande

I forsta malet star det att studenterna ska kunna redogora for och
problematisera olika forutsdtiningar for larande. 1 andra malet star
det att studenterna ska redogora for och problematisera hur ungas
utveckling och uppvaxtvillkor pdverkar forutsdttningar for...
Formuleringarna kan tolkas pa atminstone tva satt.

Forsta tolkningen: Om “utveckling” och "uppvaxtvillkor” dar “forut-
sattningar for lirande” sa 6verlappar mal 1 och mal 2 varandra.

Andra tolkningen: "Forutsattningar” bor vara ndgot annat an “ungas
utveckling” och "uppvaxtvillkor”, eftersom "utveckling” och “villkor”
antas paverka “forutsiattningar” av nagot slag. (Om inte “forutsatt-
ningar” ar "nagot annat”, sa blir formuleringen av mal 1 och 2 cirkular).

Eftersom malen inte ar analytiskt skrivna och 6msesidigt uteslutande
(diskriminerande), s kan inte malen ldnka kursens analytiska upp-
lagg. Dock skrivs malen som om de skulle gora det, exempelvis med
malretorik av typen studenten skall efter avslutad kurs kunna...
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Kursupplagget framstar darfor pa det hela taget som kvasilinjart och
en kategorisk tolkning av det hela kan vara foljande.

Examinationsuppgiften formulerad med hanvisningar till malen ger
inte stod at lankningen kurs/kursmoment/examinationsuppgift och
“akta” bedomningskriterier blir svara att skapa eftersom maélen kan
tolkas pa sa olika sitt. En fungerande lankning och realisering av det
linjaira idealet omintetgors av att kursmélen inte ar analytiskt
strukturerade, utan endast med malretorik ger sken av att utpeka
larandemal.

En mindre kategorisk tolkning kan vara att bristande analytisk
stringens O6kar modgjligheterna att skapa fungerande bedomnings-
kriterier. Oklarheter, motsigelser och bristande analytisk ordning i
sprakbruket ger ju tolkningsmgjligheter som kan bli till tolknings-
sammanhangets fordel. Hur det blir med den saken beror givetvis pa
vem/vilka som laser kursplanetexten och gor nagot av den.

Pseudolinjar aktualisering — exempel 2

En annan version av ovanstdende analytiska oreda och tolknings-
mojligheter har jag sett aktualiserad i uppgiftsformuleringar. Pa platt-
formen Canvas laser jag foljande:

Uppgift 3B Perspektiv pa kunskap, ldrande och uppudxtvillkor (individuell
skriftlig uppgift)

Utgangspunkten 1 uppgiften dr den forestdllningskarta du gjorde vid
kursstarten. Forestdllningskartan ska ligga forst i dokumentet, men texten 1
den rdknas inte in 1 antalet ord som angetts for uppgiften.
Forestdllningskartan ska vara renskriven som en bild (word, Power Point
eller annat) och begreppen, det du sa i samband med begreppen och
kopplingar mellan begreppen ska framga tydligt.

I din text ska du behandla foljande fragestdllningar:

Vilka forestdllningar har du fatt bekrdftade/forstdrkta under kursen om
elevers forutsdattningar for ldrande och kunskapsbildning?

I vilka avseenden har dina forestdllningar om faktorer som maojliggor och
hindrar larande fordndrats/utmanats under kursen?

Vad har du eventuellt upptdckt saknades i din forestdllningskarta utifran
vad kursen innehallit?
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Utover dessa fragestdllningar ska du ocksa i din text [...] behandla den fraga
kring perspektiv pa kunskap som publiceras pa Canvas [...]. Fragan dr stdlld
utifran de fragestdllningar som diskuteras pa seminariet vid [...].

Behandla foljande fragestdllning, kopplad till undervisning, i ett lampligt
sammanhang i din text.

Kunskap definieras normalt som sann berdttigad overtygelse. Forklara vad
det hdr innebar och ge ett exempel pa en oberdttigad men sann dvertygelse
och ett annat exempel pd en berdttigad men falsk 6vertygelse.

Den gulmarkerade texten ar ett tillagg i uppgiften som for studenterna
tillkommit senare an ovrig text och som de sarskilt ombeds upp-
marksamma.

I narmast foregdende malformuleringsexempel talade jag om kvasi-
linjaritet, darfor att kursmaélen formulerats som om de utpekade
definierade larandemal, men i sjalva verket inte gjorde det.

Ovanstaende examinationsuppgift vill jag mena mer illustrerar
pseudo- an kvasilinjaritet; och vi minns da att "pseudo” betyder "falsk”
pa gammalgrekiska. Uppgiften ar “falsk” i den meningen att den inte
avspeglar kursmomentens analytiska uppbyggnad, men utger sig for
att gora det.

Uppgiften efterfragar analys av en forestillningskarta, som i detta fall
bestar av forklarade associationsord sammanbundna med linjer.
Studenterna har forestallt sig vad som ar viktigt i undervisning och for
elevers larande. Associationsorden brukar vara av de mest skilda slag
och studenternas forklaringar skriver in sig i en vardaglig pedagogisk
diskurs. Manga av studenterna fastnar for ord som “engagemang”,
“motivation”, "trygghet”, "ledarskap”, "hemforhéllanden”, “anpass-

» »

ning”, "individualisering”, "lust” osv.

Studenter vardagsanalyserar/vardagsteoretiserar egna forestallningar
om undervisning. De gor det med stod av egna och/eller andras
erfarenheter uppfattningar, ideal etc.

Vid kursens slut stills de tre utvarderingsfragorna — Bekraftat?
Saknat? Utmanat? — vilka ska besvaras med hanvisningar till den karta
som gjordes i kursens borjan. Studenten forvantas jamfora sina
vardagsteoretiseringar med de vetenskapliga teoretiseringar och
empiriska generaliseringar som kurslitteraturen bearbetar.
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Studenter forvantas salunda jamfora tva "sprak"/"diskurser"/
"forstaelser": Alldagligt tyckande antas kunna mota vetenskapliga
diskurser. Common sense moter “pa vetenskaplig grund”.

Kartorna och utvarderings-/jamforelsemodellen ar av samma dis-
kursiva art, dvs. "common sense”, medan kursuppliagg och kurs-
innehall pa ett ganska konventionellt sitt foljer de akademiska
diskursernas disciplinara linjer, dvs. att specialiserade laroboks-
forfattare och forelasare tar sitt respektive ansvar for kursens olika
delar.

Vad innebar denna pedagogik for didaktiken? Vad hander med
larokonsten och dess onskvirda analytiska ansprak? Och vad sker med
den rationalitet som ska forutsatta larandets kreativitet? Har inte alla
konstruktiva lankar gatt forlorade i det skisserade motet mellan “pa
vetenskaplig grund” och common sense? Pa ett satt ”ja” och pa ett
annat satt "nej” eftersom uppgiften — trots dess brist pa lankning/akta
linjaritet — ar sa konstruerad att den ger utrymme for studenternas
egen lankning och konstnarliga utovning. Det hiander att studenter
kompenserar for uppgiftens paradoxala utformning och gor tanke-
kartor och vardagsteoretiseringar som gar att sammanfora med den
kunskapsteoretiska fragan Vad?, den larandeteoretiska fragan Hur?
och den sociologiska fragan Vem? Det finns studenter som “far ihop”
en common sense-baserad “tankekarta” med forskningsforankrad
kurslitteratur och i denna sammanslagning lyckas synliggora

e hur olika kunskapsformer kan aktualiseras i skolundervisning
som forutsattningar for elevers larande (Vad-fragan)

e hur olika perspektiv pa larande kan aktualiseras i skolunder-
visning som forutsattningar for elevers larande (Hur-fragan)

e hur elevers sociokulturella bakgrund, aktuella livssammanhang
och identitetsskapande kan utgora forutsattningar for deras
larande (Vem-fragan)

Samtidigt ar det méanga studenter som far vissa problem med att forena
den egna tankekartans common sense-logik och kurslitteraturens
analytiska struktureringar av kursinnehallet. Uppgiften till studen-
terna gar ju ut pa att forena tva framstillningsordningar som egen-
tligen inte gar att fi ihop. Och i studenternas arbete med den
“omojliga” uppgiften riskerar vasentliga delar av kunskapsinnehaéllet
att forsvinna. Men omojligheterna i examinationsuppgiften hanteras
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trots allt. Och studenterna skriver och lamnar in. Tre grupper av
forfattare framtrader.

Grupp 1: De som disponerar framstallningen med tankekartans ord
som rubriker och gor vad de kan for att under rubrikerna fa in
allehanda teoretiska perspektiv och kunskapsbegrepp.

Grupp 2: De som gor tviartom mot Grupp 1 och later kursmomenten
namnge kapitel och avdelningar och efter basta formaga forsoker
“passain” vad som i kartan bekraftats, saknats och utmanats, vilket blir
svart om man 6verhuvudtaget inte har tankt i kurslitteraturens banor
eller termer.

Grupp 3: De som intuitivt och/eller i praktiken forstar att for-
sprakligandet av det egna pedagogiska tankandet maéste skiljas fran de
vetenskapliga teoretiseringarna; denna studentgrupp lagger den efter-
fragade jamforelsen som separat avslutning efter alla litteratur-
redovisningar.

For samtliga tre grupper far uppgiftens utformning pseudolinjira
effekter. Uppgiften utger sig for att lanka ett kunskapsinnehall, men
resulterar i en avancerad dispositions-/struktureringsovning. Fram-
stallningsformen 6verordnas kunskapsinnehdallet. Studenterna inbjuds
till en exercis med rubriker, disposition och formatmallar. Denna
exercis ar formmassigt analytisk till sin karaktir i det att den
aktualiserar dispositionsanalytiska problem som maste losas: Hur ska
jag dela upp det och i vilken ordning ska jag ta det? Men vad hander
med det kunskapsinnehall som kursplanens mal anger?

Ovan antydda form-innehallsproblematik handlar om hur ett linjart
undervisningsideal framtrader i pseudolinjar form, om dn péa tva olika
satt om vi ser till de tre studentgrupper som nyss beskrevs.

Forsta sattet: Grupp 1 och Grupp 2 vilseleds av uppgiften som ar
sammanflitad med ldrandemal som inte ger stod at analytiska
skillnader mellan delar av kursinnehéllet (Vad/Hur/Vem). Detta
hindrar dock inte att studenter i forsta och andra gruppen kan bli
godkinda genom att ha forsokt gora det omojliga, alltsa forsokt fa ihop
oforenliga forstaelser.

Andra sdttet: Inom Grupp 3 blir studenter godkinda pa att till
malformuleringens fordel tolka in de analytiska distinktioner som mal-
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formuleringen och darmed uppgiften saknar. Intolkningen behover
inte ske medvetet, det racker med att den visar sig i praxis, alltsa i hur
studenten i praktiken loser uppgiften.

Foljande "harda” kritik kan anforas. Uppgiften saknar konstruktiva
interna och externa lankar. Internt bestar uppgiften av flera uppgifter
som med fordel loses var for sig. Externt ar uppgiften svagt lankad till
kursmomenten. Kursmomenten ar analytiskt strukturerade medan
uppgiften delvis strukturerats utifran hur kursen som helhet intro-
ducerats. Uppgiftens lankning till kursmalen, slutligen, undermineras
av malformuleringarnas brist pa konsistens, dvs. att malen endera
overlappar varandra eller ar sa otydligt definierade att en analytisk
upplosning av dem riskerar att bli alltfor godtycklig.

Kvasikritik och paradoxer

Ovan anforda kritik mot exempel 1 och 2 kan tyckas hard, men kommer
att visa sig mycket mildare an den forefaller just har och nu.
Examinationsuppgiften mojliggor pa ett paradoxalt satt lankningar
som uppgiften i sig sjalv saknar. Finurliga studenter kompenserar
sjalva for examinationsuppgiftens brister. Bristerna utgor pa sa satt en
tillgang och forvandlar den kritik jag anfor till en kvasikritik. Jag anfor
kritik som om de patalade bristerna inte har fordelar, men det har de
givetvis, vilket ar en av poangerna med min kritik. Vad som ur en
synvinkel ar en svaghet ar ur en annan synvinkel en styrka. Denna
styrka-svaghetsdialektik — eller styrkans/svaghetens kluvenhet, dess
ambivalens och paradoxala karaktar — galler aven vad jag inledningsvis
utannonserade som en “vision”: larandet som reflexivt och kreativt
sjalvindamal iscensatt under rationella forutsattningar.

De analytiska bristerna ger forutsattningar for larandet som ett kreativt
sjalvindamal. Studenternas exercis med disposition och fram-
stallningsordningar i det kluriga motet mellan vetenskapliga for-
stdelser och vardagstinkande ar givetvis en analytisk Ovning vard
namnet med patagliga ansprak pa analytisk kreativitet. Méanga
dimensioner i det pedagogiska arbetet skall delas upp och sittas
samman pa ett logiskt hallbart satt och lar onekligen stalla krav pa bade
reflexivitet, kreativitet, rationalitet och ett erkdnnande av “exercisen”
som sjalvandamal, alltsd att det ar larande och meningsfullt att helt
enkelt “fa ihop det”, att fa ihop en text. "Det liksom ger nagot att bara
halla pa med det”, som en student sa generost uttryckte det vid ett
tillfalle.
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Kombinationen “reflexivt/kreativt/rationellt/sjalvindamal” handlar
om de pedagogiska idealens satt att arbeta, deras modus operandi, och
alltsa den andra frgan i denna undersokning. Aterstar dven att som
avslutning tala om den tredje fragan: Vad forbises nir idealen sitts i
verket — vad undgéar idealens aktualisering? Men forst andra fragan
alltsa, och nagra ord om idealens modus operandi.

Det linjara idealets modus operandi — exempel 3

Hur arbetar det linjara idealet i sitt satt att kommunicera? Vilket ar
dess kommunikativa modus operandi?

Ja, framforallt arbetar det ju genom sina nédvandiga forutsattningar,
dvs. genom hur vi som akademiska larare och kursanordnare forvaltar
var analytiska kompetens. Det linjara idealet arbetar genom den typ av
analytik (analysldra) vi som akademiska larare ansluter oss till i var
pedagogiska praxis. Denna praxis inbegriper aven hantering av
avvikelser fran idealet och hur vi inte skapar forutsiattningar for vart
eget ideal. Och oavsett om vi arbetar efter vara egna ideal eller inte, sa
giller den gamla devisen att som man ropar far man svar. 1 detta
sammanhang: Som ldrare ropar, far studenterna svara. Och
studenternas svar kommuniceras darefter:

Tack Adam for klargorande inledning varav framgar att du tdanker sdtta
tankekartans ord som rubriker. Ddrmed forstar jag att och hur du tdnker
tematisera kursens innehdll:

e Vad vi lir oss, som dr olika typer av kunskap
e Hur vi lar oss sett ur olika pedagogiska perspektiv

e Vem som ldr sig, som dar av ett kon, med en hdarkomst, har en social
bakgrund och som vill vara ndgon, som vill skapa sig en identitet

Helt korrekt hanvisar du till Skolverket, Sorbring m fl., Wernersson, Philips/
Soltis. Bra!

Och du mdrker att ordet begrdnsad 1 din tankekarta inte dar ett begrepp i
analytisk mening, utan endast fungerar som ett konventionellt adverb eller
adjektiv. Darmed har du ldrt dig ndgot du inte visste om hur begrepp
fungerar. Begrepp betecknas med ord och greppar ndgot, det vi kallar
"objekt".

En lite lustig detalj blir det att ldsa om ldrandeteori (Vygotskij) med hjdlp av
Saljo under rubriken "Arbetsmiljo och familjesituation”. Jag vill bara gora
dig uppmdrksam pa denna lilla miss.
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Begrepp kan som synes kortsluta varandra i en text, exempelvis ndr rubriker
tematiserar andra saker dn det som brodtexten tematiserar. Och detta har
du sjalv noterat! Bra! Du skriver ut det under rubriken Ldararrelation och
talar om for ldasaren att det som star i brodtexten “egentligen inte hor dit”.
Men du far thop det ganska bra dnda, tycker jag.

Under slutsats reder du slutligen ut det aristoteliska kunskapsbegreppet och
du kan gora det med framgdang eftersom modellen som ska hjdlpa till att
utvdrdera tankekartan "bekrdftat/utmanat/saknat” ger dig majligheten att
lyfta fram “nagot som saknats”. Och under den "aspekten" far alltid det plats
som tidigare inte bearbetats! Bra att du upptdckte det! Du upptdckte hur
strukturering av en uppgift fungerar.

Kommunicera analytiskt — exempel 4

Nedanstaende kommentarsexempel skiljer sig fran det narmast ovan-
stdende och ger uttryck for effekterna av en analytiskt specificerad
deluppgift. I foljande fjarde exempel ar vi tillbaka i den tidigare sarskilt
gulmarkerade uppgift som under en kurs tillkom i efterhand. En larare
fick lagga till en egen fristaende uppgift. Den handlade om Aristoteles
kunskapsbegrepp. En student fick foljande kommentar.

Hej Berit. Tack for nodrimmet "individer/kompatibel”. Det gladde! Och
jag ser att du utgar fran utvdrderingsmodellen “bekrdftat/utmanat/
saknat”. Och du sdger att du genom kursen far alla detaljer i din tanke-
karta bekrdftade eller forstdrkta. Och jag forstar dig pa den punkten.
Den sammansatta/konkreta verkligheten ger oss bade stod och kan
vederldgga alla tankbara teorier, och sa dven Bunars och Johanssons
forskningsresultat och allt det korrekta du skrivit om elevers sociala
bakgrund, etnifiering, genusproblematik och identitetsskapandet.

Tack for din genomgdende resonerande ton och sammanvdvning av
egen empiri och bockernas tradar och fragment fran Philips,
Wernersson, Saljo m fl.

Konsekvent haller du dig till utvdrderingsmodellen "bekrdftat/utmanat/
saknat".

Genomgdende talar du oversiktligt om vad de olika forfattarna gor, sen
lagger du till hur det har med dig att gora. Helt ok sa.

Men det gdar ocksa att i storre utstrdckning gora som du lovvdrt gor
under rubriken Saknades. Ddr for du en lite mer fordjupad innehdllslig
diskussion med forfattarna. Du gor det utifran docent A:s specifika
uppgift som lades till i efterhand. A:s uppgift gor ansprak pa fordjupat
innehdllsligt resonerande och en lite mer komplicerad eftertanke. Och du
sdger sjdlv vad du vinner: "Jag har aldrig tidigare reflekterat 6ver..."

108



Precis! Déar hettar det till i din diskussion. Bra! Mer sdnt till en annan
gang! Gor i framtiden som du gjorde med A:s uppgift!

Lycka till!

Vad har kommentarerna till Adam och Berit att sdga om det linjara
idealets modus operandi? Ja, en sak ar ju att det linjara idealet méste
aktualiseras med sina forutsattningar. Ska vi arbeta linjart, bor vi helst
gora det analytiskt. Forvisso kan vi ocksa avsta fran att gora det och av
“universitetspedagogiska skal” overlata pa studenterna att bli sina egna
forebilder, sa att vi som larare i efterhand kan fa patala att Du har trots
uppgiftens bakvdanda konstruktion fatt den att rora sig framat pa rdtt
sdtt. Och dven om du inte givits mojlighet att utforligt visa hur du
genomfort kursen, sa har du i alla fall fatt prova din kreativitet i
konsten att disponera en text.

Fullfoljer vi konsekvent ett dkta linjart ideal leder det oss till
funktionsuppdelade examinationsuppgifter av traditionellt snitt: En
vad-fraga, en hur-fraga, en vem-fraga etc. For manga av oss kanda
gransdragningar pa analytisk grund — med andra ord allehanda
“gammaldags uppgifter” — mojliggor gransoverskridanden till gagn for
bade kreativa och reflexiva larprocesser. Lite “fyrkantiga” konven-
tionellt tematiska uppgifter kan mycket vial gagna det kreativa
tankandet. Kreativt skapande, att uppticka och att 6verskrida det man
redan vet, ar paradoxalt nog beroende av en mer eller mindre analytisk
strukturering av overskridandet. Undervisningen liksom larandet och
bedomningen kan kommuniceras analytiskt. I somliga fall bor den
ocksa kommuniceras pa just det sattet. Men det ar inte alltid sjalvklart
att si skall ske. Aven hur vi vill ha det med analysliran, analytiken, bor
kunna kommuniceras analytiskt och erkdnnas som ett reflexivt
atagande vilket bjuder in fragor av typen Hur analytiska bor vi som
larare egentligen vara och hur analytiska bor vi géra vara studenter
infor analytiska uppgifter? Uttryckt inom ramen for didactica — inom
ramen for larodikten och larokonsten: Hur aktualiserar vi ett bade
reflexivt, kreativt och rationellt undervisningsideal?

Reflexivitet, kreativitet och rationalitet

En tankekarta med undervisningsideal — som i exempel 1-4 — ritad och
skriven utan kunskaper vare sig om undervisningsteorier eller
socialvetenskapliga formaliseringstekniker, kan givetvis reproducera
nagot som ar viktigt. Arbetet med den kan ocksa reflexivt utgora ett
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kreativt sjalvindamal i borjan av en kurs. Ofta ar det val kreativt att
tanka till en stund kring hur man tanker. I langa loppet ar de kreativa
processerna emellertid beroende av rationalistiska begransningar som
mojliggor den linjara rorelsen framat.

I ndgon man bor ocksa larprocesser befrias fran reflektioner rorande
uppgifters forutsattningar och mening. Sjalva tankearbetet i larandet
kan ocksa behova befrias fran det kreativa kaos som foljer med det
vardagliga sprakbrukets diskrepanser, inkonsekventa kategori-
seringar, nivafelslut m.m.

Med rationella forutsattningar och analytisk kommunikation kan
reflexiviteten ga kreativitetens drenden som en #kta reflexivitet i
intellektuella upptiackarfarder och nytankande. En annan reflexivitet
kan dock bli kreativitetens fiende i schablonmaissig dteranvandning av
jargong och rattfardigggorande av vialbekanta erfarenheter. Det finns
en pseudoreflexivitet som leder bort fran den linjira vag vars
berattigande ligger i att den kan fa oss att se vad som finns utanfor
vagrenen. Pseudoreflexivitetet gor oss oseende, doljer, tacker 6ver — far
oss att forbise.

Det som forbises

Vad forbises? Och vi har kommit till den tredje och avslutande
undersokningsfragan.

Vid det linjara idealets aktualisering forbises alltfor latt dess modus
operandi. Ideal arbetar i kraft av sina forutsattningar. Det linjara
idealet forutsatter en analytik som foresprakar successiva upp-
losningar av helheter till logiskt sammanhiangande delar, som utgor
nya helheter for upplosning osv. Ska vi fullfolja den linjara pedagogiken
far vi lov att konsekvent ga analytiskt tillvaga och successivt upplosa
begrepp. Utifran den analytiken kan universitetspedagogiken para-
doxalt nog utvecklas till en universitetsdidaktik och en konstform.

Fyrkantiga, konventionella, avgransade och analytiskt upplagda
examinationsuppgifter lankade till kursmoment och kursmal skrivna
pa den analytiska formen “fran helheter till delar”, bereder viagen for
studenter som reflexivt och kreativt vill 6verskrida det forutsagda.

Analytiska begransningar och ramar majliggor rorelser. Och givetvis
handlar det om sprakets och tankens rorelser pa alla de papper som
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skrivs och lamnas in som bevis pa att larandet har agt rum. Forst nar
dessa rorelser overskrider gransen satt av en ram kan larandet bli ett
sjalvindamal vart namnet. Uppgifter erfars da inte som ataganden
utan som satt att fa uttrycka nagot av varde, att fa nagot sagt och tankt
som man inte redan visste.

I det linjara idealets aktualisering forbises alltfor latt att idealet inte ar
vad det utger sig for att vara. I dess verkstallande forbises alltfor latt
hur idealet arbetar, att det verkar positivt i kraft av sin motsats. Pa ett
satt bor vi glomma de linjara anspraken. Idealet ar att idealet gloms
och bara finns kvar som ett didaktikens modus operandi, i konstfardiga
larprocesser dar studenter inte dngsligt springer runt och intecknar
bedomningar, bedomningskriterier och hur uppgifter ska genomforas,
utan tillignar sig kunskaper som far finnas dar i sin egen ratt — i
larprocesser som blir sjalvindamal.

Sa talar en idealist fullt medveten om att allt det som en undervisning
foranleder hos en student eller en elev faktiskt utgor ett potentiellt
larande, det ma vara angslan, skapargladje eller prestationsangest;
eller “ickelirande” i form av 7allt detta visste jag redan”; eller
systematisering av sunt fornuft, common sense.

Vi bor inte forringa vardet av det linjara idealets oskona baksidor. Det
finns alltid nagot att lara. Men samtidigt, en rationell universitets-
pedagogik som vill vara didaktisk bor ocksa kritiskt och analytiskt
kunna omfatta sig sjalv just med avseende pa de forbiseenden den
astadkommer. Nar bor vi vara analytiska och nar bor vi inte vara det?
Nar bor analytiken, analyslaran ropas in, och nar kan den hallas
utanfor? Vad bor kommuniceras analytiskt? Och nar bor det ske? Och
vad bor sattas i en annan form an den analytiska? Analytisk
kommunikation ar teoretiskt nodvandig, men inte praktiskt oumbarlig
men likval akademiskt onskvard. Vi har att forhalla oss till den
paradoxen i diskussioner om universitetspedagogikens forutsatt-
ningar, satt att arbeta och forbiseenden. Det handlar om hur vi vill att
universitetsdidaktikens reflexiva, kreativa och rationella aspekter ska
motas for att en del av larandet i den akademiska undervisningen ska
kunna bli ett sjalvandamal.
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