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kvalitativa metoden. Sekundidrdatan har samlats in genom
sokningar i olika databaser.

I teorikapitlet presenteras orsakerna till och effekterna av
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Black labour is a widespread problem in the industry of restaurant-
and hairdresser. To decrease the existence of black labour,

the law (2006:575) of particular tax control in certain industries
was introduced the 1st of January 2007.

The purpose is to investigate if selected respondents from the
Swedish National Tax Board are considering the tax control more
effective since the demand of staff register was introduced. We
will also investigate if the respondents have any opinions on the
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We collected the primary data by using the qualitative method.
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1. INLEDNING

Detta kapitel inleds med en redogorelse for bakgrunden till svartarbete och skattekontroll.
Bakgrunden leder fram till en problemformulering samt till vdrt syfte med uppsatsen.
Didrefter presenteras uppsatsens avgrdansningar. For att ge ldsaren en oversikt av uppsatsens
innehall avlutas kapitlet med en disposition 6ver de foljande kapitlen.

1.1 Bakgrund

Svartarbete ar ett omdiskuterat problem sedan lang tid tillbaka. Eftersom svartarbete ar fordolt
till sin natur &ar det svart att avgdra dess utbredning och omfattning. Davarande
Riksrevisionsverket gjorde ar 1997 en omfattande undersokning av svartarbete och
uppskattade vid den tidpunkten andelen av befolkningen som arbetat svart till 11 procent. Av
Skatteverkets undersokningar faststilldes motsvarande siffra till 13 procent ar 2005.
(Skatteverket 2007b) Av det totala skattefelet svarar svartarbete for ca 66 miljarder och av
den summan dr 65 procent hinforligt till smaforetag. Svartarbetet stir for ungefér hélften av
det totala skattefelet. (Skatteverket 2008a)

Restauranger och frisorer tillhor de branscher som ofta pekas ut som sérskilt utsatta for
svartarbete och annat skattefusk (Skatteverket 2007b). Att restauranger &r sérskilt utsatta kan
delvis bero pé att branschen préaglas av en betydande priskonkurrens och att den dessutom é&r
personalintensiv. I relation till omsittningen medfér restaurangarbete ett stort behov av
arbetskraft och det medfor i sin tur hoga personal- och uppbordskostnader. (Alalehto 1999)
Kunskapen om svartarbete erhalls forst och frimst genom Skatteverkets kontrollverksamhet
och denna kunskap dr i hog grad beroende av vad som kontrolleras (Skatteverket 2007b).

Skattekontroll i ndgon form har funnits under lika ldng tid som skatter har funnits. Med
bakgrund i de hojda skatterna och teknikens utveckling har kontrollen dock skérpts under
aren, vilket 1 forsta hand skett genom ett utokat uppgiftsinlimnande och maskinella kontroll-
och avstimningssystem. Kunskapen om skattekontrollens foljder dr dock fortfarande
begrinsad. (Riksskatteverket 2002) Antalet skatterevisioner som genomfors idag dr betydligt
farre &n vad som var fallet under slutet av 80-talet. Under ar 2006 genomférdes knappt 7 000
revisioner, vilket kan jamforas med 18 000 genomforda revisioner under 1988. Den kraftiga
minskningen kan frimst forklaras av att inriktningen lades om mot en mer omfattande
revision samt mot storre revisionsobjekt. Bristen pd extra resursanslag vid rekryteringen av
skatterevisorer till skattebrottsenheterna dr en annan bidragande orsak till det laga antalet
revisioner. Inkomstskatten dr det skatteslag, som genom skatterevisioner, inneburit storst
beloppsméssiga dndringar. Den revisionsverksamhet som bedrevs under 2006 hojde
inkomstskatten med 5 257 miljoner kronor och av den summan &r 95 procent hanforligt till
inkomstslaget ndringsverksambhet. (Skatteverket 2007b)

Den 1 januari 2007 infordes lag (2006:575) om sérskild skattekontroll i vissa branscher.
Lagen medfor en skyldighet for foretag i restaurang- och frisorbranschen att fora



personalliggare. Syftet med lagen &r att forebygga svartarbete inom de berorda branscherna.
Genom att Skatteverket har ritt att géra oanmélda kontrollbesok hos foretagen &r avsikten att
oka mojligheten att uppticka skattefusk. Forhoppningen var att lagen skulle effektivisera
skattekontrollen och skapa konkurrens pa mer lika villkor. (Prop. 2005/06:169) Tidigare har
Skatteverket endast kunnat gora oanmélda besdk i verksamheter som omfattas av lag
(1998:514) om sirskild skattekontroll av torg- och marknadshandel m.m. (SFS 1998:514).
Den 1 januari 2010 kommer en ny lag att trida i kraft, lag (2007:592) om kassaregister. Lagen
kommer att medfora en skyldighet for foretag inom kontantbranschen att inneha certifierade
kassaregister (SFS 2007:592). De niringsidkare som séljer varor och tjdnster mot kontant
betalning tillhor kontantbranschen (Prop. 2005/06:169). Syftet med lagen ar att forsvara for
niringsidkarna att undanhélla intdkter for beskattning och att 6ka mojligheterna till en effektiv
kontroll. I likhet med personalliggaren kommer foretagens kassaregister att kontrolleras
regelbundet genom oanmailda besok av Skatteverket. (SFS 2007:592)

1.2 Problemformulering

Ovanstdende bakgrundsbeskrivning har lett oss in pd funderingar om hur Skatteverket ska
kunna motverka svartarbete pa bdsta mojliga sitt. Svartarbete for med sig manga negativa
effekter och &r ett utbrett problem inom restaurang- och frisdrbranschen. De tvd ndmnda
branscherna tillhor kontantbranschen, som ar kidnd for att vara svarkontrollerad. Det adr darfor
mycket viktigt att kontrollen som utfors ér traffsédker och effektiv. Svartarbete dr ett problem
som oftast inte ldmnar nagra spér, vilket forsvarar upptickandet av skattefusk. Av
propositionen (2005/06:136) till effektivare skattekontroll m.m. framgick det att
kontrollmetoderna fore lagens ikrafttridande ej var tillrdckliga for att kunna motverka
svartarbetet 1 sdrskilda riskbranscher. Det vore ddrfor intressant att utreda vilka effekter lagen
har medfort. Att Skatteverket numera har ritt att gora oanmélda kontrollbesok har fordndrat
deras arbete pa flera sitt och kontrollmgjligheterna borde ha forbattrats avsevirt.

Utifrén Skatteverktes perspektiv vill darfor vi undersdka nedanstaende:

1. Har skattekontrollen effektiviserats genom inforandet av krav pa personalliggare?
2. Har respondenterna nédgra asikter om hur skattekontrollen i berérda branscher kan
utvecklas eller forbattras?

Eftersom lagen ar relativt ny samt att undersokningar om dess effekter inte har gjorts i ndgon
storre utstrackning tidigare anser vi att ovanstiende fragestédllningar ger ett bidrag till
forskningen.

1.3 Syfte

Syftet dr att utreda om utvalda respondenter frdn Skatteverket anser att skattekontrollen inom
restaurang- och frisorbranschen har effektiviserats genom inforandet av krav pa
personalliggare. Vi vill dven undersoka om respondenterna har ndgra &sikter om hur
skattekontrollen kan forbéttras for att 1 framtiden kunna motverka svartarbete 1 s& hog grad
som mojligt.



1.4 Avgriansningar

I véar studie undersoks enbart Skatteverkets perspektiv eftersom vi anser att de har storst
kunskap och ldngst erfarenhet av skattekontroll. Geografiskt har vi begransat oss till att endast
intervjua respondenter som arbetar inom Skatteverket 1 Karlstad och Goéteborg. Anledningen
till att vi valde de stdderna dr att de &r av olika storlek samt att de ligger i olika regioner.
Eftersom vi genomforde besdksintervjuer var dven avstandet till stdderna en bidragande orsak
till att vi valde Karlstad och Géteborg.

Vi har valt att fokusera pa den svenska lagstiftningen och kommer darfor inte att gora nagra
jamforelser med hur andra lander arbetar for att motverka svartarbete.

1.5 Disposition

METOD - I metodkapitlet presenteras
det tillvigagangssitt som anvénts for
att besvara fragestéllningarna. Kapitlet
avslutas med en utvérdering av studiens
giltighet och tillforlitlighet. [

TEORI - I teorikapitlet presenteras
den litteratur som berdr uppsatsen.
Kapitlet behandlar svartarbete, krav pa
personalliggare samt skattekontroll.

7

EMPIRI - I empirikapitlet presenteras
vad som framkommit genom insamlingen
av empirisk data. Datan har samlats in
genom intervjuer med fem respondenter
fran Skatteverket.

[~

ANALYS - I analyskapitlet analyserar
vi den empiriska datan som samlats in
genom intervjuerna. Den teori som
presenterades tidigare tillimpas och
kopplas samman med empirin.

7

SLUTDISKUSSION - I slutsatskapitlet
presenteras slutsatser utifrdn den
foregaende analysen. De fragestdllningar
som stélldes upp inledningsvis besvaras i
det hér kapitlet.

[




2. METOD

Detta kapitel syftar till att skapa forstaelse for hur studien har genomforts samt att diskutera
for- och nackdelar med valda metoder. Inledningsvis beskrivs val av undersokningsmetod och
strategi. Ddrefter beskrivs tillvigagdngssdttet vid bdde insamlandet av data och vid urvalet
samt vilken metod som anvints vid sammanstdillningen och analysen av den insamlade
informationen. Kapitlet avslutas med en utvirdering av studien.

2.1 Val av undersokningsmetod

Jacobsen (2002) skiljer pd kvalitativa och kvantitativa metoder vid forskningsstudier. Den
kvalitativa metoden genomfors ofta genom ett Gppet samtal med respondenten medan den
kvantitativa metoden ger svar i faktiska tal pa fragor som hur ménga, hur ofta och sd vidare
(Jacobsen 2002). Vér studie har genomforts med en kvalitativ metod eftersom vi bedémde att
enkiter eller ndgon annan statistisk metod inte skulle kunna ge oss tillrdckliga svar pa véra
fragor. Istéllet for att g& pa bredden som i en kvantitativ undersékning gar vi pa djupet med
syfte att skapa en 0kad forstdelse for det problemomride vi arbetar med (Holme & Solvang
1997). Véar onskan var att fa fram utforliga personliga asikter och uppfattningar fran erfarna
aktorer och det dr darfor inte 1dmpligt med enkla fragor som endast kréver ett ja- eller nejsvar.
Den kvalitativa metoden sdtter ddremot f4 begransningar pad de svar en respondent kan ge
(Jacobsen 2002). Genom att respondenterna far utrymme att svara fritt kan vi fi mer
information och pé sa sitt skaffa oss djupare insikt i dmnesomradet. For att kunna fa en
helhetsbild av respondenterna i relation till fragestéllningen har vi valt att endast intervjua fem
personer. En kvalitativ metod ar ldmplig nédr forskare av olika skél inte sjdlva kan studera
processen. (Halvorsen 1992) Eftersom vi saknar erfarenhet av hur skattekontroll fungerar i
praktiken anser vi att det dr ldampligt att genomfora studien med en kvalitativ inriktning.

Vi har valt att utféra studien som en intervjustudie bestdende av besdksintervjuer.
Respondenterna ér alla anstillda av Skatteverket och med hénsyn till att vi endast undersokte
deras perspektiv ar studien subjektiv.

2.2 Deduktiv kontra induktiv strategi

Jacobsen (2002) beskriver tva olika strategier avseende integration av teori och empiri,
deduktiv och induktiv strategi. Den deduktiva strategin, frén teori till empiri, innebér att
forskarna genom teori eller tidigare empiriska undersokningar skaffar sig vissa forvantningar
om hur omvérlden ser ut. Didrefter samlas empirin in och resultatet jamfors gentemot
forviantningarna. En nackdel med den deduktiva strategin &r risken for att forskaren, medvetet
eller omedvetet, till stor del samlar in information som tenderar att ge stod for forskarens
forvantningar. Det leder till att skandet efter teori begridnsas och risken for att missa viktiga
delar av informationen dr hog. Motsatsen till deduktiv strategi dr induktiv strategi, namligen
frdn empiri till teori. Den induktiva strategin innebdr att forskaren helt utan forvantningar
samlar in empiri frdn omvérlden. Med utgangspunkt i den sammanstéllda och systematiserade



datan soks och utformas sedan teorier. Syftet med den induktiva strategin dr att undvika
begransningar av vilken information den enskilde forskaren samlar in. Genom att inte ha
ndgra forvantningar och forutfattade meningar om omvérlden ska forskaren forsoka fa fram
den information som pa ett korrekt sétt aterger verkligheten i det givna sammanhanget. Kritik
som riktas mot den induktiva strategin dr att det dr naivt att tro att manniskan har kapaciteten
att samla in all relevant information. (Jacobsen 2002)

Vi gick in i studien utan nagra forvéntningar eller forutfattade meningar om hur slutresultatet
skulle utformas. Den induktiva strategin kan darfor sdgas vara den mest relevanta strategin for
var studie. For att kunna genomfora bra intervjuer var det behovligt att sdtta sig in i
dmnesomradet men inte i den utstrickning att vi utformade en egen teori.

2.3 Datainsamling

Vid datainsamling skiljs det pa tvd olika typer av data, primdrdata och sekundirdata.
Primérdata dr sddan data som samlats in av forskaren sjdlv med syfte att belysa en speciell
fragestéllning. Sekundérdata dr daremot data som har samlats in av ndgon annan &n forskaren
och ofta med ett annat &ndamal. (Jacobsen 2002)

2.3.1 Priméirdata

Skattekontroll ar ett relativt outforskat omrade och darfor har vi frimst grundat var studie pa
primirdata. Vi valde att samla in primdrdatan genom ett antal intervjuer med respondenter
som &r vél insatta i &mnesomradet och som har praktisk erfarenhet av skattekontroll. En av
fordelarna med att basera studien pa primérdata dr mojligheten att anpassa informationen
direkt till studiens specifika fragestéllning (Arbnor & Bjerke 1994).

Vi valde att genomfora besoksintervjuer eftersom det ger en direktkontakt med respondenten
och det 6kar mojligheten att fa utforliga svar med hog kvalitet. En annan fordel dr mdjligheten
till att stélla fler och krangligare fragor jamfort med andra intervjumetoder (Jacobsen 2002).
Vi valde att genomfOra enskilda intervjuer istillet for gruppintervjuer darfor att vi i var studie
ar ute efter respondentens personliga asikter. I Holme & Solvang (2001) framgér det att
styrkan i den kvalitativa intervjun dr att undersokningssituationen liknar en vardaglig situation
och ett vanligt samtal. Metoden innebdr en mdjlighet till att 1dsa av sdvél kroppssprak som
tonfall och intervjuarna fir mojlighet att stilla foljdfragor (Patel & Davidson 2003). Det ger
ofta information som ett skriftligt svar inte avslojar. Intervjuerna genomfordes pa
respondenternas respektive arbetsplats, eftersom det ofta medfor att respondenterna kénner sig
tryggare och mer bekvdma i situationen. Det negativa med intervjuer dr att de dr mycket
resurskrdvande och att det tar ldng tid att bearbeta informationen. Informationen dr ofta
komplex och svar att tolka. (Jacobsen 2002) I Jacobsen (2002) framgér det att andra nackdelar
med den kvalitativa metoden dr att det ofta uppstdr problem med representativiteten hos
respondenterna samt problem med hinsyn till intervjuareffekten.

Forsta kontakten med respondenterna skedde genom telefonkontakt. Under samtalet
presenterade vi vér studie samt bestdmde tid och plats for intervjun. Innan vi genomforde
intervjuerna uppréttades en intervjuguide som skickades via e-post till respondenterna ungefar
en vecka innan intervjun. Anledningen till att intervjuguiden skickades var att vi ville fa
detaljerade och genomtinkta svar samt att respondenterna efterfragade det. Att
respondenterna fick tillgéng till intervjuguiden innebar dven en mdjlighet for respondenterna



att soka ytterligare kunskap om de frdgor som annars inte skulle kunna besvaras. Innan
intervjun borjade informerade vi respondenterna om att de kommer att vara anonyma i vér
studie. Syftet var att f4 sd Oppna och drliga svar som mojligt. Med respondenternas
medgivande spelades samtliga intervjuer in pa band. Det forenklade vart arbete avsevért
eftersom vi inte behdvde halla lika mycket i minnet och risken for missforstdnd reducerades.
Genom att intervjuerna spelades in pa band kunde vi uppritthdlla en mer naturlig
samtalskontakt med respondenten och det dr en stor fordel att kunna gé tillbaka och lyssna pa
vad respondenten svarade helt ordagrant (Jacobsen 2002). Nackdelen med ljudinspelning &r
att vissa respondenter kan kinna sig besvdrade och himmade (Trost 1997). Négot som &r
viktigt att ta hdnsyn till vid val av intervjumetod é&r standardiserings- respektive
struktureringsgraden (Lundahl & Skirvad 1992). Vi genomforde intervjuerna genom att stilla
likadana fragor till respektive respondent och fragorna foljde 1 stort sett samma ordning. Véara
genomforda intervjuer kan déarfor ségas vara relativt standardiserade. Struktureringsgraden i
intervjuerna var didremot lag. Fragorna var inte utformade som ja- eller nejfrdgor utan vi
stillde Oppna fragor for att ge respondenterna majlighet att beskriva och svara fritt. For att
lata bli att leda in respondenten pa vissa svar undvek vi att stdlla ledande fragor.
Intervjuguiden anvénde vi sedan som hjilpmedel under intervjuerna.

Varje intervju varade i ungefar en timme och vi var bada tvd ndrvarande vid samtliga
intervjuer. Trost (1997) antyder att respondenten kan kénna sig i maktunderldge nir det &r fler
an en intervjuare. For att kunna bearbeta svaren pa bésta sitt valde vi 4nda att bada tva skulle
ndrvara vid samtliga intervjuer. Att bada forfattarna har ett intryck av respektive intervju i
minnet underldttar vid bearbetningen av data och vid jamforelsen av svar. Nar intervjun var
over forsdkrade vi oss om att vi kunde ta kontakt med respondenten igen om vi hade négra
kompletterande fragor eller funderingar.

2.3.2 Sekundirdata

Till det inledande kapitlet och till teorikapitlet har vi anvint oss av sekundirdata. I vart
sOkande efter sekundérdata har vi anvént oss av olika databaser, som t.ex. FAR Komplett,
Libris, Uppsok, Artikelsok och Business Source Premier. Exempel pa nagra sokord som
anvants ir personalliggare, skattekontroll, kontroll, svartarbete, skattefusk och skattebrott. Pa
internationella databaser har s6kningar gjorts pa ordens engelska motsvarigheter. Eftersom
tidigare forskning om skattekontroll dr begrinsad har mycket tid gatt at till att soka och ga
igenom information. Genom att ta del av killforteckningar i1 tidigare uppsatser inom vart
dmnesomrade har vi fétt en del tips pa bocker och rapporter som vi till viss del har anvint oss
av. En betydande del av sekundirdatan kommer fran rapporter utgivna av Skatteverket och
Riksrevisionsverket.

2.4 Urval

Urvalet av respondenter till intervju har stor betydelse for undersokningens tillforlitlighet och
trovirdighet. Malet med kvalitativa metoder &r inte att pavisa nagot om det generella eller
typiska (Jacobsen 2002) och vi har dérfor beslutat oss for att endast intervjua ett fatal. Urvalet
av respondenter kan antingen ske genom ett sannolikhetsurval eller genom ett icke-
sannolikhetsurval (Lekvall & Wahlbin 2001). Eftersom vér studie krdver svar fran personer
som dr vil insatta och har praktisk erfarenhet av skattekontroll valdes respondenterna ut
genom ett icke-sannolikhetsurval. En forutsdttning for valet av respondenter var att alla skulle



ha kunskap om den kontrollverksamhet som Skatteverket bedriver samt erfarenhet fran
restaurang- och frisorbranschen. Vi valde att intervjua tre personer som arbetar inom
Skatteverket 1 Karlstad samt tva personer som arbetar inom Skatteverket i Goteborg. Att vi
valde att undersdka deras perspektiv pa var fragestéllning beror pa att de 4r mycket insatta i
dmnesomradet och har praktisk erfarenhet av skattekontroll. Vi tyckte att det var viktigt att ta
del av erfarenheter fran tva skilda regioner och fran tva stidder av olika storlek.
Respondenternas erfarenhet och kunskap om dmnet skiljer sig naturligtvis at, men vi visste
vid forsta kontakten att samtliga hade erfarenhet av restaurang- och frisérbranschen. Med
hinsyn tagen till den tid det tar att bearbeta genomférda intervjuer och analysera stora
mangder information beslutade vi oss for att inte genomfora fler intervjuer dn fem. En annan
bidragande orsak var att respondenterna gav liknande svar pa intervjufrdgorna och vi
upplevde dérfor en viss méttnad efter den sista intervjun.

Respondenterna valdes ut genom ett rekommendationsurval, vilket innebér att forskaren later
olika aktorer rekommendera andra intressanta aktorer (Arbnor & Bjerke 1994).

2.5 Sammanstillning och analys av insamlad data

Forsta steget vid en analys &r att dokumentera situationer, intervjuer och samtal s& noga som
mojligt. Andra steget bestar av att systematisera och forenkla den information som samlats in
och det tredje och sista steget bestar av att tolka informationen.(Jacobsen 2002) Enligt
Halvorsen (1992) &r det viktigt att forskare under hela analysen vérderar den insamlade
informationen pa ett kritiskt sétt, savil de egna anteckningarna som det skriftliga materialet.
Vid sammanstédllningen och analysen av primérdatan f6ljde vi de analysfaser som ndmndes
ovan. Nidr en intervju genomfOrts lyssnade vi igenom ljudinspelningen och &verforde
informationen fran tal till skrift. Att det gjordes i direkt anslutning till intervjun underléttade
bearbetningen eftersom vi hade intervjun aktuell 1 minnet. Fran varje intervju sammanstélldes
sedan det som vi med hédnsyn till var studie ansdg vara mest intressant och vésentligt. For att
underlétta for ldsaren att ta till sig empirin valde vi att sammanstilla samtliga intervjuer 1 ett
och samma avsnitt. Avsnittet strukturerades sedan enligt de delomraden som intervjuguiden
bestod av for att 6ka Overskédligheten ytterligare. I analyskapitlet sammanstélldes sedan de
delar som bidrar till att vara fragestéllningar besvaras.

2.6 Utvirdering

2.6.1 Giltighet

Begreppet giltighet dr ett matt p4 om forskaren genom undersékningen méter det som denne
vill mita. En provning av giltighet kommer alltid att innefatta en provning av resultat
gentemot andra ménniskor. (Jacobsen 2002) Giltigheten kan delas in i tvd delar, intern
giltighet och extern giltighet (Bell 2006).

Intern giltighet méter om den insamlade datan samt de dragna slutsatserna ar korrekta. For att
uppna en sa hog intern giltighet som mojligt i studien valde vi att g den langa vigen genom
att borja med att kontakta Skatteverkets vixel. P4 det sdttet kunde vi komma vidare till
respondenter som var kunniga inom omrddet och villiga att stilla upp pa en intervju. Enligt
var bedomning dr vara respondenters formaga att ge riktig information hég eftersom samtliga
har lang erfarenhet och kunskap om skattekontroll. Vi anser inte att det finns ndgot som talar
for att respondenterna skulle vilja ge en skev bild av verkligheten. Dessutom skickades den



prelimindra intervjuguiden ut via e-post innan intervjun for att ge respondenten tillfélle att
soka ytterligare information som skulle kunna vara av intresse for vér studie. Innan vi
skickade Over intervjuguiden till respondenterna visade vi den for véar handledare for att hora
om denne hade nagra rad eller tips om hur intervjufragorna kunde forbéttras. Enligt Jacobsen
(2002) far kvalitativa ansatser ofta hog intern giltighet eftersom det dr de undersokta som i
hog grad definierar vad som ar den korrekta forstaelsen.

Den externa giltigheten handlar om 1 vilken grad som ronen fran en undersokning kan
generaliseras (Jacobsen 2002). Det kan exempelvis uppstd en lag extern giltighet da
respondenterna kénner sig osékra och har lag kompetens inom omrédet eller om de medvetet
ger ett vinklat svar (Lundahl & Skdrvad 1992). Jacobsen (2002) antyder att kvalitativa
ansatser ofta medfor problem med den externa giltigheten. I var studie intervjuades endast ett
fatal personer och det leder darfor till generaliseringsproblem.

2.6.2 Tillforlitlighet

Begreppet tillforlitlighet &r ett matt pad i vilken grad det gir att lita pa den insamlade
informationen. Blir resultaten konstanta eller 1 princip konstanta vid upprepade intervjuer med
samma respondent och med samma fragor kan tillforlitligheten anses vara hog. Skiftar
resultaten mellan intervjuerna dr det istéllet ett tecken pa att tillforlitligheten ar lag.

Orsaker till att resultatet varierar frdn gang till gdng kan till exempel bero pa nedanstdende
faktorer: (Jacobsen 2002)

e Sjélva platsen eller situationen dér intervjun dger rum
e Intervjuaren
e Att respondenten &r trott eller stressad

Enligt Jacobsen (2002) péaverkas respondenten av intervjuaren, till exempel hur denne talar
och ser ut. Att sddana faktorer pdverkar resultatet bendmns intervjuareffekt och det paverkar
tillforlitligheten (Jacobsen 2002). For att minska risken for att komma till olika resultat stédllde
samma person fragorna i samtliga intervjuer. Intervjuerna genomfordes pa respektive
respondents arbetsplats for att respondenterna skulle kdnna sig s bekvima som mojligt. Att
genomfora intervjun pa deras arbetsplats kan dock innebdra risk for storande inslag,
exempelvis att kollegor kommer in pa kontoret eller att telefonen ringer (Jacobsen 2002). Att
intervjuerna spelades in pa band okade resultatets tillforlitlighet eftersom det gav oss en
fullstdndig atergivning av samtalet och resultatet formades inte av intervjuarens intresse eller
formaga att notera (Jacobsen 2002).

Genom att respondenten fick tillgang till de preliminéra frdgorna innan intervjun kunde vi fa
mer genomtinkta svar, vilket okar tillforlitligheten 1 var studie. En nackdel &r risken for att
respondenten ger vinklade svar. Under intervjuerna var det en av oss som antecknade och den
andra personen stdllde fragorna. Pa sa vis ville vi undvika att skapa fOrvirring hos
respondenten och didrmed bibehalla en hog tillforlitlighet. For att oka tillforlitligheten
ytterligare forsokte vi stilla sd klara och raka fragor som mojligt.



3. TEORI

I detta kapitel presenteras den litteratur som beror uppsatsen. Kapitlet inleds med en
definition av svartarbete samt dess orsaker och effekter. Ddrefter forklaras inneborden av
krav pda personalliggare samt Skatteverkets tillvigagangssdtt vid skattekontroll.
Avslutningsvis sker en utvdrdering av teorin for att lyfta fram de delar av teorin som vi i de
pdfoljande kapitlen kommer fésta sdrskild vikt vid.

3.1 Svartarbete

3.1.1 Definition

Svartarbete kan definieras som en inkomst for utfort arbete som ska beskattas 1 Sverige, men
som inte redovisas till Skatteverket. De svarta arbetsinkomsterna kan delas upp i oredovisad
l6neinkomst (16n/forméner) samt oredovisad foretagarinkomst. (Skatteverket 2007b)

3.1.2 Orsaker

Orsakerna bakom svartarbete varierar och det &r ofta flera olika orsaker som samspelar. For
att kunna motverka svartarbetet kridvs det forstaelse och kunskap om de bakomliggande
orsakerna, men en fullstindig kunskap dr omojlig att erhdlla. Mgjligheten till fusk och
personens kunskap om skattekontroll och skattesystemet har stor inverkan pd om nagon viljer
att arbeta svart eller inte. (Skatteverket 2007b) Enligt Riksrevisionsverket (1998) kan
orsakerna till svartarbete delas in i strukturella och individrelaterade faktorer.

Strukturella faktorer

Kort sagt dr de strukturella faktorerna de faktorer som paverkar en individ eller ett foretag att
trdda in pd den svarta arbetsmarknaden. Svartarbete kan dock inte enbart forklaras av de
strukturella faktorerna utan individen maste sjilv vilja och ha mdjligheten att arbeta svart.
Den sociala kontrollen dr en betydande strukturell faktor eftersom den paverkar om och i
vilken utstrickning svartarbete forekommer inom en viss ort. (Riksrevisionsverket 1998a)
Jamfort med forhallandena i en storstad dr den sociala kontrollen pa glesbygden vanligtvis
mycket starkare, men dven uppticktsrisken dr hogre dir (Riksrevisionsverket 1998b). De
institutionella faktorerna innefattar att vissa kan uppleva regelverket som svérbegripligt.
Enligt RRV (1998) framgar det att savil foretag som individer kan uppleva en ohéllbar eller
oonskad socioekonomisk situation som konsekvens av vissa regler. Manga individer soker sig
dven till den svarta arbetsmarknaden for att kompensera for en fallande inkomst.
(Riksrevisionsverket 1998a)



Individrelaterade faktorer

De individrelaterade faktorerna dr forenade med individens vilja och mdjlighet att verka pa
den svarta arbetsmarknaden. Individens normer och vérderingar adr en faktor som har stor
inverkan pd om individen véljer att arbeta svart eller ej. En annan viktig individrelaterad
faktor dr avstdndet mellan individen och de styrande inom samhillet. [ RRV (1998) framgér
det att beslut som fattas pa en nationell nivé ibland kan uppfattas som oforstaeliga och
orimliga av individen. Viljan och mojligheten att deltaga pa den svarta arbetsmarknaden ar
dven 1 manga fall starkt beroende av den upplevda risken for upptackt. Den upplevda risken

for upptackt kan exempelvis variera beroende pa region och bransch. (Riksrevisionsverket
1998a)

Strukturella faktorer Individrelaterade faktorer

Grad av social kontroll | Normer och vérderingar

Institutionella faktorer | Kontakter, kunnande,
material och utrustning

Brist pa vitt arbete Upplevd risk for upptéckt
Politiska och Avstand mellan individen
kulturella faktorer och samhallet

Utbud och efterfragan Privatekonomiska motiv

Ovriga faktorer Rittvisemotiv

Deltagande pa
den svarta
arbetsmarknaden

Figur 3:1 Figur ur Riksrevisionsverket (1998a). Strukturella och individrelaterade faktorer som paverkar
deltagandet pé den svarta arbetsmarknaden. Svart arbete: arbetstagare och foretagare 1998:29, s.97

3.1.3 Effekter

Svartarbete och annat skattefusk skadar néringslivet och samhéllet i ménga avseenden.
Seriosa foretag som skoter sig riskerar att konkurreras ut pd grund av att skattefusk leder till
en omfordelning av skattebordan mellan olika inkomsttagare. (Skatteverket 2007b)
Svartarbete 1 en viss bransch snedvrider konkurrensen och olika verksamheter kan dérfor inte
bedrivas pé lika villkor. Det &r ofta ldgre produktivitet i den svarta sektorn och det finns ocksa
en risk att lagre priser i en del av ekonomin leder till att fel varor produceras och konsumeras.
(Skatteverket 2008a) Svartarbete kan medfora negativa effekter pa sdvil skattemoralen som
samhillets funktionssitt. Aven tilltron till det politiska systemet kan rubbas genom
svartarbete. (Skatteverket 2007b)
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Forskare ar dock inte helt 6verens om i vilken utstrackning samhéllet forlorar skatteintidkter péa
grund av svartarbete (Skatteverket 2007b). Ett visst svartarbete kan fungera som smorjmedel
for ekonomin. Omséttningen av kapital 1 ekonomin okar och det mdjliggér handel med
tjdnster som annars inte skulle utforas. (Skatteverket 2008a)

Samhiillsekonomiska effekter Ej avsedd omfordelning av skattebordan

hogre produktion (+) Upplevda orittvisor till f6ljd av andras fusk
vissa vilfardsvinster (+)

lagre produktivitet i svart sektor (-)
utslagning av effektiva seridsa foretag (-)
felaktig resursallokering (-)

Svartarbetets skadlighet

|

Effekter pa samhillsmoralen och pa samhiéllets
institutioner samt demokratins funktionssiitt

Figur 3:2 Figur ur Skatteverket (2007b). Olika dimensioner av skattefuskets skadlighet i samhaillet. Skatter i
Sverige: Skattestatistik arsbok, s.249

3.2 Krav pa personalliggare

3.2.1 Omfattning

Lag (2006:575) om sirskild skattekontroll 1 vissa branscher trddde i kraft den 1 januari 2007.
Enligt lagen har fOretagare inom restaurang- och frisdrbranschen en skyldighet att fora
personalliggare. Till begreppet restaurang rdknas &dven kafé, gatukok, personalmatsal,
catering, pizzabutik och annat liknande avhidmtningsstille. Undantagna frdn lagen ar
ndringsverksamheter som huvudsakligen bedriver annan verksamhet. Foretag dir endast
foretagaren, foretagarens make/maka eller fOoretagarens barn under 16 ar dr verksamma
omfattas inte heller av skyldigheten att fora personalliggare. (SFS 2006:575)
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3.2.2 Personalliggarens innehall

Personalliggaren ska enligt lagen innehdlla nedanstdende uppgifter om néringsidkaren:
e Namn
e Person-, samordnings- eller organisationsnummer

Varje dag da verksamhet bedrivs ska det foras anteckningar om:
e Namn och personnummer (eller samordningsnummer) for de som &r verksamma i
ndringsverksamheten
e Tidpunkten da respektive person borjar och slutar sitt arbetspass

Uppgifterna ska antecknas i omedelbart samband med att arbetspasset pabérjas eller avslutas.
Aven uppgifter om inhyrd personal ska antecknas i personalliggaren. Foretaget kan vélja om
de vill fora personalliggaren i pappersform eller i elektronisk form. (SFS 2006:575)

3.2.3 Tillhallande och bevarande

Kraven pa en personalliggare i pappersform dr att den ska vara bunden till sin form, sidorna
ska vara fornumrerade och anteckningarna ska foras in med bestdndig skrift. Om foretaget
véljer att fora personalliggaren i elektronisk form maéste det finnas mdjlighet att skriva ut
uppgifter om en eller flera dagar omedelbart 1 verksamhetslokalen. (SFS 2006:575) Vid en
rittelse av uppgifter i personalliggaren ska det i denna antecknas tidpunkt for rittelsen och
vem som utforde rdttelsen. (SKVFS 2006:22) Personalliggaren ska finnas tillginglig i
verksamhetslokalen och den ska bevaras i tva ar efter utgangen av foretagets beskattningsar
(SES 2006:575).

3.2.4 Oanmalda kontrollbesok

Skatteverket har rétt att foreta oanmilda kontrollbesok i1 verksamhetslokalen och i samband
med besoket far en oanmald begrinsad revision utforas. Vid kontrollbesoket har Skatteverket
ritt att begdra att en person som utfor eller kan antas utfora arbetsuppgifter i verksamheten
styrker sin identitet och sedan kontrollera uppgifterna gentemot personalliggaren.
Kontrollbesoket ska genomforas pd ett sadant sdtt att ndringsidkaren inte drabbas av storre
kostnad eller oldgenhet dn nddvéndigt. Ett beslut om kontrollbesok och begrinsad revision
kan inte omprovas eller 6verklagas. (SFS 2006:575)

Skatteverket far foreldgga att en néringsidkare fullgdr sina skyldigheter 1 frdga om
personalliggaren och kan krava avhjilpning av brister som upptécks vid kontrollbesdket. (SFS
2006:575)
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3.2.5 Kontrollavgift

I nedanstdende fall har Skatteverket rétt att ta ut en kontrollavgift av de néringsidkare som
omfattas av lagen: (SFS 2006:575)

Om néringsidkaren inte for en personalliggare

Om personalliggaren dr sa bristfallig att den ej kan ligga till grund for en kontroll
Om uppgifterna i personalliggaren inte bevarats i tva ar efter beskattningsaret
Om néringsidkaren inte héller personalliggaren tillgédnglig vid ett kontrollbesok

Kontrollavgiften uppgar till 10 000 kr och tillfaller staten. Om Skatteverket foreldgger
ndringsidkaren att atgirda bristerna inom en viss tid far Skatteverket ta ut en ny avgift pa
20 000 kr om foreldggandet inte foljs. Skatteverket har dven ritt att ta ut en avgift pa

20 000 kr om nédringsidkaren inom ett ar frdn forsta konstrollavgiften gor sig skyldig till
ytterligare en dvertrddelse av lagen. Utdver ovanstdende kontrollavgifter far Skatteverket ta ut
en avgift pa 2 000 kr for varje person som inte ar antecknad i personalliggaren vid tidpunkten
for kontrollbesoket. (SFS 2006:575)

En befrielse av hela eller del av kontrollavgiften dr mdjlig om Svertrddelsen ar ursdktlig eller
om andra sdrskilda skil foreligger. Skatteverkets beslut om kontrollavgift kan 6verklagas till
domstol. Ett foreldggande enligt lagen far forenas med vite om det finns anledning att anta att
nédringsidkaren annars kommer brista i sitt fullgdrande. Ett foreldggande vid vite kan inte
omprovas eller overklagas. (SFS 2006:575)

3.2.6 Synliga effekter sedan inforandet

Under januari till och med mars 2007 genomfdrdes 12 000 kontroller av personalliggare i
Sverige. Kontrollerna under de tre ménaderna visade bland annat att de rapporterade
lonekostnaderna inom restaurang- och frisorbranschen Okade med 16 procent, vilket
resulterade i Okade skatteintidkter pd minst 116 miljoner kronor. Det visade sig dven att
ungefdr 25 procent av de foretag som Skatteverket besokt, och som tidigare inte uppgett sig
ha ndgra anstillda, nyregistrerade sig som arbetsgivare efter att de blivit kontrollerade. (FAR
SRS 2007)

I ett pressmeddelande fran Skatteverket i november 2007 framgar det att det nya kravet pa
personalliggare blivit en stor framgéng. Skatteverket har konstaterat en kraftig 6kning av
inbetalade arbetsgivaravgifter och skatter. (Skatteverket 2007a) I slutet av 2007 uppgick den
Okningen till ca 900 miljoner kronor och enligt Skatteverkets beddomning har
personalliggarprojektet bidragit till en stor del av den 6kningen (Skatteverket 2008b). Kravet
pa personalliggare berdknas ha medfort att cirka 4 000 tidigare svarta arbetstillfdllen
omvandlats till vita och det &r de mindre foretagen som stir bakom den fridmsta dkningen
(Skatteverket 2007a).
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3.3 Skattekontroll

3.3.1 Syftet med skattekontrollen

Det finns flera olika syften med skattekontroll och sanktioner. Det huvudsakliga syftet med
skattekontrollen ar inte att dra in pengar till staten utan det dr att ge legitimitet &t
skattesystemet och motivera medborgarna till att medverka i beskattningen. (Riksskatteverket
2002) Det dr darfor viktigt att skattekontrollen utfors pa ett sddant sétt att normerna starks och
uppritthélls 1 samhillet. For att en preventiv effekt ska erhallas dr det av stor vikt att de
odrliga foretagen blir utsatta for kontroll samt att det kommer till de drliga foretagens
kdnnedom. Pa det sdttet uppratthalls foretagens vilja att inte anvinda sig av svart arbetskraft.
(Skatteverket 2007b)

3.3.2 Kontrollstrategi

Vid utformningen av Skatteverkets strategi for skattekontroll &r visionen “ett samhélle dér alla
vill gora rétt for sig” vigledande. Det ultimata vore sjdlvklart att de skattskyldiga inte gor
nagra fel utan att alla uppgifter ar korrekta fran borjan. De insatta atgérderna ska darfor syfta
till att forebygga fel i sa stor utstrickning som mdjligt samt att ritta befintliga fel. Kontrollen
har en avgorande betydelse for att stirka normerna i samhaillet, vilket sker genom att
avsiktliga felaktigheter atgirdas och att det kommer till foretagens kdnnedom. P& sd vis far
foretagen vetskap om att det inte lonar sig att bryta mot reglerna och da kan viljan for att géra
rétt stirkas, vilket medverkar till en starkare preventiv effekt. Forekomsten av oavsiktliga fel
forsoker Skatteverket minska genom forenklingar, service och information. (Skatteverket
20006)

Samtliga atgérder inom kontrollomradet ska utformas pa ett saddant sétt att de: (Skatteverket
2006)

o triffar avsiktliga fel,

e bidrar till en frivillig medverkan och

e anpassas till syftet

Skatteverket inriktar sirskild kontroll mot vissa branscher dér skatteundandragen bedoms vara
mer utbrett och det genomfors uppfdljningskontroller av dem som tidigare gjort fel
(Skatteverket 2006). Kontrollobjekt utses dven utifran en bedomning av allvarliga och stora
fel och sérskilda atgérder inriktas mot tidig kontroll av nya fel. Det dr endast en del kontroller
som sker slumpmadssigt, t.ex. for att skaffa ny kunskap. For en effektiv kontroll krivs det en
inriktning mot omraden dér det dr kéint att det finns allvarliga fel och problem. I restaurang-
och frisorbranschen &r lagstiftningsforslag och informationsinsatser tvd atgérder som
foretagits med syfte att forebygga och motverka skattefusket. (Skatteverket 2007b)

3.3.3 Riskhantering

Riskhantering utgar frdn verksamhetens mal och utifrdn mélen identifieras sedan riskerna.
Genom en analys erhalls kunskap om riskerna, vilket i sin tur bidrar till mojligheten att
véirdera och prioritera vilka aktiviteter som ska utforas. Nar aktiviteten dr utford sker en
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utvirdering som blir ett inflode i kommande riskanalyser. P4 sd vis bildas ett stindigt
cirkulerande flode. (Skatteverket 2006)

" Identifiera risker
__ utifran malen

- o e
/ : y . >
Utvirdera Analysera risker
- = e
I " Sannolikhet eller frekvens V T -
Skada /
Trend fufet

Atgirdernas effekter och

\'\ \H_Ifustnader .

~, If“ a Virdera och \I
> ‘. prioritera ./

Orsaker [
\ Majliga atgérder

Figur 3:3 Figur ur Skatteverket (2006). Riskhanteringsmodellen. Handledning for skatterevision.
Revisionsmodellen, s.14

Genom riskhanteringen ska beslutsunderlag for aktiviteter tas fram, som i sin tur ska resultera
1 att 6nskade effekter uppnas. For att mojliggora det krdvs det att modellen for beslutsfattande
utgar fran savil de ldngsiktiga som de kortsiktiga mélen. Beslut om aktiviteter tas pd riksniva
eller regionniva. Nér ldmpliga aktiviteter ar foreslagna gors ett urval bland de skattskyldiga
dér det bedoms att aktiviteten kommer ge bésta effekt. Urvalet gors genom riskvérdering pa
riks-, region eller kontorsniva. Innan beslut fattas om ldmplig atgérd gors sedan ett slutligt
urval for att 6ka traffsdkerheten. (Skatteverket 2006)

3.3.4 Kontrollnivaer

Beskattningen av foretagens inkomster grundar sig pa uppgifter som foretagen sjdlva lamnar
in 1 sina inkomst- och skattedeklarationer. Inkomstbeskattningen av lontagarnas
arbetsinkomster grundar sig ddremot pa de kontrolluppgifter som ldmnas av arbetsgivaren.
Skatteverket utfor sin skattekontroll i form av grundkontroll samt i form av utdkad kontroll.
(Skatteverket 2007b)

Grundkontroll

Grundkontrollen avser att korrigera uppenbara felaktigheter hos alla foretag (Skatteverket
2007b). Grundkontrollen utférs maskinellt 1 sa stor utstrackning som mojligt och for att dessa
maskinella avstdimningar ska kunna fungera krdvs det en hog grad av enhetlighet i sdvil
uppgiftsinlimnandet som 1 deklarationsinldimnandet (Skatteverket 2006). Malet med
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grundkontrollen &r att kunna sékerstdlla en viss kvalitet pd underlagen for beskattning
(Skatteverket 2007b).

Utokad kontroll

Den utdkade kontrollen riktas mot foretagssektorn eftersom foretag dr skyldiga att ldmna in
kontrolluppgifter angdende loner och formaner, vilket ticker en stor del av lontagarnas
inkomster. Skatteverket utfor kontrollen genom att folja upp att foretagen fullgjort sin
uppgiftsskyldighet riktigt och fullstindigt. Andra motiv till att kontrollen utférs gentemot
foretagssektorn dr att de har storre mojligheter till skatteundandragande, materiellt svéra
beskattningsfragor dr mer vanliga och de hanterar ofta flera skatter och avgifter samtidigt. For
att framtida inlimningar av uppgifter ska bli korrekta och for att skatterna ska komma in
snabbare ar det viktigt med tidiga kontrollinsatser. Pa sa sétt kan skatteforlusterna for det
allminna minimeras. Skatteverket stravar efter att de som ldmnar in sin deklaration och andra
uppgifter ska f& kdnnedom om gjorda fel sé tidigt som mojligt. Det &r ett av skélen till att
kontrollen begrénsas till att endast avse de senaste inlimnade deklarationerna. Om det skulle
foreligga sérskilda skal, t.ex. att felen gors systematiskt eller att beloppen uppgar till sd hoga
belopp att det paverkar konkurrensen pad marknaden, kan kontrollen utdkas bakat i tiden.
(Skatteverket 2006)

3.3.5 Kontrollmetoder

Val av kontrollmetod

Kontrollen av de skattskyldigas deklarationer och andra uppgifter kan ske pa olika sitt.
Skatteverket anvinder sig av fyra olika kontrollmetoder, vilka dr skrivbordskontroll, besdk,
revision samt sdrskild form av besok. Vilken av de olika kontrollformerna som véljs styrs av
det utredningsbehov som anses foreligga 1 det enskilda fallet. For att kunna atgérda
riskomraden kan en kombination av de olika kontrollformerna samt systeméndringar vara
anvandbart. Innan Skatteverket viljer kontrollform f6r det enskilda foretaget hémtas
information in och en analys genomfors. Den ansvarige for drendet ska avgora i vilken
omfattning utredningen bor ske med hénsyn tagen till syftet med insatsen. Den kontrollform
som innebér den minsta graden av intrdng samt &r mest andamalsenlig for det enskilda fallet
bor véljas. Skrivbordskontroll och besok anses vara de kontrollformer som dr minst
resurskrdvande medan revision dr den mest resurskrivande formen for savdl myndigheterna
som for det reviderade foretaget. (Riksdagens revisorer 1997)

Skrivbordsgranskning

Skrivbordskontrollen dr den vanligaste utredningsformen som Skatteverket anvénder sig av
och sker genom en urvalskontroll. Vid en skrivbordskontroll tar Skatteverket kontakt med
foretaget genom ett telefonsamtal eller genom en skriftlig forfrdgan. (Riksdagens revisorer
1997) For att kunna utfora skrivbordsgranskningen kan foretaget bli skyldiga att 1dmna in de
uppgifter och handlingar som Skatteverket behover. Med dessa uppgifter ska Skatteverket
kontrollera att de belopp som é&r upptagna i deklarationen dverensstimmer med beloppen som
finns 1 underlaget. (Riksskatteverket 1999)

Besok

Besok ar 1 likhet med skrivbordsgranskningen en urvalskontroll, men den héar kontrollen &r
mer ingdende. For att Skatteverket ska ha rdtt att g& ut och gora ett besok krdvs det en
overenskommelse mellan revisorn och foretaget. Avsikten med besoket dr att kunna
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kontrollera att allt stimmer genom att jamfora underlaget gentemot deklarationsuppgifterna.
(Riksdagens revisorer 1997)
Besoken kan delas upp i fyra olika grupper: (Riksdagens revisorer 1997)

e Momsbesok

o Uppbordsbesok

e Registreringsbesok

e Taxeringsbesok
Revision

Skatterevision dr en utokad granskning av fOretagets affarsmissiga och ekonomiska
transaktioner och ddrmed den mest ingaende kontrollformen. Vid revisionen kontrollerar
Skatteverket att foretagets verksamhet aterspeglas i dess redovisning och att fOretagets
deklaration grundar sig pa denna. Dessutom kontrolleras det om foretaget har foljt gillande
skattelagstiftning angdende de 1dmnade uppgifterna pa deklarationen. Eftersom en revision ar
mycket resurskrdavande ar det viktigt att den endast utfors nér en utredning av det specifika
problemet inte kan granskas pa ett alternativt sétt. (Leidhammar & Blomgqvist Jigvall 2001)

Skatterevision far utforas hos foretag som ir eller kan antas vara bokforingsskyldiga, hos den
som dr anmald for registrering (arbetsgivaravgifter, avdragen skatt och/eller mervirdesskatt)
samt hos den som innehar en F-Skattsedel (Skatteverket 2006).

Det reviderade foretaget ar skyldig att: (Skatteverket 2004)
e tillhandahalla de handlingar samt upplysningar som behdvs for revisionen
e ge den hjélp som i dvrigt behovs for revisionen
e ldmna tilltrdde till de utrymmen som huvudsakligen anvénds i verksamheten
e om mojligt stdlla &ndamélsenlig arbetsplats till forfogande

Utover granskning av rdkenskaper, anteckningar, verifikationer och protokoll far
skatterevisorerna dven granska varulager, maskiner och andra inventarier, inventera kassan
samt besiktiga lokaler och byggnader som anvéinds i1 verksamheten (Leidhammar &
Blomgqvist Jigvall 2001). En kontroll av nedanstdende skatter &r tillatet vid en revision:
(Leidhammar & Blomqvist Jigvall 2001)

Inkomstskatt

Arbetsgivaravgifter

Kallskatter

Mervirdesskatt

Punktskatter

Vid en skatterevision kontrolleras ofta flera olika skatter och avgifter samtidigt. Anledningen
till att en skatterevision utfors kan &ven vara for att granska att foretaget fullgjort
kontrolluppgiftsskyldigheten pa korrekt sitt eller for att inhdmta viktiga uppgifter for
beskattning av annan dn den som revideras. (Skatteverket 2004)

Skatterevisionen ska bedrivas i samverkan med det reviderade foretaget. Det dr revisorns
skyldighet att gora en avvigning mellan det enskilda foretagets intresse av att inte pd ett
skadligt sétt bli stord 1 verksamheten och det allminnas intresse av att kunna utfora en effektiv
kontroll. Innan Skatteverket kontaktar foretaget som ska revideras ska ett formellt beslut om
revision fattas och en revisionsplan ska uppréittas. Beslutet ska vara skriftligt och béde
dndamalet med revisionen samt vilka inkomstslag som omfattas ska framga. Skatteverket ska
tillsammans med foretaget komma Gverens om tid och plats for revisionen och foretaget ska
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dven informeras om mdjligheten att begéra handlingar och uppgifter undantagna fran
granskningen. (Skatteverket 2004) Det kan vara privata brev och dylikt som inte berdr
verksamheten, men &ven handlingar av hogt skyddsvdarde som har anknytning till
verksamheten (Skatteverket 2006). Enligt huvudregeln ska foretaget fa ta del av beslutet innan
revisionen paborjas och revisorn dr dessutom skyldig att ta hénsyn till att revisionen inte far
paga under langre tid 4n vad som dr ndodvéandigt (Skatteverket 2004).

For att kunna utfora revisionen i foretagets verksamhetslokal krdvs det samtycke fran det
reviderade fOretaget. Om fOretaget inte ger sitt medgivande kan det bli aktuellt med
vitesforeldggande eller andra tvangsatgirder. (Skatteverket 2004) Nér revisionen har utforts
ska det reviderade foretaget meddelas om resultatet genom en revisionspromemoria
(Skatteverket 2006).

Skatteverket har en skyldighet att anmaéla skattebrott och bokforingsbrott redan vid en mycket
lag grad av misstanke om brott. En brottsanmailan ska goras sa snart det finns skal att anta att
ett brott begatts, vilket innebér att tidpunkten for anmélan kan infalla savil fore som under
skatterevisionen. (Skatteverket 2006)

Sdrskild form av besék

Den 1 januari 2007 infordes lag (2006:575) om sérskild skattekontroll i vissa branscher. I och
med restaurang- och frisorforetagares skyldighet att fora personalliggare har
kontrollmojligheterna utdkats. Skatteverket har numera ritt att goéra oanmilda besdk hos
foretag 1 de berdrda branscherna for att kontrollera personalliggaren. I samband med besoket
far Skatteverket dven utfora en oanmaéld begrinsad revision. (Skatteverket 2006)

3.3.6 Effekter

Skattekontrollens effekter kan delas in 1 direkta och indirekta. Den direkta ekonomiska
effekten kan i relation till den totala skatteinkomsten uppfattas som mycket liten. Historiskt
sett har skattekontrollen arligen Okat skatteinkomsterna med en till tva procent. Indirekt har
skattekontroll och sanktioner ddremot en stor betydelse eftersom det bidrar till att skapa en
preventiv effekt. (Skatteverket 2007b) Det innebér att skattskyldiga infor den upplevda risken
for upptéckt av svartarbete och darmed eventuellt atfdljande konsekvenser viljer att gora rétt
for sig genom att lamna korrekta uppgifter (Riksskatteverket 2002). Méalet med skattekontroll
ar att uppnd bade individualpreventiva och allmédnpreventiva effekter. Om den som varit
foremal for kontroll dndrar sitt beteende och i fortsdttningen réttar sig efter gillande lagar har
kontrollen en individualpreventiv effekt. Den allménpreventiva effekten tar sig i uttryck
genom att kontrollen dven &ndrar ett beteende hos andra som inte blivit kontrollerade.
(Skatteverket 2007b) Att skattskyldiga foretag uppfattar den preventiva effekten som lag far
ofta till foljd att fortroendet for Skatteverket minskar. For att stirka de skattskyldigas
fortroende for Skatteverket ér det viktigt med en bra kontroll och att besluten som fattas ar
korrekta. Att skattekontrollen skulle kunna ritta alla felaktigheter d4r dock omdjligt. Om
kontrollen skulle vara inriktad pa att rétta alla fel krdvs en mycket omfattande sddan och
diarmed sa kostsam att den inte skulle accepteras av medborgarna. (Riksskatteverket 2002) For
att de skattskyldiga ska uppleva en 6kad risk for upptackt dr det viktigt att kontrollen &r synlig
och oforutsdgbar. Synligheten astadkoms genom att den skattskyldige far kunskap om att det
bedrivs kontroll, exempelvis genom exponering i media eller genom vénner och bekanta.
Oforutsdgbarheten astadkoms genom att det kommer till de skattskyldigas kdnnedom att
personer och foretag slumpvis viljs ut for djupare kontroll. Omvirldsbevakning och
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riskanalys dr en annan metod for att se till att det inte finns ndgra kontrollfria zoner.
(Riksskatteverket 2002)

3.4 Utvardering

I Vedung (1998) framgar det att utvidrdering dr en noggrann efterhandsbedomning av
genomforande, slutprestationer eller utfall 1 offentlig verksamhet. En avsedd effekt med krav
pa personalliggare var att skattekontrollen skulle effektiveras (Prop. 2005/06:169). Enligt var
beddmning passar det bra att utvirdera den nya lagen med hjédlp av maluppfyllelsemodellen.
Maluppfyllelseanalysen tva grundfragor ar: (Vedung 1998)

e Stimmer resultaten overens med malen? (Matning mot mal)

e Beror detta i1 sé fall pa insatsen? (Effektmétning)

Vid en anpassning av modellen till uppsatsens frgestillning kan mélet med den nya lagen
sdgas vara att gora skattekontrollen effektivare. Vi vill utvirdera om skattekontrollen har
effektiviserats sedan inforandet av lagen och om det i sé fall beror pa den nya lagen. Det kan
ju dven finnas andra orsaker bakom en effektivare skattekontroll, t.ex. dndrad kontrollstrategi
eller 6kad kompetens hos de som utfor kontrollen. Eftersom maluppfyllelsemodellen enbart dr
inriktad pa 1 forvdg angivna mal ar modellens inbyggda svarighet hur of6rutsedda
bikonsekvenser ska kunna beaktas och virderas i en utvdrdering. (Vedung 1994) En
utviarderingsmodell som kan 16sa det problemet dr bieffektsmodellen som illustreras nedan:
(Vedung 1994)

Stammer resultaten overens med...

Uppnitt resultat ! insatsmalen?
inom malomradet?

Insats? ..
andra virde-

kriterier?

samband?

— > Bieffekter? -

Figur 3:4 Figur ur Vedung (1998). Bieffektsmodellen vid utvardering. Utvdrdering i politik och forvaltning, s.60

Bieffektsmodellen liknar maluppfyllelsemodellen, men skillnaden &r att den &ven omfattar
sidoeffekter. Anledningen till att anvdnda bieffektsmodellen dr att offentliga ingrepp kan
astadkomma annat &n avsedda resultat. En ny lag kan ge upphov till positiva bieffekter, men
den kan dven skapa fler problem &n berdknat. Enligt Vedung (1994) ar det sjalvklart att
offentlig politik kan ge upphov till bdde forutsedda och oforutsedda bieffekter. Ett av de
starkaste argumenten fOr att géra en utvdrdering dr insikten att resultaten &r ofGrutsebara,
eftersom oavsiktliga héndelser alltid intrdffar. For att kunna fa& en helhetsbild vid en
utvirdering ar det darfor mycket viktigt att dven klarldgga bieffekterna. (Vedung 1994)
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3.4.1 Utvirdering av teori

Nedanstdende modell visar de delomraden som vi 1 var fortsatta studie kommer fasta sarskilt
vikt vid:

> Omfattning
Krav pa > Oanmilda kontrollbessk
personalliggare > Kontrollavgift
> Effekter av inforandet
> Kontrollstrategi
Skatte-
kontroll > Skattekontrollens effektivitet
> Forbattring av skattekontrollen

Vér analys kommer att grunda sig pa ovanstdende delar av teorin i kombination med den
insamlade empirin. For att gora analyskapitlet overskadligt kommer det struktureras enligt
modellens uppstillning. Vi har valt ut de delar av teorin som enligt var bedomning kommer
att bidra till att de inledande fragestillningarna kan besvaras.
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4. EMPIRI

Detta kapitel bestdar av en presentation av vad som framkommit genom insamlingen av
empirisk data. Den empiriska datan har samlats in genom intervjuer med fem respondenter
fran Skatteverket. Vi har valt att lata respondenterna vara anonyma och kallar dem ddrfor
respondent A, B, C, D och E. For att underldtta for ldsaren att ta till sig empirin valde vi att
sammanstdlla samtliga intervjuer i ett och samma avsnitt. For att oka overskadligheten
ytterligare strukturerades kapitlet enligt de delomrdden som intervjuguiden bestod av.

4.1 Respondenternas bakgrund

Samtliga respondenter arbetar pa Skatteverket i Karlstad respektive Goteborg.

Respondent A &r skatterevisor och har nyligen arbetat ndgra ménader med
personalliggarprojektet. Denne har varit anstélld av Skatteverket i drygt 20 ar.

Respondent B arbetar som handldggare och har varit anstélld av Skatteverket 1 drygt 10 ar.
Denne respondents arbete bestar av kontroll av personalliggare och torg- och marknadshandel
samt revision i viss man. Under 2007 och 2008 har respondent B framst varit ute pa féltet och
kontrollerat personalliggarna.

Respondent C dr handldggare och har varit anstélld av Skatteverket i mer @n 30 ér. De senaste
aren har denne varit delprojektledare for savil personalliggarprojektet som torg- och
marknadshandelsprojektet inom sin region. Respondent C har i stort sett bara arbetat med
restauranger och denne har dirfor ingen storre erfarenhet fran frisérbranschen.

Respondent D &r handldggare och har varit anstélld av Skatteverket i knappt 10 ar. Denne har
deltagit i personalliggarprojektet i ett ar.

Respondent E dr handléggare och har varit med i personalliggarprojektet fran starten. Denne
respondent har varit anstilld av Skatteverket i ungefar 20 ar .

4.2 Skattekontroll

4.2.1 Avsedda effekter

Respondent A forklarar att den effekt som efterstrivas med kontrollverksamheten ér att skapa
likvardiga villkor for foretagen. ”Foretagen som driver likvirdiga verksamheter ska drabbas
av likvirdiga skatter”, papekar samma respondent. Om ett foretag fuskar med skatten leder
det till lagre kostnader for foretaget som da kan sdnka sina priser. Det handlar darfér om att
ett foretag inte ska kunna konkurrera ut ett annat foretag pa grund av skattefusk, menar
respondent A.

Respondent B poidngterar att kravet pa personalliggare innebdr en mdjlighet for Skatteverket
att kunna gé ut och identifiera vilken dgare eller vilket bolag som driver en specifik restaurang
vid tidpunkten for besoket.

Respondent D framhéaver att syftet med personalliggarkontrollerna dr att fa bort svartarbete 1
berérda branscher samt att fi in alla foretag péd rétt spar sd att de redovisar korrekt i
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skattedeklarationerna. Denne tilldgger att kontantbranschen &r riskabel och att effekten som
efterstravas med kontrollen dérfor dr att omvandla svarta I6ner till vita.

4.2.2 Urval av foretag till kontroll

Respondent A redogor for att urvalet for de som blir kontrollerade sker pa olika sétt. Hur
kontrollerna ska ske och vilka som ska kontrolleras styrs alltmer frdn centralt hall.
Skatteverket kan exempelvis kontrollera genom skrivbordsgranskning, revision och ibland
bedrivs projekt inom ett visst omrade. Vid ett sadant projekt dr grundurvalet foretag som
tillhor den specifika branschen. Respondent A papekar att foretag dven viljs ut genom
slumpurval och att en slumptriaff pad deklarationen kan ge en signal om att nagon form av
kontroll ska genomforas. Vissa uppgifter som kommer fram i och med personalliggarbesken
kan leda till att Skatteverket gar vidare och gor en utredning. Bade respondent A och B
berdttar att anmélningar frin olika héll kan vara en signal for att en kontroll i ndgon form ska
utforas. Respondent C berittar att de far in vildigt ménga tips fran sévil restaurangpersonal
som allminheten. Det kan exempelvis vara en person som besokt en restaurang och inte fatt
nagot kvitto, som sedan tipsar Skatteverket om att alla intdkter kanske inte redovisas. Det
hénder dven att ndgon ur personalen hor av sig efter att personalliggarkontrollen har utforts
och tipsar Skatteverket om att en ny kontroll bor ske vid en annan tidpunkt.

Bade respondent B och C berittar att 80 procent av alla restauranger och frisorer i landet
granskades under foregaende ér, vilket innebar att Skatteverket i stort sett besokte alla som de
kunde hitta. Skatteverket hade tillgdng till en lista pd alla kodade restauranger och frisorer,
men de saknade i vissa fall den adress dir verksamheten bedrevs. Respondent B berittar att
restaurangerna ofta bdr ett annat namn &n sjélva aktiebolaget som star bakom den specifika
restaurangen. Dessa uppgifter saknade Skatteverket vid starten av personalliggarprojektet.
Vilka som stod bakom de storsta restaurangerna fanns det dock vetskap om och dir kunde det
goras ett urval, tilligger samma respondent. Respondent B pipekar att de maskinella urvalen
inte anviands 1 nagon hdgre utstrdckning 1 ar utan att de forst och fradmst kontrollerar foretag
dér felaktigheter uppticktes under foregdende éars kontroller. Det kan vara foretag som hade
daliga rutiner och foretag som brast i ifyllandet av personalliggaren. Kontroller sker dock av
sadana foretag som skott sig ocksd, pdpekar respondent B. Idag byter restauranger dgare
mycket oftare jaimfort med forr 1 tiden och denne respondent forklarar att Skatteverket har ett
ndra samarbete med kommuner och alkoholhandlidggare, vilket resulterar i att de far
information om &dgarbyten. Nar Skatteverket far reda péd ett dgarbyte kan det vara lage att
kontrollera vilka rutiner foretaget har samt om de klarar av att skota personalliggaren.

Respondent C berittar att 30 000 personalliggarkontroller genomfordes i hela landet under
foregdende ar. Denne menar att det var mycket viktigt att de kontrollerade det hoga antalet
eftersom personalen ifrdgasatte om Skatteverket inte besokte dem. Under 2008 har antalet
kontroller som ska utforas halverats. Frisorer kommer inte kontrolleras i lika hog grad 1 ér
eftersom de enligt foregdende ars kontroller skdtte personalliggaren mycket bra i jamforelse
med restaurangerna. Darfor ar kontrollen det hér aret mer inriktad pa restauranger, caféer och
liknande, sdger respondent C. Denne tror att dgarna och personalen pé restaurangerna kommer
skirpa till sig eftersom de kan vénta sig ett besok av Skatteverket dven 1 ar.

Respondent D berittar att det krdvs en hel del arbete for att fi fram objekt att gora
personalliggarkontroll pa. Utdver den lista med restauranger och frisérer som de har tillgéng
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till genom Skatteverkets system tar de dven hjdlp av kommunernas hemsidor,
telefonkatalogen samt de olika sokmotorer som finns tillgéngliga pa nitet.

Respondent E berittar att Skatteverket viljer ut vilka foretag som ska kontrolleras pa olika
satt. Denne berittar att kontrollanterna i de allra flesta fall upprittade en forrédttningsanalys
innan de besokte ett foretag for forsta gdngen. En forrdttningsanalys beskriver den viktigaste
informationen om foretaget och dgaren som kontrollanterna bor kdnna till. De allra flesta
foretag inom de berorda branscherna har blivit kontrollerade minst en gang medan andra har
blivit det ett flertal ganger, papekar respondent E. Samma respondent berittar att de under det
forsta aret inte valde ut foretag for att de sdg skumma ut, men att det i ar &r ett annat
kvalitetstinkande. Det dr farre personer som arbetar med personalliggarprojektet i &r och
darfor riktar de in sig mer pa aterbesok.

4.2.3 Hur misstanke om svartarbete uppstar

Respondent A berittar att misstanke om att svartarbete forekommer kan uppstd genom att
anmélningar av olika slag inkommer till Skatteverket. Det kan ocksd uppstd genom
observationer vid personliggarbesok eller andra utredningar samt genom att konstiga fakturor
upptéicks hos nagot foretag som handlar med exempelvis en restaurang. Skatteverket kan dven
upptdcka nagot vid en skrivbordsgranskning eller genom att rdkna nyckeltal. Respondent A
tilldgger att “utredningar kring svartarbete tillhor inte de ldttaste kontrollerna eftersom det
sker vid sidan av och da saknas det oftast tydliga spar”.

Respondent B forklarar att en deklaration som ser maérklig ut triaffas med hjilp av
datasystemen av ett antal fragor. En signal om att en specifik deklaration ska bli granskad kan
till exempel uppkomma pa grund av att de redovisade Ionerna dr laga 1 jimforelse med
omsdttningen. Enligt denne respondent har det ldnge varit kint att restauranger redovisat
mycket ldga intidkter och I6ner. Respondent B dr forvanad over hur ménga restauranger som
inte har nigra anstdllda samt over hur laga loner som manga restauranger med anstillda
redovisar. Respondenten tycker att det &dr maérkligt eftersom restauranger &r
arbetskraftsintensiva verksamheter. Ibland besoker kontrollanter enskilda firmor som inte dr
registrerade som arbetsgivare trots att 4garen innehar flera restauranger. Respondent B menar
att det dr svart att driva flera restauranger utan nagra anstdllda samtidigt och att misstanke om
svartarbete darfor kan uppsta.

Respondent D berittar att om personalen inte dr antecknad i liggaren blir denne misstdnksam
och undrar om allt verkligen stér rdtt till. Det kan goras en efterforskning dar de jamfor
personerna som dr antecknade i liggaren med dem som har observerats vid tidigare besok.
Skatteverket far in manga anonyma anmdilningar och om en restaurang med hyfsad
omsdttning inte dr arbetsgivarregistrerad verkar det hogst osannolikt, menar respondent E.

4.2.4 Foretagens mdojligheter att hitta kryphdl i systemet

Respondent A anser att den bransch foretaget tillhor och den etik som finns 1 verksamheten
paverkar foretagens mojligheter att hitta kryphdl. Det kan dven finnas luckor 1 lagstiftningen
som goOr det mojligt att utnyttja ndgonting utan att man bryter mot lagen. Respondent A menar
att dven det r ett sorts kryphal.

Respondent B framhdver att om ett foretag inte vill redovisa, betala skatt eller folja
regelverken kan ingen tvinga dem. Pa ndgot sétt méste Skatteverket fi foretagen att forsta att
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det dr béttre att folja reglerna &n att inte gora det, menar respondent B. Denne respondent
tycker att foretagens mojligheter att hitta kryphdl har minskat eftersom kontrollanterna nu vet
att foretagen behover ett visst antal personer for att driva verksamheten. Det har absolut
forsvarats att smita undan, men respondent B framhaller att “vill man inte redovisa nagra
loner sa gor man inte det”. Skatteverkets kontrollsystem bygger pa att alla vill gora ritt for sig
och respondent B berittar att unders6kningar visar att svensken gérna betalar skatt men da ska
alla andra ocksa gora det. Respondent B menar att Skatteverket inte kan kontrollera bort allt
utan de far hoppas pa att manniskor dr solidariska.

Respondent C péstar att restauranger ofta kommer i kontakt med svarta pengar vid en rad
olika tillfallen. Vissa kommer redan vid kdpet av restaurangen i kontakt med svarta pengar
och nir koparen ska kopa kassaregister kan installatéren visa olika funktioner som ér till
anvandning vid fusk. Vid anstéllningen av personal kan sedan vissa ur personalen vilja ha en
del av 16nen svart. Enligt respondent C kan ett kryphal vara att personalen inte skriver in att
de har jobbat forrdn dagen efter. Denne tycker dock att kontrollanterna blivit mer rutinerade
pa att uppticka fusk med tider. Kontrollanterna far ofta upp 6gonen for att allt inte star rétt till
om en person bara har jobbat nagra timmar de flesta andra dagar forutom den dagen da
kontrollbesoket dgde rum.

Respondent D framhaéller att det finns méanniskor som alltid vill utnyttja kryphal i systemet
men samtidigt tror denne att kontrollanterna har blivit ganska duktiga pa att upptdcka om en
personalliggare dr manipulerad eller inte.

Respondent E papekar att “bara for att ett foretag har fort personalliggaren snyggt betyder
inte det att uppgifterna dr korrekta”. Om en person &r inskriven och foretaget inte far besok
av en kontrollant den dagen kan personen skriva ut sig vid en tidigare tid istédllet for det
klockslag da denne egentligen slutade jobba, sdger respondent E. Det kan Skatteverket aldrig
veta och kontrollanterna bor darfor vara konsekventa med att pafora avgifter. Ibland krivs det
att kontrollanterna besdker samma restaurang flera ganger vid olika tidpunkter for att kunna
bevisa att restaurangen inte kan klara sig pa exempelvis tva anstillda.

4.3 Krav pa personalliggare

4.3.1 Paverkan pa Skatteverkets arbete

Respondent A forklarar att personalliggarprojektet har inneburit en stor fordndring vad géller
arbetstiderna eftersom kontrollerna oftast utfors pd kvillar och helger. Kontrollerna utfors
alltid av minst tva personer.

Respondent D berittar att Skatteverket jobbar pd ett nytt sitt till f6ljd av inférandet av krav pa
personalliggare och respondent E ndmner att Skatteverket méste avsitta personal till att arbeta
med projektet. Respondent D berittar att det krdvs mycket planering eftersom det &r langa
resor. Denne respondent forklarar att ndr kontrollanterna vél &r pa plats iakttas de personer
som arbetar och sedan stims uppgifterna av mot personalliggaren. Respondent D beréttar att
kontrollanter ibland besdker en restaurang utan att ge sig tillkdnna och ridknar hur ménga det
ar som arbetar vid den tidpunkten. Samma restaurang besoks sedan ndgon dag efter for en
personalliggarkontroll. Uppgifterna 1 personalliggaren kan sedan jimforas med vad
kontrollanterna observerat vid det tidigare besoket. Respondent D pépekar att eftersom
kontrollanten &r pa bortaplan och kliver in pa foretagets hemmaplan dr det viktigt att denne
visar respekt och ddmjukhet.
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Respondent C pépekar att projektgruppen som jobbar med personalliggarkontroller har
4stadkommit oerhdrt mycket. Okningen av foretagens redovisade I6ner, arbetsgivaravgifter
och moms m.m. &r sa stor att den har uppméarksammats av bade regeringen och riksdagen.
Respondent C framhéller att “personalliggarprojektet dr formodligen det mest lyckosamma
projektet som genomforts”. Genom att Skatteverket genomfor forbéttringar inom
organisationen, till exempel elektroniska deklarationer som genererar mindre arbete, kan de
resurserna istillet anvindas till personalliggarkontrollerna, berittar respondent B.

Alla respondenterna nidmner att Skatteverket infor ikrafttrdidandet skickade ut tydlig
information 1 flera omgangar till de foretag som var kodade som restauranger eller frisorer.
Foretagen har dven mojlighet att ringa Skatteverkets véxel for att stilla fragor och fa
information. Nér kontrollen dr utférd ldmnar kontrollanterna ett kvitto dir kontrollanternas
direktnummer framgar. Respondent C ndmner att de forsta manaderna efter inforandet var sd
kallade ”fria manader” i dennes region. Kontrollanterna kollade om foretagen hade en
personalliggare och delade ut en om det behovdes. For att foretagen skulle fa tid att anpassa
sig paforde de darmed inga avgifter under den perioden.

4.3.2 Foretagens reaktioner

Samtliga respondenter dr eniga om att reaktionerna fran foretagen i det stora hela har varit
mycket positiva. Respondent C ndmner att det & manga verksamheter som &r positiva pa
grund av att konkurrensen blir sundare i och med kravet pa personalliggare. Respondent B
berittar att det hinder att personalen kommer fram och tackar for att Skatteverket kommer
och kontrollerar eftersom de i och med lagen &ntligen har fétt en vit 16n.

Det negativa som respondent A har hort dr att foretagen ibland kan kdnna att de oanmélda
besoken stor verksamheten. Som kontrollanter bor de utfora besoken ndr det dr som mest
befogat och det dr ju oftast nir det 4r som mest stressigt, exempelvis vid lunchtid. Enligt
respondent A dr det ocksd dd som de ofta traffar mest ritt med kontrollbesdken.

Respondent D tycker att foretagen dr mycket positiva till kravet pa personalliggare, men
papekar att 1 vissa fall kan dgarna bli uppretade och tycka att det dr onddigt nér de vil blir
utsatta for kontroll. Respondent C berittar att vissa mindre foretag kan tycka att det dr svért
att motivera sin personal till att skriva in sig i personalliggaren. Respondent E nédmner att det
finns vissa restauranger som inte anser att de borde bli kontrollerade utan att kontrollanterna i
stdllet ska ga tvérs Over gatan och kontrollera den konkurrerande restaurangen. Respondent E
uppfattar det som att “’foretagarna brukar anse att det dr bra att kontrollerna gérs sd linge
som de inte gors mot dem sjdlva”.

Respondent A och respondent C beréttar att nir foretag blir paférda kontrollavgiften kan det i
vissa fall leda till upprorda kénslor, speciellt om det dr ett litet café eller en korvkiosk.
Respondent A har hort att av de kontrollbesdken som genomfordes under 2007 paférdes
kontrollavgift i 12 procent av fallen.

4.3.3 Positiva och negativa effekter

Samtliga respondenter berittar att de redovisade l6nerna har 6kat markant efter ikrafttradandet
av lagen. Projektet har medfort att 4000 svarta jobb omvandlades till vita under féregdende ar,
berdttar respondent A. Denne respondent berdttar att kontrollanterna  vid
personalliggarbesoken édven fir lov att gora en begrdnsad revision. P4 det sittet tycker
respondent A att underlaget for att gora en fullstindig revision har forbattrats. Vid
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personalliggarbesdket kan kontrollanterna notera uppgifter som kan vara till stor nytta om det
sedan gors en revision och respondent A anser dirfor att kontrollen har effektiviserats. Bade
respondent A, B och E framhéller den preventiva effekten. Att Skatteverket kan dyka upp nir
som helst sétter press pa foretagen och det leder till att de skoter liggaren pa ett korrekt sétt.
Genom att de inte behover besoka alla foretag for att uppna en bra effekt blir skattekontrollen
effektivare. Det leder dven till att redovisningen av 16ner blir mer korrekt fran borjan, anser
respondent A.

Respondent B klargor att savil de redovisade lonerna som momsen har 6kat och forklarar att
foretagen inte betalar svarta Ioner med vita pengar och vice versa. Om det redovisas mer 16ner
fér det en positiv effekt pa intdktsredovisningen, vilket i sin tur leder till att momsen okar.
Respondent B framhaller att det har inkommit mer skatt efter inférandet och respondent C
pastar att manga oseridsa foretag har blivit seridsa.

Respondent C anser dven att Skatteverket har blivit duktigare pa att granska hur mycket l6ner
som redovisas, hur ménga anstillda foretaget har samt hur manga arbetstimmar som utfors.
Om Skatteverket ser nagot som ser konstigt ut stéller de fragor till foretaget och nar detta sker
berittar respondent C att manga av verksamheterna bestammer sig for att 1dgga ner rorelsen.
Samma respondent forklarar att vissa personer jobbar svart pa grund av att de far olika typer
av bidrag. Denne tror dérfor att kravet pa personalliggare har bidragit till att mindre pengar
betalas ut av Forsdkringskassan och andra myndigheter jamfort med tidigare. Respondent C
anser att personalliggarkontrollen dr den mest effektiva kontroll de kan anvénda sig av.

Respondent D menar att de positiva effekterna innefattar att foretagen redovisar ritt i hogre
utstrackning. Foretagen uppger hogre loner samt redovisar rétt i skattedeklarationen och
denne tror dven att det har effekt pa inkomsttaxeringen. Respondent D anser att kontrollen har
blivit effektivare samt att det har blivit lattare att upptdcka fusket. Att manga svarta l6ner har
omvandlats till vita &r ett tecken pa att skattekontrollen har effektiviserats, enligt

respondent D.

Respondent E tycker att foretagen har blivit battre pd att fylla i personalliggaren och tror att
det kan bero pa att foretagen har uppmirksammat att Skatteverket har varit hadrda med
avgifterna. Samma respondent ndmner att det finns statistik pa att foretagen efter inforandet
av kravet pa personalliggaren sjdlvmant har hojt sin skattedeklaration. Respondent E anser
dessutom att tiden fran upptickt av fel till atgard dr mycket kortare nu.

Respondent A berittar att kontrollavgiften i vissa fall kan uppfattas som hog. Att fi betala
2 000 kronor for varje person som ¢j dr antecknad 1 liggaren och sedan ytterligare 10 000
kronor om liggaren var daligt ifylld kan kénnas mycket hirt for vissa foretag. En annan
negativ effekt som respondent A nimner och som alltid uppstér nir en ny lag trader i kraft &r
att det uppstar tolkningsproblem. Det &r manga fall som gar till domstol och som sedan provas
1 lansréitten och kammarrétten. I dessa fall far praxis utvisa vad som é&r rétt tolkning av
lagtexten.

En negativ effekt som respondent B ndmner ar att fOretagarna ibland kan kénna att
Skatteverket besoker dem lite vil ofta. Personalen har kommit med ménga olika forklaringar
till varfor de inte var inskrivna i personalliggaren vid tillfdllet for kontrollbesoket. Vid
besoken har inte manga subjektiva asikter lagts in utan Skatteverket har foljt vad som stér i
lagen. Respondent B tilldgger att Skatteverket bor vara mycket forsiktiga nidr de far en
mdjlighet att gora oanmaélda kontrollbesok eftersom Skatteverket inte dr vana vid det i ndgon
storre utstrackning.
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Varken respondent C eller D har lagt mérke till manga negativa effekter. En negativ effekt
som respondent D ndmner &r att foretagarna kan tycka att kontrollanterna kommer vid fel
tillfalle. Kontrollanterna forsoker vilja bra tillfillen men de maste dven vara noga med att
besoken dr oforutsdgbara. Respondent E héller med om att det kan finnas manga som tycker
att tillfallet nér Skatteverket kommer kan vara lite olagligt.

4.3.4 Respondenternas instéllning till lagen

Samtliga respondenter dr helt 6verens om att svartarbetet har minskat genom inférandet av
kravet pd personalliggare.

Respondent A anser att personalliggaren ar ett mycket kraftfullt kontrollinstrument. Genom
de oanméilda besoken fir kontrollanterna insyn i1 verksamheten och de far tillfille att
identifiera savil personalen som #garen. Aven respondent B tar upp hur betydande det ir att
kunna identifiera é&garen. Respondent A tror att fOretagen har féatt respekt for
kontrollinstrumentet och att de ddrmed inser att de maste skdta personalliggaren for att
undvika att drabbas av avgift. Respondent A anser att lagen dr mycket bra eftersom det dr en
kontrollform som innebér att kontrollanterna kommer direkt in i foretagens vardag och att det
darfor inte dr ndgot som kan vara manipulerat. Tanken med lagen var att den skulle utgoras av
enkla regler och inte vara for byrakratisk, berdttar respondent A. Lagen ger Skatteverket en
mojlighet att gora snabba besok.

Respondent B har saknat att kunna géra oanmélda besok. I ungefdr tio ar har Skatteverket
genom lag om torg- och marknadshandel haft den mgjligheten och respondent B anser att det
har fungerat véldigt bra.

Respondent A och C anser att det effektivaste medlet for att f4 bort skattefusk &r att vara ute
och visa sig for foretagen genom oanmélda kontrollbesok.

4.4 Tankar och forslag om forbittring

Samtliga respondenter nimner att lag om kassaregister kommer att inféras den 1 januari 2010.
De anser att kravet pa certifierade kassaregister &r en stor mdjlighet for att effektivisera
skattekontrollen. Respondent A séger att ’lag om personalliggare dr ett kraftfullt instrument
mot identifiering av arbetskraften och lag om kassaregister dr ett lika kraftfullt instrument
riktat mot foretagets intdkter”.

Respondent A slér fast att alla foretag inte blir kontrollerade eftersom det inte finns resurser
till det och betonar att Skatteverket darfor maste jobba pa tva fronter. Enligt denne respondent
kravs det en bra kontroll i kombination med bra service. Kontrollen ska vara effektiv, men
den ska inte drivas for langt heller eftersom det da krivs for stora resurser. Respondent A
tycker att det dr viktigt att utbilda néringsidkarna genom information och besok. ”Kontroll
och service dr ddarfor tvd lika viktiga delar”, siger respondent A. I 6vrigt tycker respondent A
att de kan ha en effektivare samverkan med kommuner i kontrollen. Enligt denne &r det enda
hindret mot att effektivisera skattekontrollen att det hoga antalet kontrollbesok som
Skatteverket ska gora kan leda till resursproblem. Vid besdken gor kontrollanterna ménga
iakttagelser och det kan darfor uppsta problem vid omhindertagandet av alla uppgifter.
Respondent A tillagger att det dr viktigt att Skatteverket jobbar pa ett korrekt sitt med en
lagstiftning som ger rétt till att gra oanmailda besok. Kontrollanterna ska inte géra mer én
vad lagstiftningen ger ritt till och de maste iaktta formalia kring det, padpekar denne. ”Det dr
viktigt att kontrollanterna vet vad de goér ndr de utfor kontrollerna”, siger respondent A.
Samma respondent betonar hur viktigt det dr att kontrollanterna har en bra attityd vid besoken.
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De maéste ha en O6ppen attityd och kunna prata med ménniskor annars kan det snabbt skéra sig
mellan kontrollanten och foretaget. Det dr darfor mycket viktigt att kdnna av situationen,
papekar respondent A. Respondent A tycker att det dr svart att siga om nagot kan forbattras i
det hér tidiga skedet. For att kunna utveckla och forbéttra personalliggaren som
kontrollinstrument géller det enligt denne att granska vad Skatteverket gjort och utvérdera
insatserna. ’Det dr viktigt att se pd vilka problem som uppstatt och att fa materiellt olésta
frdagor besvarade”, siger respondent A. Samma respondent berittar att det finns fragor som
ligger 1 rittsinstanserna som ska besvaras s& smaningom, t.ex. om det dr rétt att pafora en
avgift eller ej 1 vissa fall. Denne menar att det &r viktigt att praxis blir klarare och att de fragor
som finns blir besvarade. Eftersom samma foretag delvis kommer att berdras av bade kravet
pa personalliggare och kassaregister betonar respondenten att det ar viktigt att hitta en
samverkansform mellan de bdda kontrollformerna.

Respondent A tycker att kontrollavgiften ligger pa en bra niva, men papekar att lite justeringar
skulle kunna goéras pa den hogre avgiften pa 10 000 kr eftersom den kan sl hart mot vissa
smé verksamheter. Samma respondent beréttar att det i rittspraxis finns nagra fall dér en liten
verksamhet har fatt avgiften jimkad eftersom det ansags att verksamheten inte kunde belastas
med en s& hog avgift. Respondent A framhaller att det dock &r viktigt att beloppet forblir
nagorlunda avskrickande.

Enligt respondent B kriavs det uppfoljningar utav personalliggarbesoken for att effektivisera
skattekontrollen ytterligare. Idag vet Skatteverket vart foretagen finns och de vet hur ménga
personer som var verksamma vid tidigare besok. Respondent B berittar att kontrollanterna
darfor kan pdstd att det &r rimligt att loneredovisningen ligger pd en viss niva. Enligt
respondent B bor personalliggarkontrollerna kunna f6ljas upp battre. Det ér viktigt att granska
att det som antecknas i personalliggaren verkligen redovisas. Samma respondent tycker dven
att de borde ldgga mer resurser pa uppfoljningar av restauranger som dven fortséttningsvis
redovisar mycket laga l6ner. Méngden resurser som de har tillgang till i dagsldget kan dock
komma att utgora ett hinder for det, enligt respondent B. Samma respondent forklarar att de
ska forsoka anvinda den kontrollform som ar mest ldmplig for de olika bolagen och dessutom
den mest kostnadseffektiva kontrollformen. For att de ska gora en revision, vilket kostar
mycket pengar, kravs det darfor att bolaget ér virt att gora revision pa.

Enligt respondent B gar det att forbéttra nuvarande lagstiftning. Ett sdtt som denne foreslar ar
att foretagen dven skulle kunna redovisa till vilka l6nerna har betalats ut i samband med att de
redovisar loneutbetalningarna varje méanad. Idag kan de inte veta vem som har fatt 16nen
forrédn 1 januari aret efter, sdger respondent B. En person som har jobbat under foregdende ar
fick sin kontrolluppgift i januari 2008, dér det framgér hur mycket sammanlagd 16n personen
har erhallit fran arbetsgivaren under &r 2007. Om foretaget redan 16pande under aret hade
redovisat de uppgifterna pa samma skattedeklaration som de redovisar arbetsgivaravgifter och
innehéllen skatt pa, menar denne respondent att de hade legat nirmare pengarna. Vid ett
kontrollbes6k hos ett foretag skulle de da kunna observera att en viss person jobbar pa
restaurangen och sedan jimfora det med de utbetalda 16nerna. Denne tycker att det ar ett
ganska enkelt sitt att gora en forbéttring pd. Att skicka in de uppgifterna till Skatteverket
skulle inte innebdra nagra storre problem for arbetsgivaren. Respondent B papekar dock att
det naturligtvis kan bli lite extra pappersarbete for smaforetag.

Respondent C ndmner att det & mycket diskussion om att genomsnittshastigheten pa
revisioner ska minskas. Denne respondent papekar dock att de revisioner som tar minst tid att
genomfora ofta dr de som innehaller minst fel. Enligt denne respondent bor det istéllet satsas
mer pa tidskrdvande revisioner. Respondent C nédmner att det kommer in ménga tips fran
allménheten som enligt denne skulle kunna tas om hand pa ett battre séatt. Som det dr idag kan
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vissa tips bara bli liggandes. Bade respondent B och C tycker att kontrollavgiften ligger pa en
bra nivd men forstir samtidigt att det kan kénnas hért for vissa smé verksamheter.

Respondent C tycker att det ar underligt att kravet pa personalliggare endast ska omfatta
foretag 1 vissa branscher. Denne tycker att lagen skulle kunna forbéttras genom en skyldighet
att fora personalliggare inom alla branscher.

Respondent D berédttar att de gor besok hos nystartade foretag och informerar dem om hur
olika regler fungerar. Pa det sittet forsoker de forebygga skattefusk och denne menar att det ar
viktigt att fa in alla pa ratt spar fran start. Respondent D tilligger att “man far aldrig sld sig
till ro och anse att allt dr bra”. Det ar viktigt att de hela tiden stravar efter att gora det béttre.
Respondent D har ingen idé om forbéttring av den nuvarande lagstiftningen, men denne
tycker att det 4r mycket intressant at se hur réttspraxis utvecklar sig. Enligt respondent D é&r
det ganska ménga avgoranden som gar till domstol.

Respondent E tycker att kontrollavgiften ligger pd en rimlig nivd. Denne berdttar att for
exempelvis en liten korvkiosk kan avgiften drabba dgaren hart men att de samtidigt stoter pa
restauranger som struntar i att de blir paforda en avgift. Samma respondent slar fast att
personalliggarkontrollen &r mycket effektiv. Enligt respondent E betalar foretagen svarta l6ner
med svarta intdkter och dérfor krdvs det dven att de kontrollerar intdktssidan for att kunna
effektivisera kontrollen. Samma respondent papekar dock att “risken dr att ju mer som bakas
in i kontrollen desto mer komplicerat blir det”.

4.4.1 Tillimpning av krav pa personalliggare i andra branscher

Respondent A ndmner att det har varit tal om att inféra krav pa personalliggare 1 bygg- stad-
och taxibranschen. Samma respondent papekar att byggbranschen dr den bransch som i forsta
hand nimns och att atgirder redan &r pid ging dir, vilket denne ser positivt pa. Aven
respondent B, C och D anser att det vore bra med ett krav pd personalliggare inom
byggbranschen, men respondent C papekar att inget beslut dr taget. Byggbranschen sjdlva har
ett stort intresse av att en sddan lagstiftning ska komma till stdnd och dr mycket positiva till
det enligt bade respondent A och C.

Respondent B och E skulle dven kunna tdnka sig ett krav pad personalliggare inom hela
kontantbranschen. Alla affarer skulle kunna omfattas av lagstiftningen, tilldgger respondent B.
Respondent C berittar att tvétteribranschen sjdlva vill omfattas av lagen och trots att det
kanske inte forekommer sd mycket svartarbete dér dr det enkelt att &ndra lagen till att omfatta
dven den branschen. Enligt respondent C forekommer det mycket skattefusk inom bade stéd-
och servicebranschen. Denne tycker inte att kravet pa personalliggare ska riktas mot vissa
branscher utan att det borde finnas en generell lag.

Respondent B menar att kravet pa personalliggare skulle behovas i fler branscher &n de som
omfattas for tillféllet, vilket bdde respondent A och respondent C haller med om.
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5. ANALYS

1 detta kapitel analyserar vi det empiriska material som samlades in genom intervjuerna. Den
teori som Vi presenterade tidigare tillimpas och kopplas samman med empirin. Kapitlet
struktureras efter de delomraden som lyftes fram i var utvirdering av teorin.

5.1 Krav péa personalliggare

5.1.1 Omfattning

Enligt lag (2006:575) om sirskild skattekontroll i vissa branscher har foretagare inom
restaurang- och frisdrbranschen en skyldighet att fora personalliggare. Till begreppet
restaurang raknas dven kafé, gatukok, personalmatsal, catering, pizzabutik och annat liknande
avhimtningsstille. (SFS 2006:575)

Samtliga respondenter dr Overens om att kravet pa personalliggare skulle behdvas 1 fler
branscher dn de som omfattas av lagen idag. Respondenterna ndmner att bygg-, stdd- och
taxibranschen ar branscher som det varit tal om att inféra krav pd personalliggare. Samtliga
respondenter tycker att det vore bra med ett krav pa personalliggare inom byggbranschen.
Flera respondenter papekar att &ven byggbranschen sjédlva dr mycket positivt instdllda och har
ett stort intresse av att en sddan lagstiftning ska komma till stdnd. En av respondenterna tycker
att borde finnas en generell lag om personalliggare istéllet for nuvarande lag som riktas mot
vissa branscher. Tva andra respondenter ndmner att det vore bra med ett krav pa
personalliggare inom hela kontantbranschen.

5.1.1 Oanmilda kontrollbesok

Skatteverket har rétt att foreta oanmilda kontrollbesok i verksamhetslokalen och i samband
med besoket far en oanmild begrinsad revision utféras. Kontrollbesdket ska genomforas sa
att ndringsidkaren inte drabbas av storre kostnad eller oldgenhet &n noddvéndigt. (SFS
2006:575) Samtliga respondenter dr mycket positivt instéllda till réttigheten att gora oanmaélda
besok. Enligt Vedung (1994) dr det mycket viktigt att &ven ta hénsyn till bieffekterna vid en
utviardering av en offentlig insats. En av respondenterna papekade att foretagen ibland kan
kinna att de oanmélda besoken stor verksamheten. Denne berittar att de som kontrollanter
maste utfora besoken nér det &r som mest befogat och att det oftast dr nédr det d4r som mest
stressigt, exempelvis vid lunchtid.

For att de skattskyldiga ska uppleva en 6kad risk for upptéckt ar det enligt RSV (2002) viktigt
att kontrollen &r synlig och of6rutségbar. En respondent betonar att det dr viktigt att de jobbar
pa ett korrekt sitt med en lagstiftning som ger ritt till att géra oanmailda besdk. De ska inte
gora mer dn vad lagstiftningen ger ritt till och de méiste iaktta formalia kring det, papekar
denne. Det ar viktigt att kontrollanterna vet vad de gor nir de utfor kontrollerna. Samma
respondent framhéller att kontrollanterna maste ha en bra och 6ppen attityd vid besoket. Det
ar viktigt att kdnna av situationen annars kan det snabbt skidra sig mellan kontrollanten och



foretaget. En annan respondent papekar att det dr viktigt att kontrollanten visar respekt och
6dmjukhet vid kontrollbesoket. En respondent tilligger att Skatteverket méste vara mycket
forsiktiga nér de far en sddan hir mojlighet att g& ut anonymt eftersom det inte &r nagot som
de &r vana vid i nagon hogre utstrackning.

5.1.2 Kontrollavgift

Skatteverket har rétt att ta ut en kontrollavgift om niringsidkaren exempelvis inte for en
personalliggare eller om den ar sa bristféllig att den inte kan ligga till grund f6r kontroll.
Kontrollavgiften uppgér till 10 000 kr och ddrutdver far Skatteverket ta ut en avgift pa

2 000 kr for varje person som inte dr antecknad i personalliggaren vid tidpunkten for
kontrollbesoket. (SFS 2006:575) Samtliga respondenter tycker att kontrollavgiften ligger pa
en rimlig niva, men medger att den i vissa fall kan uppfattas som hég. En av respondenterna
tycker att den hogre avgiften pd 10 000 kr skulle kunna justeras ndgot eftersom den kan sla
hart pa vissa sma verksamheter. Denne betonar att det dock ar viktigt att beloppet &r
nagorlunda avskrickande. En annan respondent tilligger att kontrollavgiften kan drabba
dgaren av exempelvis en korvkiosk hart men att de samtidigt stoter pa restauranger som
struntar i att de blir paforda avgift.

Néringsidkaren kan befrias fran hela eller delar av kontrollavgiften om Overtrddelsen é&r
ursdktlig eller om andra sérskilda skil foreligger (SFS 2006:575). En respondent berittar att
det i réttspraxis finns nagra fall dér en liten verksamhet har fatt kontrollavgiften jimkad darfor
att det ansags att verksamheten inte kunde belastas med en sa hog avgift. Samma respondent
papekar att det dr viktigt att praxis blir klarare och nidmner att det ligger flera fall i
rattsinstanserna som berdr fragan om det 1 vissa fall dr ritt att pafora avgift eller ej. Denne
berédttar att av de 30000 kontrollbesoken som genomférdes under 2007 pafordes
kontrollavgift 1 12 procent av fallen. En av respondenterna berittar att de far hora véldigt
ménga olika forklaringar till varfor personalen inte dr inskrivna i personalliggaren vid
tidpunkten for kontrollbesoket. Kontrollanterna har lyssnat pa forklaringarna men dnda strikt
foljt vad som star i lagen. En annan av respondenterna upplever att foretagen blir béttre och
bittre pa att fylla i personalliggaren. Denne tror att det beror pa att foretagen har
uppmadrksammat att Skatteverket varit harda med att pafora avgift.

5.1.3 Effekter av inforandet

Vid en utvérdering med hjilp av maluppfyllelsemodellen ska de uppstéllda mélen for den nya
lagen jdmforas med resultaten (Vedung 1998). Vedung (1994) anser att det &r sjdlvklart att
offentliga insatser ger upphov till bdde forutsedda och oforutsedda bieffekter. For att kunna fa
en helhetsbild vid en utvérdering dr det dérfor mycket viktigt att dven klarldgga bieffekterna
(Vedung 1994).

Det nya kravet pa personalliggare har blivit en stor framgang och Skatteverket har konstaterat
en kraftig 6kning av inbetalade arbetsgivaravgifter och skatter (Skatteverket 2007a). Alla
respondenter &dr helt 6verens om att svartarbetet har minskat genom inférandet av kravet pa
personalliggare. En av respondenterna beréttar att projektgruppen som har jobbat med
personalliggarkontroller har astadkommit oerhdrt mycket. Enligt denne respondent &r
okningen av foretagens redovisade I16ner, arbetsgivaravgifter samt moms sa stor att det har
uppmirksammats av bade regeringen och riksdagen. De andra respondenterna haller med om
att de redovisade I6nerna har okat markant efter ikrafttradandet av lagen och nagra av dem
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framhéller att dven den redovisade momsen har 6kat. En respondent menar att de positiva
effekterna bestér av att foretagen uppger hogre 16ner och redovisar ritt i hogre utstrackning.
Kravet pa personalliggare berdknas ha medfort att cirka 4 000 tidigare svarta arbetstillfallen
omvandlats till vita. Det dr de mindre foretagen som star for den framsta Okningen.
(Skatteverket 2007a) En av respondenterna pastér att manga oseriosa foretag har blivit seriosa
och att Skatteverket samtidigt blivit duktigare pa att granska hur mycket 16ner som redovisas,
hur manga anstéllda foretaget har samt hur manga arbetstimmar som utfors.

Samtliga respondenter tycker att lagen har medfort véldigt fa negativa effekter. En av
respondenterna ndimnde dock att kontrollavgiften i1 vissa fall kan uppfattas som hog och att det
alltid uppstar tolkningsproblem vid ikrafttridandet av en ny lag. Manga fall gar till domstol
och i dessa fall far praxis utvisa vad som é&r ritt tolkning av lagtexten. En annan av
respondenterna nimner att foretagarna ibland kan kinna att Skatteverket besoker dem lite vil
ofta. Tva av respondenterna framhédver att en negativ effekt kan vara att foretagarna tycker att
kontrollanterna kommer vid fel tillfdlle. Kontrollanterna forsoker att vélja bra tillfillen, men
det dr dven viktigt att kontrollen dr oforutsdgbar. En annan respondent nimner att den enda
negativa effekten som denne kan komma pa &r att vissa foretagare kan bli upprorda och tycka
att kontrollen &r onddig nér de sjilva blir utsatta for den.

5.2 Skattekontroll

5.2.1 Kontrollstrategi

Vid utformningen av Skatteverkets strategi for skattekontroll dr visionen “ett samhélle dér alla
vill gora ritt for sig” vdgledande. De insatta atgidrderna ska syfta till att forebygga fel i sa stor
utstrackning som mojligt, réitta befintliga fel och forsoka forhindra att fel uppstar igen. En del
kontroller sker slumpmaissigt medan andra kontrollobjekt utses utifran en bedomning av
allvarliga och stora fel och sérskilda atgdrder inriktas dven mot tidig kontroll av nya fel.
(Skatteverket 2006) En av respondenterna papekar att de maskinella urvalen inte anvénds i
nagon hogre utstrackning i &r utan att de forst och framst kontrollerar foretag dér felaktigheter
upptéicktes under foregédende ars kontroller. Det kan vara foretag som hade daliga rutiner och
foretag som brast i ifyllandet av personalliggaren. De riktar frimst in sig pa dterbesdok men
kontroller sker dock av sadana foretag som har skott sig ocksa.

Kontrollen har en avgorande betydelse for att stdrka normerna i samhéllet. Det sker genom att
avsiktliga felaktigheter atgdrdas och att det kommer till foretagens kdnnedom. Skatteverket
inriktar sdrskild kontroll mot vissa branscher dér skatteundandragen bedoms vara mer utbrett.
(Skatteverket 2006) En av respondenterna berittar att frisorerna inte kommer kontrolleras i
lika hog grad i ar eftersom de enligt foregaende érs kontroller skotte personalliggaren mycket
bra i jaimforelse med restaurangerna. Kontrollen det hér dret dr dérfor mer inriktad mot
restauranger, caféer och liknande. En annan respondent tilldgger att det dr farre som jobbar
med personalliggarprojektet i &r och det déarfor blir ett annat kvalitetstankande.
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5.2.2 Skattekontrollens effektivitet

Enligt Riksdagens revisorer (1997) kan kontrollen av de skattskyldigas deklarationer och
andra uppgifter ske pd olika sétt. Skatteverket anvéander sig av fyra olika kontrollmetoder,
vilka &ar skrivbordskontroll, besdk, revision samt sirskilt form av besok. Valet av
kontrollmetod styrs av det utredningsbehov som anses foreligga i det enskilda fallet.
(Riksdagens revisorer 1997) En av respondenterna framhaver att lagen dr mycket bra eftersom
det dr en kontrollform som innebér att kontrollanterna kommer direkt in i foretagens vardag
och att det darfor inte dr nagot som kan vara manipulerat.

Samtliga respondenter dr eniga om att svartarbetet har minskat genom inférandet av krav pa
personalliggare. En av respondenterna slar fast att personalliggaren ar ett mycket kraftfullt
kontrollinstrument. Denne tror att foretagen har fitt respekt for kontrollinstrumentet och att de
diarmed inser att de maste skota personalliggaren for att undvika att drabbas av avgift. Genom
de oanmilda besoken far kontrollanterna insyn i1 verksamheten och de far tillfille att
identifiera savél personalen som &dgaren. En av respondenterna berittar att han har saknat att
kunna gdra oanmadlda kontrollbes6k och en annan respondent menar att det enda séttet att
minska skattefusket &r att vara ute och visa sig mycket. Ytterligare tva av respondenterna
tycker att det effektivaste medlet for att fa bort skattefusk dr att vara ute och visa sig for
foretagen genom oanmélda kontrollbesok.

Skrivbordskontrollen och besdk anses vara de kontrollformer som dr minst resurskrdvande
medan revision dr den mest resurskrivande formen, bade for myndigheterna och for det
reviderade foretaget (Riksdagens revisorer 1997). Enligt Leidhammar (2001) ar det viktigt att
en revision endast utfors ndr en utredning av det specifika problemet inte kan granskas pa ett
alternativt sitt. En av respondenterna ndmner att de ska forsoka anvdnda den kontrollform
som dr mest ldmplig for de olika bolagen och dessutom den mest kostnadseffektiva
kontrollformen. For att de ska gora en revision, vilket kostar mycket pengar, kravs det darfor
att bolaget &r vért att gora revision pa.

Vid personalliggarbesdken far kontrollanterna dven lov att gora en begrdnsad revision (SFS
2006:575). Genom den mdojligheten tycker en av respondenterna att underlaget for att gora en
fullstandig revision har forbéttrats. Vid personalliggarbesoket kan kontrollanterna notera
uppgifter som kan vara till stor nytta om det sedan gors en revision och denne tycker darfor att
kontrollen har effektiviserats.

Enligt Skatteverket (2007b) dr mélet med skattekontroll att uppna bade individualpreventiva
och allménpreventiva effekter. Att skattskyldiga foretag uppfattar den preventiva effekten
som lag far ofta till foljd att fortroendet for Skatteverket minskar (Riksskatteverket 2002).
Enligt RSV (2002) dr det viktigt med en bra kontroll och att besluten som fattas dr korrekta
for att stirka de skattskyldigas fortroende for Skatteverket. Ménga respondenter lyfter fram
den preventiva effekten. Att Skatteverket kan dyka upp nédr som helst sétter press pé foretagen
och det leder till att de skdter liggaren pa ett korrekt sétt. Genom att de inte behdver besoka
alla foretag for att uppné en bra effekt blir skattekontrollen effektivare, anser en respondent.
Samma respondent menar att det dven leder till att redovisningen av 16ner blir mer korrekt
fran borjan. En annan respondent tilldgger att det &r minga som kommer in sjdlvmant till
Skatteverket och hojer sina skattedeklarationer.

Skatteverket (2007b) anser att det krdvs en inriktning mot omridden dir det ar ként att det
finns allvarliga fel och problem for att kontrollen ska vara effektiv. En avsedd effekt med den
nya lagen var att skattekontrollen skulle effektiveras (Prop. 2005/06:169). Enligt Vedung
(1998) kan lagen utvdrderas med hjédlp av méluppfyllelsemodellen. Det giller att jimfora de
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uppstéllda malen med resultatet. Majoriteten av respondenterna tycker att skattekontrollen har
effektiviserats i och med inforandet av krav pa personalliggare. En av respondenterna tycker
att personalliggarkontrollen dr den mest effektiva kontroll de kan anvénda sig av och en annan
respondent tilldgger att det har blivit lattare att upptacka fusket. Denne tycker att ett tecken pa
att skattekontrollen har effektiviserats dr att svarta arbetstillfdllen har omvandlats till vita. En
annan respondent framhaller att personalliggarkontrollen dr mycket effektiv och att tiden fran
upptéckt av fel till atgird ar mycket kortare nu.

5.2.3 Forbittring av skattekontrollen

Samtliga respondenter ndmner att kravet pa certifierade kassaregister, som kommer inforas
den 1 januari 2010, dr en stor mojlighet att effektivisera skattekontrollen inom
kontantbranschen. En respondent ndmner att lag om kassaregister dr ett lika kraftfullt
instrument riktat mot foretagets intdkter som personalliggaren dr mot identifieringen av
arbetskraften.

Skatteverket (2007b) menar att det krdvs fOrstaelse och kunskap om de bakomliggande
faktorerna for att kunna motverka svartarbete. Att skattekontrollen skulle kunna ritta alla
felaktigheter dr dock omdjligt. Om kontrollen skulle vara inriktad pé att ritta alla fel krévs en
mycket omfattande sadan och didrmed sa kostsam att den inte skulle accepteras av
medborgarna. (Riksskatteverket 2002) En av respondenterna slar fast att de méste jobba pa
tva fronter eftersom det inte finns resurser till att kontrollera alla. Det krdvs en bra kontroll 1
kombination med bra service. Enligt denne ska kontrollen vara effektiv, men den ska inte
drivas for langt heller eftersom det d& krdvs for stora resurser. Att utbilda néringsidkarna
genom information och besdk dr viktigt enligt denne respondent. I 6vrigt tycker denne att de
kan ha en effektivare samverkan med kommuner i kontrollen. Det enda hindret mot att
effektivisera skattekontrollen som respondenten kan se &r att det kan bli resursproblem i och
med det hoga antalet besok vad giller kassaregister- och personalliggarkontrollerna. Vid
besoken gor kontrollanterna ménga iakttagelser och de far ménga uppgifter som i en del fall
maste omhédndertas 1 nésta utredningsfas. Det kan darfér uppsta resursproblem vid
omhindertagandet av alla uppgifter.

For att kunna utveckla och forbéttra personalliggarkontrollerna géller det enligt en respondent
att utvirdera insatserna. Det dr viktigt att granska vilka problem som uppstatt och att fa
materiellt olosta fragor besvarade. Eftersom samma foretag delvis kommer att berdéras av
savdl krav pa personalliggare som krav pa kassaregister dr det viktigt att hitta en
samverkansform mellan de bdda kontrollformerna, papekar denne respondent. En annan
respondent tilldgger att risken &r att ju mer som bakas in i kontrollen desto mer komplicerat
blir det.

En annan respondent menar att det krdvs uppfoljningar av personalliggarbesdken for att
effektivisera skattekontrollen ytterligare. De borde enligt denne kunna ldgga mer resurser pa
att f0lja upp en restaurang som dven fortséttningsvis redovisar mycket laga 16ner. Méngden
resurser de har tillgang till just nu kan dock utgora ett hinder for det, enligt denne respondent.

En annan respondent betonar att personalliggarkontrollerna absolut skulle kunna f6ljas upp pa
ett battre sitt och att det dven gér att forbdttra nuvarande lagstiftning. Ett sdtt som denne
foreslér &r att eftersom foretaget varje manad redovisar vilka l6ner som har betalats ut skulle
de dven kunna redovisa till vilka I6nerna har betalats ut. Vid ett kontrollbesok hos ett foretag
skulle de da kunna observera att en viss person jobbar pd restaurangen och sedan jimfora det
mot de utbetalda l6nerna. Denne tycker dirfor att det dr ett ganska enkelt sitt att géra en
forbattring pa.
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En annan respondent anser att de borde satsa mer pé de tidskrdvande revisionerna for att fi in
mer pengar och hitta fel 1 storre utstrickning. Denne tycker dven att tips som kommer in till
Skatteverket skulle kunna omhéandertas pé ett béttre sétt.

En av respondenterna framhaller att det dr viktigt att fa in alla pa rétt spar direkt fran start och
att de alltid maste strdva efter att gora det bdttre. Denne respondent tycker att det 4r mycket
intressant att se hur réttspraxis utvecklar sig eftersom det enligt denne dr ganska ménga
avgoranden som gér till domstol.

35



6. SLUTDISKUSSION

[ detta kapitel dras slutsatser utifran den foregdende analysen. For att géra det mojligt att
uppna syftet med var studie besvaras de fragor som stdilldes upp inledningsvis. Kapitlet
avslutas med forslag till vidare forskning.

6.1 Slutsatser

Syftet med var studie var att utreda om utvalda respondenter frdn Skatteverket anser att
skattekontrollen inom restaurang- och frisorbranschen har effektiviserats genom inforandet av
krav pa personalliggare. Vi ville 4ven undersdka om respondenterna har nagra asikter om hur
skattekontrollen kan forbéttras for att 1 framtiden kunna motverka svartarbete 1 s& hog grad
som mojligt.

Genom intervjuer med fem respondenter som dr kunniga inom &mnesomradet kan vi se en
tendens till att skattekontrollen har effektiviserats genom inforandet av krav pé
personalliggare. Samtliga respondenter dr mycket positiva till kravet och de dr dvertygade om
att svartarbetet har minskat. Inbetalda 16ner och arbetsgivaravgifter har 6kat markant sedan
inforandet. Att Skatteverket har rétt att foreta oanmaélda kontrollbesok dkar mojligheterna for
att uppticka skattefusk. Under foregaende ar kontrollerades 80 procent av alla restauranger
och frisdrer och foretagen bor darfor uppleva en storre risk for upptickt én tidigare.
Vetskapen om att kontrollanter fran Skatteverket kan dyka upp nir som helst sétter press pa
foretagen. Nagot som tyder pa att skattekontrollen har effektiviserats &dr att 4 000 svarta
arbetstillfillen omvandlades till vita under foregdende ar samt att Skatteverket inte behdver
besoka alla foretag for att uppnd en bra effekt. Genom att kontrollanterna far géra en oanméld
begrinsad revision i samband med kontrollbesoket har dven underlaget for en fullstindig
revision forbattrats.

Alla respondenter tycker att personalliggaren &r ett mycket effektivt kontrollinstrument.

Lag om kassaregister, som kommer inforas den 1 januari 2010, ar en stor mdjlighet for att
kunna effektivisera skattekontrollen ytterligare inom kontantbranschen. I framtiden &r det
dessutom viktigt att hitta en bra samverkansform mellan kassaregister- och
personalliggarkontrollen. For att effektivisera skattekontrollen ytterligare krdvs det battre
uppfoljningar av personalliggarbesdken och de tips som kommer in till Skatteverket skulle
kunna omhéndertas pa ett béttre sitt. En av respondenterna foreslar att det gér att forbattra
nuvarande lagstiftning pa ett forhallandevis enkelt sitt genom att foretagen ska redovisa till
vilka 16nerna har betalats ut i samband med att de redovisar Ioneutbetalningarna varje méanad.
En annan &sikt som framkom under intervjuerna ar att det borde satsas mer pa de tidskrdvande
revisionerna for att uppticka fel i storre utstrackning. Samtliga respondenter dr 6verens om att
kravet pd personalliggare skulle behovas i fler branscher dn de som omfattas av lagen idag.
Respondenterna tycker att byggbranschen borde omfattas av kravet och flera av dem tycker
dven att kravet pa personalliggare mycket vél kan tillimpas inom hela kontantbranschen.



Sammanfattningsvis kan vi genom vart material se en tendens till att skattekontrollen har
effektiviserats genom inforandet av krav péd personalliggare. Det gér dock alltid att forbéttra
kontrollen och i1 var studie framkommer manga bra forslag fran respondenterna. For att
kontrollen ska vara effektiv dr det viktigt att den dven i framtiden ar synlig och of6rutsidgbar.

6.2 Egna reflektioner

Vi tycker att krav pa personalliggare ar ett stort steg i ritt riktning for att kunna motverka
svartarbete pa ett effektivt sitt. Enligt var bedomning har lagen skapat konkurrens pa mer lika
villkor inom restaurang- och frisdrbranschen. Att Skatteverket far gora oanmélda besok direkt
pa arbetsplatserna forbéttrar mojligheterna att uppticka svartarbete avsevart. Om underréttelse
om besok istéllet skulle ske i forvdg skulle Skattverket férmodligen inte uppticka nagot
svartarbete Overhuvudtaget. Svartarbete &r ett utbrett problem inom ménga branscher och
darfor tycker vi att ett krav pa personalliggare bor finnas i fler branscher. Sjilvklart gar det att
forbéttra skattekontrollen ytterligare och vi tycker att respondenterna hade ménga bra forslag.
Det ar dock viktigt att ha i1 atanke att lagen &r relativt ny och att alla effekter darfor inte ar
synliga an.

6.3 Forslag till vidare forskning

I var studie har vi valt att endast intervjua respondenter som &r anstéllda av Skatteverket. Ett
forslag till vidare forskning ar att istdllet undersdka vilken instdllning foretag i berdrda
branscher har till kravet pa personalliggare.

I och med att lag om sérskild skattekontroll i vissa branscher &r relativt ny vore det dven
intressant att gora en uppfoljning av laginférandets positiva och negativa konsekvenser om
ndgra ar.

Den 1 januari 2010 kommer lag om kassaregister att trdda i kraft. Syftet med lagen é&r att
forsvara for naringsidkarna att undanhélla intdkter for beskattning och att 6ka mojligheterna
till en effektiv kontroll. Ett forslag till fortsatt forskning &r darfor att i framtiden gora en
uppfoljning av dess konsekvenser och granska om kravet pa kassaregister har lett till en mer
korrekt redovisning av intdkterna.
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BILAGA 1 - Lag (2006:575) om sirskild skattekontroll i vissa
branscher

Lagens tillimpningsomrade

1§

I denna lag finns bestimmelser om sérskild skattekontroll i vissa branscher.

28

Bestimmelserna i denna lag tillimpas pa néringsverksamhet som avser

- restaurang, varmed dven avses pizzabutik och annat liknande avhdmtningsstélle, gatukok,
kafé, personalmatsal, catering och centralkok, samt

- harvard.

Néringsverksamhet som huvudsakligen avser annan verksamhet dn sddan som anges i forsta
stycket omfattas dock inte av denna lag.

Definitioner

3§

Termer och uttryck som anvénds 1 denna lag har samma betydelse som i skattebetalningslagen
(1997:483) om inte annat anges eller framgar av sammanhanget.

48
Verksamhetslokal har samma betydelse som i lagen (1994:466) om sérskilda tvangséatgarder i
beskattningsforfarandet.

Personalliggare

5§

I verksamheter som omfattas av denna lag skall en personalliggare foras. Skyldigheten att fora
personalliggare omfattar dock inte enskild ndringsverksamhet dir endast naringsidkaren,
dennes make eller barn under 16 ar dr verksamma. Motsvarande giller for famansforetag eller
fdmanshandelsbolag dir endast foretagsledaren, dennes make eller barn under 16 ar ér
verksamma.

6§

Personalliggaren skall innehélla uppgifter om naringsidkarens namn och, om sddant nummer
finns, personnummer, samordningsnummer eller organisationsnummer. Darutéver skall for
varje verksamhetsdag antecknas

1. namn och, om sadant nummer finns, personnummer eller samordningsnummer pa
personer som dr verksamma i ndringsverksamheten, och

2. tidpunkten dé respektive persons arbetspass paborjas och avslutas.

Uppgifterna skall antecknas i omedelbar anslutning till att arbetspasset pabdrjas respektive
avslutas.

Uppgifterna i personalliggaren skall bevaras tvé ar efter utgangen av det kalenderar under
vilket det for ndringsverksamheten gillande beskattningsaret gétt ut.

78

Personalliggaren skall finnas tillgénglig for Skatteverket i verksamhetslokalen.
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88
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar ndrmare foreskrifter om
personalliggarens form och hur den skall foras.

Kontrollbesok
98§

For att identifiera de personer som ér verksamma i en ndringsverksamhet far Skatteverket
besluta om kontrollbesdk i verksamhetslokalen. Verket far vid kontrollbesok begéra att en
person som utfor eller kan antas utfora arbetsuppgifter i verksamheten styrker sin identitet.
Uppgifterna far stimmas av mot personalliggaren.

Ett kontrollbesok far genomforas utan att den kontrollerade underréttas om det 1 forvég.

10§
Ett kontrollbesok skall genomforas sa att det inte vallar naringsidkaren storre kostnad eller
oldgenhet 4n nddvindigt.

Foreldggande

11§
Skatteverket far foreldgga en naringsidkare att fullgora sina skyldigheter enligt 5 § och att
avhjélpa de brister som konstaterats vid ett kontrollbesok.

Kontrollavgift

12§
Skatteverket far ta ut en kontrollavgift av naringsidkare som omfattas av skyldigheter enligt
denna lag om néringsidkaren

1. inte fOr en personalliggare,

2. for en personalliggare, men denna &r sa bristféllig att den inte kan ligga till grund for en
kontroll,

3. inte bevarar uppgifterna i personalliggaren enligt 6 § tredje stycket, eller
4. inte héller personalliggaren tillginglig vid ett kontrollbesok.

Kontrollavgiften dr 10 000 kronor och tillfaller staten.

13§

Om det vid ett kontrollbesok patriffas personer som inte har antecknats enligt
bestimmelserna i 6 §, far Skatteverket ta ut en kontrollavgift. Kontrollavgiften dr 2 000
kronor for varje sadan person. Detta giller dven 1 de fall d& kontrollavgift tas ut enligt 12, 14
eller 15 §.

14§

Om en kontrollavgift har tagits ut enligt 12 § och Skatteverket dérefter har forelagt
ndringsidkaren att gora réttelse inom viss tid, far Skatteverket ta ut en ny avgift med 20 000
kronor om foreldggandet inte foljs.
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15§

Om en kontrollavgift har tagits ut enligt 12 § for en 6vertrddelse och nédringsidkaren dérefter
inom ett ar gor sig skyldig till ytterligare en dvertradelse, far avgift for den nya dvertradelsen
tas ut med 20 000 kronor.

16§
Om overtrddelsen &r ringa eller ursdktlig eller det annars finns sérskilda skél, far en
néringsidkare helt eller delvis befrias fran en kontrollavgift.

Forsta stycket skall beaktas d&ven om ndgot yrkande om befrielse inte har framstéllts.

17§
Kontrollavgift far inte tas ut for overtradelse som omfattas av vitesforeldggande enligt denna
lag.

Vite

18§

Ett forelaggande enligt denna lag far forenas med vite om det finns anledning att anta att det
annars inte foljs.

Finns det anledning att anta att néringsidkaren eller, om denne dr en juridisk person,
stéllforetradare for naringsidkaren har begatt en garning som é&r straffbelagd eller kan leda till
kontrollavgift eller skattetilldgg, far naringsidkaren inte foreldggas vid vite att medverka i
utredningen av en fraga som har samband med den misstdnkta garningen.

Forfarandet

19§
Beslut om kontrollbesok och foreliggande vid vite far inte 6verklagas.

Fragor om utddmande av vite provas av den lansrétt som enligt 22 kap. 1 a-1 ¢ §§
skattebetalningslagen (1997:483) ar behorig att prova ett overklagande.

Vid provning av en frdga om utddmande av vite far dven vitets lamplighet bedomas.

I fraga om kontrollavgift géller skattebetalningslagens bestimmelser om debitering, betalning,
overklagande och forfarandet i ovrigt.
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BILAGA 2 — Intervjuguide till respondenterna

Den 1 januari 2007 infordes lag om sérskild skattekontroll i vissa branscher. Lagen innebidr en
skyldighet for foretag inom restaurang- och kontantbranschen att fora personalliggare. Innan
lagen infordes bedomdes inte kontrollmetoderna som tillrickliga for att kunna motverka
svartarbetet. Med detta som bakgrund och 6vriga diskussioner kring svartarbete har vi kommit
fram till nedanstaende problemformulering for var uppsats.

Har skattekontrollen effektiviserats genom inforandet av krav pé personalliggare?
Hur skulle skattekontrollen i1 berorda branscher kunna utvecklas eller forbéttras?

P4 foljande sida kan Ni ta del av var prelimindra intervjuguide. Med ert godkdnnande skulle
vi Onska att {4 spela in intervjun och vi vill papeka att Ni far vara anonym i var uppsats om ni

sa skulle vilja. Under motet far Ni gérna ta upp ytterligare omraden for diskussion som kan
tankas vara relevanta for var studie!

Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar

Helena Johansson
Anna Larsson
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BILAGA 3 - Intervjuguide som vigledning under intervjuerna

Respondentens bakgrund

1.
2.

Vilken befattning har Ni?
Anstdllningstid?

Respondentens erfarenhet fran restaurang- och frisérbranschen

3.

Kan Ni kortfattat beskriva era erfarenheter av kontrollverksamheten inom restaurang-
och frisdrbranschen.

Skattekontroll

Nowe

Kan Ni gora en 6vergripande beskrivning av kontrollsystemet?

Vilka effekter efterstrdvas med kontrollverksamheten?

Hur véljer ni ut de foretag som ska bli kontrollerade?

Hur kommer det sig att ni fattar misstankar om att svartarbete forekommer i1 ett
foretag?

Hur ser Ni péd foretagens mojligheter att hitta kryphal i systemet? Vilka skulle dessa
kunna vara?

Krav pd personalliggare

9.

10.
11.
12.
13.

14.

Kan Ni beskriva de dvergripande anledningarna till att lagen kom till?

Hur har ert arbete paverkats av kravet pa personalliggare?

Hur har reaktionerna varit fran foretag? Positiva eller negativa?

Har ni funnits till for foretagen med vigledning av forandringen?

Vilka positiva/negativa effekter har ni mirkt sedan inférandet? Hur véger Ni de
positiva effekterna mot de negativa?

Vad ir er instéllning till lagen? Tror Ni att svartarbetet kommer minska? Av vilken
anledning i sa fall?

Tankar och forslag om forbdttring

15.
16.

17.

Ovrigt

18.

Vilka méjligheter finns for att effektivisera kontrollen? Vilka hinder ser Ni?

Kan Ni ndmna ndgon/négra andra branscher dar kravet pa personalliggare kan vara
anvindbar?

Har Ni niagon idé om forbéttring av den nuvarande lagen? Kan personalliggare som
kontrollinstrument utvecklas pa nagot sétt?

Har Ni nagra ytterligare tankar som Ni vill dela med er av?
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