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Sammanfattning. 

 
 

”Istället för att se till människors tillkortakommanden skall man ta 
fasta på vad som är bra hos var och en, se möjligheter och ge stöd för 
personlig utveckling. Vi måste ha tilltro till att de som behöver hjälp 
och stöd själv vet bäst vad det är det är man behöver.”(Östergren 
2008, sid 2) 

 
Karin Haster, som är verksamhetschef för social ekonomi i Karlstads kommun har uttalat 
ovanstående ord vilka på ett bra sätt sammanfattar grundtanken i ett socialt arbetskooperativ 
och även i vår uppsats. 
 
Meningen med vår uppsats är att undersöka möjligheten för ett socialt arbetskooperativ att 
kunna driva ett hunddagis i egen regi, helt utan bidragsstöd från samhället. I uppsatsen börjar 
vi med att kortfattat beskriva bakgrunden till socialekonomiska arbetskooperativ. 
 
Vi har haft möjlighet att få närvara vid den utbildning som kursdeltagarna fått genom 
Karlstads kommun inför uppstarten av hunddagiskooperativet. Hunddagiskooperativet 
kommer att drivas som en ekonomisk förening för att ha möjlighet att i framtiden kunna vara 
vinstdrivande. 
En enkätundersökning genomfördes för att se vad potentiella kunder efterfrågar av ett 
hunddagis och vad som skulle kunna göra att kunderna väljer detta dagis framför andra. 
Vidare har vi gjort en investeringskalkyl samt break even-analys för att se hur många 
dagishundar som skulle behövas för att täcka upp för kostnaderna. 
 
Vi ser att efterfrågan på kompletterande varor och tjänster från den potentiella kundgruppen är 
stor och att detta kan generera ytterligare intäkter. 
Efter genomförd break even-analys kan vi konstatera att det är fullt möjligt att driva 
verksamheten utan ekonomiskt stöd från samhället. Går det dessutom att komplettera med 
ytterligare varor och tjänster kan verksamheten dessutom gå med vinst. Då verksamhetens 
utveckling påverkas av kooperatörernas rehabiliteringsframgång kan vi inte med säkerhet 
säga när målet kan nås, men vi ser att det är realistiskt möjligt. 
 
Människor som hamnat utanför arbetsmarkanden kan ses som en samhällsekonomisk 
belastning. En följdeffekt av ett lyckat socialt arbetskooperativ är att dessa människor istället 
får möjlighet att vända denna negativa spiral och bidra till samhällsekonomin, inte bara 
genom att inte längre behöva bidrag utan även genom att själva kunna betala in skatt samt 
kunna konsumera mera.  
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Förord. 

 
Vi vill rikta ett varmt tack till alla kursdeltagarna som medverkat i projektet att starta ett 
hunddagis med lite annorlunda förutsättningar. Vi har fått följa kursdeltagarna under deras 
utbildning i eget företagande och hundetologi som Karlstads kommun organiserat. Det har 
varit mycket lärorikt och ett stort nöje att få lära känna dessa härliga människor och ta del av 
deras utveckling under utbildningen! 
Vi vill även rikta ett stort tack till Veronica Höijer och Bosse Gustafsson som är handledare 
och utbildare för projektet, de har hela tiden varit positivt inställda till vårt samarbete och gett 
oss mycket inspiration. Tack för all hjälp och respons!  
 
Tack även till vår handledare Tommy Bood för bra vägledning under arbetets gång!  
 
Sist, men inte minst, vill vi poängtera vikten av socialekonomiskt arbete. Vi tror på mycket 
positivt resultat för de kommuner som jobbar med detta relativt nya tänkande för att få 
människor tillbaka in i arbetslivet! 
 
 
Karlstad 2008-05-22 
 
 
 
 
Jenny Palo   Maria Söderquist
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Disposition av uppsatsen 
 
 
 

I det inledande kapitlet presenterar vi bakgrunden till ämnet 
samt uppsatsens problemformulering, syfte och 
avgränsningar.  

  
    
 
                  

Här har vi valt att redovisa den teoretiska referensram vi 
följt. 

   
    
    

 
I detta kapitel redogör vi för tillvägagångssättet av vår 
enkätundersökning samt datainsamling till våra 
investeringsbeslut.  
 

 
 
 

Här visar vi resultat och analys av strategiprocessen,    
enkätundersökning, investeringskalkyl, break even- samt 
SWOT-analys. 

    
 
 
    

Här redogör vi för vad vi har kommit fram till i vårt 
uppsatsarbete gällande uppstarten av en ekonomisk förening 
med lite andra förutsättningar.  
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1. Inledning 

 
I det inledande kapitlet presenterar vi bakgrunden till ämnet samt uppsatsens 
problemformulering, syfte och avgränsningar.  
 
 
1.1  Bakgrund 
 
Det finns i dagens Sverige ett problem med att människor hamnar utanför arbetsmarknaden 
längre perioder på grund av arbetslöshet, sjukskrivning eller andra orsaker 
(Arbetsförmedlingen, 2008). Det kan vara svårt för dessa människor att ta sig tillbaka till 
arbetslivet igen, delvis på grund av att toleransen från omvärlden är ganska låg när det gäller 
människors totala arbetskapacitet om denna inte följer normen i samhället (Kooperatörshuset, 
Göteborg 2008).   
Arbetsförmedlingen förutspår att den positiva utvecklingen som funnits på arbetsmarknaden 
de senaste åren kommer att vända och arbetslösheten att öka. Särskilt svårt tror de att det 
kommer slå mot de redan svagaste grupperna, långtidsarbetslösa samt personer med nedsatt 
arbetsförmåga (Arbetsförmedlingen, 2008). 
  
Det samhälle vi idag lever i är mentalt krävande trots, eller kanske på grund av, alla tekniska 
hjälpmedel. Dagens samhälle kräver att människan ska klara av ett väldigt högt tempo. 
Känslan av otillräcklighet kan då för vissa människor leda till depressioner, låg självkänsla 
och en känsla av utanförskap i samhället. Utanförskapet kan även bero på olika typer av 
missbruk (Kooperatörshuset, Göteborg 2008).  
I Sverige finns ett flertal sociala arbetskooperativ som alla jobbar med att hjälpa människor 
med olika bakgrunder tillbaka till samhället (SKOOPI, 2008). Ett av dem är Basta 
arbetskooperativ där verksamheten i första hand inriktar sig på missbruksrehabilitering. 
 
Basta, som dels finns i Nykvarn utanför Södertälje och dels i Fristad utanför Borås, är 
Sveriges största sociala arbetskooperativ och var ett av de första i landet inom området att 
leda människor tillbaka till samhället. Verksamheten startades av Alec Carlberg 1994 i 
Nykvarn. Den huvudsakliga tanken med Basta-kooperativen är att hjälpa missbrukare och 
kriminella tillbaka till ett normalt liv genom att låta dem delta i arbetskooperativen på ett 
konstruktivt sätt. Individen börjar som lärling och deltar i produktionen av de varor som 
tillverkas eller utförande av de tjänster som erbjuds från Basta. Verksamheterna är till 
exempel djurvård i form av hunddagis och ridhus, samt olika former av hantverk så som 
snickeri. Det finns exempel på människor inom Basta som redan efter ett år avancerat till 
verksamhetschef men då krävs att individen skött sin rehabilitering och anses vara en så pass 
drivande kraft att denne passar för uppgiften. Eftersom tanken bygger på att individen både 
jobbar och lever inom Basta-kooperativet blir det en livsstil för dem som deltar. Detta gör det 
också extra viktigt att det hela bedrivs på ett lönsamt sätt och att verksamheten kan fortsätta 
existera eftersom det annars skulle vara ödesdigert på flera sätt för dem som lever där. 
Kvinnorna och männen som finns på Basta skulle inte bara förlora arbete och 
rehabiliteringsplats utan de skulle även bli hemlösa och riskera att deras negativa livsspiral 
tog ny fart (Basta, 2008).  
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Inom Karlstads kommun är idén om socialt arbetskooperativ som sådan inte ny utan finns 
redan, men då med inriktning Bed & Breakfast. Kooperatörerna inom Solakoops Bed & 
Breakfast är enbart människor med psykiska funktionshinder (Solakoop, 2008).  
Karin Haster, som är verksamhetschef för social ekonomi i Karlstads kommun, anser att idén 
om kooperativ delvis är ett nytt sätt att tänka. Hon säger i en intervju som gjordes av Magnus 
Östergren;   
 

”Istället för att se till människors tillkortakommanden skall man ta 
fasta på vad som är bra hos var och en, se möjligheter och ge stöd för 
personlig utveckling. Vi måste ha tilltro till att de som behöver hjälp 
och stöd själv vet bäst vad det är det är man behöver.”(Östergren 
2008, sid 2) 

  
En målsättning med hela kooperativsidén är att varje individ ska jobba 100 % av sin egen 
förmåga. Arbetsförmågan ska inte bli ifrågasatt av vare sig ledning eller arbetskamrater 
oavsett om individens 100 % innebär 2 eller 10 timmars arbetsdag (SKOOPI, 2008).  
 
 Kooperativa alliansen beskriver ett socialt arbetskooperativ som:      
 

”Ett kooperativ är en fristående sammanslutning av personer som 
frivilligt samverkar för att tillgodose sina gemensamma ekonomiska, 
sociala och kulturella behov och önskemål genom ett samägt och 
demokratiskt styrt företag” 
 

Dessa typer av sociala arbetskooperativ ser till medlemmarnas välmående i första hand och 
inte till vinsten, de utgår från medlemmarnas enskilda behov att få arbeta och använda sin 
egen kompetens på ett meningsfullt sätt. Att känna sig efterfrågad och behövd leder för många 
människor till en ökad livskvalitet. Kooperativen får aktivt hjälp från samhället genom till 
exempel utbildning, ekonomisk hjälp vid uppstartande av föreningen, eller hyra av lokalen, 
dess verksamhet är dock helt skild från samhällets myndigheter. Ett krav är däremot att 
verksamheten drivs på ett sådant sätt att den på egen hand klarar driftkostnaderna, samt att på 
ett ekonomiskt sätt klarar framtida företagsutveckling, målet är dessutom att generera vinst åt 
kooperatörerna (Kooperatörshuset Göteborg, 2008)  
 
Tanken att starta just ett hunddagis i kooperativ regi i Karlstads kommun kom under hösten 
2007 från Björn Samuelsson som jobbar politisk inom Kultur- och fritidsnämnden i Karlstad. 
Eftersom Björn själv är hundägare och idag har sin hund inhyst på Färjestads hunddagis, 
vilket är ett av Karlstads två hunddagis i nuläget, var det även av personligt intresse för 
honom. Det har inom andra kommuner runt om i Sverige redan startat hunddagis under 
liknande förutsättningar. 
 Efter att Veronica Höijer, som är socialekonomisk samordnare inom Karlstads kommun, fått 
idén presenterad för sig vidarebefordrade hon den till Pia Sahlin-Brunzell som är 
socialdirektör för arbetsmarknads- och socialförvaltningen i Karlstad, även hon tyckte idén 
var bra. 
 Till skillnad från Basta och Solakoops Bed & Breakfast, som inriktar sig på specifika 
målgrupper, har det planerade hunddagiskooperativet valt att erbjuda sysselsättning till en 
bredare grupp av människor, där anledningen till utanförskapet inte spelar någon roll. 
Hundagiset kommer, precis som Solakoops Bed & Breakfast till skillnad från Basta endast att 
bedriva dagverksamhet. Kooperatörerna kommer alltså inte att vara bosatta i anslutning till 
verksamheten. 
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 Hunddagiset kommer inte att ha direkt samarbete med Basta annat än att Bastas personal kan 
komma att fungera som mentorer för kooperatörerna. 
 

Beslutet är taget att kooperativet kommer att starta i form av en ekonomisk förening för att 
kunna tjäna pengar på det i framtiden. Hade hunddagiset istället startats som en ideell 
förening hade inte möjligheten funnits att driva verksamheten med vinstsyfte. Karlstads 
kommun står bakom genomförandet och kostnaderna för den utbildning som krävs för att det 
ska gå att genomföra projektet. 
 
Kooperativet har fått hyra ett hus av Karlstads kommun som ligger ute på Eriksberg, nära till 
natur och Sörmons fina promenadstråk samtidigt som det inte är alltför långt till centrum eller 
kollektivtrafik. Huset är i två våningar på totalt 160 kvadrat. Det finns planer på att i 
framtiden utöka med att bygga fristående baracker och tillhörande hundgårdar.  
 

När hunddagiset startar kommer Bosse Gustafsson, som är handledare och utbildare inom 
Karlstads kommun och har stor erfarenhet av hundar, att fortsätta sin roll som handledare 
inom kooperativet. Veronica Höijer som idag är utbildare för kursdeltagarna kommer senare 
endast att agera som ett stöd i den administrativa delen, hon kommer alltså inte att ha någon 
del i den praktiska verksamheten.  
 
Kooperativsidén med hunddagis är i huvudsak socialekonomiskt betingad eftersom det i första 
hand ska hjälpa människor tillbaka in i arbetslivet igen, inte vara vinstdrivande. Här är ändå 
tanken att den ekonomiska föreningen ska gå med vinst och i framtiden kunna betala 
kooperatörernas löner, varför vi valt att se det hela ur ett företagsekonomiskt perspektiv. 
 
1.2 Mål  
 
Affärsidén för hunddagiskooperativet är naturligtvis först och främst att sätta hunden och dess 
behov i fokus samt att verksamheten ska vara en sysselsättning som ger yrkesstolthet med 
personlig utveckling och social gemenskap. Kooperativet kommer i utgångsläget att bestå av 
9 kooperatörer, där Bosse Gustafsson även har funktionen av handledare för gruppen. 
Kooperatörerna har var och en olika förutsättningar för hur mycket de kommer att kunna 
arbeta inom verksamheten, tanken med hela projektet är ju att var och en ska jobba 100 % av 
sin egen förmåga för att sen i sin egen takt nå målet att kunna arbeta fullt ut. Därför har 
kooperatörerna valt att starta upp i liten skala, med cirka 1 hund per kooperatör och månad, på 
grund av att kraven på varje individ i kooperativet inte ska blir för stor. Men eftersom hela 
projektet är en rehabiliteringsprocess är målsättningen att kraven på var och en ska kunna öka 
successivt, ett delmål är att om cirka 2 år kunna ta emot cirka 40 hundar totalt per månad.  
Verksamheten kommer att starta inne i det hus på Eriksberg som kooperativet hyr av 
kommunen, detta för att kunna starta upp så snabbt som möjligt utan att kostnaderna blir 
alltför höga. Vid den planerade utökningen av verksamheten kommer utrymmet inne i huset 
inte att räcka till, tanken i dagsläget är då att investera i fristående baracker som ska inredas 
på lämpligt sätt samt bygga angränsande hundgårdar till barackerna. 
Det finns även en vision att i framtiden kunna erbjuda produkter och andra tjänster, såsom 
hundvård, hundkurser, hundleksaker, hundkojor, hundmat m.m.  
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De gemensamma målsättningarna för deltagarna i projektet är utan inbördes rangordning   
 

• att kooperatörerna var och en ska jobba 100 % av sin egen förmåga utan att bli 
ifrågasatt. Detta kan för vissa innebära 8 timmars arbete per dag och för andra kanske      
10 timmar per vecka  

• en sysselsättning med meningsfullt socialt umgänge 
• att individen ska bli accepterad som den är 
• att läran om hundetologi förankras och fördjupas hos alla deltagarna 
• närvara vid minst 75 % av utbildningstillfällena i hundetologi vilka varit 1 gång per 

vecka under perioden februari till juni 2008  
• att åka på studiebesök på sociala arbetskooperativet Basta i Nykvarn 

 
 
1.3 Problemformulering 
 

• Om, och i så fall när, är det möjligt för denna ekonomiska förening med lite 
annorlunda förutsättningar att gå med vinst och kunna klara sig utan bidrag från 
samhället?  

• Hur kan den ekonomiska föreningen finna konkurrensfördelar på marknaden, kan 
detta ske genom att erbjuda extratjänster för hundar och dess ägare?   

 
 
1.4 Syfte 

 
Syftet med vår uppsats är att iaktta uppbyggnaden av en ekonomisk förening med lite andra 
förutsättningar, kunna ge råd till förbättringar och hjälpa till med undersökningar i samband 
med uppstarten av verksamheten.  
 
 
1.5 Avgränsningar 

 
Vi har valt att avgränsa vår undersökning till hundägare inom Karlstadsområdet eftersom det 
är inom det geografriska området som verksamheten kommer att vara belägen och förväntas 
finna sina kunder.   
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2. Teori 
 

Här har vi valt att redovisa den teoretiska referensram vi följt. 
 
 
2.1 Beskrivning av företagsformen ekonomisk förening  

 
En ekonomisk förening är en juridisk person och den företagsform som vanligen 
sammankopplas med olika typer av kooperativ. Syftet med föreningen är att gynna 
medlemmarnas ekonomiska verksamhet. Ett exempel är matkedjan Coop Norden. En 
ekonomisk förening måste följa lagen om ekonomisk förening (SFS 1987:667) och bestå av 
minst tre fysiska eller juridiska personer, medlemmarna skall anta stadgar samt utse den 
styrelse som ska företräda föreningen. Alla medlemmar måste betala in en medlemsavgift som 
de gemensamt kommer överens om, avgiften kan vara hur stor eller liten som helst eftersom 
inget lagstadgat belopp existerar. Den eventuella vinst som uppstår betalas vanligen ut som 
återbäring och är inte beroende av insatskapitalets storlek, det vill säga medlemsavgiften, som 
den till exempel är i ett aktiebolag. Medlemmarnas ekonomiska ansvar är begränsat till det 
kapital de själva satsat i form av medlemsavgiften det vill säga de ansvarar inte personligen 
för föreningens skulder. Medlemmarna har alla en rösträtt och rösterna väger lika tungt. Det 
finns även krav på att föreningen ska ha minst en revisor denne behöver dock inte vara 
auktoriserad eller godkänd om föreningen har mindre än tvåhundra anställda, men den bör ha 
goda ekonomiska kunskaper. Föreningen måste även registreras hos Bolagsverket senast sex 
månader efter bildandet (Kullstedt 2005). 
 
2.2 Personligt entreprenörskap 
 
Personligt entreprenörskap bygger på att individen skapar sin egen lycka. Individen måste 
prova olika sätt att nå sina mål, både personliga och yrkesmässiga, och våga misslyckas men 
även att kunna säga till sig själv att man har gjort något bra när man lyckas.  
Det finns tre grundstenar som hjälper individen att utveckla personligt entreprenörskap; 
ansvarskraft, beslutskraft och resurskraft.  
 Ansvarskraft innebär att individen måste börja med att ta personligt ansvar för att de 
grundläggande faktorerna fungerar, så som att över huvud taget gå upp på morgonen och ha 
kraft att genomföra det som finns på dagens agenda för att sedan kunna ta sig vidare i den 
personliga utvecklingen och bredda ansvarsområdena.  
 Beslutskraft betyder att individen ska kunna fatta bra beslut som de sedan vågar stå för. Detta 
görs genom att samla adekvat information, en förmåga som genom träning utvecklas över 
tiden. Rätt beslut kan inte alltid fattas snabbt utan måste ibland få ta lite tid.  
 Resurskraft innebär att individen ska kunna identifiera vilka resurser som de själva besitter 
och vad omvärlden har att erbjuda.  
 Personligt entreprenörskap handlar om drivkraften du har och de val du gör för att uppnå dina 
mål (Olsson & Frödin, 2007) 

 
2.3 Regler och bestämmelser för hunddagisverksamhet 
 
För att få driva ett hunddagis i Sverige måste verksamheten följa Statens jordbruksverks 
föreskrifter och allmänna råd om hållande av hund och katt, SJVFS 2008:5. Föreskrifterna 
innehåller till exempel bestämmelser om att en vuxen hund endast får lämnas utan tillsyn och 
rastning i sex timmar, instruktion om att det utrymme de måste ha om de vistas i rastgård eller 
hundbur beräknas utifrån hundens mankhöjd samt hur många hundar som vistas tillsammans. 
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Paragraferna 19-22 i kapitel 2 är specifikt inriktade på hunddagisverksamhet. Där står det 
bland annat att det ska finnas kunnig personal tillgänglig och att hundarna ska ha möjlighet till 
enskilt utrymme för att kunna undvika konflikter (SJVFS 2008:5).  
Kursdeltagarna har även satt upp egna regler som kommer att gälla för dagishundarna. 
Villkoren är bland annat att hunden ska ha fullständig grundvaccination, vara försäkrad för 
veterinärvård samt vara ID-märkt med chips eller tatuering. Prövotid på en månad kommer 
även att tillämpas för att se så att hunden fungerar ihop med övriga hundar samt personal. Se 
bilaga 2.  
 

2.4 Affärsidé och strategi 

 
Det är viktigt att ha en grundläggande och tydlig affärsidé vid uppstarten av ett nytt företag. 
En affärsidé kan beskrivas som företagets speciella inriktning, den behöver inte vara unik men 
den bör väcka intresse och skapa efterfrågan. Ett sätt att väcka intresse och marknadsföra sig 
är att profilera sig genom specialisering inom ett specifikt område eller en viss kundgrupp. 
Det är även viktigt att tänka på att en affärsidé hela tiden behöver hållas uppdaterad, den är 
inte slutgiltig bara för att den en gång har fastställts utan måste hela tiden omarbetas för att 
passa de förändringar som sker på marknaden och för att fortsätta vara konkurrenskraftig. 
(Lundén & Svensson 2008) 
 Strategiprocessen är det sätt på vilket företaget formulerar, arbetar mot och uppnår de mål 
som satts upp i företagets övergripande affärsidé. Viktigt är också att följa upp och kontrollera 
om de målen uppnåtts (Bengtsson & Skärvad, 1995).    
Nedan visas hur en strategiprocess kan se ut.  
 

 

 
Figur över strategiprocess: Bengtsson & Skärvad 1995, sid 19   
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2.5 Investeringskalkyl 
 
Vid uppstarten av ett företag behövs två typer av kapital, ett rörelsekapital och ett 
investeringskapital. 
 Investeringskapital är det kapital som krävs för att kunna investera i maskiner, anläggningar 
inventarier med mera, dessa saker är en grundförutsättning för att kunna starta upp företaget 
och driva dess verksamhet. Men tanken är inte att hela investeringskapitalet ska förbrukas vid 
uppstartandet utan det kan vara bra att ha en buffert för framtiden och för oförutsedda 
händelser. (Tovman, et al. 1998) 
 Rörelsekapital utgörs av intäkter i form av likvida medel samt övriga fordringar och behövs 
för att klara av att betala de löpande utgifterna så som förbrukningsmaterial, löner, hyra och 
personalkostnader och övriga kortfristiga skulder. 
Viktigt att tänka på vid uppstarten av ett företag är att ha en så försiktigt utgiftsbild som 
möjligt i början, ju mindre kapital som behöver investeras i starten ju mer pengar finns kvar i 
företaget och då ökar chansen att företaget överlever. 
En investeringskalkyl är en viktig del i ett beslutsunderlag för att kunna avgöra om 
företagsidén håller eller inte (Ljung & Högberg, 2004).  
Enligt Persson och Nilsson (1999) är väl avvägda investeringsbeslut även en viktig grund för 
en optimal resursfördelning och en del i företagets strategiska utveckling mot en 
konkurrenskraftig verksamhet.  
Investeringar består ofta av en stor satsning i kapital och fel avvägda beslut kan få stora 
negativa konsekvenser till exempel i form av att företaget inte kan leverera det kunderna 
efterfrågar och tappar då konkurrenskraft på marknaden. Detta kan i värsta fall till och med 
leda till konkurs (Ohlsson 2001). 
 
 

2.6 SWOT-analys 
 
Genom en SWOT-analys kartläggs verkligheten så som den är idag utan att fokusera på 
lösningsförslag. SWOT visar företagets Streangth, Weakness, Opportunities och Threaths, 
vilket betyder styrkor, svagheter, möjligheter och hot.   
Efter genomförande av en SWOT-analys ges svar på vilka styrkor och svagheter företaget 
självt och, i vissa fall, konkurrenterna har. Det ger företaget möjlighet att upptäcka och vända 
sina svagheter till möjligheter, samt identifiera och dra nytta av sina styrkor.   
För att få en strukturerad bild över resultatet av analysen går det att använda sig av en 
fyrfältsmatris, där varje ruta representerar en del av SWOT. Den vänstra sidan av matrisen 
visar nutid och är oftast av intern karaktär, medan högersidan visar framtiden och oftast är av 
extern karaktär (Helin-Lövensson & Fasth, 2003) 
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2.7 Break even 
 
En break-even analys är en modell som visar när företagets inkomster och utgifter uppnått 
nollpunkt. Break even är alltså då intäkterna klarar av att täcka samtliga kostnader per enhet.  
I - ((FK+RK)/enhet)=0.  
Efter att den kritiska punkten har identifierats fås ett riktmärke för den nivå som skall 
eftersträvas för att företaget ska kunna gå med vinst.  
De fasta kostnaderna finns ju och måste kunna betalas oavsett om verksamheten har 
inkomster eller ej (Tovman et al. 1998).  
Här jämförs de fasta och de rörliga kostnaderna med intäkterna 
 

 
 
Figur Break even: Brealy et al. 2004, sid 247.   
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3. Metod 
 

I detta kapitel redogör vi för tillvägagångssättet av vår enkätundersökning samt 
datainsamling till våra investeringsbeslut.  
 

3.1 Inledning 

 
Vi har valt att genomföra en enkätundersökning bland hundägare i Karlstad för att på så sätt 
få en så rättvisande bild som möjligt över vad den potentiella kundkretsen kan tänkas 
efterfråga i kombination med hundpassning. 
Vi har även haft möjligheten att närvara vid kurstillfällena som hållits under planeringsstadiet 
av hunddagiskooperativet, vilket har gett en mycket informativ och intressant bild av 
strategiprocessen att starta en ekonomisk förening med lite andra förutsättningar. Veronica 
Höijer och Bosse Gustafsson, vilka agerar handledare och utbildare, har hela tiden varit 
mycket hjälpsamma med att förklara och svara på de frågor vi haft.  
 

 

3.2 Undersökningsmetod 

 
De val av undersökningsmetoder som Jacobsen (2002) främst pekar på är intervjuer och 
enkätundersökningar. Fördelen med att välja intervju framför enkätundersökning är att det 
kan framkomma mer information än vad det ursprungliga frågeschemat uppmanade till, men 
det är svårare att sammanställa om det gäller en stor deltagargrupp.  
Det finns två varianter av frågor som kan ställas i en undersökning, öppna och/eller fasta. 
Öppna frågor innebär att frågorna inte är ledande, svaren är individuella och inbjuder till fler 
svarsalternativ. De fasta är oftast uppbyggda som ett-, kryss-, två-frågor, det vill säga att de 
endast kan resultera i fasta svar vilket gör det lättare att sammanställa undersökningen 
(Halvorsen 1992).  
Det finns i huvudsak två utformningar av undersökningsupplägg; en intensiv, djup, och en 
extensiv, bred. När en undersökning går på bredden innebär det att ett stort antal enheter men 
få variabler studeras. Individuella skillnader försvinner då men istället är det lättare att skapa 
en generell och övergripande bild på grund av det stora antal som undersökts. Genom en bred 
undersökning kan svar ges på om en situation är bra eller dålig medan en djup undersökning 
även ger förklaring på varför situationen är bra eller dålig. Detta på grund av att i en djup 
undersökning undersöks ett mindre antal enheter men ett stort antal variabler. Vid en djup 
undersökning handlar det mycket om upplevelsen av den egna situationen hos den som deltar 
i undersökningen, det vill säga att individuella skillnader lättare upptäcks. 
Det optimala är att både göra en djup och en bred undersökning men det är ofta för kostsamt 
och tidskrävande och en undersökning på djupet kräver väldigt mycket analysarbete. 
Det får dock inte glömmas bort att den ena studien inte utesluter den andra och att det inte går 
att dra en skarp gräns mellan dem (Jacobsen, 2002). 
 Ett intensivt undersökningsupplägg sammankopplas oftast med en kvalitativ ansats, medan 
en extensiv undersökning sammankopplas med en kvantitativ ansats (Jacobsen, 2002).  
En kvalitativ ansats vid en enkätundersökning innebär att svaren på frågorna i enkäten ger en 
icke-numerisk, nyanserad beskrivning av hur respondenten uppfattar situationen, medan en 
kvantitativ ansats istället innebär att svaren har numeriska mätvärden (Ejlertsson, 2005).  
 
Att en undersökning klassas som generaliserbar eller anses ha extern validitet innebär att det 
svar som fås från deltagargruppen är representativt för en större grupp än vad som ingick i 
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själva undersökningen (Halvorsen 1992). Ejvegård (1996) menar att validiteten endast kan 
mätas om det finns likvärdiga undersökningar att jämföra med.  
En djup undersökning visar oftast ett resultat som är mer konkret och riktigt för just den 
specifika grupperingen, men för att resultatet ska gälla generellt krävs att 
undersökningsgruppen endast jämförs med mycket likvärdiga målgrupper. En bred 
undersökning däremot innebär ofta en ganska god extern validitet, men för att vara trovärdig i 
ett större sammanhang krävs att frågorna i formuläret är så pass enkla och grundläggande att 
det går att svara på dem utan att missuppfatta innebörden, detta kallas även att frågorna har 
hög reliabilitet (Jacobsen 2002). Jacobsen (2002) använder sig av en tumregel för att bedöma 
vad han anser som tillfredsställande svarsfrekvens, detta uppnås vid fler än 50 % svar. Har det 
inkommit mer än 60 % av de utskickade enkäterna anser han det vara bra och över 70 % 
mycket bra resultat.  
 

 

3.3 Vår enkätundersökning 
 
Vi valde att göra en enkätundersökning istället för en intervjuundersökning eftersom vi 
vänder oss till allmänheten och inte till experter, vilka vanligtvis är målgruppen på intervjuer. 
Enkätundersökningen ger oss en övergripande och informativ bild över vad som efterfrågas 
bland hundägare i Karlstadsområdet när det gäller hunddagisvistelse. Enkäten, som innehåller 
8 frågor vilka vi själva utformat, har en bred utformning eftersom den ger en övergripande 
bild av hur verkligheten kan tänkas se ut. Vi valde att formulera kvalitativa frågor med både 
öppna och fasta svarsmöjligheter. Respondenterna i undersökningen var alla anonyma, då vi 
fann deras identiteter oviktiga i sammanhanget.  
Kooperatörerna delade själva ut samtliga 80 enkäter till hundägare i deras närområden samt 
till anställda på IKEA som har hund. Anledningen till varför IKEA:s anställda var en del av 
målgruppen, men inte personalen på till exempel Bergvik, var att det därifrån har efterfrågats 
möjlighet till hundpassning för sina anställdas hundar samt att det hus som kooperatörerna 
kommer att hyra för sin verksamhet på Eriksberg endast ligger 500 meter därifrån. Vi gjorde 
valet av distribution utifrån aspekten att vi på så sätt visste att vi fick tag på rätt målgrupp 
direkt, hundägare. Vi antog vidare att antalet besvarade enkäter skulle bli större då de lämnats 
ut personligen. Dock är vi medvetna om att det innebär en svaghet i att vi inte själva 
distribuerade enkäterna, vi vet ju inte med säkerhet att rätt målgrupp svarade på frågorna. 
Anledningen till att vi överlät distributionen på kursdeltagarna var att det därifrån fanns ett så 
stort engagemang att medverka. Majoriteten av respondenterna blev inte informerade om att 
planerna finns att starta ett hunddagis eller i vilken regi. Detta för att undvika att 
kursdeltagarna skulle behöva känna ytterligare press från omvärlden i form av till exempel en 
lång kölista redan under uppstartsprocessen.  
 Enligt Patel & Davidsson (2003) används statistiska metoder ofta för att sammanställa och 
analysera kvantitativ data. Därför valde vi att använda oss av Microsoft Excel som hjälp för 
att sammanställa vår enkätundersökning. Förutom numerisk sammanställning kunde vi i detta 
program även göra diagram för att på så sätt få en tydligare bild över svaren.  
 
Vi har reliabilitetstestat enkäten genom att kursdeltagarna själva har kollat igenom, haft 
åsikter och svarat på den innan utdelningen för att minimera risken att frågorna skulle kunna 
misstolkas. Efter testet justerade vi två frågeställningar som från början inte var tydliga nog.  
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4.  Empiri och Analys 

 

Här visar vi resultat och analys av strategiprocessen, enkätundersökning, investeringskalkyl, 
break even- samt SWOT-analys. 
 

4.1 Affärsidé och strategi. 
 
I texten nedan beskrivs övergripande kursdeltagarnas väg från affärsidé till genomförande 
enligt bilden på sidan 11, Strategiprocess, (Bengtsson & Skärvad 1995).  
Affärsidén om hunddagis i form av ett socialt arbetskooperativ föddes hösten 2007 av Björn 
Samuelsson. I november 2007 anordnades en informationsträff då ett 40-tal personer kom och 
visade sitt intresse. Med tanke på att intresset var så pass stort bestämdes att det fanns 
underlag för att starta en utbildning i eget företagande samt hundetologi. Kursen startade 19 
februari, 2008, och planeras hålla på till i juni 2008. Under utbildningens gång har starkt 
fokus legat på deltagarnas målsättning, individuella behov, starka och svaga sidor.  
Kravet för att få gå in som kooperatör i föreningen är att kursen i hundetologi ska vara 
godkänd och för det krävs minst 75 % närvaro vid kurstillfällena.  
 
En omvärldsanalys i form av en enkätundersökning, besök på Basta och kommunikation med 
Karlstad Hunddagis är genomförd för att se vilka konkurrenterna är samt hur deras 
verksamheter är uppbyggda. Målsättningen med enkätundersökningen var att ge 
kursdeltagarna idéer på vad som kan skapa konkurrensfördelar på marknaden.  
Kursdeltagarnas målformulering som de gemensamt under våren arbetat fram är att 
verksamheten ska innebära sysselsättning som ger yrkesstolthet med personlig utveckling och 
social gemenskap. Samt att kunna arbeta 100 % av sin egen kapacitet, utan att bli ifrågasatt.  
Kooperativets stadgar är uppsatta för att beskriva föreningens ändamål, medlemmarnas 
åligganden samt övrig löpande verksamhet.  
  
Den övergripande strategin för hela projektet var redan innan kursens start framarbetad av 
handledarna och utbildarna, Veronica Höijer och Bosse Gustafsson. Sedan har 
handlingsplaner för de olika delmålen, så som skriva stadgar, iordningställande av lokal och 
lära om eget företagande och hundetologi arbetats fram av kursdeltagarna.  
Tanken är att processen ska vara genomförd och hunddagiset starta i september 2008.  
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4.2 Investeringskalkyl för år 1 

 
För att på ett överskådligt sätt få en bild av hur mycket pengar som kan tänkas gå åt till att 
starta och driva företaget har vi valt att göra en investeringskalkyl. Här måste tanken finnas att 
kostnaderna är ganska lätta att uppskatta medan intäkterna kan vara svårare att beräkna.  
Kooperatörerna har uppskattat nedanstående kostnader i samband med uppstarten av 
verksamheten.   
 
 
Investeringar Kostnad för Kronor 

Lokal Inköp 0  
Iordningställande av lokaler Ombyggnad, inredning, 

kontorsutrustning 
44 000 

Maskiner. Verktyg. Utrustning som skall 
användas i flera år 

88 000 

Marknadsföringsmaterial T.ex. skyltar och broschyrer 2 000 
Likvida medel  Kassa och bank 15 000 
Moms på ovanstående inköp  Ingående moms 33 500 
Reserv för oförutsedda 
kostnader 

 17 500 

Summa  200 000 

 
 
Karlstads kommun kommer att hjälpa till ekonomiskt med 200 000 kronor i samband med 
uppstarten av det sociala arbetskooperativet. I vilken form det ekonomiska stödet kommer att 
utbetalas är inte fastställt än, men möjliga alternativ är att kommunen köper 
rehabiliteringsplatser av kooperativet alternativt att pengarna blir i form av ett lån. Innebörden 
av rehabiliteringsplatser är att kooperatörerna erbjuder andra människor med liknande 
bakgrund en sysselsättning som ska hjälpa dem tillbaka till arbetsmarkanden. 
Anledningen till att Karlstads kommun inte kan ge pengarna som ett rent bidrag är att de inte 
får gynna en vinstdrivande, med andra företag, konkurrerande verksamhet. Karlstads kommun 
kommer även att stödja uppstarten genom hjälp med arbetskraft för att iordningställa lokalen. 
Varje kooperatör kommer dessutom att betala en medlemsavgift på 250 kronor, enligt de 
gällande regler som är för en ekonomisk förening, dessa har vi valt att inte ta med i 
beräkningarna eftersom det är en obetydlig summa i sammanhanget.  
 
Marknadsföringskostnader räknar kooperatörerna med att täcka upp för genom att bjuda in 
media för att göra reportage om verksamheten vid öppnandet, därför har mindre pengar 
avsatts till ändamålet. Genom samarbetet med media fås ju gratis reklam.  
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4.3 Sammanställning resultatbudget  

 
Kooperativet har som målsättning att starta sin verksamhet i september 2008.  
Kooperatörerna har bestämt att ta ut en avgift för dagisplatserna som motsvarar det 
ungefärliga pris som gäller på marknaden idag (SSHF, 2008), 2 250 kronor, per hund och 
månad, vilket ska betalas i förskott för att undvika obetalda kundfordringar. Endast 
heltidsplatser kommer att erbjudas till en början. I detta pris kommer det att ingå sällskap, 
minst två promenader under dagen samt att hunden även kommer att få vara i rastgården om 
den kommer överens med de andra hundarna. Naturligtvis kommer föreningen att följa 
föreskrivna lagar om vad som gäller för ett hunddagis enligt Statens jordbruksverk (SJVFS 
2008:5).  
 
Eftersom lön inte kommer att kunna betalas ut av företaget i början kommer kooperatörernas 
inkomster bestå av bidrag, bland annat från Försäkringskassan. Tanken är att Karlstads 
kommun kommer att stödja verksamheten genom att köpa 5 rehabiliteringsplatser även 
kommande år, vilket ger en ytterligare intäkt a´ 20 000 kr per plats per år.  
Efter våra beräkningar har vi kommit fram till att summan av de totala intäkterna kommer att 
hamna på cirka 343 000 kr under 2009. Ser vi sedan på det totala resultatet, då samtliga 
kostnader dragits från intäkterna finns det fortfarande ett uppskattat överskott på 88 000 kr för 
2009, vilket ska ligga till grund för en fortsatt verksamhetsutveckling. Fullständig 
resultatbudget återfinns i bilaga 3. 
 
Målet är att i framtiden kunna betala ut löner till deltagarna enligt Kommunals gällande 
kollektivavtal för djurskötare som för närvarande ligger på 16 200 kronor i månaden enligt 
Statistiska centralbyrån (Statistiska Centralbyrån, 2008). Kalkylen som återfinns i bilaga 4 
visar att det skulle innebära en total kostnad på drygt 2,6 miljoner kronor för att samtliga 9 
kooperatörer skulle kunna få ut lön från verksamheten. I denna summa ingår bruttolön, 
semesterersättning och sociala avgifter. Tanken är att övergången från bidrag till lön ska ske 
successivt, det innebär att en kooperatör i taget ska kunna gå över till lön betald av 
verksamheten allt eftersom det är ekonomiskt möjligt för föreningen.   
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4.4 SWOT-analys 

 
Som en del i strategiprocessen valde vi att göra en SWOT-analys eftersom det även visar på 
de mjuka faktorerna i sammanhanget, något som är en mycket viktig del i denna verksamhet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Svagheter som kooperatörerna kan bli bättre på och deras egna förslag på hur de kan vändas 
till möjligheter: 

• Prata inför grupp; göra det tillsammans med någon som törs tills individen känner sig 
bekväm i rollen som talare.  

• Rädsla för att glömma saker; dagplanering, rapportering och kom-i-håg-lappar. Bra 
rutiner.  

• Stress; uppmärksamhet av kollegor, acceptans att alla jobbar 100 % av sin egen 
förmåga, tillåtet att säga nej och att be om hjälp, bra rutiner 

• Svårt att fatta beslut; stärker kunskapen inom området genom hjälp utifrån eller genom 
att läsa på om ämnet. Försöka se konsekvenser av olika beslut. Att ta beslut måste få ta 
tid, individerna måste ta sig tid till diskussion och stötta varandra.  

• Fysiska begränsningar; delegera, acceptans hos kollegorna, våga säga ifrån, vara 
uppmärksam på varandra. Att arbetsbelastningen är rimligt fördelad och att det finns 
en öppenhet inom gruppen som främjar att de som behöver vågar säga ifrån om de har 
ont. Inse sina egna begränsningar och styrkor. Nyttja de hjälpmedel som finns.  

• Kvälls- eller morgonmänniska; schemaläggning så att rätt person jobbar vid rätt tid på 
dygnet.  

 

Styrkor 

 

• Bra på djur, stor hundvana inom 
gruppen 

• Samarbetsvilliga 
• Ansvarfulla 
• Noggranna 
• Målmedvetna 
• Ansvarstagande 
• Bra på kundkontakter 
• Mångsysslare och händiga 
 

 
 

Möjligheter 

 

• Kan nischa sig inom området, 
t.ex. helgöppet  

• Utöka affärsområdet (se Basta) 
• Stor efterfrågan på 

hunddagisplatser 
 

Svagheter 

 

• Prata inför grupp 
• Stresskänsliga 
• Svårt att fatta beslut 
• Fysiska begränsningar i vissa 

sammanhang 
• Rädsla att glömma saker 
• Kvälls- eller morgonmänniskor 

 

Hot 

 

• Alltför många hunddagis 
startar samtidigt i närområdet 
vilket kan innebära risk för 
dålig efterfrågan på 
dagisplatser 

• Stoppade bidrag för deltagarna 
• Inte kunna ta ut ett pris som 

täcker verksamhetens 
kostnader 
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4.4.1 Personligt entreprenörskap 

 
Vi tycker att en SWOT-analys är ett bra sätt att hitta och belysa de resurser som 
kooperatörerna redan har inom sig, vilket är en av de tre grundstenarna som personligt 
entreprenörskap handlar om.  
Kursen som genomförts under våren har hjälpt deltagarna att hitta verktyg för att utveckla sitt 
personliga entreprenörskap. Dels handlar det om att kunna lita till sin egen förmåga att våga 
fatta beslut, dels att lära sig ta personligt ansvar och att kunna se sina egna styrkor.  
 

”Ensam är stark, brukar det sägas. I världen som personlig 
entreprenör gäller dock oftare att även om du är stark i dig 
själv, så är du svag ensam. Tillsammans med andra kan du 
vara gigantisk.” (Olsson & Frödin, 2007, sid 35) 

 
Som kooperatör och personlig entreprenör har individen en vision om framtiden, med hjälp av 
SWOT-analys som visar nuläget kan en strategi för hur de personliga målen ska uppnås 
lättare utarbetas.  
 

 

4.5 Break even-analys 
 
Vi valde att göra en break even-analys för att se hur många dagishundar som behövs för att 
företaget ska gå plus minus noll. Se fullständiga beräkningar i bilaga 5. 
 Break even-analysen visar att det kommer att krävas att kooperatörerna tar hand om cirka 12 
hundar per person och månad om företaget tar ut ett pris på 2 250 kr per hund och månad för 
att företagets inkomster och utgifter ska uppnå nollpunkt, baserat på de löneuppgifterna vi har 
idag. Vi är medvetna om att ju fler hundar som tas emot desto högre blir de totala 
kostnaderna, detta är dock omöjligt att uppskatta med dagens utgångsläge med tanke på att 
detta även skulle innebära utbyggnad av lokalen.  
 Vi gjorde även ett test för att se skillnaden om priset höjdes 250 kr till 2 500 kr per hund och 
månad, detta visade att antalet hundar enbart skulle minska med en per kooperatör och månad.  
 
 

4.6 Enkätundersökningen  
 
Av de 80 enkäterna som delats ut har vi fått svar på 55 stycken, vilket innebär en 
svarsfrekvens på 68,5 % vilket enligt Jacobsen (2002) ligger strax under vad som anses vara 
mycket bra resultat. Av de 25 enkäter som vi inte fått svar på, har 15 stycken fallit bort på 
grund av att en av kursdeltagarna valt att avbryta kursen. Detta är en av de svagheter vi borde 
ha tänkt på när vi överlät utlämnandet av enkäterna till kursdeltagarna, vi är medvetna om att 
det har påverkat vårt resultat. Enkätundersökningen redovisas i sin helhet med frågor och svar 
i bilaga 1.  
 
 I första frågan, som var av sluten karaktär, ville vi ha svar på om respondenten redan idag har 
sin hund på dagis. Av dem som svarade var det endast 5 stycken som redan idag hade det.  
 
Fråga nummer två gällde öppettider och var en öppen fråga där respondenterna svarade helt 
utifrån sina egna önskemål. Att vi valde att ställa en öppen fråga istället för att begränsa 
svaren till intervaller var för att kunna få en bild över önskemål som vi i utgångsläget inte 
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tänkt på. De efterfrågade öppettiderna sträckte sej mellan kl 05:30 – 21:00, men den 
övervägande delen av respondenterna, sammanlagt 38 stycken, täcktes in av öppettiderna  
kl 06:00 – 18:00. Även helgöppet efterfrågades.  
 
Vår tredje fråga, var en fast utformad fråga som även gav möjlighet att ge egna svarsalternativ 
om vad hundägare och hund kan tänkas efterfråga utöver hundpassning. Vi gav här exempel 
på tilläggstjänster så som kloklippning, pälsvård och kurser i till exempel lydnad, 
respondenten kunde även fylla i egna förslag. Dessa tjänster skulle i så fall innebära en extra 
kostnad utöver dagisavgiften. Intresset för dessa tjänster visade sig vara stort då många 
svarade på mer än ett alternativ på denna fråga.  
Resultatet visas i diagrammet nedan. 
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För att bättre kunna möta de potentiella kundernas önskemål valde vi i fråga fyra att fråga om 
vilken miljö som hundägarna önskade att hundarna vistades i. Denna fråga var uppbyggd som 
den föregående frågan med både fasta och öppna svarsalternativ, även här svarade flera 
respondenter att de kunde tänka sig mer än ett alternativ. Se resultat i diagrammet nedan.  
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Eftersom vi vet att hundägare månar väldigt om sina djur ville vi i fråga fem undersöka om de 
helst ville ta med egen mat till sina hundar eller om önskemål fanns att det skulle ingå i 
dagispriset. Resultatet blev att de allra flesta, hela 42 stycken, ville ta med egen mat till sina 
hundar, av de 55 som svarade tyckte 3 stycken att det inte spelar någon roll.  
 
Fråga sex tyckte vi var viktig att få svar på, den frågade vad hundägaren är beredd att betala 
för att ha sin hund på dagis, denna fråga var en öppen men ledande fråga då vi angav ett 
ungefärligt marknadspris på 2000 kronor per månad för att ge respondenterna en indikation 
om vad det kostar på andra hunddagis. 51 stycken svarade på frågan och svaren vi fick låg 
inom ett intervall från 800 till 3000 kr i månaden, beroende på vad som ingår. Av dem som 
svarade var 29 stycken beredda att betala 2000 kronor eller mer. 
 
Fråga sju gällde hunddagisets lokalisering med tanke på att det är planerat till Eriksberg, som 
ligger cirka en mil utanför Karlstads centrum. Det var därför viktigt att se hur stor efterfrågan 
var att kunna ta sig till dagiset med kollektiva medel. Detta var en sluten fråga med tre 
svarsalternativ där 11 stycken svarade att det var mycket viktigt, 11 stycken ansåg det mindre 
viktigt och 33 stycken inte alls tyckte att det var viktigt att kunna ta sig dit med 
kollektivtrafik.  
  
Den sista frågan, nummer åtta, som vi tyckte var väsentlig att ställa var om hundägarna 
föredrar att lämna sina hundar till ett lantligt eller centralt beläget dagis, frågan var av sluten 
karaktär. Merparten, 34 stycken, föredrog ett lantligt läge, men även sju stycken var öppna för 
båda alternativen.   
 
Precis som vi trodde var det flest som ville ha sin hund på ett lantligt beläget hunddagis, i en 
hemlik miljö. Eftersom det var 20 % av respondenterna som ansåg det viktigt att kunna ta sig 
till dagiset med kollektiva medel tycker vi att det är viktigt att tänka på att eventuellt skapa ett 
samarbete med Karlstadbuss för att på så sätt tillmötesgå de potentiella kundernas behov.  
 Vi blev däremot lite förvånade över att en person efterfrågade öppettider mellan kl 8:00-
21:00 och en annan efterfrågade helgöppet. Helg- och kvällsöppet ser vi dock som en 
möjlighet till framtida nischning som hunddagiset kan använda för att öka sin konkurrenskraft 
på marknaden.  
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5. Slutsats 
 

Här redogör vi för vad vi har kommit fram till i vårt uppsatsarbete gällande uppstarten av en 
ekonomisk förening med lite andra förutsättningar.  
 
Vi vet att efterfrågan på hunddagisplatser är hög efter att ha frågat runt på andra dagis samt att 
Veronica Höijer redan fått in ett flertal intresseanmälningar efter att det stått i Nya 
Wermlands-Tidningen att Karlstads kommun söker lokal för projektets räkning.  
 
En anledning till att så många av dem som svarat på vår enkätundersökning inte har sin hund 
på dagis idag kan bero på att vi inte har lyckats fånga den målgrupp som har behov av 
hunddagis, många har löst situationen på annat sätt. En annan anledning är bristen på 
dagisplatser i Karlstad snarare än brist på efterfrågan.  
 
Enkätundersökningen visade även att efterfrågan finns vad gäller helgöppet, i detta ser vi en 
lysande möjlighet för kooperativet att senare kunna nischa sig med att vara det enda 
hunddagiset i Karlstad som har helgöppet.  
 
Det vi fann intressant är att många ville ha lantligt beläget hunddagis men även kunna ta sig 
dit med kollektivtrafik, det är därför viktigt att kooperatörerna undersöker hur situationen ser 
ut idag utifrån hunddagisets läge på Eriksberg. Om kommunikationen i dagsläget visar sig 
vara otillfredsställande, finns det då möjligheter att förhandla fram en lösning med 
Karlstadbuss?    
 
Av enkätundersökningen ser vi att de flesta som svarat på enkäten är beredda att betala det 
pris som gäller på marknaden. Break even-analysen visar enligt oss att det knappast är värt att 
höja priset, risken är då överhängande att kunderna istället går till konkurrenterna. Faran är då 
att den totala förlusten blir större än vinsten och den minskning i arbetsbelastning som ett 
högre pris skulle ge är så marginell, endast en hund per kooperatör och månad att det knappast 
är värt de uttalade riskerna. Det vi såg när vi gjorde vår break even-analys var att det skulle 
krävas ett ganska stort antal hundar, 12 stycken, per person per månad att ta hand om för att 
verksamheten skulle vara självförsörjande, vilket innebär en ganska stor ökning från 
utgångspunkten som är en hund per person och månad. Det kan i dagsläget kanske kännas 
som ett ouppnåeligt mål för kursdeltagarna men på sikt en helt realistisk arbetsbelastning om 
rehabiliteringen fortskrider som planerat och upptrappningen sker successivt. De utvecklar ju 
hela tiden sitt personliga entreprenörskap.  
Vilka åtgärder skulle kunna vidtas förutom att höja priset för att öka intäktssidan? 
Visionen som finns formulerad inom kooperativet är att bedriva försäljning av varor och 
tjänster som ett komplement till hundpassningen. Vilket kan vara ett steg i rätt riktning för att 
öka intäkterna samt skapa en mer konkurrenskraftig position på marknaden. 
Enkätundersökningen visar att efterfrågan på tilläggstjänster finns.  
De varor som kooperatörerna funderar på att sälja är hundnära produkter i form av till 
exempel hundmat, egentillverkade hundkojor samt hundgodis. Tjänsterna som i dagsläget 
känns aktuella är till exempel att arrangera hundkurser så som lydnad, kunna erbjuda 
kloklippning samt pälsvård. Enligt den enkätundersökning som vi gjort ser vi att intresset för 
ovanstående varor och tjänster finns bland hundägare i Karlstad. 
 
Vi tycker SWOT-analysen visar på att styrkorna och möjligheterna är större än svagheterna 
och hoten i kooperativet, mycket på grund av att deltagarna är medvetna om många av sina 
svagheter och även beredda att arbeta med dem. Arbetet är redan påbörjat genom att 
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kooperatörerna under utbildningens gång fått hjälp med att tänka ut hur möjligheter skulle 
kunna uppstå ur svagheterna.  
Ett bra hjälpmedel för att komma till rätta med svagheterna som identifierats är att det finns 
fastställda rutiner som är lätta att följa för samtliga kooperatörer, till exempel att använda sig 
av checklistor där dagens arbete är uppstrukturerat. De av kooperativet antagna stadgarna ska 
ses som en grundsten i verksamheten och fungera som riktmärke för kooperatörernas 
handlande. Det är viktigt att rutiner och stadgar är väl förankrade hos samtliga medlemmar 
eftersom det ger en grundtrygghet inom kooperativet.  
 
Utbildningen har blivit positivt mottagen av kursdeltagarna. Av de 32 som var med vid starten 
av kursen finns i skrivande stund 9 kvar som med stort engagemang arbetar mot målet att 
inom en snar framtid bli kooperatörer i hunddagiskooperativet. 
Vi tycker att flera av deltagarna i gruppen har blivit stärkta under kursens gång då de fått hjälp 
med att se alla möjligheter som finns samt hur de som grupp klarat att vända svagheter till 
styrkor.   
 
Vi anser att vår undersökning har en hög reliabilitet eftersom frågorna i enkäten visade sig 
vara lätta att förstå, något vi såg när kursdeltagarna fick möjlighet att svara på dem samt ge 
sina synpunkter. Dock har inte undersökningen en mätbar validitet eftersom forskning inom 
detta specifika område inte är så utbredd, det finns inget att jämföra data med (Jacobsen 
2002).  
 
När hunddagiskooperativets medlemmar har kapacitet att ta emot 12 hundar per kooperatör 
och månad kan målet att vara självförsörjande uppnås enligt de siffror vi har till våra 
beräkningar idag.  
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Bilaga 1 

HunddagisHunddagisHunddagisHunddagis            
    

Fråga 1. 
 
Har du din hund på dagis idag? 
 
Ja 5 

Nej 50 

 

Fråga 2. 
 
Vilka öppettider vore optimalt för din del? 
 
05:30 - 17:30 1 

06:00 - 16:00 1 

06:00 - 17:00 2 

06:00 - 18:00 4 

06:00 - 19:00 1 

06:30 - 16:00 3 

06:30 - 16:30 1 

06:30 - 17:00 1 

06:30 - 18:30 2 

06:30 ==> 1 

06:45 - 18:00 1 

07:00 - 17:00 8 

07:00 - 16:00 3 

07:00 - 18:00 4 

07:00 - 18:30 2 

07:00 - 19:00 1 

07:30 - 15:00 2 

07:30 - 17:00 2 

07:30 - 17:30 3 

07:30 - 18:00 1 

08:00 - 19:00 1 

08:00 - 20:00 1 

08:00 - 21:00 1 

09:00 - 18:00 1 

09:00 - 19:00 1 

09:30 - 19:00 1 

12:30 - 18:00 1 

dagtid 1 

Drop in 1 

Helg 2 
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Fråga 3. 
 
Vad skulle skapa mervärde för dig och din hund utöver vanlig 
dagisverksamhet? 
 
Kloklippning 24 

Pälsvård 19 

Kurser 39 

Annat 1 

 
1 st Andra förslag 
Lekpark centralt där hundar och ägare kan umgås  
 
 

Fråga 4. 
 
Vilken miljö skulle du önska att din hund vistades i då den var på 
hunddagis? (Promenader ingår givetvis oavsett alternativ) 
 
Egen hundbur, med rastgård 16 

Öppen hemmamiljö, flera hundar ihop 32 

Inhägnad för flera hundar med rastgård 15 

Annat 1 

 
1 st Annat alternativ Öppen miljö men samtidigt möjlighet till egen  
  viloplats 
 

Fråga 5. 
 
Vill du att hundmaten skall ingå i priset eller vill du hellre ta med egen 
mat till din hund? 
 
Mat ingår 10 

Egen mat 42 

Spelar ingen roll 3  
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Fråga 6. 
 
Vad anser du vara ett rimligt pris för att ha din hund på dagis? 
(marknadspriset ligger strax över 2 000 kr/månad) 
 
vet ej 4 

800 1 

1000 2 

1200 1 

1400 1 

1500 7 

1600 2 

1700 1 

1800 3 

1900 4 

2000 16 

2100 1 

2250 3 

2300 3 

2500 4 

2500 för 6 dagar 1 

3000 1 

 
 
 

Fråga 7. 
 
Hur viktigt är det för dig att kunna ta dig till hunddagiset med 
kollektivtrafik?  
 
Inte alls 33 

Ganska viktigt 11 

Mycket viktigt 11 

 
 

Fråga 8. 
 
Skulle du föredra att lämna din hund till ett hunddagis i lantlig miljö  
eller ett som ligger centralt? 
 
Lantligt läge 34 

Centralt läge 14 

Spelar ingen roll 7 

 
 
 

 
 
  



  

 
30 

Bilaga 2.  

 

Hunddagisets villkor. 

 

• Rastning 
Hunden ska vara rastad innan den kommer till dagiset. Hunden får minst 2 promenader 
under dagen och får även vara i rastgården om den klarar av att vara tillsammans med de 
andra hundarna.  
Dagiset tillhandahåller koppel. Din hund bär sitt eget halsband, ej stryp.  
 
• Hälsodeklaration 
Hunden skall ha fullständig grundvaccination mot Parvo, valpsjuka och kennelhosta. 
Kopia av vaccinationsintyget lämnas till dagiset. Avmaskning skall ske enligt gällande 
rekommendationer. Eventuell avmaskning sker av hundägaren. Vi tar ej emot hostande 
eller på annat sätt sjuka hundar som kan smitta till exempel magsjuka eller diarré. Har de 
loppor och löss får de ej komma till dagiset.  
 
• Försäkringar 
Hundägaren ska lämna kopia på giltigt försäkringsbrev. Minimikrav är veterinärvård.  
 
• Veterinärvård 
Vi samarbetar med Solstadens smådjursklinik. Om hunden skulle bli sjuk eller skadad och 
ägaren ej kan nås inom rimlig tid har dagiset rätt att själv ta kontakt med veterinär. Har 
hundägaren önskemål att en annan veterinär ska kontaktas i första hand måste detta 
meddelas dagispersonalen.  
 
• ID-märkning 
Hunden ska vara öronmärkt eller chippad.  
 
• Prövotid 
Dagiset tillämpar en prövomånad för att se om hunden fungerar bra på dagiset. 
Hundägaren betalar under den tiden full månadsavgift som betalas i förskott. Skulle vi 
personal bedöma att hunden inte kan tas omhand utan att riskera vår egen eller andra 
hundars säkerhet äger dagiset rätt att med omedelbar verkan säga upp avtalet under denna 
månad. Den erlagda avgiften för ej utnyttjad period återbetalas till hundägaren. Även 
hundägaren har rätt att omedelbar verkan säga upp avtalet under denna månad. I dess fall 
återbetalas ej erlagd avgift.  
 
• Avgift 
Dagiset tillämpar en fast månadsavgift som erläggs i förskott, senast den sista i varje 
månad. Betalningen sker via postgiro eller bankgiro, faktura eller autogiro. Vid 
endagsplacering tillämpas en fast avgift per dag som erläggs när hunden lämnas. 
Reducering av avgift sker ej om hundägaren ej utnyttjar placeringen på heltid. 
Hunddagiset har öppet måndag till fredag, helgdagsafton och röd dag är det stängt. Ej 
erlagd avgift utgör grund för uppsägning av detta avtal.  
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• Dagisets hundar 
Vi tar endast emot friska hundar som klarar av att vara med på våra aktiviteter. Skulle 
hunden av hälsoskäl inte klara av dessa ska hunden av förklarliga skäl stanna hemma. Vi 
tar emot hundar från fem månaders ålder. Löptikar tas emot i mån av plats. Vi tar ej emot 
aggressiva hundar. 
 
• Försenad hämtning 
Om hundägaren ej kan hämta på överenskommen tid ska dagispersonalen meddelas. 
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Bilaga 3. 
 

Sammanställning av resultatbudget (inkl. moms) 

 

  2008 2009 

Intäkter  Kronor Kronor 

Dagisavgifter a’ 2 250 kr/hund/månad 81 000 243 000 
Bidrag 
(rehabiliteringsplatser) 

 
a´ 20 000kr/plats/år 

 
0 

 
100 000 

Summa intäkter  81 000 343 000 

    
Rörliga kostnader    
Varu-, materialkostnader  18 750 43 750 
    
Summa Rörliga 

kostnader 

 18 750 43 750 

    

Bruttovinst Intäkter minus 

rörliga kostnader 

62 250 299 250 

    
Fasta kostnader    

Diverse övriga kostnader       500 12 500 
Löner och 
arbetsgivaravgifter 

          0          0 

Resekostnader      6 250 
Lokal Hyra, m.m.  21 000 120 000 
Administration, telefon Kontorsmaterial    2 625  18 750 
Köpta tjänster Revision m.m.   22 500 
Försäkringar Person-, hund- och 

lokal 
   3 750  18 750 

Marknadsföring  4 687,5   12 500 
Summa Fasta kostnader  32 562,5 211 250 

    

Resultat  

 summa intäkter -

summa kostnader 

  29 687,5  88 000 
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Bilaga 4. 

 

Lön och sociala kostnader Antal anställda Antal månader 2009 

Anställdas bruttolön (lön och skatt) 
a´ 16 200:- 

9 12 1 749 600:- 

Arbetsgivaravgift 32 % 
a´ 5 184:-  

9 12 559 872:- 

Arbetsmarknadsförsäkring 7 %  
a´ 1 134:- 

9 12 122 472:- 

Semesterersättning 12 % 
a´1 944:- 

9 12 209 952:- 

Summa lön och sociala kostnader   2 641 896:- 
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Bilaga 5. 

 

Break even-analys 

 

I= 100 000+(2250 x antal hundar) 

 

FK= 2 641 896 + 211 250 

 

RK= 43 750 

 

I=(FK+RK)=0 

 

 100 000+(2250 x antal hundar) =2 896 896 

 

antal hundar per år = (2 896 896 - 100 000)/2 250≈1 243 

 

antal hundar per månad = 1243/12≈104 
 
antal hundar per kooperatör och månad = (1243/12)/9 ≈  12 

 
 
Om priset istället skulle höjas till 2 500 kronor per hund per månad.  
 
antal hundar per år = (2 896 896 – 100 000)/2 500 ≈  1 119 

 

antal hundar per månad = 1119/12 ≈  94 

 

antal hundar per kooperatör och månad = (1119/12)/9 ≈  11 

 

 


