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Sammanfattning.

“Istdllet for att se till mdnniskors tillkortakommanden skall man ta
fasta pda vad som dr bra hos var och en, se méjligheter och ge stod for
personlig utveckling. Vi mdste ha tilltro till att de som behover hjdlp
och stod sjilv vet bést vad det dr det dr man behéver.” (Ostergren
2008, sid 2)

Karin Haster, som &r verksamhetschef for social ekonomi 1 Karlstads kommun har uttalat
ovanstdende ord vilka pa ett bra sitt sammanfattar grundtanken i ett socialt arbetskooperativ
och dven 1 var uppsats.

Meningen med var uppsats dr att undersoka mojligheten for ett socialt arbetskooperativ att
kunna driva ett hunddagis i1 egen regi, helt utan bidragsstod frén samhéllet. I uppsatsen borjar
vi med att kortfattat beskriva bakgrunden till socialekonomiska arbetskooperativ.

Vi har haft mgjlighet att fa ndrvara vid den utbildning som kursdeltagarna fatt genom
Karlstads kommun infér uppstarten av hunddagiskooperativet. Hunddagiskooperativet
kommer att drivas som en ekonomisk forening for att ha mgjlighet att i framtiden kunna vara
vinstdrivande.

En enkétundersokning genomfordes for att se vad potentiella kunder efterfragar av ett
hunddagis och vad som skulle kunna gora att kunderna véljer detta dagis framfor andra.
Vidare har vi gjort en investeringskalkyl samt break even-analys for att se hur manga
dagishundar som skulle behdvas for att tdcka upp for kostnaderna.

Vi ser att efterfragan pa kompletterande varor och tjénster frdn den potentiella kundgruppen ar
stor och att detta kan generera ytterligare intakter.

Efter genomford break even-analys kan vi konstatera att det dr fullt mgjligt att driva
verksamheten utan ekonomiskt stod frdn samhéillet. Gar det dessutom att komplettera med
ytterligare varor och tjdnster kan verksamheten dessutom gd med vinst. D& verksamhetens
utveckling paverkas av kooperatorernas rehabiliteringsframgang kan vi inte med sdkerhet
sdga ndr malet kan nés, men vi ser att det dr realistiskt mdjligt.

Mainniskor som hamnat utanfér arbetsmarkanden kan ses som en samhillsekonomisk
belastning. En foljdeffekt av ett lyckat socialt arbetskooperativ dr att dessa méanniskor istéllet
fdr mojlighet att vinda denna negativa spiral och bidra till samhillsekonomin, inte bara
genom att inte lingre behdva bidrag utan dven genom att sjdlva kunna betala in skatt samt
kunna konsumera mera.



Forord.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla kursdeltagarna som medverkat i projektet att starta ett
hunddagis med lite annorlunda forutsdttningar. Vi har fatt folja kursdeltagarna under deras
utbildning i eget foretagande och hundetologi som Karlstads kommun organiserat. Det har
varit mycket larorikt och ett stort noje att fa lara kdnna dessa hirliga manniskor och ta del av
deras utveckling under utbildningen!

Vi vill dven rikta ett stort tack till Veronica Hoijer och Bosse Gustafsson som dr handledare
och utbildare for projektet, de har hela tiden varit positivt instillda till virt samarbete och gett
oss mycket inspiration. Tack for all hjadlp och respons!

Tack éven till var handledare Tommy Bood for bra vdgledning under arbetets gang!
Sist, men inte minst, vill vi podngtera vikten av socialekonomiskt arbete. Vi tror pd mycket

positivt resultat for de kommuner som jobbar med detta relativt nya tinkande for att fa
manniskor tillbaka in i arbetslivet!

Karlstad 2008-05-22

Jenny Palo Maria Soderquist
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I det inledande kapitlet presenterar vi bakgrunden till &mnet
samt uppsatsens problemformulering, syfte och
avgransningar.

Har har vi valt att redovisa den teoretiska referensram vi
foljt.
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SWOT-analys.
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uppsatsarbete gillande uppstarten av en ekonomisk forening
med lite andra forutséttningar.
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1. Inledning

I det inledande kapitlet presenterar vi bakgrunden till dmnet samt uppsatsens
problemformulering, syfte och avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Det finns i dagens Sverige ett problem med att ménniskor hamnar utanfor arbetsmarknaden
langre perioder pad grund av arbetsloshet, sjukskrivning eller andra orsaker
(Arbetsformedlingen, 2008). Det kan vara svart for dessa ménniskor att ta sig tillbaka till
arbetslivet igen, delvis pd grund av att toleransen fran omvirlden ar ganska lag nir det giller
méinniskors totala arbetskapacitet om denna inte foljer normen i samhillet (Kooperatorshuset,
Goteborg 2008).

Arbetsformedlingen forutspar att den positiva utvecklingen som funnits pé arbetsmarknaden
de senaste dren kommer att vinda och arbetslosheten att 6ka. Sarskilt svart tror de att det
kommer sl& mot de redan svagaste grupperna, langtidsarbetslosa samt personer med nedsatt
arbetsformaga (Arbetsformedlingen, 2008).

Det samhille vi idag lever i d4r mentalt krdvande trots, eller kanske pa grund av, alla tekniska
hjédlpmedel. Dagens samhélle krdver att minniskan ska klara av ett véldigt hogt tempo.
Kénslan av otillracklighet kan da for vissa ménniskor leda till depressioner, lag sjdlvkinsla
och en kinsla av utanforskap i samhéllet. Utanforskapet kan dven bero pa olika typer av
missbruk (Kooperatorshuset, Goteborg 2008).

I Sverige finns ett flertal sociala arbetskooperativ som alla jobbar med att hjdlpa minniskor
med olika bakgrunder tillbaka till samhillet (SKOOPI, 2008). Ett av dem &r Basta
arbetskooperativ dir verksamheten i forsta hand inriktar sig pa missbruksrehabilitering.

Basta, som dels finns i Nykvarn utanfor Sodertdlje och dels i Fristad utanfor Bords, dr
Sveriges storsta sociala arbetskooperativ och var ett av de forsta i landet inom omradet att
leda ménniskor tillbaka till samhéllet. Verksamheten startades av Alec Carlberg 1994 i
Nykvarn. Den huvudsakliga tanken med Basta-kooperativen &r att hjdlpa missbrukare och
kriminella tillbaka till ett normalt liv genom att lata dem delta i arbetskooperativen pa ett
konstruktivt sétt. Individen borjar som léarling och deltar 1 produktionen av de varor som
tillverkas eller utforande av de tjanster som erbjuds frdn Basta. Verksamheterna ar till
exempel djurvard i form av hunddagis och ridhus, samt olika former av hantverk sa som
snickeri. Det finns exempel pd ménniskor inom Basta som redan efter ett ar avancerat till
verksamhetschef men da krivs att individen skott sin rehabilitering och anses vara en sé pass
drivande kraft att denne passar for uppgiften. Eftersom tanken bygger pa att individen bade
jobbar och lever inom Basta-kooperativet blir det en livsstil for dem som deltar. Detta gor det
ocksa extra viktigt att det hela bedrivs pa ett I16nsamt sitt och att verksamheten kan fortsétta
existera eftersom det annars skulle vara odesdigert pé flera sétt for dem som lever dér.
Kvinnorna och minnen som finns pd Basta skulle inte bara forlora arbete och
rehabiliteringsplats utan de skulle dven bli hemldsa och riskera att deras negativa livsspiral
tog ny fart (Basta, 2008).




Inom Karlstads kommun ar idén om socialt arbetskooperativ som sddan inte ny utan finns
redan, men da med inriktning Bed & Breakfast. Kooperatérerna inom Solakoops Bed &
Breakfast dr enbart manniskor med psykiska funktionshinder (Solakoop, 2008).

Karin Haster, som ar verksamhetschef for social ekonomi i Karlstads kommun, anser att idén
om kooperativ delvis &r ett nytt sétt att tinka. Hon séger i en intervju som gjordes av Magnus
Ostergren;

“Istdllet for att se till mdnniskors tillkortakommanden skall man ta
fasta pd vad som dr bra hos var och en, se méjligheter och ge stod for
personlig utveckling. Vi mdste ha tilltro till att de som behover hjdilp
och stéd sjilv vet bést vad det dr det dr man behiver.” (Ostergren
2008, sid 2)

En mélsittning med hela kooperativsidén dr att varje individ ska jobba 100 % av sin egen
forméaga. Arbetsformédgan ska inte bli ifrdgasatt av vare sig ledning eller arbetskamrater
oavsett om individens 100 % innebér 2 eller 10 timmars arbetsdag (SKOOPI, 2008).

Kooperativa alliansen beskriver ett socialt arbetskooperativ som:

"Ett kooperativ dr en fristaende sammanslutning av personer som
frivilligt samverkar for att tillgodose sina gemensamma ekonomiska,
sociala och kulturella behov och onskemal genom ett samdgt och
demokratiskt styrt foretag”

Dessa typer av sociala arbetskooperativ ser till medlemmarnas vilméende i forsta hand och
inte till vinsten, de utgar frdn medlemmarnas enskilda behov att fa arbeta och anvidnda sin
egen kompetens pa ett meningsfullt sitt. Att kdnna sig efterfrdgad och behovd leder for manga
manniskor till en okad livskvalitet. Kooperativen far aktivt hjélp fran samhaéllet genom till
exempel utbildning, ekonomisk hjdlp vid uppstartande av foreningen, eller hyra av lokalen,
dess verksamhet dr dock helt skild fran samhéllets myndigheter. Ett krav dr didremot att
verksamheten drivs pa ett sddant sdtt att den pa egen hand klarar driftkostnaderna, samt att pa
ett ekonomiskt sdtt klarar framtida foretagsutveckling, malet dr dessutom att generera vinst at
kooperatorerna (Kooperatorshuset Goteborg, 2008)

Tanken att starta just ett hunddagis i kooperativ regi i Karlstads kommun kom under hdsten
2007 fran Bjorn Samuelsson som jobbar politisk inom Kultur- och fritidsndmnden i Karlstad.
Eftersom Bjorn sjilv dr hunddgare och idag har sin hund inhyst pd Firjestads hunddagis,
vilket dr ett av Karlstads tvd hunddagis i nuldget, var det dven av personligt intresse for
honom. Det har inom andra kommuner runt om i Sverige redan startat hunddagis under
liknande f6rutséttningar.

Efter att Veronica Hoijer, som &r socialekonomisk samordnare inom Karlstads kommun, fatt
idén presenterad for sig vidarebefordrade hon den till Pia Sahlin-Brunzell som ér
socialdirektor for arbetsmarknads- och socialforvaltningen i1 Karlstad, dven hon tyckte idén
var bra.

Till skillnad fran Basta och Solakoops Bed & Breakfast, som inriktar sig pa specifika
malgrupper, har det planerade hunddagiskooperativet valt att erbjuda sysselséttning till en
bredare grupp av ménniskor, ddr anledningen till utanforskapet inte spelar ndgon roll.
Hundagiset kommer, precis som Solakoops Bed & Breakfast till skillnad fran Basta endast att
bedriva dagverksamhet. Kooperatdrerna kommer alltsd inte att vara bosatta i anslutning till
verksamheten.



Hunddagiset kommer inte att ha direkt samarbete med Basta annat &n att Bastas personal kan
komma att fungera som mentorer for kooperatorerna.

Beslutet ar taget att kooperativet kommer att starta i form av en ekonomisk forening for att
kunna tjina pengar pd det i framtiden. Hade hunddagiset istdllet startats som en ideell
forening hade inte mojligheten funnits att driva verksamheten med vinstsyfte. Karlstads
kommun stir bakom genomforandet och kostnaderna for den utbildning som krévs for att det
ska gé att genomfora projektet.

Kooperativet har fatt hyra ett hus av Karlstads kommun som ligger ute pa Eriksberg, néra till
natur och S6rmons fina promenadstrak samtidigt som det inte dr alltfor langt till centrum eller
kollektivtrafik. Huset dr 1 tvd vaningar pa totalt 160 kvadrat. Det finns planer pa att i
framtiden utdka med att bygga fristdende baracker och tillhrande hundgardar.

Nér hunddagiset startar kommer Bosse Gustafsson, som dr handledare och utbildare inom
Karlstads kommun och har stor erfarenhet av hundar, att fortsitta sin roll som handledare
inom kooperativet. Veronica Hoijer som idag dr utbildare for kursdeltagarna kommer senare
endast att agera som ett stod i den administrativa delen, hon kommer alltsa inte att ha nagon
del i den praktiska verksamheten.

Kooperativsidén med hunddagis 4r i huvudsak socialekonomiskt betingad eftersom det i forsta
hand ska hjélpa méanniskor tillbaka in i arbetslivet igen, inte vara vinstdrivande. Hér &r dnda
tanken att den ekonomiska foreningen ska gd med vinst och i framtiden kunna betala
kooperatorernas loner, varfor vi valt att se det hela ur ett foretagsekonomiskt perspektiv.

1.2 Ml

Affarsidén for hunddagiskooperativet dr naturligtvis forst och framst att sitta hunden och dess
behov i fokus samt att verksamheten ska vara en sysselséttning som ger yrkesstolthet med
personlig utveckling och social gemenskap. Kooperativet kommer 1 utgangsléget att besta av
9 kooperatorer, dir Bosse Gustafsson &ven har funktionen av handledare for gruppen.
Kooperatorerna har var och en olika forutséttningar for hur mycket de kommer att kunna
arbeta inom verksamheten, tanken med hela projektet &r ju att var och en ska jobba 100 % av
sin egen forméaga for att sen 1 sin egen takt nd malet att kunna arbeta fullt ut. Darfor har
kooperatdrerna valt att starta upp 1 liten skala, med cirka 1 hund per kooperatér och ménad, pa
grund av att kraven pa varje individ i kooperativet inte ska blir for stor. Men eftersom hela
projektet dr en rehabiliteringsprocess dr mélséttningen att kraven pa var och en ska kunna dka
successivt, ett delmal ar att om cirka 2 ar kunna ta emot cirka 40 hundar totalt per manad.
Verksamheten kommer att starta inne i det hus pa Eriksberg som kooperativet hyr av
kommunen, detta for att kunna starta upp s& snabbt som mojligt utan att kostnaderna blir
alltfor hoga. Vid den planerade utdkningen av verksamheten kommer utrymmet inne i huset
inte att rdcka till, tanken 1 dagsldget dr da att investera 1 fristiende baracker som ska inredas
pa lampligt sétt samt bygga angransande hundgérdar till barackerna.

Det finns dven en vision att 1 framtiden kunna erbjuda produkter och andra tjinster, sdsom
hundvard, hundkurser, hundleksaker, hundkojor, hundmat m.m.



De gemensamma maélséttningarna for deltagarna i projektet ar utan inbordes rangordning

att kooperatorerna var och en ska jobba 100 % av sin egen forméga utan att bli
ifragasatt. Detta kan for vissa innebéra 8 timmars arbete per dag och for andra kanske
10 timmar per vecka

en sysselsittning med meningsfullt socialt umgénge

att individen ska bli accepterad som den &r

att laran om hundetologi forankras och fordjupas hos alla deltagarna

ndrvara vid minst 75 % av utbildningstillfdllena i hundetologi vilka varit 1 gang per
vecka under perioden februari till juni 2008

att aka pa studiebesok pa sociala arbetskooperativet Basta i Nykvarn

1.3 Problemformulering

Om, och i sd fall ndr, & det mojligt for denna ekonomiska forening med lite
annorlunda forutsittningar att ga med vinst och kunna klara sig utan bidrag frén
samhallet?

Hur kan den ekonomiska foreningen finna konkurrensfordelar pd marknaden, kan
detta ske genom att erbjuda extratjdnster for hundar och dess dgare?

1.4 Syfte

Syftet med var uppsats ér att iaktta uppbyggnaden av en ekonomisk forening med lite andra
forutséttningar, kunna ge rad till forbattringar och hjilpa till med undersdkningar i samband
med uppstarten av verksamheten.

1.5 Avgriansningar

Vi har valt att avgransa var undersokning till hunddgare inom Karlstadsomradet eftersom det
ar inom det geografriska omradet som verksamheten kommer att vara beldgen och forvintas
finna sina kunder.



2. Teori

Hdir har vi valt att redovisa den teoretiska referensram vi foljt.

2.1 Beskrivning av foretagsformen ekonomisk forening

En ekonomisk fOrening &r en juridisk person och den foretagsform som vanligen
sammankopplas med olika typer av kooperativ. Syftet med foreningen ar att gynna
medlemmarnas ekonomiska verksamhet. Ett exempel &r matkedjan Coop Norden. En
ekonomisk forening maste folja lagen om ekonomisk forening (SFS 1987:667) och besta av
minst tre fysiska eller juridiska personer, medlemmarna skall anta stadgar samt utse den
styrelse som ska foretrdda foreningen. Alla medlemmar maste betala in en medlemsavgift som
de gemensamt kommer &verens om, avgiften kan vara hur stor eller liten som helst eftersom
inget lagstadgat belopp existerar. Den eventuella vinst som uppstar betalas vanligen ut som
aterbéring och &r inte beroende av insatskapitalets storlek, det vill sdga medlemsavgiften, som
den till exempel dr i ett aktiebolag. Medlemmarnas ekonomiska ansvar dr begriansat till det
kapital de sjdlva satsat i form av medlemsavgiften det vill sdga de ansvarar inte personligen
for foreningens skulder. Medlemmarna har alla en rostritt och rosterna vager lika tungt. Det
finns dven krav pa att foreningen ska ha minst en revisor denne behdver dock inte vara
auktoriserad eller godkdnd om foreningen har mindre dn tvdhundra anstéllda, men den bor ha
goda ekonomiska kunskaper. Féreningen méste dven registreras hos Bolagsverket senast sex
manader efter bildandet (Kullstedt 2005).

2.2 Personligt entreprenorskap

Personligt entreprendrskap bygger pa att individen skapar sin egen lycka. Individen maste
prova olika sitt att nd sina mal, bade personliga och yrkesmissiga, och vadga misslyckas men
dven att kunna sdga till sig sjilv att man har gjort nagot bra ndr man lyckas.

Det finns tre grundstenar som hjdlper individen att utveckla personligt entreprendrskap;
ansvarskraft, beslutskraft och resurskraft.

Ansvarskraft innebdr att individen maste bdrja med att ta personligt ansvar for att de
grundldggande faktorerna fungerar, s& som att 6ver huvud taget gd upp pa morgonen och ha
kraft att genomfora det som finns pd dagens agenda for att sedan kunna ta sig vidare i den
personliga utvecklingen och bredda ansvarsomradena.

Beslutskraft betyder att individen ska kunna fatta bra beslut som de sedan végar sta for. Detta
gbrs genom att samla adekvat information, en formiga som genom traning utvecklas over
tiden. Rétt beslut kan inte alltid fattas snabbt utan méaste ibland fa ta lite tid.

Resurskraft innebér att individen ska kunna identifiera vilka resurser som de sjdlva besitter
och vad omvérlden har att erbjuda.

Personligt entreprendrskap handlar om drivkraften du har och de val du gor for att uppna dina
mal (Olsson & Frodin, 2007)

2.3 Regler och bestimmelser for hunddagisverksamhet

For att fa driva ett hunddagis i Sverige maste verksamheten folja Statens jordbruksverks
foreskrifter och allmidnna rad om hallande av hund och katt, SIVFS 2008:5. Foreskrifterna
innehaller till exempel bestimmelser om att en vuxen hund endast fr ldmnas utan tillsyn och
rastning i sex timmar, instruktion om att det utrymme de maste ha om de vistas i rastgard eller
hundbur berdknas utifrdn hundens mankhéjd samt hur ménga hundar som vistas tillsammans.
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Paragraferna 19-22 i kapitel 2 &r specifikt inriktade pa hunddagisverksamhet. Dar star det
bland annat att det ska finnas kunnig personal tillgénglig och att hundarna ska ha mgjlighet till
enskilt utrymme for att kunna undvika konflikter (SJVFS 2008:5).

Kursdeltagarna har dven satt upp egna regler som kommer att gilla for dagishundarna.
Villkoren dr bland annat att hunden ska ha fullstindig grundvaccination, vara forsékrad for
veterindrvard samt vara ID-mérkt med chips eller tatuering. Provotid pa en manad kommer
dven att tillampas for att se sa att hunden fungerar ihop med 6vriga hundar samt personal. Se
bilaga 2.

2.4 Affirsidé och strategi

Det dr viktigt att ha en grundldggande och tydlig affarsidé vid uppstarten av ett nytt foretag.
En affarsidé kan beskrivas som foretagets speciella inriktning, den behdver inte vara unik men
den bor vicka intresse och skapa efterfragan. Ett sitt att vicka intresse och marknadsfora sig
ar att profilera sig genom specialisering inom ett specifikt omrade eller en viss kundgrupp.
Det ér dven viktigt att tinka pa att en affarsidé hela tiden behover héllas uppdaterad, den é&r
inte slutgiltig bara for att den en gang har faststdllts utan maste hela tiden omarbetas for att
passa de fordandringar som sker pa marknaden och for att fortsdtta vara konkurrenskraftig.
(Lundén & Svensson 2008)

Strategiprocessen ar det sdtt pa vilket foretaget formulerar, arbetar mot och uppnar de mal
som satts upp i foretagets dvergripande affarsidé. Viktigt ar ocksa att folja upp och kontrollera
om de méalen uppnatts (Bengtsson & Skérvad, 1995).

Nedan visas hur en strategiprocess kan se ut.

Omvirlds-
analys
Affarsidé Mal- L Strategi- Handlings- Qenom-
formulering formulering plan forande
Foretags-
analys

Figur 6ver strategiprocess: Bengtsson & Skirvad 1995, sid 19
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2.5 Investeringskalkyl

Vid uppstarten av ett foretag behovs tva typer av kapital, ett rorelsekapital och ett
investeringskapital.

Investeringskapital &r det kapital som krivs for att kunna investera i maskiner, anldggningar
inventarier med mera, dessa saker dr en grundforutséttning for att kunna starta upp foretaget
och driva dess verksamhet. Men tanken ir inte att hela investeringskapitalet ska forbrukas vid
uppstartandet utan det kan vara bra att ha en buffert for framtiden och for oférutsedda
hindelser. (Tovman, et al. 1998)

Rorelsekapital utgors av intdkter i form av likvida medel samt ovriga fordringar och behovs
for att klara av att betala de 16pande utgifterna s& som forbrukningsmaterial, l6ner, hyra och
personalkostnader och Gvriga kortfristiga skulder.

Viktigt att tdinka pd vid uppstarten av ett foretag &r att ha en sa forsiktigt utgiftsbild som
mojligt 1 borjan, ju mindre kapital som behdver investeras i starten ju mer pengar finns kvar i
foretaget och da okar chansen att foretaget 6verlever.

En investeringskalkyl dr en viktig del i1 ett beslutsunderlag for att kunna avgdéra om
foretagsidén haller eller inte (Ljung & Hogberg, 2004).

Enligt Persson och Nilsson (1999) ar vil avviagda investeringsbeslut dven en viktig grund for
en optimal resursfordelning och en del i fOretagets strategiska utveckling mot en
konkurrenskraftig verksamhet.

Investeringar bestir ofta av en stor satsning i kapital och fel avvdgda beslut kan fa stora
negativa konsekvenser till exempel i form av att foretaget inte kan leverera det kunderna
efterfrigar och tappar dd konkurrenskraft pd marknaden. Detta kan i vérsta fall till och med
leda till konkurs (Ohlsson 2001).

2.6 SWOT-analys

Genom en SWOT-analys kartliggs verkligheten s& som den &r idag utan att fokusera pé
16sningsforslag. SWOT visar foretagets Streangth, Weakness, Opportunities och Threaths,
vilket betyder styrkor, svagheter, mojligheter och hot.

Efter genomférande av en SWOT-analys ges svar péd vilka styrkor och svagheter foretaget
sjdlvt och, 1 vissa fall, konkurrenterna har. Det ger foretaget mojlighet att upptacka och vdnda
sina svagheter till mojligheter, samt identifiera och dra nytta av sina styrkor.

For att fa en strukturerad bild Over resultatet av analysen gér det att anvénda sig av en
fyrfaltsmatris, dir varje ruta representerar en del av SWOT. Den vénstra sidan av matrisen
visar nutid och dr oftast av intern karaktir, medan hogersidan visar framtiden och oftast dr av
extern karaktér (Helin-Lovensson & Fasth, 2003)
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2.7 Break even

En break-even analys dr en modell som visar nir foretagets inkomster och utgifter uppnatt

nollpunkt. Break even &r alltsa dé intdkterna klarar av att tacka samtliga kostnader per enhet.

I - (FK+RK)/enhet)=0.

Efter att den kritiska punkten har identifierats fas ett riktmérke for den nivad som skall

efterstrivas for att foretaget ska kunna ga med vinst.

De fasta kostnaderna finns ju och maste kunna betalas oavsett om verksamheten har

inkomster eller ej (Tovman et al. 1998).
Hér jamfors de fasta och de rorliga kostnaderna med intékterna

Intdkter

Break-Even | 7 e

Intdkter=I

Totala
Kostnader

A

Rorliga
kostnader
=RK

Fasta
kostnader

»ld

=FK

y
e
l
y

»
»

Kostnader

Figur Break even: Brealy et al. 2004, sid 247.
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3. Metod

1 detta kapitel redogér vi for tillvigagdngssdttet av var enkdtundersékning samt
datainsamling till vara investeringsbeslut.

3.1 Inledning

Vi har valt att genomfora en enkdtundersokning bland hundigare 1 Karlstad for att pa sa sitt
fi en sé& rittvisande bild som mdgjligt 6ver vad den potentiella kundkretsen kan tinkas
efterfriga 1 kombination med hundpassning.

Vi har dven haft mojligheten att ndrvara vid kurstillfallena som héllits under planeringsstadiet
av hunddagiskooperativet, vilket har gett en mycket informativ och intressant bild av
strategiprocessen att starta en ekonomisk forening med lite andra forutséttningar. Veronica
Hoéijer och Bosse Gustafsson, vilka agerar handledare och utbildare, har hela tiden varit
mycket hjdlpsamma med att forklara och svara pa de fragor vi hatft.

3.2 Undersokningsmetod

De val av undersdkningsmetoder som Jacobsen (2002) framst pekar pa &dr intervjuer och
enkdtundersokningar. Fordelen med att vélja intervju framfor enkdtundersokning &r att det
kan framkomma mer information &n vad det ursprungliga frdgeschemat uppmanade till, men
det ar svérare att sammanstélla om det giller en stor deltagargrupp.

Det finns tva varianter av frdgor som kan stéllas i en undersdkning, 6ppna och/eller fasta.
Oppna fragor innebir att frigorna inte 4r ledande, svaren ir individuella och inbjuder till fler
svarsalternativ. De fasta &r oftast uppbyggda som ett-, kryss-, tva-fragor, det vill sdga att de
endast kan resultera 1 fasta svar vilket gor det lattare att sammanstdlla undersokningen
(Halvorsen 1992).

Det finns 1 huvudsak tvé utformningar av undersokningsuppldgg; en intensiv, djup, och en
extensiv, bred. Nér en undersdkning gar pa bredden innebir det att ett stort antal enheter men
fa variabler studeras. Individuella skillnader forsvinner da men istéllet dr det littare att skapa
en generell och dvergripande bild pa grund av det stora antal som undersdkts. Genom en bred
undersdkning kan svar ges pa om en situation ar bra eller dalig medan en djup undersokning
dven ger forklaring pa varfor situationen dr bra eller dilig. Detta pa grund av att i en djup
undersokning undersdks ett mindre antal enheter men ett stort antal variabler. Vid en djup
undersokning handlar det mycket om upplevelsen av den egna situationen hos den som deltar
1 unders6kningen, det vill sdga att individuella skillnader lattare upptécks.

Det optimala ar att bade gora en djup och en bred undersékning men det ar ofta for kostsamt
och tidskrdvande och en undersdkning péd djupet kraver vildigt mycket analysarbete.

Det féar dock inte gldommas bort att den ena studien inte utesluter den andra och att det inte gar
att dra en skarp grians mellan dem (Jacobsen, 2002).

Ett intensivt undersdkningsupplidgg sammankopplas oftast med en kvalitativ ansats, medan
en extensiv undersokning sammankopplas med en kvantitativ ansats (Jacobsen, 2002).

En kvalitativ ansats vid en enkdtundersokning innebér att svaren péd frdgorna i enkéten ger en
icke-numerisk, nyanserad beskrivning av hur respondenten uppfattar situationen, medan en
kvantitativ ansats istillet innebér att svaren har numeriska métvirden (Ejlertsson, 2005).

Att en undersokning klassas som generaliserbar eller anses ha extern validitet innebdr att det
svar som fés frdn deltagargruppen dr representativt for en stérre grupp dn vad som ingick i
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sjdlva undersokningen (Halvorsen 1992). Ejvegird (1996) menar att validiteten endast kan
métas om det finns likvirdiga undersdkningar att jamfora med.

En djup undersokning visar oftast ett resultat som dr mer konkret och riktigt for just den
specifika grupperingen, men for att resultatet ska gdlla generellt krdvs att
undersokningsgruppen endast jimfors med mycket likvdardiga malgrupper. En bred
undersdkning daremot innebér ofta en ganska god extern validitet, men for att vara trovardig i
ett storre sammanhang krévs att frigorna i formuldret ar sd pass enkla och grundldggande att
det gér att svara pa dem utan att missuppfatta inneborden, detta kallas dven att fragorna har
hog reliabilitet (Jacobsen 2002). Jacobsen (2002) anvénder sig av en tumregel for att bedoma
vad han anser som tillfredsstillande svarsfrekvens, detta uppnas vid fler &n 50 % svar. Har det
inkommit mer dn 60 % av de utskickade enkidterna anser han det vara bra och éver 70 %
mycket bra resultat.

3.3 Vér enkitundersokning

Vi valde att gora en enkdtundersokning istéllet for en intervjuundersdkning eftersom vi
vander oss till allménheten och inte till experter, vilka vanligtvis dr malgruppen pa intervjuer.
Enkétundersokningen ger oss en Overgripande och informativ bild dver vad som efterfragas
bland hundégare 1 Karlstadsomradet nir det géller hunddagisvistelse. Enkéten, som innehéller
8 fragor vilka vi sjdlva utformat, har en bred utformning eftersom den ger en overgripande
bild av hur verkligheten kan tidnkas se ut. Vi valde att formulera kvalitativa fragor med bade
Oppna och fasta svarsmdjligheter. Respondenterna i undersokningen var alla anonyma, da vi
fann deras identiteter oviktiga i sammanhanget.

Kooperatorerna delade sjdlva ut samtliga 80 enkdéter till hundédgare i deras niromrdden samt
till anstdllda pa IKEA som har hund. Anledningen till varfor IKEA:s anstillda var en del av
malgruppen, men inte personalen pa till exempel Bergvik, var att det darifran har efterfragats
mojlighet till hundpassning for sina anstidlldas hundar samt att det hus som kooperatérerna
kommer att hyra for sin verksamhet pa Eriksberg endast ligger 500 meter darifrdn. Vi gjorde
valet av distribution utifran aspekten att vi pa sd sitt visste att vi fick tag pa réatt malgrupp
direkt, hundigare. Vi antog vidare att antalet besvarade enkéter skulle bli storre dd de l&dmnats
ut personligen. Dock dr vi medvetna om att det innebdr en svaghet i att vi inte sjilva
distribuerade enkéterna, vi vet ju inte med sdkerhet att ritt mélgrupp svarade pa fragorna.
Anledningen till att vi 6verlét distributionen péd kursdeltagarna var att det dérifran fanns ett sa
stort engagemang att medverka. Majoriteten av respondenterna blev inte informerade om att
planerna finns att starta ett hunddagis eller 1 vilken regi. Detta for att undvika att
kursdeltagarna skulle behova kénna ytterligare press frdn omvérlden i form av till exempel en
lang kolista redan under uppstartsprocessen.

Enligt Patel & Davidsson (2003) anvinds statistiska metoder ofta for att sammanstilla och
analysera kvantitativ data. Darfor valde vi att anvdnda oss av Microsoft Excel som hjélp for
att sammanstélla var enkdtundersokning. Férutom numerisk sammanstillning kunde vi i detta
program dven gora diagram fOr att pd sa sitt fa en tydligare bild Gver svaren.

Vi har reliabilitetstestat enkdten genom att kursdeltagarna sjdlva har kollat igenom, haft

asikter och svarat pd den innan utdelningen for att minimera risken att frdgorna skulle kunna
misstolkas. Efter testet justerade vi tva fragestillningar som fran borjan inte var tydliga nog.
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4. Empiri och Analys

Hdr visar vi resultat och analys av strategiprocessen, enkdtundersokning, investeringskalkyl,
break even- samt SWOT-analys.

4.1 Affarsidé och strategi.

I texten nedan beskrivs dvergripande kursdeltagarnas vig fran affarsidé till genomforande
enligt bilden pa sidan 11, Strategiprocess, (Bengtsson & Skérvad 1995).

Affarsidén om hunddagis i form av ett socialt arbetskooperativ foddes hosten 2007 av Bjorn
Samuelsson. I november 2007 anordnades en informationstraff d& ett 40-tal personer kom och
visade sitt intresse. Med tanke pa att intresset var sd pass stort bestimdes att det fanns
underlag fOr att starta en utbildning i1 eget foretagande samt hundetologi. Kursen startade 19
februari, 2008, och planeras hélla pé till i juni 2008. Under utbildningens gang har starkt
fokus legat pé deltagarnas malsittning, individuella behov, starka och svaga sidor.

Kravet for att fA gd in som kooperatdr i foreningen dr att kursen i hundetologi ska vara
godkdnd och for det krdavs minst 75 % nérvaro vid kurstillfédllena.

En omviérldsanalys i form av en enkdtundersdkning, besok pa Basta och kommunikation med
Karlstad Hunddagis &r genomford for att se vilka konkurrenterna &r samt hur deras
verksamheter dr uppbyggda. Malséttningen med enkédtundersokningen var att ge
kursdeltagarna idéer pa vad som kan skapa konkurrensfordelar pad marknaden.
Kursdeltagarnas maélformulering som de gemensamt under varen arbetat fram &r att
verksamheten ska innebéra sysselsdttning som ger yrkesstolthet med personlig utveckling och
social gemenskap. Samt att kunna arbeta 100 % av sin egen kapacitet, utan att bli ifragasatt.
Kooperativets stadgar dr uppsatta for att beskriva foreningens dndamal, medlemmarnas
aligganden samt 6vrig I6pande verksambhet.

Den 6vergripande strategin for hela projektet var redan innan kursens start framarbetad av
handledarna och utbildarna, Veronica Hoijer och Bosse Gustafsson. Sedan har
handlingsplaner for de olika delmalen, s& som skriva stadgar, iordningstéllande av lokal och
lara om eget foretagande och hundetologi arbetats fram av kursdeltagarna.

Tanken &r att processen ska vara genomford och hunddagiset starta i september 2008.

16




4.2 Investeringskalkyl for ar 1

For att pa ett overskadligt sétt fa en bild av hur mycket pengar som kan tidnkas gi at till att
starta och driva foretaget har vi valt att gora en investeringskalkyl. Har méaste tanken finnas att
kostnaderna dr ganska létta att uppskatta medan intdkterna kan vara svarare att berdkna.
Kooperatérerna har uppskattat nedanstdende kostnader i samband med uppstarten av
verksamheten.

Investeringar Kostnad for Kronor
Lokal Ink&p 0
Iordningstillande av lokaler | Ombyggnad, inredning, | 44 000
kontorsutrustning
Maskiner. Verktyg. Utrustning som skall | 88 000
anvéndas i flera ar
Marknadsforingsmaterial T.ex. skyltar och broschyrer | 2 000
Likvida medel Kassa och bank 15 000
Moms pé ovanstdende inkdp | Ingdende moms 33 500
Reserv  for  of6rutsedda 17 500
kostnader
Summa 200 000

Karlstads kommun kommer att hjilpa till ekonomiskt med 200 000 kronor i samband med
uppstarten av det sociala arbetskooperativet. I vilken form det ekonomiska stédet kommer att
utbetalas dr inte faststdllt &n, men mojliga alternativ dr att kommunen koper
rehabiliteringsplatser av kooperativet alternativt att pengarna blir i form av ett lan. Innebdrden
av rehabiliteringsplatser ar att kooperatérerna erbjuder andra méanniskor med liknande
bakgrund en sysselsdttning som ska hjélpa dem tillbaka till arbetsmarkanden.

Anledningen till att Karlstads kommun inte kan ge pengarna som ett rent bidrag &r att de inte
fir gynna en vinstdrivande, med andra foretag, konkurrerande verksamhet. Karlstads kommun
kommer dven att stodja uppstarten genom hjilp med arbetskraft for att iordningstélla lokalen.
Varje kooperatér kommer dessutom att betala en medlemsavgift pa 250 kronor, enligt de
géillande regler som ar for en ekonomisk forening, dessa har vi valt att inte ta med i
berdkningarna eftersom det &r en obetydlig summa i sammanhanget.

Marknadsforingskostnader riknar kooperatdrerna med att ticka upp for genom att bjuda in

media for att géra reportage om verksamheten vid Oppnandet, darfor har mindre pengar
avsatts till &ndamalet. Genom samarbetet med media fas ju gratis reklam.
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4.3 Sammanstéillning resultatbudget

Kooperativet har som malséttning att starta sin verksamhet i september 2008.

Kooperatorerna har bestdmt att ta ut en avgift for dagisplatserna som motsvarar det
ungefarliga pris som géller p4 marknaden idag (SSHF, 2008), 2 250 kronor, per hund och
manad, vilket ska betalas 1 forskott for att undvika obetalda kundfordringar. Endast
heltidsplatser kommer att erbjudas till en borjan. I detta pris kommer det att ingd sillskap,
minst tva promenader under dagen samt att hunden dven kommer att fa vara i rastgarden om
den kommer &verens med de andra hundarna. Naturligtvis kommer foreningen att folja
foreskrivna lagar om vad som géller for ett hunddagis enligt Statens jordbruksverk (SJVFS
2008:5).

Eftersom 16n inte kommer att kunna betalas ut av foretaget i borjan kommer kooperatoérernas
inkomster bestd av bidrag, bland annat fran Forsdkringskassan. Tanken dr att Karlstads
kommun kommer att stddja verksamheten genom att kdpa 5 rehabiliteringsplatser dven
kommande éar, vilket ger en ytterligare intédkt a” 20 000 kr per plats per ar.

Efter véra berdkningar har vi kommit fram till att summan av de totala intdkterna kommer att
hamna pa cirka 343 000 kr under 2009. Ser vi sedan pa det totala resultatet, da samtliga
kostnader dragits fran intdkterna finns det fortfarande ett uppskattat 6verskott pa 88 000 kr for
2009, vilket ska ligga till grund for en fortsatt verksamhetsutveckling. Fullstindig
resultatbudget dterfinns i bilaga 3.

Malet ar att i framtiden kunna betala ut 16ner till deltagarna enligt Kommunals gillande
kollektivavtal for djurskdtare som for nirvarande ligger pa 16 200 kronor 1 ménaden enligt
Statistiska centralbyran (Statistiska Centralbyran, 2008). Kalkylen som aterfinns i bilaga 4
visar att det skulle innebéra en total kostnad pa drygt 2,6 miljoner kronor for att samtliga 9
kooperatorer skulle kunna f4 ut 16n frdn verksamheten. I denna summa ingar bruttolon,
semestererséttning och sociala avgifter. Tanken &r att overgangen fran bidrag till 16n ska ske
successivt, det innebédr att en kooperatdr i taget ska kunna gd oOver till 16n betald av
verksamheten allt eftersom det dr ekonomiskt mgjligt for foreningen.
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4.4 SWOT-analys

Som en del i strategiprocessen valde vi att géra en SWOT-analys eftersom det dven visar pa
de mjuka faktorerna i sammanhanget, nagot som ar en mycket viktig del i denna verksamhet.

Styrkor Mojligheter
e Bra pa djur, stor hundvana inom e Kan nischa sig inom omrédet,
gruppen t.ex. helgdppet
e Samarbetsvilliga e Utoka affarsomradet (se Basta)
e Ansvarfulla e Stor efterfragan pa
e Noggranna hunddagisplatser
e Malmedvetna
e Ansvarstagande
¢ Bra pa kundkontakter
e Mangsysslare och hindiga

Svagheter Hot

e Prata infOr grupp e Alltfér manga hunddagis

e Stresskénsliga startar samtidigt i ndromradet

e Svart att fatta beslut vilket kan innebéra risk for

e Fysiska begrinsningar i vissa dalig efterfragan pa

sammanhang dagisplatser

e Rédsla att glomma saker e Stoppade bidrag for deltagarna

e Kyviills- eller morgonménniskor e Inte kunna ta ut ett pris som
tacker verksamhetens
kostnader

Svagheter som kooperatdrerna kan bli béttre pd och deras egna forslag pd hur de kan vidndas
till mojligheter:

e Prata infor grupp; gora det tillsammans med nagon som tdrs tills individen kénner sig
bekvém i rollen som talare.

e Ridsla for att glomma saker; dagplanering, rapportering och kom-i-hag-lappar. Bra
rutiner.

e Stress; uppmérksamhet av kollegor, acceptans att alla jobbar 100 % av sin egen
formaga, tillatet att sdga nej och att be om hjilp, bra rutiner

e Svdrt att fatta beslut; stidrker kunskapen inom omradet genom hjilp utifran eller genom
att 14sa pd om dmnet. Forsoka se konsekvenser av olika beslut. Att ta beslut maste fa ta
tid, individerna maste ta sig tid till diskussion och stotta varandra.

e Fysiska begridnsningar; delegera, acceptans hos kollegorna, vdga sdga ifran, vara
uppmérksam pa varandra. Att arbetsbelastningen &r rimligt fordelad och att det finns
en oppenhet inom gruppen som framjar att de som behover vagar siga ifrdn om de har
ont. Inse sina egna begransningar och styrkor. Nyttja de hjdlpmedel som finns.

e Kuvills- eller morgonménniska; schemaldggning sé att ritt person jobbar vid rétt tid pa
dygnet.
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4.4.1 Personligt entreprenorskap

Vi tycker att en SWOT-analys dr ett bra sidtt att hitta och belysa de resurser som
kooperatorerna redan har inom sig, vilket 4r en av de tre grundstenarna som personligt
entreprendrskap handlar om.

Kursen som genomforts under varen har hjilpt deltagarna att hitta verktyg for att utveckla sitt
personliga entreprendrskap. Dels handlar det om att kunna lita till sin egen férmaga att vaga
fatta beslut, dels att ldra sig ta personligt ansvar och att kunna se sina egna styrkor.

“Ensam dr stark, brukar det sdgas. I vdrlden som personlig
entreprenor gdller dock oftare att dven om du dr stark i dig

sjdlv, sa dr du svag ensam. Tillsammans med andra kan du
vara gigantisk.” (Olsson & Frodin, 2007, sid 35)

Som kooperator och personlig entreprendr har individen en vision om framtiden, med hjélp av
SWOT-analys som visar nuldget kan en strategi for hur de personliga malen ska uppnés
lattare utarbetas.

4.5 Break even-analys

Vi valde att gora en break even-analys for att se hur minga dagishundar som behdvs for att

foretaget ska g plus minus noll. Se fullstdndiga berdkningar i bilaga 5.

Break even-analysen visar att det kommer att krdvas att kooperatorerna tar hand om cirka 12
hundar per person och manad om foretaget tar ut ett pris pa 2 250 kr per hund och ménad for
att foretagets inkomster och utgifter ska uppna nollpunkt, baserat pa de 16neuppgifterna vi har
idag. Vi ar medvetna om att ju fler hundar som tas emot desto hogre blir de totala
kostnaderna, detta dr dock omojligt att uppskatta med dagens utgdngsldge med tanke pa att
detta dven skulle innebidra utbyggnad av lokalen.

Vi gjorde dven ett test for att se skillnaden om priset hdjdes 250 kr till 2 500 kr per hund och
manad, detta visade att antalet hundar enbart skulle minska med en per kooperatér och ménad.

4.6 Enkiitundersokningen

Av de 80 enkiterna som delats ut har vi fatt svar pd 55 stycken, vilket innebdr en
svarsfrekvens pa 68,5 % vilket enligt Jacobsen (2002) ligger strax under vad som anses vara
mycket bra resultat. Av de 25 enkéter som vi inte fatt svar pa, har 15 stycken fallit bort pa
grund av att en av kursdeltagarna valt att avbryta kursen. Detta &r en av de svagheter vi borde
ha ténkt pa nér vi 6verldt utlimnandet av enkéterna till kursdeltagarna, vi &r medvetna om att
det har paverkat vart resultat. Enkdtundersdkningen redovisas i sin helhet med fragor och svar
i bilaga 1.

I forsta frdgan, som var av sluten karaktér, ville vi ha svar pd om respondenten redan idag har
sin hund pa dagis. Av dem som svarade var det endast 5 stycken som redan idag hade det.

Fraga nummer tva géllde 6ppettider och var en 6ppen fraga dir respondenterna svarade helt

utifrdn sina egna Onskemaél. Att vi valde att stélla en Oppen fréga istéllet for att begrdnsa
svaren till intervaller var for att kunna fa en bild 6ver 6nskemél som vi 1 utgingsldget inte
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tankt pd. De efterfrigade Oppettiderna strickte sej mellan kl 05:30 — 21:00, men den
overvdgande delen av respondenterna, sammanlagt 38 stycken, técktes in av 6ppettiderna
k1 06:00 — 18:00. Aven helgdppet efterfragades.

Var tredje fraga, var en fast utformad frdga som dven gav mgjlighet att ge egna svarsalternativ
om vad hundéigare och hund kan tdnkas efterfraga utover hundpassning. Vi gav hir exempel
pa tilliggstjanster sa som kloklippning, pélsvard och kurser i till exempel lydnad,
respondenten kunde dven fylla i egna forslag. Dessa tjanster skulle i sa fall innebdra en extra
kostnad utdver dagisavgiften. Intresset for dessa tjdnster visade sig vara stort dd& méanga
svarade pa mer an ett alternativ pa denna fraga.

Resultatet visas i diagrammet nedan.

Tillaggstjanster

45
40
35
30
25
20
15 |
10

5 n

24

antal respondenter

Kloklippning Palsvard Kurser Annat

For att battre kunna mota de potentiella kundernas 6nskemal valde vi i fraga fyra att fraga om
vilken milj6 som hundédgarna dnskade att hundarna vistades i. Denna fraga var uppbyggd som
den foregaende fragan med bade fasta och Gppna svarsalternativ, d&ven hir svarade flera
respondenter att de kunde ténka sig mer 4n ett alternativ. Se resultat i diagrammet nedan.

Dagismiljo
35 32
30 -
3
T 25 -
3
c 20
g E 15
g 15
T 10 -
2
5 1
O i
Egen hundbur, med  Oppen hemmamiljo, Inhangnad for flera Annat
rastgard flera hundar ihop hundar med rastgard
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Eftersom vi vet att hunddgare ménar véldigt om sina djur ville vi i frdga fem underséka om de
helst ville ta med egen mat till sina hundar eller om 6nskemal fanns att det skulle inga i
dagispriset. Resultatet blev att de allra flesta, hela 42 stycken, ville ta med egen mat till sina
hundar, av de 55 som svarade tyckte 3 stycken att det inte spelar ndgon roll.

Fraga sex tyckte vi var viktig att fa svar pa, den fragade vad hundidgaren ar beredd att betala
for att ha sin hund pa dagis, denna fraga var en 6ppen men ledande frdga da vi angav ett
ungefarligt marknadspris pd 2000 kronor per manad for att ge respondenterna en indikation
om vad det kostar pa andra hunddagis. 51 stycken svarade pa fragan och svaren vi fick lag
inom ett intervall frdn 800 till 3000 kr i manaden, beroende pa vad som ingar. Av dem som
svarade var 29 stycken beredda att betala 2000 kronor eller mer.

Fraga sju géllde hunddagisets lokalisering med tanke pa att det ar planerat till Eriksberg, som
ligger cirka en mil utanfor Karlstads centrum. Det var darfor viktigt att se hur stor efterfridgan
var att kunna ta sig till dagiset med kollektiva medel. Detta var en sluten fraga med tre
svarsalternativ dir 11 stycken svarade att det var mycket viktigt, 11 stycken ansdg det mindre
viktigt och 33 stycken inte alls tyckte att det var viktigt att kunna ta sig dit med
kollektivtrafik.

Den sista fragan, nummer &tta, som vi tyckte var visentlig att stilla var om hundégarna
foredrar att 1dmna sina hundar till ett lantligt eller centralt beldget dagis, fragan var av sluten
karaktir. Merparten, 34 stycken, foredrog ett lantligt lige, men dven sju stycken var 6ppna for
bada alternativen.

Precis som vi trodde var det flest som ville ha sin hund pa ett lantligt beldget hunddagis, i en
hemlik milj6. Eftersom det var 20 % av respondenterna som ansag det viktigt att kunna ta sig
till dagiset med kollektiva medel tycker vi att det &r viktigt att tdnka pa att eventuellt skapa ett
samarbete med Karlstadbuss for att pa s satt tillmdtesga de potentiella kundernas behov.

Vi blev ddremot lite forvanade Over att en person efterfrigade Gppettider mellan kI 8:00-
21:00 och en annan efterfragade helgoppet. Helg- och kvéllsdppet ser vi dock som en
mojlighet till framtida nischning som hunddagiset kan anvinda for att 6ka sin konkurrenskraft
pa marknaden.
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5. Slutsats

Hdr redogor vi for vad vi har kommit fram till i vart uppsatsarbete gdllande uppstarten av en
ekonomisk forening med lite andra forutsdttningar.

Vi vet att efterfrdgan pad hunddagisplatser dr hog efter att ha fragat runt pa andra dagis samt att
Veronica Hoijer redan fitt in ett flertal intresseanméilningar efter att det statt i Nya
Wermlands-Tidningen att Karlstads kommun soker lokal for projektets rakning.

En anledning till att s& manga av dem som svarat pa vér enkdtundersdkning inte har sin hund
pa dagis idag kan bero pa att vi inte har lyckats fanga den malgrupp som har behov av
hunddagis, manga har 16st situationen pa annat sitt. En annan anledning ar bristen pa
dagisplatser i Karlstad snarare &n brist pa efterfragan.

Enkétundersokningen visade dven att efterfrigan finns vad géller helgdppet, i detta ser vi en
lysande mojlighet for kooperativet att senare kunna nischa sig med att vara det enda
hunddagiset 1 Karlstad som har helgéppet.

Det vi fann intressant ar att manga ville ha lantligt beldget hunddagis men dven kunna ta sig
dit med kollektivtrafik, det ar darfor viktigt att kooperatdrerna undersoker hur situationen ser
ut idag utifran hunddagisets lage pa Eriksberg. Om kommunikationen i1 dagsldget visar sig
vara otillfredsstdllande, finns det d& mojligheter att forhandla fram en losning med
Karlstadbuss?

Av enkédtundersokningen ser vi att de flesta som svarat pa enkéten dr beredda att betala det
pris som giller p4 marknaden. Break even-analysen visar enligt oss att det knappast &r vért att
hoja priset, risken dr da 6verhdngande att kunderna istéllet gér till konkurrenterna. Faran ar da
att den totala forlusten blir storre &n vinsten och den minskning i arbetsbelastning som ett
hogre pris skulle ge dr sa marginell, endast en hund per kooperatér och manad att det knappast
ar vart de uttalade riskerna. Det vi sdg ndr vi gjorde vér break even-analys var att det skulle
kriavas ett ganska stort antal hundar, 12 stycken, per person per manad att ta hand om for att
verksamheten skulle vara sjdlvforsorjande, vilket innebdr en ganska stor Okning fran
utgangspunkten som &r en hund per person och manad. Det kan i1 dagsldget kanske kinnas
som ett ouppnaeligt mal for kursdeltagarna men pa sikt en helt realistisk arbetsbelastning om
rehabiliteringen fortskrider som planerat och upptrappningen sker successivt. De utvecklar ju
hela tiden sitt personliga entreprenorskap.

Vilka atgirder skulle kunna vidtas férutom att hdja priset for att 6ka intéktssidan?

Visionen som finns formulerad inom kooperativet dr att bedriva forsdljning av varor och
tjdnster som ett komplement till hundpassningen. Vilket kan vara ett steg 1 ritt riktning for att
oka intdkterna samt skapa en mer konkurrenskraftig position pd marknaden.
Enkétundersokningen visar att efterfragan pa tilldggstjénster finns.

De varor som kooperatdrerna funderar pd att sélja dr hundnira produkter i form av till
exempel hundmat, egentillverkade hundkojor samt hundgodis. Tjinsterna som 1 dagsldget
kédnns aktuella &r till exempel att arrangera hundkurser sd som lydnad, kunna erbjuda
kloklippning samt palsvard. Enligt den enkdtundersokning som vi gjort ser vi att intresset for
ovanstdende varor och tjinster finns bland hundigare 1 Karlstad.

Vi tycker SWOT-analysen visar pa att styrkorna och mdjligheterna ér storre dn svagheterna

och hoten 1 kooperativet, mycket pad grund av att deltagarna & medvetna om manga av sina
svagheter och &dven beredda att arbeta med dem. Arbetet dr redan paborjat genom att
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kooperatorerna under utbildningens gang fatt hjalp med att tinka ut hur mdjligheter skulle
kunna uppsté ur svagheterna.

Ett bra hjélpmedel for att komma till ritta med svagheterna som identifierats ar att det finns
faststillda rutiner som dr létta att folja for samtliga kooperatorer, till exempel att anvinda sig
av checklistor dir dagens arbete ar uppstrukturerat. De av kooperativet antagna stadgarna ska
ses som en grundsten i verksamheten och fungera som riktmérke for kooperatorernas
handlande. Det ar viktigt att rutiner och stadgar &r vél forankrade hos samtliga medlemmar
eftersom det ger en grundtrygghet inom kooperativet.

Utbildningen har blivit positivt mottagen av kursdeltagarna. Av de 32 som var med vid starten
av kursen finns i skrivande stund 9 kvar som med stort engagemang arbetar mot maélet att
inom en snar framtid bli kooperatorer i hunddagiskooperativet.

Vi tycker att flera av deltagarna i gruppen har blivit stirkta under kursens gang da de fatt hjélp
med att se alla mojligheter som finns samt hur de som grupp klarat att vinda svagheter till
styrkor.

Vi anser att var undersokning har en hog reliabilitet eftersom fragorna i enkéten visade sig
vara létta att forstd, nagot vi sdg ndr kursdeltagarna fick mojlighet att svara pa dem samt ge
sina synpunkter. Dock har inte undersokningen en mitbar validitet eftersom forskning inom
detta specifika omrade inte dr sa utbredd, det finns inget att jimfora data med (Jacobsen
2002).

Néar hunddagiskooperativets medlemmar har kapacitet att ta emot 12 hundar per kooperatdr
och manad kan malet att vara sjdlvforsorjande uppnés enligt de siffror vi har till vara
berdkningar idag.
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Bilaga 1

Hunddagis
Fraga 1.

Har du din hund pa dagis idag?

Ja 5
Nej 50
Fraga 2.

Vilka oppettider vore optimalt for din del?

05:30 - 17:30
06:00 - 16:00
06:00 - 17:00
06:00 - 18:00
06:00 - 19:00
06:30 - 16:00
06:30 - 16:30
06:30 - 17:00
06:30 - 18:30
06:30 ==>
06:45 - 18:00
07:00 - 17:00
07:00 - 16:00
07:00 - 18:00
07:00 - 18:30
07:00 - 19:00
07:30 - 15:00
07:30 - 17:00
07:30 - 17:30
07:30 - 18:00
08:00 - 19:00
08:00 - 20:00
08:00 - 21:00
09:00 - 18:00
09:00 - 19:00
09:30 - 19:00
12:30 - 18:00
dagtid

Drop in

Helg
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Fraga 3.

Vad skulle skapa mervarde for dig och din hund utover vanlig
dagisverksamhet?

Kloklippning 24
Palsvard 19
Kurser 39
Annat 1

1 st Andra forslag
Lekpark centralt dir hundar och dgare kan umgas

Fraga 4.

Vilken miljo skulle du onska att din hund vistades i da den var pa
hunddagis? (Promenader ingar givetvis oavsett alternativ)

Egen hundbur, med rastgard 16
Oppen hemmamiljo, flera hundar ihop 32
Inhagnad fér flera hundar med rastgard 15
Annat 1

1 st Annat alternativ Oppen miljé men samtidigt méjlighet till egen
viloplats

Fraga§.

Vill du att hundmaten skall inga i priset eller vill du hellre ta med egen
mat till din hund?

Mat ingar 10
Egen mat 42
Spelar ingen roll 3
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Fraga 6.

Vad anser du vara ett rimligt pris for att ha din hund pa dagis?
(marknadspriset ligger strax over 2 000 kr/manad)

vet ej
800
1000
1200
1400
1500
1600
1700
1800
1900
2000 1
2100

2250

2300

2500
2500 for 6 dagar
3000

2 WW[_r ORIV NN [N >

Fraga 7.

Hur viktigt ar det for dig att kunna ta dig till hunddagiset med
kollektivtrafik?

Inte alls 33
Ganska viktigt 11
Mycket viktigt 11
Fraga 8.

Skulle du foredra att 1amna din hund till ett hunddagis i lantlig miljo
eller ett som ligger centralt?

Lantligt Iage 34
Centralt lage 14
Spelar ingen roll 7




Bilaga 2.
Hunddagisets villkor.

e Rastning

Hunden ska vara rastad innan den kommer till dagiset. Hunden far minst 2 promenader
under dagen och fir dven vara i rastgdrden om den klarar av att vara tillsammans med de
andra hundarna.

Dagiset tillhandahéller koppel. Din hund bér sitt eget halsband, ej stryp.

e Hilsodeklaration

Hunden skall ha fullstindig grundvaccination mot Parvo, valpsjuka och kennelhosta.
Kopia av vaccinationsintyget ldmnas till dagiset. Avmaskning skall ske enligt géllande
rekommendationer. Eventuell avmaskning sker av hundégaren. Vi tar ej emot hostande
eller pa annat sitt sjuka hundar som kan smitta till exempel magsjuka eller diarré. Har de
loppor och 16ss far de ej komma till dagiset.

e Forsikringar
Hundégaren ska ldmna kopia pa giltigt forsékringsbrev. Minimikrav &r veterindrvard.

e Veterindrvard

Vi samarbetar med Solstadens smédjursklinik. Om hunden skulle bli sjuk eller skadad och
dgaren ej kan nas inom rimlig tid har dagiset ritt att sjdlv ta kontakt med veterindr. Har
hundidgaren Onskemaél att en annan veterindr ska kontaktas i forsta hand méste detta
meddelas dagispersonalen.

e ID-mérkning
Hunden ska vara 6ronmaérkt eller chippad.

e Provotid

Dagiset tillimpar en provoménad for att se om hunden fungerar bra pa dagiset.
Hundégaren betalar under den tiden full ménadsavgift som betalas i forskott. Skulle vi
personal bedoma att hunden inte kan tas omhand utan att riskera vér egen eller andra
hundars sikerhet dger dagiset ritt att med omedelbar verkan séga upp avtalet under denna
ménad. Den erlagda avgiften for ej utnyttjad period &terbetalas till hundigaren. Aven
hunddgaren har ritt att omedelbar verkan siga upp avtalet under denna manad. I dess fall
aterbetalas ej erlagd avgift.

o Avgift

Dagiset tillimpar en fast manadsavgift som erldggs 1 forskott, senast den sista i varje
ménad. Betalningen sker via postgiro eller bankgiro, faktura eller autogiro. Vid
endagsplacering tilldimpas en fast avgift per dag som erliggs nidr hunden ldmnas.
Reducering av avgift sker ej om hundégaren ej utnyttjar placeringen pa heltid.
Hunddagiset har 6ppet mandag till fredag, helgdagsafton och rod dag ar det stingt. Ej
erlagd avgift utgor grund for uppsdgning av detta avtal.
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e Dagisets hundar

Vi tar endast emot friska hundar som klarar av att vara med pa vara aktiviteter. Skulle
hunden av hilsoskél inte klara av dessa ska hunden av forklarliga skél stanna hemma. Vi
tar emot hundar fran fem manaders alder. Loptikar tas emot 1 mén av plats. Vi tar ej emot
aggressiva hundar.

e Forsenad himtning
Om hundégaren ej kan hidmta pa Overenskommen tid ska dagispersonalen meddelas.
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Bilaga 3.

Sammanstillning av resultatbudget (inkl. moms)

2008 2009
Intakter Kronor Kronor
Dagisavgifter a’ 2 250 kr/hund/manad | 81 000 243 000
Bidrag
(rehabiliteringsplatser) a’ 20 000kr/plats/ar 0 100 000
Summa intikter 81 000 343 000
Rorliga kostnader
Varu-, materialkostnader 18 750 43 750
Summa Rorliga 18 750 43 750
kostnader
Bruttovinst Intikter minus 62 250 299 250
rorliga kostnader
Fasta kostnader
Diverse dvriga kostnader 500 12 500
Loner och 0 0
arbetsgivaravgifter
Resekostnader 6 250
Lokal Hyra, m.m. 21 000 120 000
Administration, telefon Kontorsmaterial 2625 18 750
Kopta tjénster Revision m.m. 22 500
Forsédkringar Person-, hund- och 3750 18 750
lokal
Marknadsforing 4 687,5 12 500
Summa Fasta kostnader 32 562,5 211 250
Resultat 29 687,5 88 000

summa intikter -
summa kostnader
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Bilaga 4.

Lon och sociala kostnader Antal anstillda | Antal manader | 2009
Anstilldas bruttolon (16n och skatt) 9 12 1 749 600:-
a’ 16 200:-

Arbetsgivaravgift 32 % 9 12 559 872:-
a’5184:-

Arbetsmarknadsforsékring 7 % 9 12 122 472:-
a’1134:-

Semesterersittning 12 % 9 12 209 952:-
a’'l 944.:-

Summa lon och sociala kostnader 2 641 896:-
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Bilaga 5.

Break even-analys

I=100 000+(2250 x antal hundar)

FK=2 641 896 + 211 250

RK=43 750

I=(FK+RK)=0

100 000+(2250 x antal hundar) =2 896 896

antal hundar per ir = (2 896 896 - 100 000)/2 250~1 243
antal hundar per méinad = 1243/12~104

antal hundar per kooperator och minad = (1243/12)/9 = 12

Om priset istéllet skulle hojas till 2 500 kronor per hund per manad.

antal hundar per ar = (2 896 896 — 100 000)/2 500 ~ 1 119
antal hundar per manad = 1119/12 ~ 94

antal hundar per kooperator och manad = (1119/12)/9 ~ 11

34



