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Utbildning av projektledare — en studie om inverkan pa sjalvinsikt och gruppbeteende

Sammanfattning

Den har studien syftar till att utrona projektledarutbildningens effekt pa en
projektledares insikt om det egna gruppbeteendet samt huruvida projektledarens
utbildning paverkar en projektledares uppfattning om hur en projektgrupp satts
samman och leds. Detta eftersom tidigare forskning visar pa att
projektledarutbildningar i forsta hand fokuserar pa projektledningsmetodik och
inte pa hur olika beteenden inom en projektgrupp hanteras. Dock visar annan
forskning pa att projektledare som i forsta hand fokuserar pa att stirka gruppens
samarbete dr de som levererar bdst projektresultat.

Inom denna studie har empiri samlats in genom en enkdtundersokning dar
studiedeltagarna uppskattat sitt eget gruppbeteende samt genomfort ett test for
faktiskt grupproll. Vidare har fragor stdllts som relaterar till hur projektledaren
uppfattar olika gruppsituationer relevanta fér sammanséttning och ledning av
projektgrupper.

Analysen av insamlad empiri visar att personer som genomgatt nagon form av
utbildning inom projektledning visar en hogre insikt om det egna gruppbeteendet
men att enbart personer som genomgatt en akademisk projektledarutbildning visar
en hogre forstaelse for hur en projektgrupp sédtts samman och leds for att skapa
forutsattningar for gruppsamarbete och grupputveckling.
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Abstract

The aim of this study is to examine the effect of education in project management
on the project managers perception of his or hers own group behavior. It further
aims to investigate how education within project management affects a project
managers perception of how a project group should be composed and managed.

Previous research has shown that educational programs within project manage-
ment mainly focus on project management methodology. However, other studies
have shown that project managers that mainly focus on team building and allow-
ing a constructive atmosphere in the project group deliver more comprehensive re-
sults.

Within this study, data has been collected through a questionnaire in which the
participants have estimated their own group behavior followed by a test for actual
group behavior. Participants have also answered further questions about how they
perceive group assembly and leadership.

The results of the questionnaire suggests that project managers who have under-
gone some kind of education within project management show a higher degree of
self perception when it comes to their own behavior, but that only project man-
agers that have undergone academic project management education show a higher
understanding of how a project group is assembled and managed.
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Projekt har numera blivit en vanlig organisationsform for att genomfora komplexa
och tillfdlliga uppgifter inom féretag eller offentlig forvaltning. Den moderna
projektldran har sitt ursprung i 1950-talets amerikanska militdrindustri, dér stor
tonvikt har lagts pa att utveckla projektledningsmetodik som mdjliggor
organisering och metodbaserad strukturerad ledning av projekt (Berggren &
Lindkvist 2001). Fordelen med att anvdnda projektarbetsformen for att losa
uppgifter inom ett foretag ar dess flexibilitet, dd den lampar sig for att l6sa
engangsuppgifter av komplex karaktdr, vilket tillater foretag att snabbt kunna
anpassa sin verksambhet till yttre férandringar som ofta uppstar plotsligt och utan
mojlighet att forutses (Christensen & Kreiner 1997). Att arbeta med projekt i
foretag dr dock en relativt ny foreteelse som fick ordentligt fotfaste i ndringslivet
eller inom offentlig férvaltning forst under mitten av 1990-talet (Berggren &
Lindkvist 2001).

En allmédn framgangsfaktor for projekt har visat sig vara en projektledare som
fokuserar pa méanniskorna i projektgruppen (Miiller & Turner 2007), vilket kallas
for relationsorienterat ledarskap. Emotionell intelligens anser Miiller & Turner
(2007) vara mycket viktigare for att lyckas med ett projekt &n tekniska kunskaper
om verksamheten eller ett tydligt ledarskapsfokus pa uppgifterna i projektet, dven
om behovet av verksamhetskunnande givetvis varierar beroende pa projektets
karaktar. Detta star i kontrast till vad man hade kunnat férvénta sig, det vill sdga
att en projektledare som fokuserar pa att driva projektdeltagarna hart for att snabbt
uppna resultat lyckas sdmre &n en projektledare som istdllet fokuserar pa
relationen med projektdeltagarna och samarbetsandan inom projektgruppen.

En annan framgangsfaktor for projekt som fokuserar mer pa hela gruppen an pa
enbart projektledaren dr gruppens sammansdttning utav olika gruppbeteenden
(Belbin 1981, 1993, 2004, 2009; Myers Briggs 1962; Benne & Sheats 1948). Detta
innebér att sammansattningen av olika personligheter i gruppen paverkar gruppens
prestation. Utgangspunkten enligt Belbin (1981, 1993, 2004, 2009) ar att
balanserade grupper, det vill sdga grupper som besitter en jamvikt mellan olika
gruppbeteenden ocksa dr de som presterar bést.

Utbildning har i dagens samhélle utvecklats till en normerad 16sning pa bristande
framgang (Alvesson 1999). Samtidigt menar Blad (2013) att en utbildad individ &r
mer attraktiv pa arbetsmarknaden i allmadnhet och har lattare att hitta
sysselsattning. Detta i kombination med att projekt blivit en accepterad och vanligt
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forekommande arbetsform har lett fram till att det idag finns ett stort utbud av
projektledarutbildningar, bade inom hogskolevarlden sévdl som i privat regi
(Drndo & Bingegard 2014). Dock menar Blad (2013) att &ven om utbildning i
allmédnhet leder till en hogre sysselsdttning, betyder det inte omedelbart att
utbildningen alltid ar relevant for de uppgifter den utbildade kommer att stdllas
infor. Det innebar ocksa att utbildningen inte nodvéandigtvis leder till en storre
prestation eller béattre faktiska forutsattningar for framgang nar den utbildade
kommer ut i arbetslivet.

1.2 Problemomrade

Aven utbildning inom projektledning har kritiserats for att sakna relevans och
Berggren & Soderlund (2008) har visat pa att det finns ett utvecklingsbehov inom
projektledarutbildning. Pant & Baroudi (2008) har specificerat detta och menar att
det ar ett fokus pa ménniskan (eng: human skills) som arbetar med projektet som
ofta saknas. Detta bekrdftas av Drndo & Bingegard (2014) som menar att
projektledarutbildning i forsta hand fokuserar pa projektledningsmetodik. Detta
anknyter dven till de ovan ndmnda framgangsfaktorerna relationsorienterat
ledarskap samt gruppens sammansdittning.

Aven om modellen med balanserade grupper (grupper som har en bred
representation utav olika gruppbeteenden) har validerats i ett flertal studier
(Partington & Harris 1999, Prichard & Stanton 1999, Aritzeta et al. 2007, Senior
1997) kan man inte franga att det finns problem med att skapa balanserade
projektgrupper i praktiken. En studie visar att en av de vanligaste rollerna (enligt
Belbin) hos projektledare i England dr Coordinator (Fisher et al. 2000) medan
andra studier visar att projektledare som tenderar till att anta rollen Team Worker
lyckas béttre i en projektomgivning (Dulewicz & Higgs 2003). Detta tyder pa att
det skulle finnas ett intresse i att den vanligaste projektledaren férdndrar sitt
beteende for att ha storre utsikter att lyckas med projektet. Vidare pekar Jansson &
Ljung (2014) pa flera férdelar med att halla projektgruppen liten, vilket i praktiken
innebér att en person maste anta flera roller for att gruppen ska kunna anses vara
balanserad.

Bakgrunden till denna studie ar att underséka om utbildning inom projektledning
utgor en relevant grund for projektledare att hantera de praktiska problemen med
att skapa balanserade grupper samt att anpassa ledningen av projektgruppen till
gruppens behov, det vill sdga en eventuell fordndring av en projektledares
uppfattning om hur det egna gruppbeteendet kan anpassas. Dessutom visar tidigare
studier pa att sjdlvinsikt ar en vital faktor for att kunna férdandra det egna beteendet
(Wicklund & Duval 1971, Kopel & Arkowitz 1975). Vidare finns studier som visar
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att sjalvinsikt kan ldras (Andrén 2012, Engin & Cam 2009) vilket ger en direkt
lank mellan utbildning och sjdlvinsikt. Detta innebdr att kopplingen mellan
utbildning och en eventuell fordndring av upfattningen om hur det egna
gruppbeteendet kan fordndras ar indirekt och gar via sjdlvinsikt om det egna
beteendet. En indikation pa att detta nu borjar anses viktigt i utbildning av
projektledare &r utgivandet av kurslitteratur som fokuserar pa relevanta
gruppsykologiska processer (Jansson & Ljung 2011). Denna studie kommer
foljaktligen att understka relationen mellan utbildning inom projektledning och
forutsattningarna for att lyckas med ett projekt genom att anvdnda sjdlvinsikt om
det egna gruppbeteendet enligt Belbin som en modell fér goda forutséttningar att
lyckas med ett projekt. Denna studie kommer &ven befatta sig med huruvida en
projektledare som genomgatt utbildning har en annan forstdelse for gruppers
sammansdttning och ledning.

1.3 Syfte och Forskningsfraga

Denna studie kommer att underséka huruvida utbildning inom projektledning
leder till battre faktiska forutséattningar for projektledaren att lyckas med projektet.
Syftet med denna studie ar foljaktligen att undersoka projektledarutbildningens
relevans genom att utga fran féljande forskningsfragor:

Vilken inverkan har utbildning inom projektledning pa projektledarens insikt om
den egna grupprollen och det egna beteendet?

Hur paverkar en projektledares utbildning projektledarens forstaelse for en
projektgrupps sammansattning och ledning?

Tidigare studier har visat pa att utbildning inom projektledning ofta fokuserar pa
kunskaper av ’teknisk’ karaktdr och glommer bort de ’mjukare’ bitarna (Pant &
Baroudi 2008). Andra studier visar dock pa att det &r projektledare som kan
hantera de ’mjukare’ bitarna som lyckas bdst med sina projekt (Dulewicz & Higgs
2003, Miiller & Turner 2007). Detta kan tolkas sasom att den projektledare som
har uppnitt en sjadlvinsikt om det egna gruppbeteendet och darigenom har en
utvecklad forstdelse for hur projektledaren kan anpassa sin ledning och
sammansdattning utav projektgruppen kan skapa béttre forutsattningar for att lyckas
med projektet.

Saledes &r forskningsfragan utav intresse for sividl organisationer som utbildar
inom projektledning (Ar den utbildning vi ger relevant?) samt for foretag eller
organisationer som arbetar med projekt (Lonar det sig att utbilda de som arbetar
med projekt?).
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1.4 Kunskapsbidrag och Forvantat Resultat

Denna studie foérvdntas ge insikt i huruvida utbildning inom projektledning leder
till 6kad sjdlvinsikt om det egna gruppbeteendet, vilket enligt tidigare studier
visats vara en forutsattning for att utveckla en forstdelse for det egna beteendet,
vilket i sin tur utgoér en forutsittning for att kunna lyckas med ett projekt. Denna
studie kommer alltsa leda till att forklarande kunskap bildas da den undersoker ett
orsak-effektsamband (Utbildning orsakar effekten sjalvinsikt samt forstaelse for
gruppsituationer). Vidare kommer studien att bilda karaktdriserande kunskap, da
det ar mojligt utifran studien att beskriva vilken grupproll som &r vanligast hos
olika utbildningsnivéaer (Goldkuhl 2011).

Denna studie forvdntas ge ett underlag for att vidare diskutera utbildningens
relevans for personer som arbetar i projekt. Dessutom antas studien ge ett
diskussionsunderlag for huruvida akademisk utbildning ar mer relevant fér
projektledare &n kurser som tagits utanfér hogskolan.

1.5 Avgransning

Fragestdllningen begrdnsas till att undersoka huruvida utbildning inom
projektledning har en inverkan pa projektledarens sjdlvinsikt om det egna
gruppbeteendet och om projektledaren har utvecklat en forstaelse for olika
situationer som relaterar till gruppbeteende. Ingen hdnsyn tas till utbildningens
langd i denna studie.

Deltagandet i studien begransas till personer som arbetar i projekt och som innehar
den formella rollen projektledare. Ingen begransning av deltagare sker med hansyn
till geografisk plats, etnicitet, kon eller liknande, samt heller inte huruvida
projektdeltagaren arbetar inom det privata naringslivet eller i offentlig férvaltning.
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2. Teori

2.1 Projekt

Utveckling av projektledningsldran

Definitionen av projekt i form av en arbetsuppgift som é&r tidsbegrdnsad med
tydligt definierat mal och en faststdlld budget ar egentligen ingen ny foreteelse
utan har férekommit 4nda sedan virlden industrialiserades. Aven under bérjan av
den industriella revolutionen genomférdes uppférande av nya anldggningar,
omorganiseringar, produktutvecklingar och fardigstdllande av utomordentligt stora
kundordrar i ndgonting som vi idag skulle kalla for projektform (Berggren &
Lindkvist 2010).

Den moderna projektledningsldaran, som den avses idag dr dock nagonting som
uppstod i mitten av 1900-talet i det amerikanska flygvapnet som 6nskade ett
systematiskt sdtt for att organisera utvecklandet av nya flygplanstyper. I stort sett
var alla foretaget, @ven flygvapnet, vid den hér tiden organiserade i en traditionell
linjeorganisation med tydlig uppdelning i avdelningar med ansvar for exempelvis
personal, marknadsforing, produktion och sa vidare. Syftet med att inféra ett
projektkontor var i forsta hand att skaffa sig en helhetsblick &ver projekten
(Berggren & Lindkvist 2010).

Den amerikanska marinen inférde senare sdrskilda projektkontor med uppgiften
att framforallt styra forarbete, systematiskt genomférande och olika former av
schemaldggning. Man var av den uppfattningen att med en tillrackligt noggrann
och omfattande planering ar det mojligt att genomféra ett projekt utan
fordndringar eller fordréjningar. Det vill sdga att oforutsedda handelser som leder
till en forsening enbart beror pa att planeringen inte varit tillrackligt omfattande
for att kunna férutse och forebygga dessa hiandelser (Berggren & Lindkvist 2010).

Detta ledde till en utveckling av en stérre mangd projektledningsmetodik som
exempelvis Program Evaluation and Review Technique (PERT) som dr en
vidareutveckling av ett Gant Schema, dér stora méangder beroenden och moment i
ett projekt kan specificeras och organiseras. Ett annat exempel som &dven det
utvecklades av den amerikanska militdren vid denna tidpunkt & Work Breakdown
Structures (WBS) som tillater ett projekt att beskrivas som en sammanséattning av
ett flertal arbetspaket som maéaste utforas. Aven olika former av
utvarderingsverktyg utvecklas, sasom 'Earned Value', vilken bygger pd att den
verkliga kostnaden for varje arbetspaket jamfors med den budgeterade kostnaden
for varje arbetspaket (Berggren & Lindkvist 2010).
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Dock menar Christensen & Kreiner (2007) att den traditionella projektldrans syn
pa att en omfattande planering leder till den perfekta projektplanen och att
projektet saledes kan utféras utan storningar, om bara forarbetet ar tillrackligt
grundldggande, ar felaktig eftersom vi lever i en viarld som foérdandras utan att vi
har mojlighet att kunna forutsdga dessa hdndelser.

Detta kan man se i att projekt har tidigare betraktats som en tillfdllig organisation
inom huvudorganisation med uppgift att leverera ett visst resultat. Nar detta
resultat har levererats tas detta ©ver av huvudorganisation och
projektorganisationen upploses. Idag existerar ett flertal foretag dar praktiskt taget
all drivande verksambhet sker i form av projekt. Anledningen till denna omstdllning
ar att omvérlden idag karaktdriseras utav snabba och oforutsdgbara fordandringar
och ett féretag som organiserar huvuddelen av sin verksamhet i form av projekt
tilldter sig att snabbt kunna anpassa sig till dessa fordndringar jamfort med ett
foretag som har bundit upp merparten av sina resurser i en traditionell
linjeorganisation (Berggren & Lindkvist 2010; Christensen & Kreiner 2007).

Detta innebdr dock en osdkerhet vad planering och utvdrdering utav projekt
innebdr nar vi utgdr fran att en projektplan aldrig kan vara fullstandig oavsett hur
mycket forarbete som ldggs ner. Detta har exempelvis implikationer for hur
projekt genomfors eftersom man enligt den nya projektledningslaran maste bygga
in en flexibilitet i sjdlva genomférandefasen dd man utgar fran att omvéarlden
kommer att férdndras medan projektet fortskrider. Aven for utvirdering av projekt
innebéar detta svarigheter eftersom man inte langre enbart kan jamfora resultatet i
projektplanen med det verkliga resultatet utan man madste dven vid utvédrderingen
betrakta de fordandringar i omvérlden som skett och ta med detta i berdkningen for
huruvida de gjorda férandringarna var till det béttre (Christensen & Kreiner 2007).

Karaktarsdrag for projekt

Projekt, sdsom ordet anvands har, beskriver en arbetsform dar en person eller en
grupp far i uppgift att genomféra en arbetsuppgift som ar utav tillfallig,
engangskaraktdr, och med ett tydligt mal som skall uppfyllas inom en viss
kostnadsram. I stort sett finns det ingen enhetlig definition av ett projekt som
vunnit allmdn acceptans. Dock beskriver Jansson & Ljung (2014) fem
karaktarsdrag pa uppgifter som kan anvédndas for att avgéra om en uppgift bést
16ses i projektarbetsformen. Dock finns andra definitioner av projekt, &ven om de
till stor del &r liknande. Berggren & Lindkvist (2010) utgdr i sitt resonemang om
vad projekt ar fran en definition Wisén & Lindblom (1997) menar att ett projekt ar
en verksamhet som utfors med ett bestdmt mal, under en bestdmd tidsperiod och
med bestdmda resurser.



Utbildning av projektledare — en studie om inverkan pa sjalvinsikt och gruppbeteende

Det forsta steget dr att avgéra om det handlar om en tillféllig uppgift, det vill sdga
nagonting som utfors en gang, eller om det snarare handlar om en uppgift som
utfors ater och ater igen. En typiskt kontinuerlig uppgift, sasom att betala ut 16ner
till de anstélla, dar man inte kan se en start- och en slutpunkt blir ofta svara att
genomfora i projektform. Daremot ar uppgiften att 6ppna upp en ny filial i en ny
stad en typiskt tillfdllig uppgift dér startpunkten utgér idén att éppna en ny filial
och slutpunkten &r att den nya filialen ar redo att tas 6ver och ledas av den nye
platschefen (Jansson & Ljung 2014).

Det andra karaktdrsdraget ar att man i projekt vill férsoka skapa ndgot, oavsett om
detta nu avser en fysisk produkt eller en omorganisation. Man bor hér skilja
mellan uppgifter som avser att uppna en ny lagstaniva och uppgifter som har ett
tydligt mal. Ett exempel pa lagstaniva ar till exempel en bilproducent som 6nskar
bygga 100 bilar per vecka. Uppgifter som lampar sig for projektform ar istdllet
sadana uppgifter dar man kan forestéalla sig ett slutresultat som man presterat, men
dven dar man kan se att detta kan genomféras inom en viss tids- och kostnadsram
(Jansson & Ljung 2014).

Den tredje faktorn man bor beakta for att avgéra om en uppgift lampar sig for
projekt ar att avgéra om denna uppgift kommer att utféras en gang eller om man
kommer att behova gora denna uppgift manga ganger framaéver. Att bygga en bil ar
exempelvis mojligt att utféra i projektform, men att sasom ovan bygga i
genomsnitt 100 bilar av samma sort i veckan, ar dock inte lampligt att organisera
som projekt. Anledningen ér att for uppgifter som utfors ett flertal ganger kan man
framstélla riktlinjer och arbetsinstruktioner for att utféra dessa arbetsuppgifter och
det finns ingen anledning att ta fram en helt ny organisation och skriva en
projektplan infor varje uppgift (Jansson & Ljung 2014).

Den fjdrde anledningen att betrakta ar huruvida uppgiften dr mycket komplex eller
omfattande. Sdsom beskrivits ovan dr fardigstdllandet av en bil ingen lamplig
projektuppgift for en biltillverkare. Dock kan det ske att en biltillverkare far en
kundorder pa 1000 bilar som skall levereras inom en manad. Dd kan denna
kundorder organiseras som ett projekt, da omfattningen gor att man maste
fokusera och avdela resurser enbart for att kunna 16sa uppgiften (Jansson & Ljung
2014).

Den femte frigan att beakta &r hur viktig uppgiften dr. Aven om en uppgift i sig
inte ar sarskilt spektakuldr i sig eller ens nagonting nytt, sa kan till exempel en
kunddemonstration genomforas i projektform om man anser att denna &r sapass
viktig eftersom det kan leda till en stor kundorder att man vill ldgga ett extra fokus
och extra resurser pa att sdkerstdlla att denna kunddemonstration blir riktigt bra
(Jansson & Ljung 2014).
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2.2 Grupper och Team

En grupp definieras av Cambridge Dictionaries (2015b) som 'ett antal individer
som hor ihop eller betraktas som en enhet'. Detta dr dock en definition som inte
racker i projektsammanhang eftersom den inte beréttar nagonting om vad gruppen
gor eller vill astadkomma. Fraser & Neville (1993) definierar ett team som 'en
grupp av manniskor som arbetar tillsammans mot ett gemensamt mal'. Observera
att det har ar skillnad mellan samma mal och gemensamt mal. Exempelvis de
40'000 personer som varje ar springer Berlin maraton har samma mal (att klara av
ett maraton) men inte ett gemensamt mal eftersom loppet inte bedoms pa grund av
gruppens gemensamma bedrift.

I denna text anvédnds begreppet grupp som synonymt med definitionen av ett team.

2.3 Grupputveckling

Det finns ett flertal modeller fér hur grupper och team utvecklas fran det att de
satts ihop till att de kan prestera fullt ut (Belbin 1993, Fraser & Neville 1993,
Jansson & Ljung 2011). I detta avsnitt beskrivs tva utav de vanligaste modellerna
for hur grupper och team utvecklas.

Schutz (FIRO)

FIRO star for 'Fundamental Interpersonal Relations Orientation' och dr en modell
som utvecklades utav Will Schutz under 1950-talet. Den beskriver tre
utvecklingsfaser for en grupp:

1. Tillhéra
2. Rollsokning
3. Oppenhet

I den forsta fasen handlar gruppmedlemmarnas fragor i forsta hand om de kédnner
att de vill tillhéra gruppen samt om de tror att de kommer att accepteras inom
gruppen. Det handlar i grund och botten om nyckelfrdigan om man kommer att
betyda nagonting i gruppen (Jansson & Ljung 2011). Under denna fas
rekommenderas ett ledarskapsbeteende som tydligt gor Kklart for
gruppmedlemmarna vilka deras arbetsuppgifter dr och hur dessa ska utforas
(Fraser & Neville, 2003). Detta innebar att Belbins grupproll Shaper (Se Avsnitt
2.5) ar viktig under denna fas.

I den andra fasen har gruppmedlemmar redan accepterat att de och &vriga
medlemmar dr en del utav gruppen och ddarmed éar rdadslan att bli utesluten inte
langre dominerande. Nu borjar i stdllet behovet att uppleva sig sjdlv som
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kompetent och bidragande dominera. Detta innebédr att konflikter om en
gruppmedlems mdjlighet att bestdimma Over sitt eget arbete och arbetssétt borjar
komma upp till ytan. Det handlar om viljan att kunna kontrollera sin egen
situation. I projekt kan dven situationen uppsta att en deltagares kompetens inte
langre behovs och darfor uppstar konflikter som bottnar i att deltagaren vill
forsvara sin plats i gruppen (Jansson & Ljung 2011). Under denna fas
rekommenderas ett ledarskapsbeteende dar projektledaren deltar aktivt i gruppens
utveckling och medverkar till att konflikter far leva ut och l6sas (Fraser & Neville
2003). Detta innebér att Belbins grupproll Team Worker (Se Avsnitt 2.5) blir viktig
under denna fas.

I den tredje fasen har gruppens medlemmar hittat sina roller och accepterat de
andra styrkor och svagheter. Man har dven hittat arbetssdtt som har accepterats
utav gruppens medlemmar. Da uppstar fragan om man inom gruppen uppskattas
enbart pa grund av den kompetens man besitter eller om man dven uppskattas som
den person man dr. Det handlar om att skapa ett 'vi' inom gruppen och en
samhorighet som inte enbart beror pa den formella tillhorigheten utan dven pa
grund av den man ar (Jansson & Ljung 2011). Under denna fas rekommenderas
ett ledarskapsbeteende som tar ett steg tillbaka och snarare &vervakar och
koordinerar arbetsprocessen, snarare an att direkt tala om fér gruppmedlemmarna
vad de ska gora (Fraser & Neville 2003). Detta innebdr att Belbins grupproller
Coordinator och Imlementer ar viktiga under denna fas.

Tuckman
Tuckmans modell for grupputveckling bestdr utav fyra faser:

1. Formerande
2. Stormande
3. Normerande
4. Utférande

Utgangspunkten for den forsta fasen, formerande, ar att vi ofta i projekt behover
arbeta i grupper dér, i alla fall inte alla medlemmar, inte arbetat tillsammans
tidigare. Detta stadium karaktdriseras utav osdkerhet och en fraga om man
kommer att accepteras inom gruppen. Detta innebdr att gruppens medlemmar
forsoker att ldra kdnna varandra och uppskatta varandras formagor. Dock é&r
konflikter ovanliga i det har stadiet eftersom man forsoker halla tillbaka sina egna
standpunkter i det har skedet utav rddsla att annars inte accepteras utav gruppen.
Det dr ovanligt att gruppens ledare utmanas i denna fas (Fraser & Neville 1993).
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Den andra fasen, stormande, karaktdriseras utav att konflikter borjar komma upp
till ytan. Gruppens medlemmar kdnner sig nu som en del utav gruppen och ger nu
uttryck for sina egna kdnslor och forestdllningar om gruppens arbete. I den hér
fasen ar det viktigt att konflikterna far levas ut och att man tar sig tid att losa
dessa, snarare dn att forsoka sopa problem under mattan. Det &r i den héar fasen
som tillit ska byggas och det ar ofta en tidskrdavande process (Fraser & Neville
1993).

Den tredje fasen, normerande, kdnnetecknas utav att regler for hur arbetet ska
genomforas har blivit klara och accepterats utav gruppens medlemmar. Konflikter
i den har fasen handlar da mer om sakfragor, det vill sdga hur problem ska losas,
snarare d&n om gruppmedlemmarnas inbordes relationer. Det har uppstitt en
konstruktiv dialog dér gruppens bésta borjar séttas i forsta hand (Fraser & Neville
1993).

Den fjarde fasen, utférande, karaktdriseras utav ett vdl utvecklat samarbete dar alla
i gruppen kanner till sin roll och accepterar andras styrkor och svagheter, samt
forsoker utnyttja sina egna fardigheter for att tdcka upp for andras brister (Fraser
& Neville 1993).

2.4 Grupprollsmodeller

Belbin

Belbin (1981, 1991, 1993, 2009) har skapat ett en grupprollsmodell som innehaller
nio grupproller. Dessa gas igenom i detalj i avsnitt 2.5.

Benne & Sheats

En tidig modell som utvecklades under 1940-talet dr Benne & Sheats grupproller
(Benne & Sheats 1948). Detta dr en omfattande modell som beskriver 26 olika
grupproller som en individ kan anta inom en grupp. Dessa 26 olika grupproller kan
delas in i tre olika kategorier:

1. Uppgiftsorienterade roller
2. Sociala roller
3. Individualistiska roller

Benne & Sheat (1948) ar en beskrivande modell som enbart beskriver hur de olika
grupprollerna ser ut. Det dr foljaktligen inte en preskriptiv modell ddr man studerat
hur de olika grupprollerna eller deras sammansédttning i en grupp paverkar
gruppens prestation.
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Myers Briggs Type Indicator (MBTI)

Utgangspunkten for MBTI ar ett personlighetstest ddar man karaktariseras i fyra
olika dimensioner. Resultatet, dar man lutar at ena eller andra hallet i varje
dimension, anvdnds sedan for att avgora vilken grupproll man har (Myers Briggs
1962). Des fyra dimensionerna &r:

1. Extrovert (E) / Introvert (I)

2. Sinnesuppfattning (S) / Intuition (N)
3. Tanke (T) / Kénsla (F)

4. Beddmning (J) / Tolkning (P)

Bokstdverna som motsvarar det resultat man fatt efter personlighetstestet anvands
sedan for att bedoma vilken grupproll man har enligt féljande schema:

Coach (ESFJ,ENFJ)

Utgér en person som skapar harmoni i gruppen och visar forstdelse for
gruppmedlemmarnas behov och situation.

Crusader (ISFP, INFP)
Ar en person som skapar idéer och virderar information hogt.
Explorer (ENFP, ENTP)

Detta ar en individ som anvander sig utav personers talanger och férséker utnyttja
en individs fardigheter i en given situation.

Innovator (INFJ, INTJ)

Ar en person som framhéver nya idéer och perspektiv pa annorlunda lésningar.
Sculptor (ESTP, ESFP)

Motiverar andra att skapa och framkallar en vilja att slutféra uppgiften.
Curator (ISFJ, ISTJ)

Ar duktig pé att férklara information och tydliggéra arbetsuppgifter pa ett konkret
satt.

Conductor (ESTJ, ENTJ)
Skapar organisation och ett strukturerat arbetsétt.
Scientist (ISTP, INTP)

Bidrar till gruppen med viktig kunskap som dr noddvéandig for att slutfora
uppgiften.

11
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MBTI ér foljaktligen en komplicerad modell som baseras pa ett personlighetstest
som sedan 6versitts i flera steg till en grupproll.

2.5 Grupproller enligt Belbin

Belbin (1981, 1993, 2004, 2009) har beskrivit nio grupproller som var och en
karaktdriseras utav ett typiskt prefererat beteende. Dock dr det inte sa att en person
motsvarar beskrivningen pa enbart en roll utan en person har ofta en foredragen
roll, som personen kanner sig bekvam med och som motsvarar personens spontana
beteende. En person kan ocksé inneha en primir och en sekundér roll. Aven Fraser
& Neville (1993) bidrar med en utokad beskrivning av grupprollerna enligt
Belbin.

I detta avsnitt foljer en beskrivning av de nio grupprollerna enligt Belbin.

Plant

Kéannetecknas av ett hogst kreativt och innovativt tdnkesétt. Det dr denna person
som kommer att leverera fron till de idéer och l6sningar som utgoér grunden for
stora och komplexa utvecklingssteg. Men en Plant foredrar att arbeta sjalvstandigt
och presterar bast med ett visst avstand till gruppen. En Plant har ofta ett eget sétt
och anpassar sig séllan till resten av gruppen. Det har ett samband med att en Plant
ofta & mycket introvert och har svart for att ta emot kritik eller berém samt att ge
aterkoppling till andra.

Det huvudsakliga bidraget fran en plant ar deras hogt utvecklade férmaga att 16sa
komplexa problem. I foérsta hand &r detta en egenskap som behovs i de tidiga
skedena av ett projekt. Detta dr exempelvis en grupproll som man ofta hittar bland
foretagsgrundare eller produktutvecklare.

Den stora svarigheten med en Plant &r ofta deras problem att kommunicera med
andra i gruppen. Dessutom kan man ofta se att en Plant bortser fran praktiska
problem och gédrna spekulerar om idéer som aldrig kommer att kunna foérverkligas.

Resource Investigator

Kénnetecknas av vil utvecklade kommunikationsfardigheter, bade inom och utom
den egna organisationen. Ar naturliga férhandlare och &r alltid ména om att
utforska och utveckla sitt kontaktndt. En Resource Investigator kommer séllan
med den initiala idén, men &r snabb pa att bygga vidare pa dessa. De vet alltid
vilka resurser som finns tillgdngliga och hur dessa kan utnyttjas. De &r ofta
avslappnade till sin natur men har ofta problem med att de tappar intresset snabbt.
Detta innebdr att de ar snabba pa att utvdrdera hur deras kontakter och
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organisationens resurser kan sdttas in for att utveckla en idé samt att de &r
vdrdefulla vid forhandlingar. Dock kan deras tendens att snabbt tappa intresset for
en idé bli ett problem.

Coordinator

Arbetar i forsta hand for att fa gruppen att arbeta mot ett gemensamt mal. En
Coordinator litar pa gruppen och delegerar gadrna. Uppticker snabbt en
gruppmedlems talanger och foérsdker utnyttja dessa for att komma nédrmare
gruppens mal. Arbetar ofta véldigt bra tillsammans med kollegor men har ofta
problem med en mer direkt ledarstil i forhallande till understéllda.

Saknar ofta kreativitet och féormdga att komma pa nytdnkande idéer. Kommer ofta
i konflikt med Shapers i samma foretag eftersom de har sa pass olika uppfattningar
om hur en grupp ska ledas.

Shaper

Ar hégt motiverade personer med en néstintill aggressiv utstrdlning som har ett
hogt behov av att prestera. En Shaper kommer att utmana, leda och trycka pa for
att fa andra att agera, med en tydlig avsikt att fa gruppen att prestera och vinna. En
Shaper reagerar pa problem och motstand med stor frustration som gar ut éver de
andra i gruppen. Manga Shapers agerar inte bara konfrontativt, utan trivs och
njuter dven av konflikter.

En Shaper fungerar ofta bra som chef nar gruppen star under tidspress och maste
handla och prestera omedelbart. Framforallt &r en Shaper duktig pa att fa gruppen
att prestera @ven om politiska motsattningar uppstar som ett hinder pa vdagen. Detta
eftersom en Shaper saknar konfliktrddsla och inte dr rddd att ta beslut som éar
impopuldra. Sjdlva namnet Shaper kommer fran att en Shaper forsoker forma
gruppens beteende och handlingar utifran sina egna preferenser.

Sammantaget gor detta en Shaper till den mest effektiva grupproller vad géller att
fa gruppen av rora sig framat och leverera resultat. Dock kommer detta med ett
hogt pris eftersom en Shaper ofta dr provocerande, otalig och inte radd for att
forolampa andra for att fa igenom sin egen vilja, vilket kan skapa en dalig
staimning och gemenskap i gruppen.

Monitor Evaluator

Ar ofta allvarliga och pélitliga personer med en utpridglad férmiga att inte bli
overentusiastiska. De tar sig tid att tdnka over problem och behover lang tid for att
fatta ett beslut, som de fattar med hjdlp av en stor portion kritiskt tinkande. Aven
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om beslutsprocessen kan ta tid ar slutprodukten oftast vdl genomtdnkt och baseras
pa en noga avvagning av alla paverkansfaktorer, vilket ofta leder till valgrundade
beslut. En Monitor Evaluator saknar dock oftast formdga att inspirera eller
motivera andra.

Teamworker

Ar gruppens sociala och stéttande medlem. De har en stor férméga att snabbt och
enkelt kunna anpassa sig till nya situationer och gruppmedlemmar utan att kdnna
sig obekvdma. De dr goda lyssnare och agerar ndstan alltid diplomatiskt vilket
leder till att de ofta blir populdra och uppskattade inom gruppen. Dock hanterar de
stress och en hog arbetsbelastning mindre vil, liksom situationer som innebér en
direkt konfrontation som inte kan 16sas diplomatiskt.

Deras funktion i en grupp é&r forst och framst att forebygga och hantera problem
som har med gruppmedlemmarnas relationer att gora. Da de ogillar konflikter
kommer de att arbeta hart for att undvika ett klimat dar dessa uppstar. En Team
Worker uppfattas inte som ett hot utav nagon och tillhér darfor alltid de mest
uppskattade gruppmedlemmarna. Deras framsta bidrag till gruppen &r ett forbattrat
arbetsklimat dér alla trivs och samarbetar for att na framgang. Dock kan de fa
problem vid krissituationer som snabbt maste l6sas utan att alla far mojlighet att
delta i beslutsprocessen vilket leder till att de kan uppfattas som svaga ledare.

Implementer

En Implementar ar vélorganiserad, gillar rutiner och ar sjdlvdisciplinerad. De trivs
med en hog arbetsbelastning och hanterar problem som uppstar pa ett systematiskt
satt. Dessutom dr de oftast mycket lojala gentemot organisationen och sétter
gruppens bésta for sina egna intressen. Men de kan dock ha problem med att
anpassa sig till nya situationer.

En Implementer ar uppskattad for sin palitlighet och héga arbetskapacitet. Deras
framgang beror till stor del pa deras kéansla for vad som é&r relevant och praktiskt
genomforbart. En Implementer gor alltid det som krévs for att fa jobbet gjort, dven
om det innebér en extra anstrangning.

Manga Implementers kldttrar hogt inom en organisations hierarki eftersom de
formdga att fa uppgifter slutférda ar mycket uppskattad. Dock saknar de oftast
flexibilitet och vill ogdrna prova okonventionella eller oprévade 16sningar.

Completer Finisher
Det hér dr personer som fokuserar pa detaljer och att fullfolja arbete tills dess att
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det &r slutfort. Det innebdr att de sédllan paborjar nagonting som de inte sedan
slutfor. Deras motivation utgar fran den egna personen vilket typiskt gér dem
introverta utan behov av externa direktiv eller stimulation. De ogillar dock néar
uppgifter utférs utan noggrannhet och har svart fér personer som tar for lattsamt
pa sina uppgifter. Detta innebér att de kan ha svart att delegera och att de darfor
foredrar att genomfora arbetet sjdlvstandigt.

Deras storsta bidrag kommer till nar uppgiften kraver ett stort fokus pa detaljer
och en hog koncentration under arbetsprocessen. De kan lyckas som ledare pa
grund av deras formaga att alltid leverera resultat med hog kvalitet. Dock kan detta
begransas av att de lagger for mycket tid vid detaljer och har svart att slappa taget
om relativt sett onddiga detaljer.

Specialist

Specialister dr personer som fokuserar pa att tilldgna sig praktiska kunskaper och
ett djupt kunnande inom ett smalt filt. Deras prioritet ligger pa att utveckla och
upprdtthalla ett professionellt tillvigagangssatt och att utveckla deras egen
kunskap inom det egna omrddet. Aven om de ser det som viktigt med kunskaper
inom det egna arbetsomradet saknar de ofta intresse for andras arbete. Endast ett
fatal personer har ambitionen och viljan som krévs for att verkligen bli specialister
inom ett omrade.

I manga projekt dr en Specialist otroligt viktigt nar det handlar om situationer dar
expertkunskap dr oumbdrlig. Det innebdr att deras deltagande i en beslutsprocess
ar ofta valdigt viktig, men deras uppenbara nackdel ar att de enbart kan bidra inom
ett mycket smalt &mne.

2.6 Sjalvinsikt

Formagan till sjalvinsikt har ofta definierats som férmagan att kénna igen sin egen
spegelbild, vilket begransar mojligheten till sjdlvinsikt till manniskor och ett antal
olika arter av apor. Detta stimmer 6verens med Darwins antagande att sjdlvinsikt
ar ett fenomen som beror pa intelligens och darfor hianger samman med hogt
utvecklade kognitiva formagor (Parker et. al. 1994).

Utveckling av sjalvinsikt

En ménniskas formaga till sjdlvinsikt utvecklas kontinuerligt under uppvéaxten och
borjar med att barnet upptdacker sig sjdlv omkring 3-5 manaders alder. Detta
utvecklas i aldern 9-12 manader da barnet borjar kdnna igen sig sjalv i en spegel
och dven kan anvédnda en spegel for att lokalisera foremdl. I slutet av det andra
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levnadsaret borjar barnet kunna beskriva sig sjalv och pekar dven ut sig sjédlv i en
spegel. Under de foljande aren, 3-6, utvecklar barnet en moral som baseras pa den
egna sjdlvinsikten. Denna moral foljer i borjan auktoritdra forebilder, i forsta hand
fordldrarna. Detta utvecklas senare till en moral som dven beror pa barnets egen
vilja och nar slutligen slutstadiet dar barnets moraliska varderingar bygger pa
principiella forstdllningar. Detta utvecklande av en egen moral och egna principer
beror i grunden pa en sjdlvinsikt (Parker et. al. 1994).

Att uppna sjdlvinsikt en process dar individen behover uppleva bade kanslor och
beteenden. En 6kad sjdlvinsikt leder i sin tur till att individen utvecklar en 6kat
repertoar av reaktioner som kan anpassas till olika situationer. En 6kad sjdlvinsikt
ar alltsa till nytta i relationer med andra manniskor dd den bidrar med en
anpassningsmdjlighet utav det egna beteendet vilket dr nédvandigt for att kunna
fungera normalt i samhéllet och i relation med andra méanniskor (Andrén 2012,
Engin & Cam 2009).

Dock ér sjalvinsikt en komplicerad process som inte ar létt att férsta och hantera
pa egen hand. En vanlig metod att stodja sjdlvinsiktsprocessen dr genom
gruppdiskussioner och aterkoppling (Engin & Cam 2009).

Sjalvinsikt for férandring av eget beteende

Enligt Wicklund & Duval (1971) kan en objektiv sjdlvinsikt férvdrvas genom en
aktiv process som dr beroende av att man forstar hur man uppfattas utav andra
personer. Exempelvis utvecklar en person som sover ingen objektiv sjdlvinsikt.
Framforallt fokuserar Wicklund & Duval (1971) pa att det dr den objektiva
sjalvinsikt som uppstar genom att man forstar hur man uppfattas utav andra
personer som ligger till grund for att kunna langsiktigt fordndra det egna
beteendet. Detta skiljer sig fran den subjektiva sjalvinsikt som Parker et. al. (1994)
beskriver, det vill sdga att kunna kdnna igen sin egen spegelbild eller att koppla
ihop sitt namn med sig sjdlv, vilket dr utav mindre betydelse for att utgéra en
grund for att férdndra det egna beteendet.

Vidare antyder Wicklund & Duval (1971) att objektiv sjdlvinsikt &ar en
forutsattning for att kunna forandra det egna beteendet och individens egna asikter.
Aven Belbin (2009) menar att sjélvinsikt &r grunden fér att kunna férdndra det
egna beteendet. Fraser & Neville (1993) menar dven att en form av sjdlvinsikt kan
uppnds pa gruppniva, det vill sdga att gruppen har en sjdlvinsikt om gruppens
beteende och att det kan paverka gruppens prestation.

16



Utbildning av projektledare — en studie om inverkan pa sjalvinsikt och gruppbeteende

2.7 Utbildning

Cambridge Dictionaries (2015a) definierar utbildning som »the process of
teaching or learning, especially in a school or college”. Detta dr dock en mycket
sndv definition som inte gar in pa vad som &r syftet med utbildning.

Syftet med utbildning

Alla samhéllen har i nagon form intresserat sig for utbildning och det finns
personer som havdar att larare ar varlden nast dldsta yrke. Man maste hér gora en
skillnad mellan samhéllen som avdelar tillrdckligt med resurser till utbildning och
samhéllen som erkdnner utbildninges nytta. Alla samhéllen tillhér atminstone
kategori tva. Det torde vara uppenbart eftersom alla ar vdl medvetna om att barn
fods som analfabeter men samhéllet behdver ldkare som behandlar sjuka och
ingenjorer som bygger broar. Skillnaden mellan det analfabeta barnet och ldkaren
ar utbildning. Utbildning ses alltsa som processen som forser individer med
kunskaper och fardigheter med tre syften: 1) att kunna bidra till samhéllet, 2) i en
individualistisk mening for att uppna sina egna mal 3) men ocksa i egensyfte for
att 6ka kunskap och forstaelse i sig (Bailey 2010, Stanford Encyclopedia of
Philosophy 2013). Tidigare var exempelvis det engelska skolsystemet utformat pa
ett sddant satt att arbetarklassen skulle ldra sig ldasa och skriva, det vill sdga
forvarva kunskap nodvandigt for att kunna utféra nddvandigt arbete i samhallet,
medan de mer elitdra klasserna studerade sprak och andra dmnen nodvandiga for
deras framtida roll som samhéllets ledare. Utbildning har alltsa forandrats over tid
fran att vara maktens sdtt att kontrollera arbetarklassen till att fokusera pa
individens sjdlvforverkling och samhéllets nytta (Bailey 2010).

Det forsta ndmnda syftet med utbildning, att utbilda sig for samhallets nytta, det
vill sdga att skaffa sig kvalifikationer som kravs for att kunna arbeta dr dock ofta
svart att helt sarskilja fran individens egenintresse. Detta eftersom utbildning ofta
anses leda till hogre 16n och béttre arbetsuppgifter. Ur samhdllets perspektiv &dr det
dock sa att utbildning &dr grunden for att forse samhéllet med de yrken som &r
nodvandiga for att uppratthalla samhallsstrukturen och kunna forse manniskor och
samhdllet med de produkter och praktiska kunskaper som &r nddvidndiga idag.
Som exempel kan ndmnas ingenjorer, ldkare, ldrare och egentligen alla yrken som
utdvas idag (Bailey 2010).

Det andra syftet med utbildning, att méjliggora individens egna malsattningar och
valbefinnande star i kontrast gentemot syftet att bidra till samhdéllet. En ldrare kan
inte ignorera en elevs daliga prestationer i skolan dven om eleven sjdlv ar lycklig.
Dock é&r det sa att utbildning utgér en mojlighet for en individ att sjalv vilja ett
yrke man trivs med eller att tilligna sig kunskaper for att kunna utéva aktiviteter
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som Okar det egna vdlbefinnandet (Bailey 2010).

Det tredje syftet med utbildning, som eget syfte i sig att 6ka kunskap och
forstaelse har dock alltid nagon form av bakgrundstanke att denna 6kade kunskap
och forstaelse kan komma till nytta nagon gang i framtiden (Bailey 2010). Som
exempel kan ndmnas Einsteins relativitetsteori som utarbetades i en skrivbordslada
pa en patentbyra utan som nagon som helst tanke pa praktiska implikationer utan
enbart for att 6ka forstaelse. Idag anvands dock dessa berdkningar dagligen for att
bygga GPS system och mikrovagsugnar.

Utbildningskultur i dagens samhélle

Den som utbildar sig idag har stérre mojligheter att fa ett arbete i jamforelse med
en individ som inte utbildar sig. Detta speglar sig i den médngd hogre utbildning
som bedrivs i Sverige idag. Ar 2013 fanns éver 300'000 heltidsstudenter férdelade
pd 33 olika ldroséten, vilket innebér att det i Sverige finns ungefar 1,2 miljoner
personer med hogskoleutbildning (Universitetskanslerdmbetet 2013). I samma
rapport definieras hogre utbildning i Sverige som ”Med hogskoleutbildning menas
utbildning pa eftergymnasial niva som regleras i hogskolelagen och
hogskoleférordningen, och som vilar pa vetenskaplig eller konstnarlig grund samt
pa beprovad erfarenhet”.

Dagens hogskoleutbildning ar dock inte omdiskuterad utan brottas med vissa
problem. Universitetskanslerambetet (2013) pekar pa att studenternas
prestationsniva sjunker. Blad (2013) menar att manga arbetsgivare pekar pa att den
utbildning som ges ofta saknar relevans och inte ar en tillrackligt god grund for att
forbereda studenterna pa de arbetsuppgifter som véntar efter avslutad utbildning.

Vidare menar Alvesson (1999) att det idag har utvecklats en kultur i samhéllet som
han kallar ”Utbildningsfundamentalism”. Det innebér att oavsett vilket problem en
arbetsgivare, ett foretag eller samhdllet i stort star infor sa utgar man idag fran att
l6sningen dr mer utbildning. Vidare innebér det att formella kvalifikationer, i form
av intyg, diplom och examensbevis har blivit mycket viktigare dn faktiska
kunskaper och erfarenheter. Detta orsakar en spiral diar d&n mer utbildning
efterfragas, ofta utan hansyn till utbildningens kvalitet och relevans, med risk for
att studenter och individer pressas att studera for intygets skull snarare dn for att
tillgodogora sig kunskaper och fardigheter.
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3. Metod och Genomfdrande

3.1 Val av ansats

Kvalitativ forskning karaktdriseras av att den ar teorigenerande, har ett tolkande
synsdtt och utgar fran den ontologiska standpunkten konstruktionismen.
Konstruktionism &r en standpunkt som sdger att sociala foreteelser dr nagonting
som skapas av de sociala aktorer som utovar dessa foreteelser (Bryman 2011).

Kvantitativ forskning karaktériseras av att den provar faststdllda teorier samt att
den riktar sig efter positivismen och objektivismen. Objektivismen skiljer sig ifran
konstruktionismen i att den anser att sociala foreteelser ar givna utifrdn yttre regler
och inte paverkas av de sociala aktorerna sjdlva. Positivismen i sin tur
karaktdriseras av att man anser att det endast ar sddana fenomen som kan upplevas
och métas som dr verklig kunskap, samt att syftet med ny kunskap dr att préva
hypoteser. Det finns dven ett stort fokus pa objektivitet (Bryman 2011).

Vidare menar Bryman (2011) att en av de stora skillnaderna mellan kvalitativ och
kvantitativ ansats ar att den kvalitativa foredrar att ldgga tonvikten pa hur en
individ sjdlv uppfattar och tolkar verkligheten. Da denna studie syftar till att
undersoka utbildningens roll for sjdlvinsikt om det egna gruppbeteendet behévs en
objektiv, positivistisk, utgangspunkt for att bedéma detta gruppbeteende dér
individens egna forestdllningar och tolkningar om vad sjélvinsikt ar inte tilldts bli
en faktor. Detta leder till att en kvantitativ ansats dr det naturliga valet fér denna
studie.

3.2 Val av metod

I denna studie undersoks sjdlvinsikten om det egna gruppbeteendet samt
forstaelsen for gruppbeteende och forutsattningar for samarbete i gruppsituationer
hos projektledare. I denna studie anvdnds Belbins grupproller som modell for
gruppbeteende. Detta eftersom Belbins grupproller dr pedagogiskt enkla att forsta,
testet for Belbins grupproller ar enklare &n for MBTI, det handlar om ett greppbart
antal grupproller (atta istdllet for Benne & Sheats 26 roller) samt det finns en
preskriptiv faktor om hur sammanséattningen av olika roller paverkar gruppens
prestation samt att effekten av balanserade grupper har validerats i ett flertal
studier (Aritzeta et al. 2007, Senior 1997, Partington & Harris 1999, Dulewicz
1995, Prichard & Stanton 1999).

For att kunna dra generaliserbara slutsatser om en population (Olsson & Sérensen
2007) ar det naturligt att valja en kvantitativ metod for denna studie, vilket ocksa
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bekriftas av en metodinventering gjord pa relevanta studier inom
problemomradet:

Aritzeta et al. (2007) genomfor en litteraturstudie dar de gar igenom tidigare
forskning om Belbins grupproller. Denna tidigare forskning baseras uteslutande pa
empiriska undersokningar i kombination med personlighetstester. Prichard &
Stanton (1999) undersoker effektiviteten hos balanserade och obalanserade team
med hjdlp av rollspel under observation.

Senior (1997) viljer att franga metoden med att observera team i arbete eftersom
denna metod beror pa forskarens egen uppfattningsféormaga och darfor paverkas av
forskarens subjektivitet. Istdllet byter hon ut observerandet mot en kvantitativ
metod ddr teamdeltagarna sjdlva uppskattar sitt teams prestationer med hjdlp av
frageformulér vilket innebér lagre risk for subjektivitet (Stewart & Stewart 1981,
Galpin 1994). Aven Partington & Harris (1999) viljer att byta ut ett observerande
av teamen mot att utvardera effektivitet baserad pa genererad vinst.

I stora drag ar detta ett logiskt sdtt att angripa problemet. For att kunna dra
generaliserbara slutsatser om en storre grupp (i detta fall projektledare) ar det en
fordel att vélja en kvantitativ metod eftersom det ger ett storre underlag av
deltagare i studien, i jamférelse med vad som &dr mojligt inom samma tidsram vid
val av kvalitativ metod (Olsson & Soérensen 2007). Vidare ar dessa studier av
forklarande hypotestestande karaktdr, dar projektledarens utbildning utgér
orsaksvariabel och projektledarens sammansdttning och ledning av gruppen &r
effektvariabel. Aven vid denna typ av studie dr en kvantitativ metod ofta det
naturliga valet (Goldkuhl 2011).

Da studien involverar ett personlighetstest som maste utforas skriftligt lampar sig
en enkdtundersokning for denna studie.

D4 syftet med denna studie dr att undersoka utbildningens relevans i form av
huruvida projektledare som genomgatt utbildning utvecklar en hogre sjdlvinsikt
om det egna beteendet behdvs en modell for att kunna utvdardera om en individ har
uppnatt sjalvinsikt. I denna studie anvédnds Belbins grupproller som denna modell
utav foljande skdl: Testet for Belbins grupproller dr i jamforelse med andra
personlighetstest, sasom for larostil eller ledarstil enligt SAL, tdmligen
komplicerat och svart att forutse hur man besvara fragorna for att bekréfta sin egna
forestdllningar om vilken grupproll man har. Den omfattande naturen av Belbins
grupproller har dven fordelen att risken att en person som tidigare ldst om Belbin
kommer ihdg alla detaljer kring Belbin &r liten och ddarmed minskar risken att
studiedeltagaren kan paverka studien.
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3.3 Enkéatens utformning

I denna studie kommer en enkédtundersokning att genomforas (Bilaga A) for att
undersoka korrelationen mellan utbildning inom projektledning och foérbattrade
forutsattningar for projektledning, vilket i denna studie utgors av en modell for
sjalvinsikt om den egna grupprollen enligt Belbin. Vidare ar det en del utav denna
studie att beréra huruvida denna kunskap paverkar projektledarens forstaelse for
projektgruppens arbete. Detta innebdr att enkdtundersokningen bestar av fyra
delar:

1) Utbildning inom projektledning.

2) Test for faktisk grupproll enligt Belbin (Fraser & Neville 2003).
3) Sjdlvuppskattning av egen grupproll enligt Belbin.

4) Forstaelse for situationer relevanta for projektledare.

Angaende enkitens utformning stéller Olsson & Sorenssen (2007) upp ett antal
riktlinjer for bra fragor, exempelvis bor man beakta att fragorna inte blir for svara
och hypotetiska, for att undvika att deltagarens egen tolkning av fragan inverkar
pd svaret. I denna enkdtundersokning som avser besvara fragestdllningen utgor
dock samtliga fragor, utom den forsta angaende utbildning, ett personlighetstest
for faktiskt grupproll enligt Belbin samt en sjdlvuppskattning av den egna
grupprollen. Olsson & Soérensen (2007) pekar d&ven pa nyttan med att anvanda
redan validerade frageformular varfor testet for faktisk grupproll har hamtats fran
Fraser & Neville (2003). Detta ldamnar sma mojligheter att sjdlvstandigt kunna
paverka enkdtens utformning. Darfor har enstaka ord bytts ut for att forenkla
lasningen av fragorna. Vidare har beskrivningen av grupprollerna for
sjalvuppskattningen kortats ned till en essentiell beskrivning.

Sasom namnts i Avsnitt 1.4 (Syfte) samt Avsnitt 3.2 (Val av Metod) &r inte syftet
att undersoka studiedeltagarens kunskaper om Belbins grupproller i sig varfor
Belbins terminologi (Shaper, Coordinator och sa vidare) inte anvands i
enkdtundersokningen.

3.4 Nodvandigt antal deltagare

Statistisk power dr sannolikheten att vi kommer att sdga att vi hittat en statistisk
signifikant skillnad nér det faktiskt finns en verklig skillnad. Det &r naturligt att
anta att den statistiska powern ¢kar nar antalet studiedeltagare 6kar. Detta eftersom
om vi genomfor studien med 1000 deltagare sa bor sannolikheten vara storre att vi
hittar verkliga skillnader &n om vi genomfor studien med tvd personer. Men,
powern beror dven pa effektstorleken, det vill sdga hur stor skillnaden &r mellan
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grupperna. Om skillnaden ar stor mellan grupperna rdacker det troligen med ett
farre antal studiedeltagare for att vi ska kunna hitta dessa skillnader, &n om
skillnaden &r valdigt liten (Rosner 2010).

Syftet med att genomfora en kvantitativ undersékning ar att kunna dra generella
slutsatser om en population (i detta fall projektdeltagare). For att kunna dra dessa
slutsatser kravs att deltagandet i studien ar tillrackligt stort. Det gar att berdkna
storleken pa deltagandet som krdavs genom att anvdanda foljande information:
vilken signifikansniva man avser anvédnda (vanligen 95 %), vilken statistisk power
man anser sig behdva (vanligen 80 %) samt hur stor skillnaden mellan grupperna
kommer att vara (effektstorlek). Den okédnda variabeln hér &r effektstorleken som
givetvis ar okdnd tills dess att studien genomférts. Denna kan dock uppskattas
genom tre olika metoder: En forstudie genomfors, tidigare liknande forskning
beaktas eller att man utgar fran vad som &r den minsta skillnaden som skulle vara
intressant (Rosner 2010). Inom den givna tidsramen ryms ingen férstudie och
liknande forskning saknas pa omradet. Detta innebéar att vi maste utga fran den
minsta skillnaden vi skulle anse vara intressant. I detta fall kan vi sdga att en
skillnad pa minst 30 procentenheter skulle vara av intresse, dvs att om 30 % av de
outbildade visar sjdlvinsikt om den egna grupprollen sa dr 60 % av de utbildade
visar sjdlvinsikt ett intressant resultat. Detta innebdr att studien krdver ett
deltagande pa minst 25 personer i varje grupp.

3.5 Urval

D4 motivationen att delta i en enkdtundersokning &r relativt lag eftersom
studiedeltagaren inte traffar eller har kontakt med forskaren personligen (Olsson &
Sorensen 2007) maste ett brett urval goras for att 6ka sannolikheten att deltagandet
blir tillrdckligt stort. Dessutom visar Olsson & Sorensen (2007) pa risken att
deltagandet sjunker nar enkdtundersokningen innehdller svdra eller omfattande
fragor, vilket ar fallet i denna studie. For att kompensera for dessa forutsattningar
gors darfor inga strikta avgransningar (Se Avsnitt 1.5).

Enkaten har distribueras via e-mail till samtliga 290 kommuner i Sverige (Sveriges
Kommuner och Landsting 2015) samt till de 50 storsta foretagen i Sverige (Invest
in Relations 2015) vilka kan antas arbeta med projekt. Detta innebdr ett
bekvamlighetsurval eftersom deltagare i studien véljs ut genom att de &r
tillgangliga (Bryman 2011).

Det inledande e-mailet (Se Bilaga D) har skickats till kommunens registrator eller
till foretagets kundtjanst och har distribuerats vidare av dessa till de slutgiltliga
respondenterna. Ett flertal kommuner har avbojt deltagande, pa grund av tidsbrist
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eller pa grund av att andra hogre prioriterade enkdtundersokningar genomfors
samtidigt. Dock har andra kommuner och foretag visat ett stort intresse for att
delta i studien, vilket ofta har inneburit att personchefen direkt har uppmuntrat de
anstdllda att delta i studien. Efter den inledande kontakten har svar som inkommit
under tva veckor invantats och sedan analyserats.

3.6 Kallkritik

Litteraturinventeringen har fokuserats pa vetenskapliga tidskrifter. Artiklar har
sokts i huvudsak via foljande s6kmotorer: scholar.google.se, bib.kau.se samt
ncbi.nlm.nih.gov/pubmed. Forskningsartiklar har i huvudsak sokts brett genom
exempelvis sokord sasom ’belbin team roles’, ’project management’, ’education’
och ’self-awareness’ i kombination eller var och en for sig.

Kompletterande litteratur till den sjdlvstdndiga sokningen har hittats genom att
lasa ’review artiklar' inom det angivna problemomradet. Denna typ av
forskningsartikel beskriver det aktuella forskningsldget inom problemomradet och
innehdller referenser till relevant primarlitteratur inom omradet.

Endast artiklar som genomgdtt *peer review’ har valts ut som referenser i denna
studie, vilket innebér att artiklarna har bedomts och granskats av andra forskare
som dr val insatta i dmnet innan de publicerats. Detta gors for att sdkerstdlla en
hog kvalitet och minska risken for att artiklar publiceras i vilka resultaten tolkats
fel eller undersokningarna genomforts med hjélp av icke relevant metodik.

Aven att artiklar citerats av andra forskare &r ett indikation pd deras kvalitet
eftersom detta innebdr att andra forskare som é&r vél insatta i &mnet bygger upp sin
egen forskning kring dessa tidigare resultat. Man kan utga fran att detta endast
gors om forskaren sjdlv ar 6vertygad om att de tidigare resultaten ar korrekta.

[ ovrigt har dven kurslitteratur som anvdnts under magisterprogrammet i
projektledning vid KAU anvdnts som referenser, samt annan Kkurslitteratur
framforallt vad géller val och beskrivning av metod, analys, statistik och urval.

3.7 Etiska dvervaganden

Vetenskapsradet (1990) beskriver i sina forskningsetiska principer for
humanistisk- och samhaéllsvetenskaplig forskning att det finns fyra etiska krav pa
en studie som mdste uppfyllas: Informationskravet, Samtyckeskravet,
Konfidentialtetskravet samt Nyttjandekravet.

Informationskravet innebar att forskaren ska upplysa deltagaren om studiens syfte,
att deltagande i studien &r frivilligt och ndr som helst, utan angivande av
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anledning, kan avbrytas.

Samtyckeskravet fokuserar pa att forskaren maste uttryckligen inhdamta
deltagarens samtycke till deltagande i studien. Foér enkdtundersékningar antas att
samtyckte ldmnats om deltagaren fyller i och ldmnar in enkédten, under
forutsattning att forskaren uppfyllt informationskravet pa frivilligt deltagande.

Konfidentialitetskravet innebdr att uppgifter om identifierbara personer maste
lagras och rapporteras pa ett sadant sdtt att utomstdende inte kan identifiera
deltagaren. Detta ar utav stor vikt framférallt ndr det géller uppgifter som kan
anses vara etiskt kénsliga.

Nyttjandekravet innebér att uppgifter som samlats in om deltagare i studien endast
far anvandas for forskningssyfte och inte Gverlatas, anvdndas eller utlanas for
kommersiellt bruk eller andra icke vetenskapliga syften. Det innebdr exempelvis
att en myndighet som genomfér en studie inte kan anvdnda dessa uppgifter som
beslutsunderlag.

I denna studie genomfors en enkdtundersokning vilket innebér att samtyckeskravet
anses vara uppfyllt da enkéten distribueras tillsammans med information om att
deltagande i studien ar frivilligt, vilket ocksa innebéar att informationskravet ar
uppfyllt. Vidare genomférs enkdtundersokningen anonymt och det ar inte mojligt
att i efterhand identifiera deltagarna i studien vilket innebdr att
konfidentialitetskravet &r uppfyllt. De uppgifter som samlas in via
enkdtundersokningen kommer endast att anvdndas inom denna studie, vilket
uppfyller nyttjandekravet.
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4. Empiri

4.1 Sammanstillning av enkatundersdkning

Den understkning som genomférs inom ramen for denna uppsats ar att undersoka
hur utbildning inom projektledning paverkar projektledarens insikt om det egna
gruppbeteendet, samt om utbildning utgér en skillnad for projektledarens
forstaelse for sammanséttning och ledning utav projektgruppen.

Inom enkaten har studiedeltagaren forst fatt besvara fragor om utbildning samt
kdnnedom och kunskaper om Belbins grupproller. Ddrefter har ett test for faktiskt
grupproll enligt Belbin genomférts. Vidare har studiedeltagaren fatt ldsa
beskrivningar utav de atta grupprollerna enligt Belbin och gbra en
sjalvuppskattning utav vilken roll man anser passar badst dverens med det egna
beteendet. Slutligen har studiedeltagaren angett hur vdl man samtycker om vissa
pastaenden som har med gruppers sammanséttning och ledning att géra (Se avsnitt
3.3 samt Bilaga A). Den faktiska primdra samt sekunddra grupprollen enligt
Belbin rdknas ut enligt Fraser & Neville (1993) (Se dven Bilaga B).

Utav de 100 personer som paborjat ifyllandet utav enkdtundersokningen har 62
personer slutfért denna pad ett sddant satt att svaren kan anvidndas inom denna
uppsats.

En fullstdndig tabell 6ver insamlade enkétsvar finns i Bilaga C.

Sammanfattning — Utbildning och grupproll

Utav de 62 svar som anvdnds inom denna studie har 48 personer genomgatt nagon
form utav utbildning inom projektledning vilket motsvarar 77% (Figur 1). Vidare
anger 40 personer att de inte kdnner till Belbins grupproller vilket motsvarar 66 %
(Figur 2). Dock anser endast 11 studiedeltagare att de kdnner till Belbins
grupproller sd pass bra att de skulle kunna beskriva dessa, vilket motsvarar 18%
(Figur 3). Detta innebér att andelen studiedeltagare som har kinnedom om Belbins
grupproller pa ett sadant satt att de skulle kunna tdnkas 'pricka in ratt svar' &ar
relativt liten. Utifran svaren kan man &ven se att den utbildade gruppen ar valdigt
heterogen da det ingar utbildningar som stracker sig ifran korta internutbildningar,
kommersiella projektledarutbildningar till universitetsstudier utav varierande
langd.
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Figur 1: Andel Figur 2: Andel Figur 3: Andel
studiedeltagare som studiedeltagare som studiedeltagare som
genomgatt utbildning  anger att de kdnnertill  anger att de kan
inom projektledning Belbins grupproller beskriva Belbins
grupproller

Den vanligaste primédra faktiska grupprollen hos hela studiegruppen enligt Belbin
ar Implementer som innehavs utav 15 deltagare (24%) f6ljt av Team Worker med
12 deltagare (19%). Den vanligaste sekundédra faktiska grupprollen dr Team
Worker (27%) foljt utav Implementer (19%) (Empiri visas inte).

Enligt sjdlvuppskattningen utav egen grupproll inom hela studiegruppen enligt
Belbin & Team Worker vanligast (31%) foljt av Implementer (29%), vilket
stdmmer relativt bra overens med resultatet fran testet for faktiskt grupproll
(Empiri visas inte).

Detta star i kontrast till tidigare studier som visat att Coordinator &r den vanligaste
rollen bland projektledare (Fisher et al. 2000). Det framgar alltsda utav dessa
resultat att for manga studiedeltagare anser sig vara Team Workers i forsta hand
dven om testet for faktisk roll visar pa nagot annat, &ven om Team Worker &r en
vanlig faktisk roll bland studiedeltagarna.

Att denna studie antyder att Team Worker dr en vanlig roll inom svensk
projektledning kan bero pa kulturella skillnader da Fisher et al. (2000) genomférde
sin studie i England eller att man har olika prioriteter vid ett
anstallningsforfarande, d@ven om detta dr spekulationer i detta sammanhang da
detta inte testats inom ramen for denna studie.

Om endast de som genomgdtt utbildning inom projektledning beaktas sa dr den
vanligaste priméra faktiska grupprollen Implementer (25%) f6ljt av Team Worker
(17%). Detta kan jamféras med de som inte genomgatt utbildning inom
projektledning dar de vanligaste priméra faktiska grupprollerna dr Coordinator och
Teamworker (bada 29%) (Figur 4). Detta innebér att en skillnad kan observeras
mellan de som utbildat sig och de som inte genomgatt utbildning inom
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projektledning, dar istdllet Coordinator dr den vanligaste rollen, vilket ocksa
stammer 6verens med det resultat Fisher et al. (2000) fétt fram.

Utbildning Ej Utbildning

Shaper
Primar

Coordinator
Plant
Resource Investigator

Monitor Evaluator

Implementer

Sekundir Team Worker

Completer Finisher

Figur 4: Fordelning av primar och sekundar grupproll hos
studiedeltagare som genomgatt utbildning inom projektiedning
samt de som inte genomgatt motsvarande utbildning

Sjalvinsikt och grupproll

Utav de 62 studiedeltagarna, hela studiegruppen, har 15 personer lyckats pricka in
sin primdra faktiska grupproll i sjdlvuppskattningen (24%). Om é&ven den
sekunddra faktiska grupprollen beaktas har 29 personer prickat in den egna
grupprollen (47%) (Empiri visas inte).

Om utbildning inom projektledning beaktas som en faktor har 27% av de utbildade
prickat in den rdtta primdra grupprollen jamfort med 14% for de som inte
genomgdtt sddan utbildning. Om &ven den sekundéra grupprollen beaktas har 50%
av de med utbildning prickat in rétt grupproll jamfért med de 35% som inte
genomgatt utbildning inom projektledning (Figur 5). Dessa skillnader ér statistiskt
signifikanta (Se Avsnitt 4.2).

Detta innebér att de som genomgatt utbildning inom projektledning till storre del

27



Utbildning av projektledare — en studie om inverkan pa sjalvinsikt och gruppbeteende

har lyckats forvarva en sjdlvinsikt om det egna grupprollsbeteendet da de oavsett
om enbart den priméra faktiska grupprollen eller dven den sekundéra faktiska
grupprollen beaktas lyckas béttre med att pricka in det egna féredragna beteendet i

en grupp.

Utbildning Ej Utbildning
o . .
| E
B Nej
Primar +
Sekundar

Figur 5: Andel studiedeltagare som har sjalvinsikt om sin
primara grupproll samt de som har sjalvinsikt om antingen sin
primara eller sekundara grupproll

Forstaelse for gruppsituationer

Vidare har studiedeltagarna besvarat hur vél fyra olika pastaenden stammer
overens med deras egna forestdllningar angaende hur grupper sétts ihop for att
skapa forutsittningar for att skapa balanserade grupper (se Fraga 1-3 samt 7 i
Bilaga A) (Belbin 1981, 1991, 1993, 2009; Miiller & Turner 2007; Bartha &
Skeppar 2010) .
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Studiedeltagarna har dven besvarat tre fragor som ror ledning utav grupper som
befinner sig i olika faser enligt FIRO (Se Fraga 4-6 i Bilaga A) (Jansson & Ljung
2011, Fraser & Neville 2003).

B utbildad
l B Ei Utbildad

raga 1 Fraga 2 raga Fraga 5 raga Fragal

litet, 5=stort)

Grad av samtycke

(1

1

Figur 6: Sammanstalining av svar pa fragor (Bilaga A)
angaende agerande i gruppsituationer dar utbildade
projektiedare jamfors med outbildade

Om svaren for hela studiegruppen berdknas och delas upp pa de som genomgatt
utbildning inom projektledning och jamfors med de som inte genomgatt
motsvarande utbildning sd kan inga skillnader i Overensstimmande med
pastaendena observeras. Utbildning i sig &r alltsd inte en faktor for hur man valjer
att agera vad gdller sammansattning och ledning av grupper, detta trots att gruppen
utbildade visar en hogre sjdlvinsikt om det egna gruppbeteendet (Figur 6). Inte
heller kan nagra skillnader observeras om gruppen delas upp pa de som uppvisar
sjdlvinsikt om den egna grupprollen jamfért med de som inte har sjdlvinsikt om

den egna grupprollen (Figur 7).

Intressant dr dock att om endast de utbildade inom projektledning betraktas som en
grupp och denna delas upp efter de som genomgatt utbildning pa ett universitet
eller hogskola och dessa jamférs med de som genomgatt sin utbildning pa annat
satt (exempelvis internutbildning, kopt projektledarkurs eller liknande) sa uppstar
skillnader i Fraga 1, 2, 4, 6 och 7 (Figur 8). Flera utav dessa skillnader &r statistiskt

signifikanta (Se Avsnitt 4.2).

Fraga 1 (Du kéanner till dina svagheter och tar gidrna in en extra person i gruppen
som kompletterar dig) berér huruvida en individ &r villig att balansera gruppen
genom att ta in en grupproll som kompletterar den egna. Hiar kan man se att de
som genomgatt akademisk utbildning dr mer villiga att balansera gruppen.
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B sijalvinsikt
l B & Sjalvinsikt
Fraga 4

Friga 1 Friga2?  Fraga3 FrigaS  FragaB  Fraga7

litet G=stort)

Grad av samtycke

(1

1

Figur 7: sammanstalining av svar pa fragor (Bilaga A)
angaende agerande i gruppsituationer dar projektledare med
sjdlvinsikt om den egna grupprollen jamfirs med de som
saknar insikt om den egna grupprolien.

Fraga 2 (Du anser att 'For att lyckas i denna organisation behovs foljande
personliga egenskaper: ......." ar ett bra kriterium fér nyanstdllningar) handlar om
en person forstar vad som é&r en forutsattning for att skapa ett foretagsklimat som
mojliggér sammansittning utav balanserade grupper. Aven hir kan man se att
akademiker inte anser att detta dr ett bra kriterium for nyanstéllningar, vilket ocksa
ar vad Belbin (2003) och Fraser & Neville (2003) anser, eftersom detta leder till
vad de kallar en 'klonal' struktur inom féretaget som omojliggér sammanséttning
utav balanserade grupper.

Fraga 6 (Du forsoker inte undvika konflikter utan tar dig tid till att 16sa dessa)
berér den andra fasen i gruppers utveckling enligt FIRO (Se Avsnitt 2.3) och anger
att det ar viktigt i denna fas att konflikterna far leva ut och losas for att gruppen
ska svetsas samman och kunna utvecklas vidare (Jansson & Ljung 2011, Fraser &
Neville 2003). Har svarar dock personer utan akademisk utbildning i storre
utstrackning att de anser det vara viktigt att inte undvika konflikter utan att férsoka
underldtta for medarbetarna att 16sa dessa.

I Fraga 5 samt Fraga 7 kan trender observeras mellan de med akademisk
utbildning och de med 6vrig utbildning d4ven om dessa skillnader inte nar statistisk
signifikans.

Fraga 5 (Du anser att en projektledare i en val inarbetad projektgrupp bor ta ett
steg tillbaka och lata medarbetarna vara drivande, snarare &n att dela ut detaljerade
arbetsuppgifter) handlar om hur en projektledare bor agera under den tredje fasen i
FIRO (Se Avsnitt 2.3) och hidr observeras en trend att akademiker i hogre
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utstrackning anser att en projektledare bor ta ett steg tillbaka och lata gruppen
arbeta d@n de utan akademisk utbildning, vilket ocksa stimmer &verens med det
rekommenderade projektledarebeteendet enligt Jansson & Ljung (2011) samt
Fraser & Neville (2003).

Fraga 7 (I ett projekt utav kreativ och osédker karaktar dr det viktigare att beakta en
persons personliga egenskaper d@n dennes kompetens vid sammanséttningen av
projektgruppen) ber¢r tidigare forskning om att projekt av kreativ och osdker
karaktdr dr mer beroende av deltagarnas personliga egenskaper dn deras formella
kompetens fér att lyckas (Bartha & Skeppar 2010, Miiller & Turner 2007). Aven
har kan en trend observeras att akademiker i hogre utstrackning visar forstaelse for
detta fenomen.

B Akademisk
‘ B Ej Akademisk
1

Fraga 1 raga Fraga3  Fraga4 raga Fgas Fraga7

I

litet. B=start)
£

Grad av samtycke

(1

Fa

Figur 8: sammanstélining av svar pa fragor (Bilaga A)
angaende agerande | gruppsituationer dar projektiedare som
genomgatt sin utbildning inom universitet eller hogskola
jamfors med de utan akademisk projektledarutbildning
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4.2 Statistiska berakningar

Inom denna studie undersdks skillnader mellan outbildade och utbildade
projektledare. Da det inte dr praktiskt mojligt att undersoka samtliga projektledare
i Sverige har ett urval gjorts och en del utav alla de projektledare som finns i
Sverige har deltagit i studien. Det innebédr att om man har otur kan de skillnader
man observerar bero pa att slumpen avgjort att enbart vissa projektledare som
svarar pa ett visst satt deltagit i studien. Darfor genomfors statistiska berdkningar
for att avgora hur stor sannolikheten ar att resultatet man observerat beror pa
verkliga skillnader mellan grupperna och inte pa slumpen. Detta gors genom att
utféra en statistisk hypotestestning dér ett p-vdarde berdknas (Rosner 2010,
Wasserman 2003).

Ett p-varde ar sannolikheten att fa samma, eller ett mer extremt, resultat om noll
hypotesen ar sann. Noll hypotesen utgérs normalt av antagandet att det inte &r
nagon skillnad mellan de grupper man observerar. Detta innebdr att ju lagre p-
vardet dr, desto lagre dr sannolikheten att den skillnad man observerat beror pa
slumpen (Rosner 2010, Wasserman 2003).

For den del utav denna studie dar skillnader observerats, det vill sdga angdende
agerandet i gruppsituationer ddr akademiker jamférs med icke-akademiker har p-
varden berdknats for att bestdmma en eventuell statistisk signifikans (Rosner 2010,
Wasserman 2003). Detta har lett till f6ljande p-varden:

Fraga 1: 0,004
Fraga 2: 0,02
Fraga 6: 0,006

Om vi antar samma signifikansniva som i Avsnitt 3.4 dar det nédvandiga antalet
deltagare berdknades, det vill sdga 5% sa kan vi sdga att skillnaderna vi ser i alla
tre fragor &r statistiskt signifikanta.

For Fraga 5 och Fraga 7, dar mindre skillnader kunde observeras mellan de med
akademisk utbildning och de med 6vrig utbildning berdknas féljande p-vérden:

Fraga 5: 0,29
Fraga 7: 0,45

Detta innebaér att dessa skillnader inte uppnar statistisk signifikans. De observerade
trenderna kan dock fortfarande vara verkliga men att det héga p-vérdet beror pa
det laga antalet studiedeltagare med akademisk utbildning.

Vidare har skillnader observerats mellan den andel utbildade projektledare som har
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sjdlvinsikt om den egna grupprollen jamfort med de som har sjélvinsikt bland de
som inte genomgatt sadan utbildning. Om Z-vérdet berdknas for skillnaden mellan
dessa proportioner (Rosner 2010, Wasserman 2003) ger detta 2,48. Da ett Z-vérde
storre dan 1,96 motsvarar ett p-varde mindre &n 0,05 sd kan vi dven har sdga att
denna skillnad &r statistiskt signifikant.
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5. Analys

Enligt analysmodellen som beskrivs nedan analyseras inom denna studie hur en
projektledares sjalvinsikt om det egna gruppbeteendet samt dennes forstaelse for
gruppsituationer paverkas av utbildning inom projektledning. Malet med denna
analys dr alltsa att kunna beskriva hur dessa tva faktorer paverkas utav utbildning
inom projektledning.

5.1 Analysmodell

Detta dr en studie av hypotestestande forklarande karaktdr (Goldkuhl 2001) dér
utbildning inom projektledning utgér orsaksvariabel och sjdlvinsikt om det egna
gruppbeteendet enligt Belbin samt forstaelse for gruppsituationer ar
effektvariabler.

Analysmodellen i sig bestar foljaktligen av tre faktorer: Utbildning, sjdlvinsikt
samt forstaelse for en projektgrupps sammansattning och ledning.

I analysmodellen ingar att utvirdera huruvida personer med utbildning har en
annan uppfattning om hur man bér agera i en gruppsituation, dn en individ som
saknar utbildning. Detta syftar till att undersoka om individer som genomgatt
utbildning inom projektledning kan anvdnda denna kunskap till férséka anpassa
sammansdttning och ledning utav en projektgrupp.

Utav intresse for malgruppen &r huruvida det foreligger en skillnad mellan
akademisk utbildning och en projektledarkurs som genomgétts utanfor hogskolan.
Orsaksvariabeln kan darfor att delas upp i tre kategorier: Ingen utbildning, icke-
akademisk utbildning och akademisk utbildning. Den priméra analysen bestar i att
jamféra om det finns en statistiskt signifikant skillnad mellan de olika
orsaksvariablerna i fraga om sjélvinsikt om det egna gruppbeteende samt agerande
i olika gruppsituationer.

Med anledning av metodens utformning kommer dven sekundéra, deskriptiva,
analyser kunna genomféras som inte omedelbart omfattas av analysmodellen. Med
hjdlp utav den primédrdata som samlas in kommer det vara mojligt att beskriva
vilken grupproll som é&r vanligast i respektive grupp samt att statistiskt underséka
eventuella skillnader mellan dessa.

5.2 Sjalvinsikt om eget gruppbeteende

Sjalvinsikt dr nagonting vi lar oss stegvis fran det vi fods (Parker et al. 1994) och
ar en process som innebdr att vi maste konfronteras med vara egna kénslor och
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beteenden (Andrén 2012, Engin & Cam 2009). Vidare menar Wicklund & Duval
(1971) att sjalvinsikt kan laras genom att man utvecklar en forstaelse fér hur man
uppfattas av andra personer. Detta ger en lank mellan utbildning och sjdlvinsikt,
det vill sdga att olika grader av sjdlvinsikt dr inte ett medfott fenomen utan
nagonting vi lart oss baserat pa vara samlade erfarenheter och upplevelser.

Inom denna studie visar dven den insamlade empirin pa att personer som
genomgdtt nagon form av utbildning inom projektledning ocksa uppvisar en hogre
sjalvinsikt om det egna gruppbeteendet. Detta stimmer 6verens med resonemanget
ovan att sjalvinsikt kan ldras (Andrén 2012, Engin & Cam 2009) eftersom
personer som genomgatt utbildning visar en hogre sjdlvinsikt jamfort med
personer utan utbildning inom projektledning. Mojligen beror detta pa en person
under utbildningen tvingas att konfrontera sig med olika teorier om projektarbete
vilket leder till en reflektion 6ver hur och varfér man sjélv och andra har agerat pa
ett visst sdtt i olika situationer relevanta for projektledning, vilket i sin tur leder till
en hogre sjdlvinsikt om det egna beteendet.

5.3 Forstaelse for gruppsituationer

Belbin (1981, 1993, 2004, 2009) samt Fraser & Neville (1993) visar pa vikten av
att en grupp som ska kunna samarbeta vél och prestera hogt maste sédttas samman
av personer med olika gruppbeteenden som kompletterar varandra, det vill sdga
balanserade grupper presterar bdttre @&n homogena grupper. Detta antyder att
projektledare som forstar vad som kravs for att sdtta samman projektgrupper och
leda dessa i olika faser har stérre mojligheter att lyckas leverera ett bra
projektresultat. Aven Miiller & Turner (2007) visar pé att hantering av gruppen
och gruppens medlemmar &ar viktigare for projektresultatet dn vad kunskaper om
projektledningsmetodik eller verksamheten ér.

I tre utav fyra fragor (Fraga 1-3 samt 7 i Bilaga A) som berér sammanséttningen
utav balanserade projektgrupper uppvisar personer som genomgatt en akademisk
projektledarutbildning hogre forstdelse for hur man skapar balanserade
projektgrupper genom att sdga att man ar villigare att ta in personer som
kompletterar en sjdlv samt att det &ar viktigt att man beaktar en persons
gruppbeteende vid nyanstdllningar.

Som kan ses i Figur 4 sa dr Resource Investigator en roll som bara aterfinns hos
utbildade projektledare vilket kan forklara att utbildade projektledare dr mer
villiga att komplettera en grupp genom att ta in beteenden som kompletterar det
egna. Detta géller aven fraga 2 dar akademiker i hogre utstrackning sager sig vara
beredda att skapa en bred sammansdttning inom foretaget vid nyanstdllningen,
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vilket @ven det anknyter till ett Resource Investigator beteende.

Aven betriffande gruppers utveckling enligt FIRO (Jansson & Ljung 2011) visar
personer med en akademisk projektledarutbildning en hogre forstaelse i tva av tre
fragor (Fraga 4-6 i Bilaga A) f6r hur man som projektledare bor agera i olika faser
av FIRO for att underlédtta projektgruppens utveckling. Detta relaterar till Avsnitt
2.3 dar det kan ses att varje fas i FIRO har ett sdrskilt stort behov av ett visst
gruppbeteende (Fraser & Neville 2003).

Enligt Figur 4 kan man se att Shaper ar en vanligare primér grupproll hos de med
utbildning inom projektledning &n hos de som saknar motsvarande utbildning
vilket kan forklara att akademiker i hogre utstrackning haller med om pastaendet
att man under den forsta fasen av FIRO bor ge en tydlig ansvars- och
uppgiftsfordelning som projektledare. Dock ér inte Coordinator en vanligare
primdr roll hos utbildade, vilket dr ovdntat eftersom man hade kunna férvénta sig
att personer som har uppfattningen att en tydlig ansvars- och uppgiftsférdelning ar
viktig, ocksa skulle kunna ha rollen Coordinator. Dock dr Coordinator en mycket
vanligare sekunddr roll hos de utbildade, vilket alltsd gor att detta d&nda kan
staimma Overens med det observerade resultatet.

Eftersom dock ingen skillnad i denna studie kan observeras mellan personer med
sjalvinsikt om det egna gruppbeteendet och hur man vdljer att agera i olika
gruppsituationer, vilket dr ett ovantat resultat, kan det inte uteslutas att &ven andra
faktorer spelar en roll hdr som exempelvis erfarenhet av att agera som
projektledare eller vilken utbildning man har genomgatt i Ovrigt. Exempelvis
skulle det inte vara sdrskilt éverraskande om personer som har en kandidatexamen
fran personalvetarprogrammet kdnner till mer om dessa processer dr nagon med en
kandidatexamen i biologi.
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6. Slutsatser och diskussion

6.1 Slutsatser

Den hér studien har utgdtt fran de tva forskningsfragorna ”Vilken inverkan har
utbildning inom projektledning pa projektledarens insikt om den egna och andras
grupproller och beteenden?” samt ”"Hur paverkar projektledaren utbildning en
insikt om den egna och andras grupproller och beteenden for att anpassa
sammansdttning och ledning av projektgruppen?” (Se Avsnitt 1.3).

Tidigare forskning som dr relevant for denna studie visar att
projektledarutbildningar idag i forsta hand fokuserar pa projektledningsmetodik
(Drndo & Bingegard 2014) men att det ar projektledare som fokuserar pa
deltagarnas gruppbeteenden och mjukare egenskaper som levererar bast resultat
(Miiller & Turner 2007). Detta antyder att det finns en diskrepans idag mellan
fokus inom projektledarutbildning och vad som krdvs for att lyckas som
projektledare.

Da det saknas forskning som undersoker sambandet mellan dessa tva
forskningsomraden genomférdes denna studie i syfte att utréna ett eventuellt
samband mellan projektledarutbildning och sjdlvinsikt om egna gruppbeteenden
samt hur projektledaren uppfattar olika gruppsituationer.

Den empiri som samlats in i denna undersdkning, genom en enkdtundersdkning
som genomforts bade hos offentlig forvaltning samt inom naringslivet, visar att
personer som genomgatt utbildning inom projektledning har en hogre sjalvinsikt
om den egna grupprollen. Vidare visar den insamlade empirin att &ven om inga
skillnader kan observeras mellan personer som genomgatt nagon form av
utbildning inom projektledning och de som saknar sadan utbildning vad betréffar
deras uppfattningar om hur olika gruppsituationer ska hanteras, sa kan skillnader
ses mellan de som genomgatt akademisk utbildning inom projektledning och de
som genomgatt annan form av utbildning.

Sammanfattningsvis har denna studie kommit fram till att utbildning inom
projektledning leder till en hégre sjdlvinsikt om det egna gruppbeteende men att
enbart akademisk utbildning leder till en hogre forstaelse, jarmfort med de som
saknar akademiskt utbildning eller annan utbildning inom projektledning, fér hur
sammansdttning och ledning av projektgruppen ska ske.
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6.2 Diskussion

Metodkritik och enkdtundersékningen

Den hér studien genomférdes for att undersoka sambandet mellan utbildning och
sjdlvinsikt om det egna gruppbeteendet samt for att undersoka hur projektledares
utbildning paverkar projektledarens uppfattning om hur en projektgrupp sitts
samman och leds.

En stor andel av studiedeltagarna i denna studie var personer som genomgatt
nagon form av utbildning inom projektledning vilket kan leda till ett bias. Detta
kan dven ha péaverkat resultatet eftersom kontrollgruppen, det vill sdga de utan
utbildning &ar relativt liten. Detta kallas for ett selektionsbias (Rosner 2010)
eftersom risken ar att studiedeltagarna har ett samband med de variabler som
undersoks.

Detta kan bero pa att personer som genomgatt utbildning inom projektledning har
ett storre intresse av att delta i studien eftersom fragestallningen i grunden harror
till fragan om utbildning inom projektledning lonar sig och gor en skillnad.
Dessutom klassificeras utbildning inom denna studie som nagon form utav
utbildning vilket innebédr att studiedeltagare som enbart genomgatt nagon dags
internutbildning hamnar i samma kategori som personer som ldst langa
utbildningar inom projektledning pa universitetet. Antalet studiedeltagare som
studerat projektledning pa universitet ar dessutom begransat. Vidare kan det vara
sa att utbildade projektledare helt enkelt & mer vanligt forekommande &n icke
utbildade, eftersom det ar latt att forestélla sig att en kommun eller ett foretag ar
mer villig att anstdlla en person som projektledare om denna genomgatt
utbildning, vilket stammer Overens med Alvessons (1999) resonemang om
utbildningskultur i dagens sambhidille.

Resultatet

Den hér studien har kommit fram till att personer som genomgdtt utbildning inom
projektledning i storre utstrackning har uppnatt en sjdlvinsikt om det egna
gruppbeteende dn de som inte genomgatt liknande utbildning. Detta beror troligen
inte pa forvarvade kunskaper om Belbins grupproller da detta efterfragats inom
enkdtundersokning och endast ett fatal har angett att de besitter sadana kunskaper.
Detta antyder att det skulle kunna foreligga en faktiskt skillnad mellan dessa tva
grupper med avsikt pa sjdlvinsikt om det egna gruppbeteendet. Det kan dock inte
uteslutas att andra faktorer spelat en roll hdr som inte efterfrdgats inom studien,
som exempelvis erfarenhet av att agera som projektledare. Det kan inte heller
uteslutas att personer med sjdlvinsikt i hogre utstrackning forstar nyttan av
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utbildning och dérfér soker sig till projektledarutbildningar i hogre utstrackning.
Har uppstar en 'honan och dgget' situation som inte kan utredas inom ramen for
denna studie (Se Awvsnitt 6.3 Vidare forskning). Det saknas é&ven inom
enkdtundersokningen en fraga om huruvida studiedeltagaren kénner till fenomenet
med grupproller i allmédnhet, vilket innebar att studien eventuellt missar de som
visar forstaelse for gruppsammansdttningar i allmdnhet men utan att specifikt
jobbat med Belbins teorier, som utgér metod inom denna studie.

Vidare har denna studie visat att personer som genomgatt sin utbildning pa
universitet eller hogskola i hogre utstrackning visar forstaelse for hur en
projektgrupp bor sittas samman och ledas for att mojliggora battre forutsattningar
for gruppsamarbete och grupputveckling. Det kan spekuleras i att detta beror pa att
hogskoleutbildning stracker sig 6ver lang tid och ofta & mer omfattande och har
en mer djupgdende teoretisk grund &n annan projektledarutbildning, exempelvis
internutbildningar som i forsta hand kan antas fokusera pa
projektledningsmetodik, det vill sdga att kursdeltagaren snabbast mojligt ska ldra
sig gora Gantt scheman och intressentanalyser. Inom denna studie saknas
dessutom en frdga om vilken akademisk utbildning studiedeltagaren har
genomgatt i ovrigt. Detta innebdr att ett bias kan eventuellt uppsta eftersom det
inte kan uteslutas att dessa studiedeltagare har till stor del genomgatt annan
akademisk utbildning sasom Personalvetarprogrammet, ddr man kan anta att
kunskaper om grupputveckling fas pa ett annat sétt dn inom Biologiprogrammet.

6.3 Vidare forskning

Denna studie har genomférts inom ramen for en magisteruppsats vilket innebar att
arbetet har tagit ungefar 10 veckor vilket dr en relativt kort period for ett
vetenskapligt arbete. Detta har fatt till foljd att studien behovts begransas mer &n
onskvart samt att tid saknats till att kontrollera att urvalet verkligen ar tillrackligt
omfattande och heterogent samt att studiedeltagarnas motivation att fylla i enkédten
ar hog nog for att den insamlade empirin ska kunna betraktas som tillforlitlig.

Rekommendationen for vidare forskning blir déarfor att genomfora liknande studier
med mer kontrollerat urval samt att kombinera detta med intervjuer utav
representativa deltagare vilket skulle kunna komplettera denna studie genom en
kombination utav kvantitativ och kvalitativ metod (Bryman 2011).
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Bilagor

Bilaga A Fragor - Enkatundersokning

Fraga om utbildning:

Har du genomgatt nagon utbildning/kurser inom projektledning?
-Ja

-Nej

Om ja, ange vilken utbildning/kurser:

Kénner du till Belbins grupproller?

-Ja

-Nej

Om ja, kédnner du till Belbins grupproller sa pass bra att du skulle kunna beskriva Belbins
idéer om balanserade team?

-Ja

-Nej

Test for faktisk grupproll enligt Belbin:
Las igenom meningarna i varje sektion och fordela 10 poédng pa en, tva eller hogst tre
meningar beroende pa hur vél de stimmer in pa dig.

Du maste dela ut samtliga 10 poéng.

Du kan t.ex. dela ut alla 10 podng pa en mening, eller t.ex. 7 podng pa en mening och 3
pa en annan. Eller t.ex. 5 till en, 3 till den andra och 2 till den sista.

Del A:

1) Man kan lita pd mig att arbete som behover utféras kommer att organiseras.

2) Jag fangar upp gliringar och yttringar som andra missar.

3) Jag reagerar starkt nar ett mote avviker fran temat.

4) Jag kommer pa originella idéer.

5) Jag analyserar andra personers idéer objektivt, for att se bade starka och svaga sidor.
6) Jag ar intresserad att fa reda pa de senaste idéerna.

7) Jag ar duktig pa att organisera ménniskor.

8) Jag dr alltid redo att stodja en bra idé for att 16sa ett problem.

Del B:
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1) Jag gillar att ha ett stort inflytande pa de beslut som fattas.

2) Jag trivs nédr arbetet kraver ett stort matt av uppméarksamhet och koncentration.
3) Jag bryr om att hjdlpa mina kolleger med problem de har.

4) Jag gillar att gora en kritisk analys av olika alternativ.

5) Jag ar kreativ ndr jag 16ser problem.

6) Jag gillar att uppméarksamma olika synsétt pa problem.

7) Jag ar mer intresserad av praktikaliteter dn nya idéer.

8) Jag gillar sdrskilt mycket att undersdka nya infallsvinklar.

Del C:

1) Jag haller ett vakande 6ga pa omraden dér det kan uppsta problem.

2) Jag undersoker idéer som kan vara viktiga dven i andra sammanhang.

3) Jag gillar att utvdrdera ett stort antal forslag noggrant innan ett beslut.

4) Jag kan koordinera och effektivt anvanda andras fardigheter och talanger.
5) Jag gar alltid systematiskt tillvdga, &ven under tidspress.

6) Jag kommer ofta pa nya tillvigagangssitt for att 16sa langvariga problem.
7) Jag ar beredd att kraftfullt uttrycka min asikt om det ar nodvandigt.

8) Jag ar redo att hjdlpa dér jag kan.

Del D:

1) Det &r viktigt for mig att det inte finns nagra oklarheter om mina arbetsuppgifter.

2) Jag dr inte radd att framhdva mitt eget synsétt under moten.

3) Jag kan arbeta med alla sorters manniskor sa lange de bidrar till projektet.

4) Jag foljer upp intressanta idéer och méanniskor.

5) Jag kan néstan alltid hitta argument mot en dalig idé.

6) Jag kan se sammanhang och monster ddr andra ser saker som oberoende av varandra.
7) Jag trivs med en hog arbetsbelastning.

8) Jag dr intresserad av att ldra kdnna ménniskor battre.

Del E:

1) Jag kédnner att min kreativitet begrdnsas av att arbeta i grupp.

2) Jag anvander mitt sinne for médnniskor for att komma 6verens.

3) Mina kénslor styr inte mitt omddme.

4) Jag arbetar for att bygga upp effektiva strukturer.

5) Jag kan arbeta med méanniskor dven om de varierar stort i deras satt och synsatt.

6) Jag tycker att det &r vért att ibland gora mig tillfalligt impopulér for att fa igenom min
vilja.

7) Jag kanner oftast den person, vars kunskaper é&r just de vi behover nu.

8) Jag har en naturlig kansla for vad som &r viktigast just nu.

45



Utbildning av projektledare — en studie om inverkan pa sjalvinsikt och gruppbeteende
Sjalvuppskattning av grupproll enligt Belbin:

Las igenom foljande beskrivningar av grupproller. Markera ETT alternativ som passar
bast in pa dig.

Observera att namnet pa grupprollen har uteldmnats i det frageformuldr som skickats ut.

Grupproll 1 (Shaper):

Nyckelord: Spénd, utatriktad, dynamisk.

Ar hogt motiverad med en néstintill aggressiv energi och ett stort behov av att prestera.
Blir létt provocerande och otalig.

Grupproll 2 (Plant):

Nyckelord: Individualistisk, kreativ, oortodox.

Ar innovativ, uppfinningsrik och vildigt kreativ. En Plant kommer ofta p& nya idéer men
ar foredrar att arbeta sjédlvstandigt och bortser ibland fran praktikaliteter.

Grupproll 3 (Coordinator):

Nyckelord: Lugn, sjdlvsdker, kontrollerande.

Ar bra pé att delegera och fé& andra att arbeta mot ett gemensamt mal men har en tendens
att fokusera for mycket pa malet och saknar ofta egen kreativitet.

Grupproll 4 (Monitor Evaluator):

Nyckelord: Nykter, inte styrd av kanslor, forsiktig.

Foredrar att tdnka igenom forslag noggrant och ldnge innan beslut fattas, men ar mycket
bra pa att se for- och nackdelar med olika forslag. Saknar ofta formagan att motivera
andra.

Grupproll 5 (Resource Investigator):

Nyckelord: Utétriktad, entusiastisk, kommunikativ.

Ar bra pd att kommunicera inom och utom organisationen. Har ett stort néitverk. Gillar att
diskutera nya idéer, bygga vidare pa dessa initialt men tappar ofta intresset efter en stund.

Grupproll 6 (Implementer):

Nyckelord: Vélorganiserad, gillar rutiner, systematisk.

Ar sjélvdisciplinerad, arbetar hart och hanterar problem systematiskt. Sétter gruppens mél
fore sig sjdlv och skapar metoder/processer for att uppna malen.

Grupproll 7 (Team Worker):

Nyckelord: Social, lyhord, sensibel.

Ar flexibel och anpassar sig snabbt till nya situationer och ménniskor. Anstréinger sig for
att skapa en god stdmning i gruppen och &r ofta diplomatisk.
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Grupproll 8 (Completer Finisher):

Nyckelord: Médosam, organiserad, medveten.

Avslutar alltid arbete som paborjats men ar ofta ovillig att delegera da de hellre slutfor
arbetet sjdlva. Sakerstéller kvalitet genom att fokusera pa detaljer.

Forstaelse for gruppsituationer:

Ange pa en skala mellan 1 och 5 hur vl foljande pastdenden stimmer in pa dig,
dér 5 dr 'mycket vl och 1 &r 'inte alls'".

De kommentarer som anges nedan ingdr inte i det distribuerade frigeformuliret.

Fraga 1:
Du kénner till dina svagheter och tar gérna in en extra person i gruppen som kompletterar
dig.

Kommentar: Denna fraga syftar till att utréna om en individ ar beredd att forsoka fylla
upp en grupproll som saknas. Enligt Belbin (2009) samt Fraser & Neville (2003) ar det
viktigt att man kanner till det egna gruppbeteendents begrdansningar samt ar beredd att ta
in hjdlp for att fylla ut 'luckan' i gruppen.

Fraga 2:
Du anser att 'For att lyckas i denna organisation behdvs féljande personliga egenskaper:
....... ar ett bra kriterium for nyanstéllningar.

Kommentar: Denna fraga syftar till att utréna om en individ forstar vad som kravs for att
skapa forutsattningar for balanserade grupper. Bade Belbin (2003, 2009) samt Fraser &
Neville (2003) anser det vara negativt att anstédlla personer med vissa specifika personliga
egenskaper eftersom de ger upphov till en 'klonal' karaktar pa ett foretag dar oundvikligen
vissa grupproller inte finns att tillgd. Aven Bartha & Skeppar (2010) menar att detta &r
viktigt att beakta vid nyrekryteringar.

Fraga 3:

Néar en projektgrupp séatts ihop anser du att det dr lika viktigt att beakta deltagarnas
personliga styrkor och egenskaper som att sédkerstdlla att deltagarna besitter rétt
kompetens.

Kommentar: Denna fraga syftar till att utréna om en individ forstar vad som kravs for att
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skapa forutsdttningar for balanserade grupper. Belbin (2003) samt Fraser & Neville
(2003) menar att man for ett lyckat resultat i en grupp maste dven beakta potentiella
medlemmars gruppbeteende savil som deras kompetens.

Fraga 4:
Du anser att en projektledare i en ny grupp dar medarbetarna inte kdnner varandra bor
gora en tydlig uppgifts- och ansvarsfoérdelning.

Kommentar: Denna fraga syftar till att utréna om en individ forstar vilket ledarskap som
ar rekommenderat i forsta fasen av FIRO (Jansson & Ljung 2011).

Fraga 5:
Du anser att en projektledare i en vél inarbetad projektgrupp bér ta ett steg tillbaka och
lata medarbetarna vara drivande, snarare an att dela ut detaljerade arbetsuppgifter.

Kommentar: Denna fraga syftar till att utrona om en individ forstar vilket ledarskap som
ar rekommenderat i tredje fasen av FIRO (Jansson & Ljung 2011).

Fraga 6:
Du férsoker inte undvika konflikter utan tar dig tid till att 16sa dessa.

Kommentar: Denna fraga syftar till att utréna om en individ forstar gruppens behov i den
andra fasen av FIRO (Jansson & Ljung 2011).

Fraga 7:
I ett projekt utav kreativ och osdker karaktdr dr det viktigare att beakta en persons
personliga egenskaper dn dennes kompetens vid sammansattningen av projektgruppen.

Kommentar: Denna fraga syftar till att utréna om en individ forstar i vilken situation
balanserade grupper &r extra viktiga (Bartha & Skeppar 2010, Miiller & Turner 2007).
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Bilaga B Enkatundersdkning — Mall for utvéardering

Test for faktiskt grupproll enligt Belbin

For over podngen fran varje sektion till raderna under. Numret i varje box visar vilken
fraga till varje sektion som avses. T.ex. om en deltagare i sektion A har satt 2 podng pa
fraga 3 och 8 podng pa fraga 6 sa kommer 2 poang delas ut till SH och 8 poang till RI.

SH CcO PL RI ME IMP ™ CF
A 3_ |7 4 6 5 1 8 2
B 1_ |6 5 8 4 7 3 2
C 7__ |4 6 2 3 5 8 1
D 2_ |3 6 4 5 1 8 7
E 6__ |5 1 7 3 4 2 8
Totalt

Efter att formuldret fyllts ut summeras kolumnerna och den med hogst virde dr den
primdra faktiska grupprollen. Den kolumn med det nésta hogsta vdrdet dr den sekundédra
faktiska grupprollen (Fraser & Neville 1993).
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Bilaga C Enkatsvar

_Svarsidenitet 1. Har du genor 3. KAanner du 14. Om ja, kAzni Del A 1) 2) 3) 4 5 6) 7) 8)
22287786 ja ja ja 22287786 10
22288932 ja ja ja 22288932 8 2
22291199 ja nej nej 22291199 2 5 3
22291242 ja ja ja 22291242 2 2 0 1 1 0 2 2
22291812 ja nej nej 22291812 5 2 3
22292669 ja ja nej 22292669 6 4
22293652 ja nej nej 22293652 7 6 5 6 6 6 5 6
22293673 ja ja nej 22293673 2 3 5
22293908 ja nej nej 22293908 7 3
22294292 ja ja ja 22294292 3 4 3
22294596 ja nej nej 22294596 6 1 1 2
22295307 ja nej nej 22295307 5 1 1 1 1 1
22295460 ja nej nej 22295460 5 5
22296262 ja ja ja 22206262 3 2 1 3 1
22297932 ja nej nej 22297932 4 3 3
22313030 ja nej nej 22313030 2 3 2 3
22313595 ja ja nej 22313595 4 2 2 2
22313645 ja nej nej 22313645 5 3 2
22313673 ja ja nej 22313673 2 5 3
22313728 ja nej nej 22313728 3 3 2 2
22313864 ja nej nej 22313864 10 5 3 7 10 9 9 9
22314075 ja ja ja 22314075 1 1 3 2 1 2
22314213 ja ja nej 22314213 3
22314385 ja nej nej 22314385 5 2 3
22315301 ja ja nej 22315301 7 2 1
22316231 ja ja nej 22316231 6 4 2
22316946 ja ja ja 22316946 5 3 2
22317023 ja nej nej 22317023 4 3 1 2
22317617 ja ja ja 22317617 3 1 1 1 3 1
22319796 ja nej nej 22319796 10
22320941 ja nej nej 22320941 3 2 5
22323420 ja nej nej 22323420 5 2 3
22324807 ja nej nej 22324807
22325679 ja nej nej 22325679 10
22328922 ja ja nej 22328922 7 3
22344272 ja nej nej 22344272 4 2 4
22348428 ja nej nej 22348428 50 25 25
22348837 ja nej nej 22348837 5 3 2
22349489 ja ja nej 22349489 5 4 1
22350651 ja ja ja 22350651 4 2 3 1
22354115 ja ja ja 22354115 3 3 4
22362474 ja nej nej 22362474 7 2 1
22377877 ja nej nej 22377877 7 1 2
22385250 ja ja ja 22385250 5 3 2
22385631 ja ja nej 22385631 5 2 3
22391059 ja nej nej 22391059 4 3 3
22405513 ja nej nej 22405513 3 5 2
22318870 ja nej nej 22318870 10 8 8 7 7 8 8 10
22291113 nej nej nej 22291113 2 0 3 0 1 0 3 1
22292650 nej ja nej 22292650 3 1 0 0 0o 2 2 4
22293917 nej nej nej 22293917 5 3 2
22294983 nej nej nej 22294983 8 1 1
22304266 nej nej nej 22304266 3 4 3
22313223 nej nej nej 22313223 7 3
22314265 nej nej nej 22314265 8 8 4 6 6 8 8 7
22323582 nej nej nej 22323582 5 0 0 0 0 0 0 5
22325976 nej nej nej 22325976 5 5
22351638 nej nej nej 22351638 5 5
22358663 nej nej nej 22358663 4 2 4
22361658 nej nej nej 22361658 4 4 2
22385113 nej nej nej 22385113 2 5 3
22415849 nej nej nej 22415849 2 5 3
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Del B
22287786
22288932
22291199
22291242
22291812
22292669
22293652
22293673
22293908
22294292
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Svarsidentitet Sjalvuppskattning
22287786 Plant
22288932 Monitor Evaluator
22291199 Completer Finisher
22291242 Shaper
22291812 Implementer
22292669 Resource Investigator
22293652 Team Worker
22293673 Team Worker
22293908 Team Worker
22294292 Resource Investigator
22294596 Implementer
22295307 Team Worker
22295460 Resource Investigator
22296262 Monitor Evaluator
22297932 Team Worker
22313030 Shaper
22313595 Resource Investigator
22313645 Implementer
22313673 Shaper
22313728 Coordinator
22313864 Implementer
22314075 Plant
22314213 Plant
22314385 Resource Investigator
22315301 Completer Finisher
22316231 Plant
22316946 Implementer
22317023 Implementer
22317617 Resource Investigator
22319796 Team Worker
22320941 Resource Investigator
22323420 Team Worker
22324807 Resource Investigator
22325679 Team Worker
22328922 Team Worker
22344272 Team Worker
22348428 Implementer
22348837 Implementer
22349489 Implementer
22350651 Implementer
22354115 Team Worker
22362474 Team Worker
22377877 Team Worker
22385250 Resource Investigator
22385631 Implementer
22391059 Team Worker
22405513 Implementer
22318870 Implementer
22291113 Implementer
22292650 Team Worker
22293917 Implementer
22294983 Implementer
22304266 Team Worker
22313223 Implementer
22314265 Team Worker
22323582 Completer Finisher
22325976 Implementer
22351638 Team Worker
22358663 Team Worker
22361658 Monitor Evaluator
22385113 Coordinator
22415849 Resource Investigator
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Svarsidentitet Fragal Fraga2 Fraga3 Fragad4 Fraga5 Fraga6 Fraga7

22287786 4 3 5 3 4 3 5
22288932 4 5 3 2 5 3 5
22291199 5 4 4 3 5 4 5
22291242 4 2 3 2 4 3 3
22291812 4 3 2 5 4 2 1
22292669 4 4 5 5 4 4 3
22293652 5 3 4 3 4 4
22293673 5 3 4 5 5 3 4
22293908 3 4 5 4 4 2 3
22294292 2 5 4 5 3 5 2
22294596 5 3 5 4 4 4 4
22295307 4 3 4 4 4 3 3
22295460 3 3 3 4 4 3 3
22296262 2 1 1 1 1 2 3
22297932 4 3 5 5 4 4 4
22313030 3 4 4 4 4 3 3
22313595 4 4 4 5 3 3 3
22313645 3 4 5 4 3 3 3
22313673 3 3 4 5 4 4 3
22313728 3 3 2 3 3 3 2
22313864 3 3 4 4 2 4 4
22314075 3 1 1 2 4 3 2
22314213 5 1 5 4 3 5 1
22314385 5 2 3 5 5 3 3
22315301 4 2 4 2 5 5 3
22316231 5 5 1 5 5 5 5
22316946 4 2 5 4 4 5 3
22317023 4 3 3 4 5 3 2
22317617 3 4 3 5 4 5 4
22319796 4 4 5 3 5 5 4
22320941 3 3 4 3 5 3 4
22323420 4 5 5 4 5 4 4
22324807 3 3 3 4 2 4 2
22325679 3 3 4 3 4 3 4
22328922 4 1 4 4 4 3 2
22344272 2 2 4 4 4 4 4
22348428 4 4 4 5 5 3 2
22348837 4 3 5 4 4 3 3
22349489 4 2 3 4 5 4 2
22350651 5 4 4 5 5 5 4
22354115 2 2 2 4 4 4 3
22362474 4 3 5 4 2 4 2
22377877 5 3 3 4 5 4 2
22385250 4 1 5 5 4 2 3
22385631 2 4 5 4 2 5 3
22391059 3 1 4 3 5 3 3
22405513 5 2 4 4 2 4 2
22318870 4 3 3 4 2 4 2
22291113 5 5 3 5 5 3 4
22292650 4 4 5 4 5 4 5
22293917 4 2 4 5 4 2 2
22294983 4 4 5 3 5 4 3
22304266 4 2 4 2 4 4 5
22313223 4 4 3 2 3 4 1
22314265 4 3 4 5 5 4 4
22323582 3 3 4 2 4 2 3
22325976 4 4 3 2 4 5 2
22351638 4 2 4 4 3 5 3
22358663 5 4 2 5 4 4
22361658 2 4 2 5 3 2 2
22385113 2 3 4 5 4 2 5
22415849 5 3 4 4 4 4 4
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Bilaga D Utskick till studiedeltagare

Hej,
jag laser Magisterprogrammet i Projektledning vid Karlstads Universitet och skriver just
nu min magisteruppsats.

Jag skriver om hurvida det I6nar sig for kommuner och foretag att utbilda sina
medarbetare inom projektledning, det vill sdga om det gor en skillnad for projektets
resultat om projektet har genomforts utav utbildade medarbetare. I forsta hand fokuserar
jag pa hur en eventuell projektledarutbildning paverkar medarbetarnas majligheter att
skapa ett effektivt samarbete inom gruppen.

Inom ramen foér magisteruppsatsen genomfor jag en enkdtundersokning somriktar sig till
alla som arbetar som projektledare. Undersokningen riktar sig dven till bade personer
som genomgatt utbildning inom projektledning saval till de som inte genomgatt sadan
utbildning.

Jag hoppas resultatet utav magisteruppsatsen kan vara av intresse dven for er eftersom det
handlar om hurvida en projektledarutbildning l6nar sig, och jag delar givetvis gdrna med
mig av resultaten nar uppsatsen ar fardig.

Lank till enkdtundersokningen: https://www.webbenkater.com/s/89eab89

Med vénliga hélsningar
Leif Rogell
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