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Sammanfattning

SharePoint ar en webbaserad plattform skapad for att bland annat tillhandahalla
intern kommunikation och fildelning for foretag och organisationer.

Vi har i detta projekt skapat ett system till SharePoint, menat att forenkla arbetsflédet
vid interna bestallningar av produkter. Systemet riktas mot féretag som inte redan har
ett smidigt digitalt tillvagagangssatt for bestéllningar och foretag som Vvill integrera

denna funktionalitet i sin SharePoint-milj6.

Projeket innefattar, utéver skapandet av systemet, installation av den mjukvara och
de servrar som behgvs for att driva en SharePoint-miljo samt deras konfiguration.

Systemet bestar av fyra applikationer dar en av dessa, butikapplikationen, kravs for
att systemet ska kunna anvandas 6verhuvudtaget. De andra applikationerna ar en for
orderhantering, en for inkdp och en for inleverans. Av dessa fyra har vi implementerat

butik och orderhanteringsapplikationen.

Vara forhoppningar ar att anvandare ska finna systemet lattanvant och grafiskt

tilltalande.



Internal order system development for
SharePoint

Abstract

SharePoint is a web based platform designed to provide internal communications and
file sharing for businesses and organizations.

In this project we have created a system, for SharePoint, that is meant to simplify the
process of internal product orders. The system is targeted towards companies that do
not have a flexible approach to digital orders or companies that want to integrate this

functionality into their SharePoint platform.

The project includes, in addition to the creation of the system, installation of the
software and the servers needed to run a SharePoint environment and their
configurations.

The system consists of four applications where one of these, the store application, is
required for the system to be used at all. The other applications are an order
management application, a purchase application and an incoming delivery
application. Of these four, we have implemented the store application and the order

management application.

Our hope is that users will find the system easy to use and graphically appealing.
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1. Introduktion

Vi har pa& uppdrag av CGI[1] skapat ett system till SharePoint[2] for att simplifiera
deras bestallningsprocedur av interna produktbestallningar. CGI ar ett internationellt
foretag med basen i Kanada och &r idag ett av Sveriges storsta |IT-tjansteforetag.
CGI i Karlstad har ett behov av SharePoint-utvecklare da anvandningen av
SharePoint har okat for foretag i naromradet och CGl vill kunna matcha efterfragan
av SharePoint-konsulter. CGI gav oss fria hander att skapa ett system i SharePoint-
miljo. Efter att ha pratat med CGI om deras system for inkdp av produkter for internt
bruk tyckte vi och de att en e-shop-liknande applikation var ett lampligt projekt.

1.1 Uppdrag

Vart uppdrag fran CGI var att installera och konfigurera den miljo som kravs for att
driva en SharePoint-ldsning samt att utveckla ett mindre system for att hantera
interna produktbestallningar till I6sningen. Syftet med systemet ar att forse foretaget
med en mer automatiserad procedur for produktbestéllning. En mer automatiserad
bestallningsprocedur bér minimera antalet manskliga fel som kan uppsta, spara tid

och ge anvandare av systemet en trevligare upplevelse.

1.2 Resultat

Systemet vi utvecklat bestar av tva applikationer. Den forsta applikationen ar en
intern e-shop dar anvandare kan bestalla material och produkter som bestallnings-
och lagerférda varor. Den andra applikationen anvands for att godkanna eller neka
lagda ordrar. Utdver detta har vi dven installerat och konfigurerat en server-farm for
att driva var SharePoint-losning pa. Server-farmen bestar av hyrda servrar fran

Microsofts tjansteplattform Azure[3] (se avsnitt 2.5.2).



1.3 Disposition

Denna uppsats ar strukturerad pa féljande vis.
Kapitel 2 - Bakgrund

Kapitlet beskriver Overgripande vad SharePoint ar och vilken hardvara samt
programvara som ar nédvandig for att utveckla lésningar med SharePoint.

Kapitel 3 - Krav och analys

Kapitlet forklarar forst CGls nuvarande bestallningsprocedur. Darefter tar vi upp hur
vi analyserat uppgiften och vilka 6vergripande krav vi stallt pa systemet. Sist férklarar
vi mer detaljerat de krav vi stallt pa de olika delarna av systemet och dess grafiska

komponenter.
Kapitel 4 - Design

Kapitlet beskriver systemets uppbyggnad och hur systemets olika delar samverkar

med varandra.

Kapitel 5 - Implementation

Kapitlet beskriver vad, hur och varfor vi implementerat var I6sning som vi gjort.
Kapitel 6 - Resultat

Kapitlet beskriver det resultat vi uppnatt med projektet samt de utmaningar vi stallts

infér och saker vi skulle gjort annorlunda.
Kapitel 7 - Slutsats

Kapitlet ger en kortare slutsats om projektet i sin helhet.



2. Bakgrund

Detta kapitel beskriver overgripande vad SharePoint ar och vilken hardvara samt
programvara som ar nédvandig for att utveckla I6sningar med SharePoint.

| avsnitt 2.1 ges en oversikt av SharePoint. SharePoints funktionalitet beskrivs sedan
i avsnitt 2.2, dar SharePoints primara anvandningsomrade tas upp. Hur SharePoints
underliggande struktur fungerar forklaras i avsnitt 2.3. Avsnitt 2.4 foérklarar hur
utveckling av applikationer till SharePoint gar till. Vidare presenteras de olika
versionerna av SharePoint i avsnitt 2.5. Granssnittet i SharePoint gas igenom i
avsnitt 2.6 och sist forklaras de utvecklingsverktyg och hjalpmedel vi anvant oss av

under projektets gang i avsnitt 2.7.

2.1 Oversikt

Microsoft SharePoint ar en webb-baserad plattform skapad for att tillhandahalla it-
I6sningar for foretag samt organisationer. Plattformen anvands med hjalp av en
webblasare dar upplagget paminner mycket om Microsoft Office[4] granssnitt.

SharePoint tillhandahaller funktionalitet for att skapa ldsningar som behandlar
information, system och affarsprocesser. Bland denna funktionalitet finns maojligheten
att driva intranat[5], extranat[2] och publika webbsidor. Anvandare kan aven anvanda
SharePoints funktionalitet for dokument och filhantering[2], féretagskommunikation[2]

och sokfunktionalitet.



2.2 SharePoints funktionalitet

Detta avsnitt beskriver de viktigaste funktionerna i SharePoint. Dessa funktioner
beror intranat, extranat, dokument- och filhantering, féretagskommunikation och

sokning.

Intranat

Intranat kan forklaras som ett natverk av sammankopplade datorer for
kommunikation inom ett féretag/organisation, dar natverket ar skilt fran omvarlden via
natverksbrandvaggar. | SharePoint anvands intranat for att hantera ett foretags data,

applikationer och information pa ett enkelt satt.

Extranat

Extranat anvands for att ge utomstaende foretag/organisationer tillgang till intranat.
Vart att notera ar att extranatet likt intranatet ar skilt fran resten av internet om inte
annat onskas. SharePoint erbjuder ett losenordsskyddat webb-granssnitt for

utomstdende anvandare.

Dokument- och filhantering

Dokument- och filhantering &r en av de mest centrala delarna i SharePoint,
dar tanken ar att anvandare snabbt och smidigt ska kunna dela dokument och filer
med varandra. Dokument och filer laddas upp till s& kallade bibliotek p& vilka olika

séakerhetsnivaer kan sattas.

Foretagskommunikation

Med SharePoint kan anvandare enkelt kommunicera med varandra via SharePoints
verktyg for féretagskommunikation.

Nagra av de verktyg som tillhandahalls ar diskussionsforum, bloggfunktionalitet och
personliga sidor, dar anvandaren kan fdlja andra anvandares bloggar och
diskussioner.

Fran och med ar 2013 ingar Yammer[6] i SharePoint Online. Yammer ar ett socialt

natverk med fokus pa féretag och organisationer.



Sdkning

Microsoft anforskaffade ar 2008 det norska foretaget “Fast Search & Transfer ASA
(FAST)” som utvecklat en s6kmotor med namnet FASTI[7].
FAST blev fullstandigt intregerat i SharePoint 2013 vid lansering och har Okat
prestandan vid sokningar i SharePoint markant mot tidigare versioner.
Sokfunktionaliteten kan snabbt hitta data och information samt anvandas i utveckling

av applikationer till SharePoint, sa kallade sokdrivna applikationer.

2.3 SharePoints underliggande struktur

SharePoints fundament[8] bestar av en eller flera sammankopplade servrar som
utgor en sa kallad farm. Ett exempel pa hur en farm kan se ut visas i figur 2.1 nedan.
Installation av SharePoint forutsatter att farmen bestar av en databas-server och en
eller flera webbservrar. SharePoint skapar en instans pa databas-servern som kallas
for en konfigurationsdatabas. Konfigurationsdatabasen lagrar alla

konfigurationsinstallningar for farmen.

N

Webbserver

Ra
|
L/

Webbl3sare / Databasserver

&

Webbserver

Anvandare

Figur 2.1 - Overgripande farmstruktur



| de fall déar fler &n en webbserver anvands i farmen kan funktionalitet i SharePoint
delegeras mellan de olika webbservrarna. Farmar med endast en server, dar
databasserver och webbserver kombineras, l[ampar sig enbart som utvecklingsmiljo
och testmiljo da det blir fér mycket overhead pa servern for att vara hallbart i en skarp
miljo.

All information som finns i SharePoint lagras i sa kallade innehallsdatabaser (Content
Databases). Likt konfigurationsdatabasen sa ar innehdllsdatabaserna instanser pa
farmens databas-server. Skillnaden ar dock att en innehallsdatabas kan finnas i flera
databas-instanser pad samma farm. Innehdllsdatabaser i farmen ar kopplade till
webbapplikationer (Web Application). En webbapplikation &ar en webbaserad
representation av sin givna innehallsdatabas. Webbapplikationen tillhandahaller en
eller flera HTTP-adresser for extern atkomst, dar alla webbsidor som skapas inom
webbapplikationen utgar frdn samma rot-adress.

Figuren 1.2 nedan visar hur webbapplikationer relaterar till andra delar i en farm.

Config Database

/ Central Administration

Http://testsite:12345
Intranat

Http://intranet.testsite.com

Extranat /|
Http://extranet.testsite.com

OO

Publika webbsidor

K http://www.testsite.com /

Figur 2.2 - Webbapplikationer i en farm

00

Inom varje webbapplikation skapas sajtkollektioner (site collections) som ar en
samling av underliggande sajter (site) som i sin tur fungerar som granssnitt utat och
ar det som anvandarna ser vid anvandning av SharePoint.

Hierarkin i en webbapplikation foérklaras i figuren 2.3 nedan.

Content Database

Content Database

Content Database

Content Database



Webbapplikation

Sajtkollektion Sajtkollektion

Figur 2.3 - Overblick av en webbapplikation

Mycket av funktionaliteten i SharePoint kommer fran sa kallade tjansteapplikationer
(Service application). En tjansteapplikation, nar den ar aktiverad, tillhandahaller en
viss tjanst eller service som kan anvandas i SharePoint, exempelvis funktionalitet for
att soka efter information pa farmen. Tjansteapplikationer kan stracka sig 6ver flera

farmar och webbapplikationer.

2.3.1 Listor

| SharePoint lagras huvuddelen av all information i listor och bibliotek. Listor i
SharePoint kan liknas vid tabeller dar varje kolumn i listan motsvarar en viss
metadata. Bibliotek i SharePoint ar listor som pekar pa en viss fil, sdsom ett PDF-
dokument eller en JPG-bild.

2.4 Utveckling av applikationer for SharePoint

For att utveckla externa applikationer till SharePoint anvéands Microsofts
utvecklingsverktyg Visual Studio[9] (se avsnitt 2.7.1). Applikationerna kan delas in i
tre kategorier; farmlosningar (farm solutions), sandladelésningar (sandbox solution)

samt appar (apps).



Farmlosningar ar applikationer som kan hantera funktionalitet over en hel
SharePoint-farm. Applikationerna baseras pa serverbaserad kod skriven i
programsprak sasom C#[10] och Visual Basic[11].

Sandladeldsningar drivs likt farmlosningar primart pa serverbaserad kod men har
aven visst stod for klientbaserad kod via JavaScript[12] (se avsnitt 2.7.2). En
sandladel6sning fungerar endast under en enskild sajtkollektion och har darmed inte
tillgang till nagon information utanfor sajtkollektionen.

Appar ar applikationer som bygger pa klientbaserad kod. Likt sandladelésningar har
appar bara tillgang till informationen inom en sajtkollektion. Nagra fordelar med att
anvanda appar i SharePoint ar att delegera bort berakningskraft fran servern till
klienten samt att framja sakerheten pa servern da appar inte har tillgang till vitala

serverinstallningar som till exempel farmlésningar har.

2.4.1 Kommunikation mellan klient och server

| detta avsnitt kommer vi att beskriva hur kommunikation mellan klient och server

sker i SharePoint-milj6.

Ett typiskt scenario for kommunikation mellan klient och server i SharePoint &r att
klienten skickar en forfragan till servern. Servern granskar klientens forfragan och

skickar tillbaka ett svar till klienten. En beskrivande bild visas i figur 2.4.

Forfragan

7

Svar

Klient Internet Server

Figur 2.4 - Kommunikation mellan klient och server via natverk.



For att kommunicera med servern kravs att programmerare anvander sig av
SharePoints ramverk fér funktionalitet, ett sa kallat API (Application Programming
Interface[26]).

2.5 Olika versioner av SharePoint

SharePoint finns tillgangligt i tva olika versioner, SharePoint Server 2013[2] dar
kunden ansvarar for drift samt underhall av programvaran och en internetbaserad
version vid namn SharePoint Online[2] som &r en del av Microsoft Office 365[13].

Microsoft Office 365 ar en internetbaserad tjansteplattform utvecklad av Microsoft
och lanserades ar 2011. Tjansteplattformen, som ar en abonnemangstjanst, bestar

av flera olika tjanster dar SharePoint Online &r en av tjansterna.

2.5.1 SharePoint Online

Nar en kund véljer att anvanda sig av SharePoint Online &ar det Microsoft som
tilhandahaller servrar och kunden behover inte tanka pa att underhalla servrarna da

detta utfors av Microsoft.

2.5.2 SharePoint Server 2013

Det finns tre versioner av SharePoint Server 2013 att valja mellan. SharePoint
Foundation 2013 &r gratis men tillhandahaller begransad funktionalitet. SharePoint
Server 2013 Standard Edition innehaller ytterligare funktionalitiet men till en kostnad.
SharePoint Server 2013 Enterprise Edition innehaller all funktionalitet som erbjuds
och ar det dyraste alternativet. Gemensamt for alla versioner ar att de kraver en

Windows Server-licens. Vi anvander oss av Enterprise Edition for vart projekt.

Den version av SharePoint Server 2013 kunden valjer ligger till grund for vilken
funktionalitet som finns tillganglig, vilket medfér att kunden behdver vaga de olika
versionernas fordelar och nackdelar mot pris och behov. Vid nyttjande av SharePoint
Server 2013 har kunden kontroll éver serverns strukturella miljo samt atkomst och
flexibilitet att skapa egna lésningar och/eller implementera tredjepartslosningar.

9



SharePoint Server 2013 maste installeras pa en lokal server hos anvandaren eller pa
en extern server via exempelvis Windows Azure. Windows Azure &r en
internetbaserad applikationsplattform skapad av Microsoft, dar kunder kan hyra
servrar och applikationer som Microsoft tillhandahaller. Valjer kunden SharePoint
Server 2013 maste kunden installera, konfigurera och underhdlla servern. Ett
grundkrav for att mjukvaran ska fungera pa kundens servrar ar att en kompatibel
version av Microsoft Windows Server, som &r serveranpassade operativsystem

utvecklade av Microsoft , ar installerad.

2.6 Anvandargranssnittet i SharePoint

Anvandargranssnittet i SharePoint ser likadant ut i bade SharePoint Online och
SharePoint Server 2013. Microsoft har valt att folja sitt designmonster “Modern
UI"[14], som Microsoft introducerade i och med Windows 8[15] och som numera ar
ett genomgaende tema i valdigt stor del av Microsofts mjukvaror. Exempel pa en

valdigt enkel startsida i SharePoint visas i figur 2.5 nedan.

SharePoint

BROWSE PAGE ITEMS LIST

CGl DevTest Search # EDIT LINKS
CGl Devlest

Home

Documents

Apps in Testing Tasks
Samples -
E @ new task or edit this list
Developer Center
v D Title Assigned To Status Priority Due Date % Complete Predecessors
Recent
B i There are no items to show in this view of the "Tasks" list.
ClTestApp2
Orders
Assortment
Suppliers
Site Contents
# EDIT LINKS

Figur 2.5 - SharePoints granssnitt
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En stor del av funktionaliteten, sdsom att editera sidor och applikationer i SharePoint
skots via granssnittet “Ribbon”[16]. Ribbon &r ett granssnitt vars utseende kan liknas
vid ett avlangt falt i toppen av skarmen, uppdelat i kategorier, dar varje kategori
presenterar den vanligaste funktionaliteten fér anvandaren. Figur 2.6 nedan visar hur

“‘Ribbon”-faltet ser ut for en lista (se avsnitt 2.3.1) i SharePoint.

SharePoint

BROWSE ITEMS LIST

[ Modify View - Current View: \ Open with Access
B 00+ € = 9-
I:i] Create Column  All ltems - Open with Project
View  Quick Create Tags & E-mail a RSS Connect to Export to
Edit View Mavigate Up Current Page MNotes Link Feed Outlook weel
View Format Manage Views Tags and MNotes Share & Track Connect & Export

Figur 2.6 - "Ribbon"-faltet for en lista i SharePoint

2.7 Utvecklingsverktyg och hjalpmedel

| detta avsnitt forklaras de utvecklingsverktyg, hjalpmedel och begrepp vi anvant oss
av under projektets gang, vilka ar Visual Studio, JavaScript, Bootstrap, JQuery,
JSOM och CRUD.

2.7.1 Visual Studio 2012

Vart primara verktyg i utvecklandet av applikationer till SharePoint har varit
Microsofts Visual Studio 2012. Visual Studio 2012 &r en mjukvaruutvecklingsmiljo
skapad av Microsoft. Eftersom vart system ska byggas for att fungera med
SharePoint behdvde vi installera ett tillagg till Visual Studio vid namn Microsoft Office
Developer Tools. Detta tillagg gav oss mojligheten att skapa sa kallade appar till
SharePoint (Apps for SharePoint)(Se figur 2.7).
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P Recent MNET Framework4.5 = Sortby: Default .o
4 Installed Fl:#
EIJ App for Office 2013 Visual C#
4 Templates
. —CE
4 Visual & App for SharePeint 2013 Visual C#
Windows
Web
4 Office/SharePoint
Apps
Office Add-ins

SharePoint Solutions

Figur 2.7 - Menyval for att skapa en SharePoint-app i Visual Studio 2012

Det ar utifrdan denna mall vi har utvecklat vara applikationer till SharePoint. Denna
mall bestar i basutférandet av en html-sida som agerar startsida for var app samt
tillhérande JavaScript-filer (se avsnitt 2.7.2) och CSS[17]-filer.

2.7.2 JavaScript

JavaScript ar ett programmeringssprak utvecklat av Netscape Communications
Corporation.

JavaScript anvands ofta pa klientsidan i webbtillampningar dar koden exekveras i
anvandarens webblésare, vilket leder till att arbetsbdrdan for servrar klienten har
kontakt med minskas. Tack vare att koden exekveras pa klientsidan blir applikationer
som bygger pa JavaScript mer responsiva an applikationer som exekveras pa

serversidan.
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2.7.3 Bootstrap

Bootstrap[18] &ar ett gratis ramverk utvecklat av Twitter. Ramverket bestar av fardiga
grafiska komponenter att applicera pa sin hemsida. Bootstrap ar kanske mest kant
for sitt fokus pa att underlatta utveckling av sa kallade responsiva hemsidor, vilket
betyder att hemsidan anpassar sitt utseende beroende pa vilken enhet man
anvander sig av for att besdka den. Vi har dock framst anvant oss av de CSS-filer
och JavaScript-filer Bootstrap tillhandahaller for att pa ett enkelt satt forbattra den

grafiska designen pa var apps anvandargranssnitt.

2.7.4 JQuery

JQuery[19] ar ett bibliotek till JavaScript. Tanken bakom JQuery ar dels att underlatta
modifikation av HTML och CSS, dels att férenkla animering, hdndelsehantering och
AJAX[20].

Ett exempel pa hur man anropar objektmodellen med hjalp av JQuery &r som foljer

$(‘#test’).html(‘Hej);

“$” ar en forkortning pa JQuery, “(‘#test’)” anropar objektet med id satt till “test” och
den sista satsen “.html(‘Hej’);” berattar vad du vill gora med objektet, i detta fall

justera den HTML som finns i objektet "test" till "Hej".

2.7.5JSOM

JSOM (JavaScript Object Model)[21] ar namnet pa ett ramverk till SharePoint.
Ramverket utvecklades med syftet att underlatta forfragningar mellan klient och
server samt for att effektivisera dessa forfragningar gentemot servern genom att

skicka flera forfragningar samtidigt istallet for en och en.
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2.7.6 CRUD

CRUDI22] ar en forkortning av create, read, update, delete och beskriver operationer

som utfors pa data i system. | vart fall har vi valt att till en borjan fokusera pa create,

read och update.

2.8 Summering
Kapitlet har introducerat information om den hardvara och mjukvara som behovs for

att lasaren ska forstd SharePoints uppbyggnad och forbereda lasaren for projektets

implementation.

Lasaren ska efter att ha last kapitlet ha storre forstaelse for:

Vilken funktionalitet SharePoint tillhandahaller.

SharePoints strukturella uppbyggnad.

Vilka typer av applikationer och verktyg SharePoint stddjer.
Skillnaden mellan SharePoint Server och SharePoint Online.
Hur anvandargranssnittet i SharePoint ar uppbyggt.

Vilka utvecklingsverktyg som anvands i projektet.
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3. Krav och Analys

Kapitlet forklarar forst CGls nuvarande bestallningsprocedur i avsnitt 3.1. Darefter i
avsnitt 3.2 tar vi upp hur vi analyserat och satt krav for vart system. | avsnitt 3.3
forklarar vi vilka 6vergripande krav vi stéllt pa systemet och sist, i avsnitt 3.4, forklarar
vi mer detaljerat de krav vi stallt pa de olika delarna av systemet och dess grafiska

komponenter.

3.1 CGls nuvarande bestallningsprocedur

Systemet ar menat att férenkla bestélining av produkter och tjanster inom foretag.
Exempel pa produkter och tjanster som kan ingd i systemet ar. datorer,
mobiltelefoner, kontorsmaobler, kontorsmaterial, litteratur och kurser.

Vi har utgatt ifrdn den information vi fatt angaende CGlIs nuvarande
bestéllningsprocedur for att forsoka forbattra den. Denna bestéllningsprocedur ar
som fdljer:

Bestéllaren fyller i ett Excel-formular med uppgifter om produkten och produktens
aterforsaljare. Bestallaren skickar sedan formularet till en orderansvarig som lagger
in forfragan i CGls interna system. Orderansvarig skickar vidare ordern till en
konsultchef for godk&nnande samt skickar en kopia tillbaka till bestallaren f6r kontroll
om ordern ar korrekt. Konsultchefen meddelar sedan bestallaren om utfall och om

parterna ar overens sa laggs ordern.

3.2 Kravstallning och projektanalys

Infor uppdraget pa CGl fick vi mycket fria hander. Vi fick gora vara egna antaganden
angaende analys, design och projektet i sin helhet, vilket har varit valdigt larorikt da vi
bland annat har fatt specificera vara egna krav. Vi valde att vara valdigt grundliga i
var kravstallning, sa att vi skulle ha mycket information att falla tillbaka pa senare i
projektet. Efter att vi hade konfigurerat SharePoint-servern (se avsnitt 5.1) bérjade vi

fundera over de krav vi skulle stalla pa vart system. Vi skapade forst anvandarfall for
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systemet. Exempel pa anvandarfall kan vara att kunna lagga till en produkt i

kundvagnen eller att kunna stka pa en produkt (se avsnitt 3.4).

3.2.1 Generell design

Vi bestdmde oss tidigt for att skapa ett system som inte ar knutet specifikt till CGI. Vi
tror att ett system utvecklat med en generell design gynnar alla inblandade parter.
Det gynnar oss som utvecklare da vi kan salja produkten till fler foretag. Det ar aven
till fordel for CGI da ju fler foretag som anvander systemet ju snabbare far vi
utvecklare information om buggar och forbattringsforslag.

3.2.2 Flera applikationer

Nar vi funderade 6ver vilka funktioner programmet skulle besta av slog oss tanken att
dela upp olika funktionalitet i olika applikationer. Det finns féretag som inte behdver
mer an grundlaggande funktionalitet och fdéretag som behéver mer avancerad
funktionalitet. Vi ville att grundfunktionaliteten for var virtuella butik skulle vara
stommen i systemet. Tanken bakom en uppdelning av systemet i olika applikationer

var att olika foretag har olika behov.

3.3 Overgripande systemkrav

Utifran de krav vi stallt valde vi att lata systemet bestd av fyra applikationer; butik,
inkop, orderhantering och inleverans. Den enda applikation som maste installeras for
att systemet ska fungera ar butik-applikationen, vilken ska innehalla den funktionalitet
som kravs for att foretagets anvandare ska kunna lagga produktbestaliningar.
Installeras  inkops-applikationen  far  specifika  anvandare/anvandargrupper
mojligheten att, via applikationen, hantera listan 6ver sortimentet och aterforséljare.
Med orderhanterings-applikationen installerad finns ocksa mojligheten att ansoka om
bestallningsvaror ur sortimentet. Bestallningsvaror ska inte lagerhallas och ska krava
godkannande av orderansvarig personal. Bestéllaren ska fa ett meddelande om utfall
av ordern. Inleverans-applikationen férser foretaget med ett smidigt satt att skota

inleveranser av lagerforda produkter i systemet.
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3.4 Krav-specifikationer

| detta avsnitt beskriver vi de anvandarfall och krav for de applikationer (se avsnitt

3.2) vi valt baserat pa var analys. | avsnitt 3.4.1 forklarar vi vilken funktionalitet butik-

applikationen ska besta av och vilka krav vi staller pad den applikationen. Avsnitten

efter 3.4.1 foljer samma struktur men for resterande applikationer.

3.4.1 Butik-applikationen

Grundfunktionaliteten av systemet ligger i den
sa kallade butik-applikationen.

Anvandare av butik-applikationen ska kunna
sbka efter produkter, sortera produktlistor,
lagga till produkter till kundvagn, ta bort
produkter fran  kundvagn och lagga
bestéllningar av produkter. En bild over de
olika anvandarfallen visas i figur 3.1. | de fall
dar inkops-applikationen inte ar installerad
skots produktregistrering direkt i produktlistan i
SharePoint av administrator. Detsamma géller
for inleverans av varor nar inleverans-

applikationen inte ar installerad.

Search Fradur.’:

Sort Fro&ur.’c
ligt

Add Fro&ud
bo cavt

Use:

Rermove Fra&uc’:
from cart

Figur 3.1 - Butik-applikationens anvandarfall

For att enklare forsta vad som ska implementeras har vi skapat en kravlista dar vi

forsoker sétta oss in i rollen som en anvéandare av systemet.

Punktlista 6ver krav:

e Anvandaren ska kunna soka efter specifika produkter genom inmatning av en

sok-strang. Resultatet av sokningen ska presenteras for anvandaren.

« Anvandaren ska kunna vélja olika kategorier for att lista produkter utifran vald

kategori.
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Det ska ga att sortera resultatet utifran tre val; produktnamn, kostnad eller
kategori. Funktionalitet for att kunna sortera resultatet i stigande led eller
fallande led ska finnas.

Anvandaren ska kunna vélja en produkt ur resultatet och lagga till i
kundvagnen via ett knapptryck.

Vid flera knapptryck pa samma produkt ska antalet i kundvagnen okas.
Kundvagnen ska lista de produkter som anvandaren har valt att lagga till.

For varje produkt i kundvagnen ska funktionalitet finnas for att ta bort
produkten samt mdjlighet att uppdatera antalet produkter.

Anvéandaren ska kunna lagga en bestallning av produkterna i kundvagnen
genom att trycka pa en knapp.

Vid bestallning ska en kontroll géras om antalet bestallda lagerférda produkter
inte Gverstiger det lagerhallna antalet. | fallet dar antalet i kundvagnen ar
hogre &n lagerantalet sa ska ett felmeddelande skrivas ut, annars ska ordern

laggas och lagret uppdateras.
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3.4.2 InkOps-applikationen

Inkdps-applikationen ar tankt att underlatta

Add product
Yo assortment

administrationen av produkter och aterforséljare i

sortimentet genom att mojliggéra administration

fran en separat applikation. Anvandaren ska

Remove prodect
from assortment

utifrdn inkops-applikationen kunna lagga till, ta

bort och uppdatera produkter i sortimentet. Det
ska ocksa vara mojligt att lagga till, ta bort och
uppdatera listan av aterforsaljare (se figur 3.2).
Use:
Nedan foljer en kravlista med de krav vi ansett -
Remove reseller
0oss behotva uppfylla for att en anvandare ska

Figur 3.2 - Inkdps-applikaitonens
anvandarfall

kunna anvéanda sig av applikationen.

Punktlista over krav:

« Det ska finnas ett grafiskt element med falt for en produkts alla attribut dar
anvandaren kan:
o Léagga till produkt
o Ta bort produkt
o Uppdatera produkt
o Det ska finnas ett grafiskt element med falt for en leverantors alla attribut dar
anvandaren kan:
o Lagga till aterforsaljare
o Ta bort aterforsaljare

o Uppdatera aterférsaljare
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3.4.3 Orderhanterings-applikationen

Orderhanterings-applikationen ska hantera godkannandet av ordrar innehallandes

bestallningsvaror. Vid orderlaggning ska en orderansvarig kunna ga igenom ordern

For att forsta vad kraven ska reflektera har vi valt
att tanka oss olika situationer godkannaren kan
User

befinna sig i. Nedan fdljer en lista 6ver den

och godkanna ordern eller neka ordern (se figur
3.3).

funktionalitet vi anser ar obligatorisk for Figur 3.3- Orderhanterings-applikationens
o anvandarfall
applikationen.

Punktlista over krav:

« Orderansvarig ska ha tillgang till en lista 6ver alla ordrar som véantar pa
godkannande.

« Orderansvarig ska kunna titta pa en specifik order for att se vad den innehaller
och den totala kostnaden for ordern.

« | listan 6ver ordrar ska det finnas majlighet att godkanna eller avsla en order.

o Det ska vara mojligt att skicka med ett meddelande till bestéllare i samband
med godkannade/avslag.

o Nar en order &r behandlad ska den tas bort fran listan.
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3.4.4 Inleverans-applikationen

Inleverans-applikationen ar tankt att underlatta

inleverans av produkter for personal (se figur
Al delivery
3.4).

De flesta foretag har nagon form av
inleverans. For att applikationen ska vara av
varde for den personal som hanterar Ucer

inleverans har vi valt att fokusera pa de listade

Rernove Jel iver=1

kraven nedan. P

Figur 3.4 - Inleverans - applikationens
anvandarfall

Punktlista over krav:

o Det ska finnas ett grafiskt element dar anvandaren ska kunna:
o Laggatill en leverans
o Uppdatera en leverans
o Taborten leverans

o Tabort en specifik produkt ur en leverans

3.5 Summering

| detta kapitel ska lasaren ha fatt god inblick i hur vi valt att kravstalla och analysera vart
system. Mer specifikt hur:

e CGls nuvarande bestallningsprocedur ser ut.

e Vi kommit fram till vara krav gallande projektet.

o De Overgripande systemkraven tagits fram och hur dom ser ut.

o De applikations-specifika kraven ser ut.
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4. Design

Kapitlet beskriver i avsnitt 4.1 systemets uppbyggnad med enkla forklaringar om hur
systemets olika delar samverkar med varandra.

| avsnitt 4.2 beskrivs den Overgripande designen av butik-applikationen och
orderhantering-applikationen.

4.1 Systemets design

Vi valde att fokusera pa butik-applikationen och orderhanterings-applikationen for att
i man av tid fortsatta att designa de dvriga applikationerna.

Baserat pa vara tidigare krav och var analys har vi bestamt oss for att systemet ska
se ut som i figur 4.1.

Klient Server
(Host-web)

Butik-Applikation

Aterfo rsdljare
(Lista)

Front-end Back-end

Sortiment
(Lista)

Orderhanterings-Applikation

Front-end Back-end GrilEr

(Lista)

Figur 4.1 - Overblick 6ver systemet.
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De tva applikationerna har grafiska granssnitt och @ven funktionalitet for att bearbeta
och hantera den data som ska presenteras for anvandaren. Vi har darfor valt att
beskriva granssnitts-delen med begreppet “Front-End” och bearbetningen av data for

“Back-End”. Vi kommer nu att beskriva de olika delarna i designen.

4.1.1 Front-End

Vi valde att utveckla granssnitten for vara applikationer sa nara vara tidigare krav
som mojligt samtidigt som vi ville halla de lattforstaeliga och grafiskt stilrena.
| detta avsnitt beskriver vi forst butik-applikationens granssnitt och sedan

orderhanterings-applikationens granssnitt.

Butiksvy

Vi valde att dela upp sidan i tva falt, ett falt fér kontrollpanelen och ett falt for att visa

valt innehall (se figur 4.2 nedan).

CGl DevTest Newsfeed SkyDrive Sites =
Q Product name / Category / Cost
Al LENOVO THINKPAD T4408 Needs Approval
Storlek / upplosning 14 " / 1920 x 1080 Processormodell Intel Core i7 Minnesstorlek (inkl./max) 12
Computers GB Harddisk 512 GB, SSD 16999.00 Kr
At ; Add to cart
Phones APPLE MAC PRO X6C 3.5 16GB/256GB SSD FIREPRO D500 Needs Approval
Processormodell Intel Xeon Minnesstorlek (inkl./max) 16 GB Harddisk 256 GB Medftljande
Office int operativsystem Mac OS X Mavericks 29596.00 Kr
Add to cart
Litterature
Office materials N DELL LATITUDE E6420 XFR Needs Approval
Storlek / upplosning 14 "/ 1366 x 768 Processormodell Intel Core i5 Minnesstorlek (inkl./max) 8
R GB Harddisk 256 GB, SSD 29599.00 Kr
Courses
? 2
Add to cart
% Shopping Cart ;
PeIng Nokia Lumia 1520 Needs Approval
Med en 6" full HD-skarm med hog kanslighet och lasbarhet i dagsljus ar Nokia Lumia 1520 den
perfekta telefonen for Office, spel och surf. 4335.00 Kr
& My Orders
= Add to cart
Vanster Div APPLE iPhone 5S 32GB Guld Needs Approval
- Det finns snabbt. Och sedan finns det Apple Iphone 5S
2 5839.00 Kr
Hoéger Div
= Add to cart

Figur 4.2 - De tva primara falten i butik-applikationen

Utifran dessa tva falt borjade vi sedan bygga upp de grafiska komponenter vi skulle

behova for att fa en fungerande applikation.
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Kontrollpanelen

Kontrollpanelen i det vanstra faltet bestar av féljande komponenter:

o Sokfalt med knapp
« Lista pa de kategorier av produkter som finns
« Knapp for att komma at kundvagnen

« Knapp for att komma at orderhistorik

Under sokfaltet valde vi sedan att skapa en lista dver produktkategorier. Vi har med
hjalp av JQuery (se avsnitt 2.7.4) lagt till funktionalitet som gor att nar anvandaren
klickar pa en av kategorierna visas de produkter som ingér i vald kategori i det hogra
faltet.

Langst ner pa kontrollpanelen har vi valt att lagga knapparna for kundvagn samt
orderhistorik. Kundvagns-knappen (se figur 4.3 nedan) skapades sa att anvandaren
hela tiden ser hur manga produkter kundvagnen innehaller. Antalet &ndras dynamiskt

da man lagger till eller tar bort produkter ur vagnen.

W Shopping Cart

Figur 4.3 - Kundvagns-knappen.

Visningsfaltet

| det hogra faltet har vi valt att visa produkter anvandaren soker efter. Langst upp i
detta falt har vi skapat en liten list med olika val att sortera de sokta produkterna
efter. Dessa val ar produktens namn, produktens kategori och produktens kostnad.
Genom att trycka pa nagon av dessa sorteras produkterna saledes i fallande eller
stigande ordning. Sorteringsfaltet skapades med Bootstraps (se avsnitt 2.7.3)

komponent “Breadcrumbs” som grund.
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Vi har valt att presentera produkterna (se figur 4.4 nedan) pa sa satt att vi langst till
vanster visar en bild av produkten. Till héger om denna bild finns titel samt
beskrivning av produkten och langst till hdger finns produktens lagerstatus, dess pris
och en knapp for att lagga till produkten i kundvagnen. Produktens lagerstatus visar
om produkten ar lagerford eller inte. Om produkten inte &ar lagerford satts
lagerstatusen till “Needs Approval”, alltsd att nagon overordnad maste godkanna
ordern innan den skickas ivag till aterforsaljaren. For de lagerhallna produkterna visar
statusfaltet istallet hur manga produkter det ar kvar i lager. Om produkten ar slutsald
visas meddelandet i rott, om det finns farre &n fem produkter i lager visas
meddelandet i gult och i 6vriga fall visas det i gront.

Nar anvandaren klickar pa “Add to cart’-knappen laggs produkten till i kundvagnen
och ett meddelande skrivs ut i toppen av skdrmen som sager att en produkt har lagts

till i kundvagnen samt att siffran pa kundvagns-knappen 6kar med ett.

Ancore Skrivbord bjérk/silver, 1200x600 mm Needs Approval

Ny modern mobelserie med T-formade benstativ och fanerade bordsskivor med massiv trakantlist
I T-benen ar stallbara i hejd, bordshéjd 610-840 mm. Homborden finns i vanster- eller 2675.00 Kr

& Add to cart

Figur 4.4 - Presentation av produkt i butik-applikationen.

Visningsfaltet anvands aven for att presentera orderhistoriken for en anvandare nar
denne trycker pa “My Orders”-knappen. Orderhistoriken presenteras i form av tre
listor; vantande ordrar (Pending Orders), Godkanda ordrar (Approved Orders) och Ej
Godkanda ordrar (Rejected Orders). Dessa listor har en genomgéaende design dar
varje element i listan presenteras i form av en ruta med datum nér ordern lades och
dess ordernummer. Nar man klickar pa denna ruta falls rutan ned och vytterligare
information visas, sasom vilka varor ordern innehaller samt antal och kostnad.
Bootstraps komponent “accordion” anvandes for att fa till dragspels-effekten pa rutan
(Se figur 4.5 nedan).
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Pending / Approved / Rejected
Pending Orders

2014-4-9 e7481630-0086-408d-87a2-80e9a8c2d5b9

Product ID Product Name Amount Cost Total Cost
20AQ0066MS LENOVO THINKPAD T4408 1 16999 16999

A00015452 Nokia Lumia 1520 1 4335 4335

2014-4-9 7484e741-0ac6-4ec9-bf7c-a05e0baa3s83

Figur 4.5 - Vyn 6ver ordrar i "My Orders".

Kundvagnen

Nar anvandaren klickar p& kundvagnen visas den med hjalp av ett dialogfonster. |
detta fonster visas en lista pa alla de produkter anvandaren valt att lagga i
kundvagnen. Dessa presenteras enligt figuren 4.6 nedan. Varje produkts antal kan
andras via plus- och minus-knapparna vid sidan av antalet. Den totala kostnaden
raknas sedan ut utifran detta antal. Man kan via “x”-knapparna langst till hdger ta bort
en produkt ur kundvagnen eller ta bort alla produkter genom att trycka pa soptunnan
over dessa knappar. Nar man valjer att skicka ordern genom att trycka pa “Place
order’-knappen kommer klienten forst att skicka en forfragan till servern dar klienten
frdgar om onskat antal lagerhallna varor finns i lager. Om svaret ar nej visas ett
felmeddelande déar information om hur manga varor som finns kvar visas och ordern

avbryts. Om varorna finns godkanns ordern och kundvagnen toms.

Shopping Cart

ID Product Title Amount Cost Total o

139449 Ancore Skrivbord bjérk/silver, 1200x600 mm =1+ 2675 2675 x

458122 Barbord Meeting 1400x600 mm -1+ 1995 1995 ®

138617 Kontorsstel AS6000, tyg, svart =1 =+ 2495 2495 x

20AQ0066MS LENOVO THINKPAD T440S -1+ 16999 16999 X

2203624 Méarkpenna Niceday -1+ 14 14 x
Total cost: 24178 Kr

Place order

Figur 4.6 - Vy Over kundvagnen
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For att skapa kundvagnsvyn har vi anvant oss av JQuery Ul [27], ett gratis bibliotek
till JQuery innehallandes grafiska komponenter i form av css- och JavaScript-kod.
Just denna komponent heter “Dialog”. Inne i detta fonster presenterar vi sedan

produkterna i form av en lista.

Orderhanteringsvy

Orderhanterings-applikationens granssnitt ar valdigt minimalistiskt, da vi valt att det
endast innehaller en lista 6ver de ordrar som ar vantande. Varje order visas med
datum och namn pa anvandaren som lagt ordern. Vi har utvecklat granssnittet sa att
anvandaren kan klicka pd en vald order for att fa ytterligare information om vad
ordern innehaller och vidare godkanna eller neka ordern samt ge en kommentar (Se

figur 4.7).

CGI DevTest

BROWSE

Pending Orders

2014-4-9 cgiadadmin

Product ID Product Name Amount Cost Total Cost
20AQ0066MS LENOVO THINKPAD T440S 1 16899 16999
50429EBC Business Intelligence med Sharepoint 2013 and SQL 2012 1 29450 29450
138617 Kontorsstol AS6000, tyg, svart 4 9980 39920
MB829Z/A APPLE MAGIC MOUSE WIRELESS 1 495 495
A00015452 Nokia Lumia 1520 1 4335 4335
Comments
| really hope you use the chairs.

Approve Reject

2014-4-9 cgiadadmin

2014-4-9 cgiadadmin

Figur 4.7 - Orderhanterings-applikationens vy
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4.1.2 Listor

Vi bestamde oss for att skapa tre olika SharePoint-listor. Vi kommer i detta avsnitt att

beskriva listorna var for sig och vad de anvands till.

Sortiment

Sortiment-listan anvands for att lagra information om vara produkter. For att beskriva
en produkt har vi valt att anvdnda oss av nio attribut. Dessa attribut & Produktnamn,
Produktbeskrivning, Produkt ID, Bild, Kategori, Kostnad, Aterférséaljare, Antal och
Lagervara.

For att minimera komplexiteten valde vi att lata sortiment-listan logga antalet
produkter. Nar en produkt laggs till sortimentet maste aterforséljaren finnas i
aterforsaljare-listan. Det ska alltsa inte vara mojligt att registrera nya aterforsaljare
direkt i sortiment-listan. Anvandaren kommer istallet fa mdjligheten att valja bland

redan registrerade aterfosaljare.

Order

Order-listan anvands for att spara information om vilka bestallningar som utforts.
Order-lista bestarav de atta attributen Produktnamn, Ordernummer, Produkt ID,
Antal, Kostnad, Lagervara, Kommentarer och Status.

Status ar tankt att vara antingen vantande, accepterad eller nekad och behdvs for att

kunna veta vilka ordrar som ar behandlade eller inte.

Aterforsaljare

Aterforsaljare-listan innehéller information om de aterférséljare som forser foretaget
med produkter som ska finnas i sortiment-listan. Denna lista bestar av de sex falten
Namn, Adress, Telefon, Email, Beskrivning och Organisationsnummer.

Listan ar ocksa tankt att anvandas av inkop-applikationen som kommer att utvecklas i
man av tid och applikationen finns darfor inte med i bilden av systemets design (se
figur 4.8).
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Sortiment Aterforsiljare

Figur 4.8 - De olika listor vi har implementerat

4.2 Back-end

Vi kommer i detta avsnitt forklara designen av back-end for butik-applikationen och

orderhanterings-applikationen.

4.2.1 Butik-applikationen

Nedan visas, i figur 4.9, de klasser butik-applikationens back-end bestar av. Dessa &r

skapade utifran vara tidigare anvandarfall (se avsnitt 3.4.1).

" Product A) Order A OrderEntry A)
Class Class Class
“ Properties “ Properties “ Properties
*  category #  orderEntries # author
#  cost #  cost
# date * date
# description p ~ # id
& id ShopApp A # orderNumber
# inventory Class £ quantity
# name # status
#  pictureUrl ~ Methods *  stock
& stock ® addProductToCart £ title
# supplier ¢ createlist N J
- < @ createlistitems

¢ getlistltems

¢ placeOrder

@ removeProductFromCart
@ searchProduct

¢ sortProductList

@ updatelistitems
. J

Figur 4.9 - De klasser som anvéands i butik-applikationen
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Produkt-klassen anvéands for att beskriva en produkt ur sortiment-listan. Klienten

importerar och lagrar de produkter som finns i sortimentet.

Varje order &r tankt att lagras i ett OrderEntry-objekt och alla OrderEntry-objekt med
samma ordernummer ska lagras i ett Order-objekt.

En del av metoderna i butik-applikationen (ShopApp i figur 4.9) ar tagna fran vara
krav (se kapitel 3.4.1) och ger anvandaren mojlighet att sbka efter produkt, sortera
produktlista, lagga till en produkt i kundvagnen, ta bort en produkt ur kundvagnen
och lagga en bestallning.

Ovriga metoder anvands for att vi ska kunna skapa listor samt lasa, skapa och
uppdatera listelement. Denna grundlaggande funktionalitet (se avsnitt 5.2.1) behoévs

for att applikationen ska fungera.

4.2.2 Orderhanterings-applikationen

Nedan visas, i figur 4.10, de klasser orderhanterings-applikationens back-end bestar
av. Dessa ar skapade utifran vara tidigare anvandarfall (se avsnitt 3.4.3).

Vs ™ f )
Order A OrderEntry A
Class Class
“ Properties “ Properties

# orderEntries # author

- S #  cost

P — #  date
OrderManagementApp n & id
Class # orderNumber

# quantity
Methods 5 status
@  getlistltems # stock
® updatelistltems #  title
@ updateOrderStatus \ =
\_ 4

Figur 4.10 - De klasser som anvants i orderhanterings-applikationen
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Orderhanterings-applikationen (OrderManagmentApp i figur 4.10) anvander sig av
funktionalitet beskriven i avsnitt 4.2. De gemensamma delarna &r Order-klassen
samt OrderEntry-klassen. | ovrigt kravs bara funktionalitet for att uppdatera status

och kommentar for tupler i order-listan.

4.3 Sammanfattning

Efter att ha last detta kapitel ska lasaren har forstaelse for:
« Den 6vergripande designen av vart system.
e Hur systemets front-end ar designat.
e De olika listornas betydelse.

e Hur systemets back-end ar designat.
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5. Implementation

Vi kommer i detta kapitel skriva om hur vi implementerat vart system. Vi borjar med
att beskriva installation av servrar och mjukvara i avsnitt 5.1. Sedan beskrivs i avsnitt
5.2 butik- och orderhanterings-applikationernas implementation av back-end
och utvalda implementationsdetaljer (se avsnitt 5.2.2) som &r tankta att ge lasaren

en tydligare bild av hur systemet fungerar.

5.1 Installation av servrar och mjukvara

Vi valde i ett tidigt skede att anvanda oss av Microsofts molnplattform Azure som
distributor for var SharePoint-farm. Anledningen till detta var att inte skulle behtva
hantera var egen serverhardvara men ocksa for att Azure har forkonfigurerarde
virtuella maskiner for de servertyper som behovdes for att driva SharePoint. Vi
testade i forsta hand en fardig servermall (template). En sadan servermall innehaller
alla de bestandsdelar som behovs for att driva en utvecklingsajt/testsajt i SharePoint.
Efter nagra misslyckade forsok att fa app-utvecklingen konfigurerad och korbar pa
den fardiga servermallen bestdmde vi oss istdllet for att installera var egen
SharePoint-farm i Azure. Denna farm bestar av en databas-server och en
SharePoint-server. Vi valde aven att lagga till en extra server i farmen for att hantera
anvandare och domaner, en s kallad AD-server'(Active Directory[23]). Vi borjade
med att skapa ett virtuellt natverk i Azure dar vara servrar skulle inga, varpa vi lade
till AD-servern i var farm. Anvandare av systemet skapades pa servern och vi delade
sedan in anvandarna i olika anvandarroller, sdsom administratérer, medlemmar och
gaster. Dessa roller gavs sedan olika rattigheter. Vi konfigurerade till sist en DNS-
server (Domain Name System[24]) for att kunna kommunicera, via domannamn
istallet for IP-addresser, servrar emellan.

Efter att vart AD installerats startade vi konfigurationen av databas-servern. Vi
Oppnade nagra portar i brandvaggen pa servern, for att SharePoint ska fa tillgang att

skriva information pa servern.

! En AD-server hanterar anvandare och anvandargrupper.
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Till sist lade vi till SharePoint-servern i det virtuella natverket. Nar mjukvaran var
installerad och bade databas-servern och SharePoint-servern var konfigurerade att
anvanda sig av vart AD bérjade vi stélla in funktionaliteten fér var app-webb[25] som

kortfattat &r den doman dar egenutvecklade appar lagras i SharePoint.

5.2 Implementation av applikationer

| detta avsnitt beskrivs hur vi implementerat back-end i var butik-applikation och var
orderhanterings-applikation (se figur 4.1) samt implementationsdetaljer som kan vara
av intresse for att lasaren ska fa en forstaelse av hur systemet begéar den information

som behdvs for att presentera relevant data for anvandaren av applikationerna.

5.2.1 Back-end

Vi borjar med att beskriva applikationernas grundlaggande funktionalitet och
beskriver sedan implementation av intresse for att ge lasaren en klarare bild av hur

systemet fungerar.

Grundlaggande funktionalitet

Vi har valt att fokusera pa att skapa, lasa och uppdatera data. Dessa operationer ar
nodvandiga for att klienten ska kunna kommunicera med servern (se figur 2.8) och
anvands for att skapa listor, skapa listelement, uppdatera listelement och lasa listor
samt dess listelement pa servern. D& varken butik-applikationen eller
orderhanterings-applikationen behéver funktionalitet for att ta bort data har vi valt att
vanta med att lagga till den funktionaliteten.

For vart system har vi valt att skapa tre listor (se avsnitt 4.1.2) i host-webben (se figur
4.1) av var SharePoint-ldsning.

Anledningen till att skapa listorna i host-webben var att ge applikationer global
tillgang till listorna da vi skulle utveckla flera applikationer med tillgang till samma
data.

Skulle vi valt att skapa listorna i butik-applikationen hade atkomst av listorna
forsvarats fran andra applikationer.

For att skapa en lista i SharePoint anvander vi oss av ListCreationinformation-

objekt[30]. Med objektet bestammer vi listans namn, vilken listmall som ska
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anvandas och vart listan ska skapas. For att lagga till falt i listan anvander vi oss
sedan av xml[31]. Ett exempel pa hur en strang med informationen om vad ett falt
kan innehalla ar foljande:

"<Field Name='sadr' Type='Note' DisplayName='Address' NumLines='4" />".

En fullstandig lista 6ver tillgangliga attribut och dess varden finns att se pa msdn[28].
Baserat pa anvandarfallen av butik-applikationen har vi identifierat behovet av tva
olika listor att anvanda i SharePoint. Butiken ska kunna hantera produkter och kréaver
saledes en lista for sortiment och da vi vill att systemet ska logga vilka bestallningar
som lagts kravs en lista for ordrar. Sortiment-listan delades i sin tur sedan upp i tva
olika listor dar den nya listan hanterar information om aterférsaljare. Information om
varje listas bestandsdelar och anledningen till uppdelningen av sortiment-listan
beskrivs nedan.

Sortimentlistan innehaller information om de produkter som finns i sortimentet, sdsom
produktens namn, id, aterforsaljare, kostnad och antal samt om produkten &r
lagerhallen eller en bestallningsvara.

Sortimentlistan bestar av de nio falten Produktnamn, Produktbeskrivning, Produkt ID,

Bild, Kategori, Kostnad, Aterforséljare, Antal och Lagervara (se figur 5.1).

"<Field Name="aname' Type='Text' DisplayName="Product Name' Required='TRUE" />",

"<Field Name="apid' Type='Text' DisplayName="Product ID' Required='TRUE' />",

"<Field Name="ades"' Type="'Note' DisplayName="Product Description' NumLines='1@' Required='TRUE' />",
"<Field Name="apic"' Type='URL"' DisplayName="Picture’ Format='Image' />",

"<Field Name="aman’ Type="Lookup" DisplayName="Supplier’ List="{" + id + "}' ShowField='Title' Required="TRUE' />",
"<Field Name="acat' Type='Choice" DisplayName="Category"’ Required="TRUE'><CHOICES><CHOICE>Computers</CHOICE> \

: : : : : : ‘ ! : : : : : : : : ! : ‘ : : | <CHOICE>Office materials</CHOICE> \
<CHOICE>Phone</CHOICE> \
<CHOICE>Accessories</CHOICE> \

i <CHOICE»>Office interior</CHOICE> \
: <CHOICE>Litterature</CHOICE> \
i : i <CHOICE>Courses</CHOICE> \
: ; ; H ; i ; i i : </CHOICES></Field>",
"<Field Name="acost' Type='Currency' DisplayName='Cost' Required="TRUE' LCID='1@53"' />",

"<Field Name="ainv’ Type="Number" DisplayName="Inventory' Required='TRUE' />",
"<Field Name='asto' Type='Boolean' DisplayName="Stock"” Required="'TRUE' />",

Figur 5.1 - XML-kod for skapandet av sortimentslistan

Varje tupel i listan ar tankt att representera en produkt i sortimentet. De falt
anvandaren maste fylla i for att fa skapa ett listelement ar Produktnamn,
Produktbeskrivning, Produkt ID, Aterférsaljare, Kategori, Kostnad, Antal och Lager.
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Aterforsaljare-attributet listar alla de olika aterférséljare som finns i aterférséljare-

listan.

Orderlistan sparar alla ordrar som lagts, for varje enskild produkt, i orderlistan. Varje
order i orderlistan far aven ett unikt ordernummer. Orderlistan bestar av de atta falten
Produktnamn, Ordernummer, Produkt ID, Antal, Kostnad, Lagervara, Kommentarer

och Status (se figur 5.2).

"<Field Name='ocor' Type='Text' DisplayName='Order number' Required='TRUE' />",
"<Field Name='opid' Type='Text' DisplayName="Product ID' Required="TRUE' />",
"<Field Name='oqua' Type='Text' DisplayName="Quantity" Required="TRUE' />",
"<Field Name='oacc' Type='Text' DisplayName="Cost' Required="TRUE' />",
"<Field Name='osto' Type='Boolean' DisplayName='Stock' Required="TRUE' />",
"<Field Name='ocom' Type='Note' DisplayName="Comments"' NumLines='6" />",

"<Field Name='osta' Type='Chooice' DisplayName='Status' Required="TRUE'><CHOICES><CHOICE>Pending</CHOICE> \
e e <CHOICE>Approved</CHOICE> \

i i <CHOICE>Rejected</CHOICE> \
i </CHOICES></Field>",

Figur 5.2 - XML-kod fér skapandet av orderlistan

Varje tupel i listan representerar en produkt kunden har bestéllt. Status-attributet
anvands for att programmet ska veta om i vilket stadium en order befinner sig. En

order kan var vantande, godkand eller nekad.

Listan Over aterforsaljare innehaller information om vilka aterforsaljare som finns
inlagda i systemet, aterférsaljarnas kontaktinformation samt organisationsnummer.
Aterforsaljare-listan bestdr av de sex falten Namn, Address, Telefon, Email,

Beskrivning och Organisationsnummer (se figur 5.3).

"<Field Name='sname' Type='Text' DisplayName='Name' Required='TRUE'/>",

"<Field Name='sadr' Type='Note' DisplayName='Address' NumLines='4"' />",

"<Field Name='spho' Type='Text' DisplayName='Phone' />",

"<Field Name='smail' Type='Text' DisplayName='Email' />",

"<Field Name='sdesc' Type='Note' DisplayName='Description’ NumLines='1@"' />",

"<Field Name='sorgn' Type='Text' DisplayName='Organisation number' Required='TRUE' />",

Figur 5.3 - XML-kod for skapandet av aterforsaljarlistan

Utav dessa attribut &r Namn och Organisationsnummer obligatoriska for att fa skapa

ett listelement i listan.
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| var losning ar det viktigt att aterforsaljare-listan skapas forst av listorna da
sortimentlistans attribut for aterforsaljare ska kunna lista alla de olika aterférsaljarna
som ar registrerade i aterforsaljare-listan.

Vi hade diskussioner om huruvida vi skulle ha en egen lista for lagerhallningen av
varor men beslutade oss for att halla antalet listor till ett minimum for att snabbare
kunna pabdrja arbetet med implementationen av butikens CRUD-funktionalitet (se
avsnitt 2.7.6).

Listornas olika falt har andrats flera ganger under utvecklingens gang nar vi upptackt
att vi behovt ny funktionalitet fér att uppna vara mal.

Till orderhanterings-applikationens back-end har vi valt att ta den redan existerande
funktionaliteten vi skapat for att kommunicera med server (se avsnitt 2.4.1) och
modifierat den funtionaliteten for att vi ska kunna uppdatera ordrars status samt

kommentarer i orderlistan.

5.2.2 Implementationsdetaljer

Nedan beskrivs nagra enklare implementationsdetaljer. Vi har valt att beskriva
uppstart av applikationen, hantering av kundvagn samt presentation av ordrar.

Uppstart

Applikationen begér listan dver de produkter som finns i sortimentet och presenterar
dessa for anvandaren. Listinformationen sparas i klienten for att minimera antalet

anrop till server.

Hantering av kundvagn

Vi har valt att, frAn serverns sortimentlista, bara begara de produkter som finns i

kundvagnen for att bespara bade server och klient extra arbete.

37



Presentation av ordrar

Applikationen begéar orderlistan av servern (se figur 5.4) och bearbetar sedan listan

for att skapa en samling ordrar (se figur 5.5) som sedan presenteras for anvandaren.

- B

Klient Server

L/

Figur 5.4 - Klienten begar orderlista fran server
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5.3 Sammanfattning

Efter att ha last detta kapitel ska lasaren forsta:

« Vilka mjukvaror och tjanster vi installerat samt anvander oss av.
« Overgripande implementation av butik-applikationen.

« Overgripande implementation av orderhanterings-applikationen.
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6. Resultat och utvardering

Vi kommer i detta kapitel forst presentera vara resultat i avsnitt 6.1. Darefter kommer
vi att beskriva de utmaningar vi haft och hur vi 6verkommit utmaningarna i avsnitt 6.2.

Slutligen, i avsnitt 6.3, skriver vi om vad vi lart oss under projektets gang .

6.1 Resultat

| detta avsnitt forklarar vi de resultat vi fatt ut av vart projekt.

6.1.1 Server-installation

Vi hade till en borjan svart att fa var SharePoint-l6sning att fungera som det var tankt.
Meningen var att vi skulle anvanda oss av en mall for installation av den SharePoint-
miljo vi skulle anvanda oss av. Nar vi inte fick detta att fungera beslutade vi oss for
att installera alla servrar och den mjukvara som behovs sjalva. | slutandan anser vi

att resultatet av detta gett oss en storre kontroll och forstaelse for var server-farm.

6.1.2 Butik-applikation

For butik-applikationen hade vi som krav (se avsnitt 3.4.1) att applikationens
anvandare ska kunna soka efter produkter, sortera produktlistor, lagga till produkter
till kundvagn, ta bort produkter fran kundvagn och lagga bestallningar av produkter. |

nuvarande version av applikationen har vi stdd for alla kraven vi satt.

6.1.3 Orderhanterings-applikation

Orderhanterings-applikationen har varit latt att utveckla och implementera da
mestadelen av funktionaliteten redan fanns att ta ifran var butik-applikation.

Malen som var satta for orderhanterings-applikationen var att en beslutsfattare ska
kunna godkanna eller neka ordrar. Vi har utdver mdjligheten att neka eller godkanna
ordrar aven implementerat funktionalitet som gor det mdjligt for beslutsfattare att
associera en order med en kommentar. Detta har vi gjort for att bestallaren ska fa

veta varfor ett beslut fattats som det gjorts.
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6.1.4 Ej uppnadda mal

Det var tankt att vi skulle utveckla fyra separata applikationer. Vi hann tyvarr inte
designa och implementera inképs-applikationen och inleverans-applikationen, da vi
ville vara sakra pa att systemets basfunktionalitet (butik-applikation) skulle vara pa
plats innan deadline. Att skapa systemet fran borjan har kravt mer tid an vi forst
trodde.

6.2 Utmaningar och ldsningar

Under utvecklingens gang har vi haft manga utmaningar och vi kommer i detta avsnitt

att beskriva en del av dessa utmaningar och vad vi gjort for att 6verkomma dem.

CRUD

Nar vi implementerade CRUD-funktionalitet foljde vi Microsofts JSOM-ramverk.
Ramverket visar pa ett forhallandevis lattforstaeligt satt hur implementation av
CRUD-funktionalitet kan se ut. En utmaning vi stotte pa var att anrop i JSOM sker
asynkront och nar vi forsokte skapa tre listor i sekvens kunde vi inte garantera att
listorna skapades i den ordning de anropades i koden. Listan éver aterforsaljare
maste skapas forst da ett av attributen i sortiment-listan ar beroende av ett attribut i
aterforsaljare-listan. Losningen pa vara bekymmer finns inbyggd i JQuery. | JQuery
finns mojligheten att anvanda sig av ett sa kallat “deferred object[29]". Detta objekt

gor det maijligt for programmerare att garantera att operationer sker i sekvens.

Ramverk

Vid implementationens start var vi inte bekanta med JSOM (JavaScript Object Model)
-ramverket som anvands for utveckling av appar i SharePoint. Vi visste inte i det
skedet att man kan be servern att utféra manga operationer vid samma anrop, vilket
ledde till att vi bad servern att utféra en operation per anrop. Vi fick da problem med
asynkrona anrop. Nar vi insag att man kan be servern att utfora flera operationer per
anrop andrade vi var tidigare implementation och problemen med asynkrona anrop

forsvann.
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Serverforfragan

Vid implementation av funktionen som anvands for att visa anvandaren av butik-
applikationen produkterna i sortimentet begéarde vi produktinformationen fran servern
varje gang anvandaren sokte efter produkter. Nackdelen med denna I6sning &r att
klienten och servern kommunicerar med varandra onodigt mycket. Fordelen ar att
anvandaren alltid far den senaste informationen fran servern vid varje sokning.

Vi valde att istallet implementera en l6sning dar klienten, vid start av applikationen,
begar produktinformationen for att lagra den i en datastruktur i klienten. P& detta satt
kan vi arbeta mot klienten istéllet for mot servern och kommunikationen mellan klient
och server halls till ett minimum. For att anvandaren ska kunna soka i klientens
sortiment bestamde vi oss for att skapa annu en struktur vars syfte ar att lagra en del
av sortimentet och det ar informationen i den strukturen vi presenterar for

anvandaren.

6.3 Lardomar

Det ar alltid latt att vara efterklok men om vi skulle f& andra nagot skulle det vara

féljande.

Vi skulle lagt ned mer tid pa designen av vart system da vi tagit manga snabba beslut
i var utveckling. Dessa snabba beslut har resulterat i att implementationen av
systemet forsvarats. Med en battre och mer genomtankt design skulle manga av de

utmaningar vi haft aldrig uppstatt.

Vi skulle avlagt tid for refaktorisering av kod varje vecka for att underlatta var egen
samt andras forstaelse av var implementation. | nuvarande skick &r det svart aven for

0ss som utvecklat systemet att snabbt forsta vissa delar av implementationen.

Hade vi efterforskat var utvecklingsmiljo mer innan implementation paboérjades hade
vi ocksa kunnat bega farre misstag under utvecklingens gang och vi hade haft mer
tid dver till de applikationer vi inte hann implementera. Ett exempel pa detta ar var
forstaelse av hur kommunikationen mellan klient och server gar till. Till en borjan sa
vi till servern att godra en sak och sedan ge tillbaka resultatet. Detta ledde till att vi

fick anropa servern manga ganger for att till exempel lagga till en mangd nya element
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i en lista. Vi tankte i det skedet inte pa att manga av serverns operationer sker
asynkront och fick darfor problem att hantera resultaten i den ordning vi ville. For att
kringd detta fick vi lara oss om hur asynkron programmering sker i var

utvecklingsmijo.

Det visade sig att det ar mojligt att saga till servern att géra en mangd olika
operationer efter varandra och pa det viset behdvde vi inte langre anropa servern lika
manga ganger och kunde darmed hantera resultatet pa ett lattare satt samtidigt som

antalet anrop mellan klient och server minskades.

6.4 Sammanfattning

| detta kapitel har vi gatt igenom huruvida vi uppnatt de krav vi sjalva satt pa
systemet. Vi har forklarat en del av de utmaningar som uppstatt och vad vi gjort for
att Overkomma dessa.

Vi har aven skrivit om de mal vi inte uppnatt och varfor vi inte uppnatt dem.
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7. Slutsatser

| detta projekt har vi utvecklat ett system som bygger pa Microsofts SharePoint-
plattform &t CGI Karlstad. Foretag som anvander sig av systemet far ett smidigt satt
for anstallda att lagga interna produktbestéliningar och for beslutsfattare att hantera

lagda ordrar.

CGI tycker att vart system pa ett bra satt visar mojligheterna att utveckla en mer
automatiserad process for bestallning av interna produkter. CGI ar overlag valdigt

ndjda med slutresultatet.

| nuvarande skede finns manga majligheter for vidare utveckling av systemet.

For att slutféra var vision om hur systemet var tankt att se ut finns méjligheten for
andra utvecklare att implementera ink6ps-applikationen och inleverans-applikationen.
Dessa applikationers krav och analys finns redan dokumenterade och bor darfor inte

ta allt for lang tid att implementera.

Vi ser aven behov av en dialog mellan bestallare och beslutsfattare. | nuvarande
version av systemet kan endast beslutsfattaren kommentera en order. | en framtida
version skulle det kunna vara lampligt att aven lata bestallaren lamna en kommentar

vid bestallning.

En stor fordel med ett digitaliserat system av interna produktbestéliningar for foretag
ar att det blir mojligt att pa ett enkelt satt fora statistik. Vi anser darfor att funktionalitet

for statistik skulle vara lampligt att implementera.
Vi vill slutligen tacka CGI for att vi fatt mojligheten att utveckla ett system for dem.

Det har varit en larorik upplevelse med manga roliga utmaningar. Vi vill &ven tacka

Katarina Asplund for all hjalp och input hon givit oss for att skapa denna uppsats.
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