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Forord

Karlstad Universitet erbjuder studenter, bland annat de som ska skriva C-uppsats 1 Kulturgeografi
att bedriva sin faltstudie 1 Varanasi, Indien. Universitetet har ett studiecenter i staden samt ett
samarbete med Banaras Hindu University. Att dka till Indien och genomftra fiéltarbete i ett annat
land, med en annan kultur och religion, var en chans som ej gick att ga miste om. Att uppsatsen
inriktar sig mot turismen beror pa att det &r en intressant nédring, som har fatt en stor betydelse i
vérlden idag. Den har utvecklats snabbt, pa bade gott och ont. Varfér ménniskor viljer att resa, ar
en intressant fraga, da det finns skilda privata angeldgenheter, samtidigt som det finns stora
generella orsaker till varfor méanniskor viljer att resa.

Ett stort tack vill jag sinda till Gerhard Gustafsson, professor pa avdelningen for Kulturgeografi
och turism, som har varit min handledare under hela arbetet och som gav mig tips och idéer for
hur man genomf6r undersékningar pa en plats som Varanasi.



Sammanfattning

Varanasi ir en av virldens, dldsta levande stdder och har varit bebodd av ménniskor, sedan
vad som ér kdnt, 1000 ar f.kr. Staden ligger i norra Indien, i delstaten Uttar Pradesh som i norr
gransar till Nepal. Varanasi karaktiriseras av floden Ganges och av de méanga ghaterna, det
vill sidga stentrapporna, som leder ner till floden. Pilgrimer har kommit till staden sedan flera
tusen ar tillbaka i tiden, just for att ta ett dopp i Ganges, rena sjdlen och soka frélsning fran
cykeln av aterfodsel. Staden ér forutom Ganges, dven kind for att vara en mangkulturell stad,
da alla de stora virldsreligionerna finns representerade i staden.

Syftet med uppsatsen ir att fa en forstaelse for vilka de utldindska besokarna dr som kommer
och besoker Varanasi. For att kunna fa den forstaelsen sa belyser dven uppsatsen vilken
bakgrund bestkarna har, varfor de valt att resa till Varanasi och vilka intryck de har av staden.
For att sedan se om det gar att urskilja och klassificera besokarna i olika grupper.

For att na syftet genomfordes intervjuer pa plats i Varanasi, ht-2006, bade med internationella
besokare samt med hotelldgare. Utifran de intervjuerna samt med hjélp av tidigare teorier om
turistgrupper, genomfordes en egen analys och tolkning vilket ledde till slutsatsen att
besokarnas bakgrund var att de kom ifran utvecklade linder med “vist-standard”. Det fanns
ingen direkt koppling mellan yrke och utbildning, utan generella anledningen har att géra med
personernas egna intressen och livssituationer. Deras intryck av staden varierade mellan
respondenterna, men majoriteten hade ett positivt intryck.

De grupper som sedan framkom fran tolkning av materialet var:

- De som har besokt staden tidigare, och nu akte dit igen ensam eller i sillskap med
vénner/familj.

- Musikstudenter, vilka skulle stanna en lidngre tid.

- Gruppreseresendrer, besoket var en del av deras program.

- De som utnyttjar Varanasi som en "Hub” till Nepal, en vanlig plats att komma till, vid resa
till eller fran Nepal.

- Resesdillskap, vilka de reste med védnner/familj/barn

nyckelord: Kulturgeografi, Varanasi, Turism,
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1. Inledning

Varanasi ir en av virldens, dldsta levande stdder och har varit bebodd av ménniskor, sedan
vad som ir ként, 1000 ar f.kr.' Staden ligger i norra Indien, i delstaten Uttar Pradesh som i
norr gréinsar till Nepal.2 Varanasi karaktiriseras av floden Ganges och av de manga ghaterna,
det vill siiga stentrapporna, som leder ner till floden. Pilgrimer har kommit till staden sedan
flera tusen ar tillbaka i tiden, just for att ta ett dopp i Ganges, rena sjilen och soka frialsning
fran cykeln av aterfodsel.* Staden ér forutom Ganges, dven kind for att vara en mangkulturell
stad, da alla de stora vérldsreligionerna finns representerade i staden.’

1.1 Bakgrund

Utvecklingen av turism i virlden har sedan ett antal ar tillbaka gatt uppat, likasa ar fallet i
Indien. Turismniringen har blivit en betydelsefull ekonomisk inkomst f6r Indien, da den dr en
av de viktigaste inkomstkillorna av utlindsk valuta.® Ar 2002 besskte 2,07 miljoner utldndska
turister Indien, och utav dem besokte 5 procent Varanasi.” Den storre andelen av turister som
kommer till Varanasi, 4r inhemska turister, som kommer till staden som pilgrimer. De
utlidndska turisterna utgjorde ar 2002, 14,8 procent av den totala andelen turister.®

Att uppsatsen inriktar sig mot turismen beror pa att det dr en intressant ndring, som har fatt en
stor betydelse i virlden idag. Den har utvecklats snabbt, pa bade gott och ont. Varfor
ménniskor viljer att resa, &dr en intressant fraga, da det finns skilda privata angeldgenheter,
samtidigt som det finns stora generella orsaker till varfor médnniskor viljer att resa.’

1.2 Kulturgeografisk undersokning

Ordet geografis litterira betydelse dr geo — jordytan och grafi — skrift, vilket tillsammans blir
skrivande av jordyan eller jordberskrivning.10 Det finns inget enhetligt svar for vad en
geografisk studie exakt innebér, dock finns det centrala begrepp sa som plats, rum, manniskor
och omgivningen (the environment).'' Men att genomfora en undersokning i kulturgeografi
kan sdgas innebira att forsoka fa en okad forstaelse for relationerna mellan ménniskor, platser
och “’the environment™."”

Geografi och turism kan knytas samman pa tre sitt enligt Boniface & Cooper i "Worldwide
destinations”. Det forsta dr de omradena vilka turisterna kommer ifran, dir finner man
researrangorerna och resforsiljarna. Det andra dr omradena till vilka turisterna aker, dir ar
hotell, attraktioner och andra faciliteter som turister efterfragar lokaliserade.'® Sedan det
tredje, vilket dr transporterna rutterna mellan platsen som turisten bor pa och destination till
vilken han/hon reser till.'* Intresset hiir kan knytas till alla de tre sétten, da bade varifran de
kommer, valet av destination samt hur de rest till platsen paverkar utfallet av undersokningen.

! Singh, R. P-B & Pravin S. R (2002 );s. 31
% Se bilaga 3

3 Sing, R. P.B (1993)

4 Singh, R. P-B & Pravin S. R (2002 )s. 21
3 Ibid s. 23

® Prof. Rana P.B Singh (2004)

" Tbid (2003)

8 Pravin S. R & Singh R. P.B (2004)

o Boniface, B & Cooper, C, (2005), s. 11ff
10 Gren. M & Hallin P-O (2003), s.8f

! Kitchin & Tate, (2000) s.3

12 Ibid s.1

'3 Boniface, B & Cooper, C, (2005), s. 6
1 Ibid s. 66



Turism gar dven att koppla till kulturgeografi, pa sa sitt att turismnéringen lever pa/av de
platser till vilka besokarna dker. Samt genom att besokare, vare sig de &r pa en plats pa grund
av arbete, studier eller som turister, skapar sig/far en viss relation till den besokta platsen.
Relationen till en plats skapas bland annat genom de upplevelser de erhaller dar, till exempel
via interaktion med dem som bor pa platsen.15

1.3 Problem, Syfte och fragestillningar

En plats som Varanasi, har manga olika egenskaper som dérav attraherar olika grupper av
manniskor. Manniskor har sedan lang tid tillbaka rest, men om man gar tillbaka i tiden sa var
det framst i syfte av att bedriva handel, men med tiden kom sedan upptécktsresenérerna och
sedan de som reser i syfte for rekreation, noje etc. Syftet att besoka en plats varierar dirutav
och anledning till varfor en resa genomfors avgor vilken plats som blir besokt.

Av de inhemska hinduer som kommer till Varanasi, besoker de flesta staden i form av
pilgrimer. Av alla turisterna som kommer till Varanasi varje ar var, som sagt tidigare, 14,8
procent ar 2002 utldndska turister. Men om de inhemska turisterna besoker staden i form av
pilgrimer, vilket #r d orsaken for de utlindska turisterna att besdka Varanasi? Ar dven de
pilgrimer, eller besoker de staden av andra orsaker, som en del av deras rundresa i Indien,
vilket dr deras syfte med besoket?

Syftet med uppsatsen ér att fa en forstaelse for vilka de utlindska besokarna dr som kommer
och besoker Varanasi. For att kunna fa den forstaelsen sa ser dven uppsatsen till vilken
bakgrund bestkarna har, varfor de valt att resa till Varanasi och vilka intryck de har av staden.
For att sedan se om det gar att urskilja och klassificera besokarna i olika grupper.

For att besvara syftet striavar undersokningen till att svara pa foljande fragestéllningar:

- Vilken bakgrund har besokarna som kommer till Varanasi?
- Varfor har de valt att resa till Varanasi?
- Vilket dr deras intryck av Varanasi?

1.4 Avgrinsning

Att genomfora en undersokning under en begrinsad tid innebér en viss begrisning vid
insamlingsmomentet av data. Dérav har den hér undersdkningen avgrinsats till att utforas i
endast ett omrade i staden. En avgrinsning fran forsta borjan gjordes dven da undersokningen
endast omfattar utlindska turister och inte de inhemska. Dels for att de utlédndska turisterna &r
litta att finna i staden. Spraket dr ett annat hinder, da en studie utfors i ett, for en sjilv,
frimmande land. For att ej behdva anvinda tolk, omfattar studien endast de utldndska turister
som kan tala tillrickligt bra engelska for att kunna fora ett samtal.

'S Gren. M & Hallin P-O (2003), 5.73



2. Metod

Valet av metod vid en undersokning &r viktigt da det paverkar utfallet av undersokningen.
Den hir undersokningen baseras pa en kombination av olika metoder. Men for att samla in
data har frimst intervju som metod anvinds.

2.1 Primiir & Sekundiir data

Det finns tva olika varianter av data vid en undersokning. Den hér undersokningen baseras
frimst pa sa kallad primér data. Primir data dr den som samlas in vid exempelvis intervjuerna
som genomfors i undersdkning. Dérav &dr den anpassad efter den specifika studien och har
darfor en stark relevans. Den andra formen av data, sekundér data, anvénds dven i uppsatsen
for att stirka den priméra. I det hir fallet dr det sekundira data den som tar upp tidigare,
statistik pa antalet besokare i Varanasi samt tidigare forskning.'®

2.2 Kvantitativ & Kvalitativ studie

For undersokningen anvindes en kombination av kvantitativ och kvalitativ metod, det for att
fa en stor bredd pa studien. Det dr dock den kvalitativa studien som star i centrum, dir den
kvantitativa fungerar som ett komplement for att starka den data som utkommer fran den
kvalitativa delen av undersokningen.

En kvantitativ metod innebir generaliserat ett strukturerat tillvigagangssitt vid insamlingen
av data. Det idr ofta fakta i form av siffror och statistik. Det &r ett bra medel om en
undersokning omfattar en stor population, som till exempel antalet besdkare i Varanasi.
den hir studien &r kvantitativ data den som erhallits via sekunddr data samt fran de intervjuer
som genomfordes med hotelldgarna/managerna pa de hotellen som respondenterna bodde pa.
Fran de intervjuerna framkom information om vilka nationaliteter som framst bor pa de olika
hotellen, hur linge de stannar i snitt pa hotellen med mera. En viss kvantitativ data framkom
dven fran intervjuerna med respondenterna, gillande att fragor kring deras bakgrund, alder,
nationalitet, yrke, kon och om det har universitets utbildning eller ej.

En kvalitativ metod innebér att undersokning stravar efter at fa en djupare forstaelse for att
problemomrade.'® Det ir ofta primir data, di den har samlats in efter syftet for en specifik
undersokning.'” Genom att intervjua de som besoker Varanasi kan saledes en djupare
forstaelse nas for varfor de har valt att besoka staden. Det genom att det gar att stélla fragor
gillande varje besokares personliga uppfattning och inryck. En kvalitativ data kan pa sa sitt
samlas in genom en mer informell metod, vilket leder till en stor vidd i svaren som
respondenterna ger pa intervjufrégorna.20 Och det i kombination med den kvantitativa data sa
syftar uppsatsen till att klassificera besokarna i olika grupper.

2.3 Induktiv metod

Empiri och teori kan ha ségas inneha olika relationer beroende pa hur en undersokning
genomfors. I den hir genomforda undersokningen anvéndes en sa kallad induktiv metod, som
innebdr att ga fran empiri till teori, det vill sdga utifran empirin se om det gar att skapa en
teori.”! Vilket var hur forfarande gick till i undersokningen, utifran den data som kom in fran
intervjuerna, soktes samband/likheter mellan olika besokare, och utifran det klassificerades de

16 Kitchin & Tate, (2000), s. 39f

17 Ibid s. 40

'8 Bisrklund, M & Paulsson, U (2003), s. 63
19 Kitchin & Tate, (2000), .40

20 Ibid 5.213

2 Ibid s. 19



i olika grupper. Motsatsen till en induktiv metod &r en deduktiv metod, vilket innebér att utga
ifran en teori som sedan testas i emiprin.

2.4 Intervjuer

For att besvara syftet for undersokningen och for att fa in relevant data var intervjuer den
metod som anvéndes. Intervju som metod anvinds for att fa en 6kad forstaelse for ett
problem/situation och férsoka se ett forhallande utifran respondentens synvinkel,? i det hiir
fallet varfor olika personer viljer att besoka Varanasi.

2.4.1 Urval av respondenter och hotell

Som det togs upp i inledningskapitlet dr en avgriasning att intervjuerna endast genomforts med
besokare boende 1 omradet Assi, i Varanasi, samt 4ven med endast utlindska besokare. For att
fa ett representativt urval av besokare, genomfordes intervjuer pa 3 olika hotell i omradet samt
slumpartat med besokare som bodde pa sa kallade guesthouses. Olika hotell/guesthouses
valdes, for att fa en bredd, da det kan ténkas att en viss grupp av besokare viljer en viss form
av boende. Sammanlagt genomfordes 24 intervjuer med besokare, med 6 respondenter pa
vardera boendealternativ. Metoden vid urvalet av respondenter skedde slumpartat, da
intervjuer utférdes med de personer som befann sig pa hotellet nér tid avsattes for intervjuer.

Intervju med hotelldgare/manager dgde bara rum pa de 3 hotellen och inte pa guesthousen, da
manga av de guesthousen som fanns i omradet endast hade ett fatal rum och dirav var det
svarare att komma i kontakt med 6 respondenter pa ett och samma boende. Dir av togs valet
att inte genomfora intervjuer med dgaren pa de olika guesthousen.

2.4.2 Tillvigagangssiittet vid intervjuer

Med besokare

Det finns olika tillvigagangssitt vid utformandet av en intervju, en intervju kan vara bade
oppen och ostrukturerad samt stangd och strukturerad, men det finns dven kombinationer dar
emellan. Vid intervjuerna med bestkarna i undersokningen brukades en metod som i Kitchin
& Tate bok benimns som en strukturerad intervju med ppna fragor.” Frigorna var pa
forhand utformade, majoriteten av fragorna stélldes pa ett sadant sétt att respondenten sjilv
kunde ge vilket svar den 6nskade. Men det fanns dven nagra fragor i intervjun som ger mer pa
forhand givna svar, nimligen fragorna kring alder, nationalitet. Samma intervju formulér
anvindes vid alla intervjuer med respondenter. Sammanlagt bestod intervjun med besdkarna
av 17 strukturerade fragor (se bilaga 1), en del av fragorna krivde ldngre svar medan andra
erfordrade endast korta svar. Pa sa sitt blev det flyt i intervjun.

Vad som ir viktigt att tinka pa vid utformandet av intervjufragorna, dr att de formulerades pa
ett sadant sitt att de ej kan tolkas fel. Det dr nagot som blir av @nnu storre vikt ndr intervjun dr
pa ett annat sprak dn ens modersmal, samt att det dven var fallet for majoriteten av
respondenterna. Vid analysen av intervjuerna var det dven bra att ha i atanke att besokarna
inte hade har samma mojlighet att uttrycka sig pa engelska som pa sitt modersmal, vilket i
vissa fall leder till en viss begrdnsning i de givna svaren. Trots det, var alla svaren tillrickliga
for att fa en 6vergripande bild 6ver vad respondenten ville framfora.

2 Kitchin & Tate, (2000), s. 212
2 Ibid s. 213



Med Hotell managern/ Hotell dgarna

Vid intervjuerna med hotelligaren/managern pa de hotell som intervjuer genomférdes med
besokarna, var intervjufragorna (se bilaga 2) utformade pa ett strukturerat sétt men med
stangda fragor. Med stingda fragor menas att det inte fanns mycket utrymme for egna asikter,
utan de behandlar mer fakta fragor, sa som hur manga géster de kan ta emot, hur de
marknadsfor sig med mera. Det vill sdga en mer kvantitativ data eftertraktades, for att kunna
stirka svaren ifran intervjuerna med besokarna.*

2.5 Definitioner

Nedan forklaras nagra begrepp som férekommer i uppsatsen, for att fortydliga hur de tolkas i
uppsatsens sammanhang:

- Besokare/Turist, dr tva begrepp som forekommer och ur synvikeln som uppsatsen &r skriven
likstélls de tva begreppen. En besokare/turist, dr savil de som reste i landet for nojes skull,
studier och for uppdrag i arbetet.

% Kitchin & Tate, (2000), s. 213



3. Teori

3.1 Plats

Det finns olika definitioner for vad en plats &r. En plats kan vara endast ett litet av grinsat
omrade, sa som den platsen dar soffan star i rummet samtidigt som plats kan bendmnas som
en hel stad. Platser sédgs idag vara sociala konstruktioner, det vill siga det 4r ménniskan som
skapar en viss plats.25 Pa en plats sker det interaktioner, det kan vara mellan ménniskor eller
mellan ménniskor och det materiella, pa det viset uppstar ménniskors bilder och uppfattningar
om en plats.26

Det gar att se pa platser dels ur ett makroperspektiv, vilket innebir att platsen ses i relation till
andra platser. Samt ur ett mikroperspektiv dér sjédlva platsen i sig dr i fokus, med ett mer
individuellt perspektiv.?’

En plats skiljer sig ofta ifran sin omgivning eller andra platser, detta kan ske pa tre sitt enligt
Hallin och Gren. Det forsta dr att den skiljer sig fran sin omgivning pa sa sitt att den &r
avgriansad, det vill séga en plats borjar och slutar né’lgonstans.28 En plats kan édven skilja sig pa
sa sdtt att den har ett unikt sirdrag, exempelvis en byggnad. Det tredje som kan skilja en plats
fran dess omgivning ir hur den brukas, som offentliga eller privata platser.*’

En plats kan ségas vara del av en process, dér till exempel byggnader fordndras efter hand.
Likasa har manniskor skiljda uppfattningar om plats, och genom att en minniska besoker en
plats ett flertal ganger eller via att de talar med andra som varit pa samma plats sa kan dess
syn pa platsen komma att forindras.™

3.2 Turism och valet att resa

Det finns olika former av turism vilket beror pa destinationen, hur linge resan varar, hur langt
bort destinationen &r fran hemmet. Den hér uppsatsen beror den sa kallade internationella
turismen, det vill sdga ménniskor som reser till ett annat land &n det landet de bor i.3! Det
finns ett odndligt antal destinationer runt om i vérlden, vilket kan beskrivas som rural turism,
urban turism, kulturturism och sa vidare. Varanasi som #r destinationen i fraga i uppsatsen,
kan infattas i dels urban turism, i och med att det &r en storre stad, men dven som kulturturism
da den anses vara en viktig historisk och religids plats.>

I boken "An introduction to the geography of tourism” gor de en Oversiktligtgruppering av
besokare (turister) som baseras pa syftet med att besoka en destination:

- Holliday tourism; det dr en form av turism dér syftet med resan dr for rekreation och ngje,
om det sa innefattar sol och bad eller kultur och sevirdheter.

- Common-interest tourism, innefattar de som reser for att besoka nagon pa en destination, sa
som en vin, familj eller sldktingar. I manga fall med det syftet for resande sa bor de hos
bekanta och dérav utnyttjar de inte de olika boendeformerna pa destinationen, sa som hotell.

2 Gren, M & Hallin, P-O, (2003), s. 138
%6 Ibid s. 141

% Wahlstrom, L. (1994), s.2

2 Gren, M & Hallin, P-0, (2003), s. 140
» Ibid s. 141

3 1bid s. 141

3! Boniface, B & Cooper, C, (2005), s. 10
2 Ibids. 11



- Business and professional tourism,; personer som reser for konferenser, affirsméten med
mera. De riknas inte som rekreations turister, men klassificeras inda som turister da de
utnyttjar samma boenden som de som reser for till exempel ndje och for att de inte &r
permanent boende pa destinationen. Vad som skiljer den hir gruppen av turister fran andra ar
att de sjélva inte véljer nér och var de ska resa.>

Hur och varfér méanniskor viljer att resa, dr en viktig del nér det talas om turismgrupper, da
det paverkar valet av resa och pa vilket sitt de reser. I boken ”An introduction to the
geography of tourism” talar de om tva huvudfaktorer. Den ena &r livsstil, vilket innefattar
sadant som den resandes inkomst, arbete, mojligheter att ta ledigt for att resa, utbildning och
rorlighet. Att resa innefattar utgifter och ddrav paverkar personens inkomst valet av resa,
medan andra reser for att det ingar i deras arbete och ddrav véljer vissa kanske att inte resa pa
sin fritid. Den andra huvudfaktorn #r var i livscykeln person i fraga befinner sig,** beroende
pa den nuvarande aldern reser personer olika, en personen i 20-30 ars aldern kan till exempel
resa for att for att kidnna sig sjdlvstiandiga och for att finna sig sjédlv, dock har de i manga fall
inte en stor inkomst och viljer ddrfor budget varianter av resande. Personer som har sma barn
har ett visst ansvar, och deras resande begrinsas av tid och inkomst, samtidigt som olika
destinationer dr barnvéndliga/anpassade, till olika hog grad.35

3.3 Teorier kring turistgrupper

De tre teorier som nedan redovisas ger en generell bild for vilka olika turism-klassificeringar
som det gar att gora. Dock bor det ndmnas att teorierna nedan kom fram pa 1970-talet och
med dagens snabba turismutveckling sa kan grupperna kommit att ha forandrats och
utvecklats. De bor déarfor ses pa med ett visst perspektiv, dock &r de en bra grund for att forsta
hur det gar dela in besokare i grupper.

3.3.1 Smith’s klassificering av turistgrupper

Smith delar in turister i sex olika grupper, som i sin tur paverkar destinationen de aker till i
olika grader. De sex olika grupperna redovisas nedan i rangordning hur pass vanligt
forekommande de ér, borjar med den som &r minst forekommande:

Explorer (utforskaren); Det dr en liten grupp av ménniskor, som tar in och accepterar de
lokala forhallandena pa platsen de reser till. Exempel pa en explorer enligt Smith &r de som &r
ute for att kléttra, akademiker och de som verkligen &r ute efter att utforska/uppticka.

Elite; Ar resvana personer vilka reser for noje, de har sett det mesta och dérfor soker de efter
lite annorlunda upplevelser. Det dr en grupp som anvénder turistfaciliteterna men som
samtidigt l4tt anpassar sig efter de lokala forhallandena.

Off-beat; En grupp som soker efter det lite mer speciella &dn de vanliga standardturerna, till
skillnad fran de 3 nedanstaende grupperna anpassar de sig vil efter lokala forhallandena men
endast under nigra dagar.*®

Incipient mass; Gar att 6versitta till svenska som den nya massan, en grupp som nyligen
borjat uppkomma. Det beskrivs som en grupp dir turisterna reser pa egen hand eller i sma
grupper, det efterfragas vissa bekviamligheter om det finns att tillga, men om inte sa ser de det
som en del av upplevelsen.

Mass tourism (mass turism); Manga av de mianniskorna som reser tillhor den hir gruppen, de
kommer ofta fran Europa eller Nordamerika. De tillhor den sa kallade medel-klassen och

33 Boniface, B & Cooper, C, (2005), s. 11ff
* Ibid s. 24
* Ibid s. 27
® Ibid s. 12



deras resande beror mycket pa olika sdsonger. De forvintar sig bekviamligheter som finns i
vist pa destinationen de dker till och att guiderna kan manga olika sprak.

Charter Tourism; Det dr den storsta gruppen av resande och som ir beroende av
resemarknaden. Turisten i sig anses inte bry sig sa mycket om vilket land de aker till, men de
har vissa krav pa platsen i sig och att den dr anpassad efter sa kallad “vistern-standard”. Den
formen av destinationer som de reser till &r inte lika forekommande i sa kallade "utvecklings-
” ldnder som i de “utvecklade” landerna.

Smith talar om att Explorer, har minst inverkan pa destinationen i fraga, och dr minst i antal
och sedan gar det i stigande grad i de naimnda grupperna till Charter Tourism, som har stort
inverkan pi destinationen och iven ir mest omfattande i antalet resande.”’

3.2.2 Cohen’s klassificering av turismgrupper

Han talar om tva generella grupper av resande som han sedan vardera delar in i tva grupper.
De tva generella dr den som han bendmner som den Institutionalized tourism, vilken dr en del
av den sa kallade turismindustrin, sa som resforsiljare, transport foretag, researrangorer. Den
andra dr Non-institutionalized tourism, som dr motsatsen, de reser individuellt och har s lite
kontakt med resforséljer och arrangdrer som mojligt. De har endast kontakt med den nér det
ar néidv'zindigt.3 8

Den Institutionalized tourism bestar av tva grupper. The organized mass tourist dr den ena och
den andra ar The individual mass tourist. Den forst namnda koper oftast paketresor, och har
lite, eller ingen alls kontakt med den lokala kulturen eller med lokalbefolkningen. The
individual mass tourist och andra sidan anpassar resan lite mer efter sina egna val, men resan i
sig arrangeras fortfarande av en researrangor i och med att den forvintar sig att ha samma
bekvéimli3g9heter, sa som mat, sa gar dven den mista om den upplevelsen som beror den lokala
kulturen.

Inom den Non-institutionalized tourism finns en grupp som bendmns av Cohen som The
explorer. Resan i sig arrangeras pa egen hand och de ir ute efter en annorlunda upplevelse,
som inte foljer de vanliga turistresorna. Samtidigt sa efterfragar de bekviamt boende och sikra
transporter, de soker den lokala kulturen, men om det blir en svar situation soker de sig girna
tillbaka till det trygga, det vill sdga bekvdmligheter som de normalt sitt 4r vana vid. Den
andra undergruppen dr The drifter, de vill inte ha nagon som helst kontakt med
turismindustrin, och de soker sig sa langt bort ifran allt som det dr vana vid hemma som
mojligt. De har inga bestimda resrutter utan de lever med lokal befolkningen och tar del av
den lokala kulturen.*’

37 Boniface, B & Cooper, C, (2005), s. 12
3 Ibid s. 28
¥ 1bid s. 28
0 Ibid s. 28



3.2.3 Plog’s modell for turism destinationer

Plog”s modell for turism destinationer och for turist typer baseras pa tre kategorier:
allocentric, mid-centric och psychocentric. Turister som beskrivs som Allocentric besoker
platser som skiljer sig fran den platsen som han/hon bor pa. De soker efter nagot som skiljer
sig fran vardagen, sa som annan kultur, natur, sprak. De vill besoka olika platser och &dr mer
dventyrliga. Deras motsats dr de som reser till psychocentric destinationer, dir turisten kinner
sig trygg pa grund av att mycket paminner dem om hemmet, samt de bekvamligheter som de
ar vana vid, sa som mat och organiserade resor. Mid-centric ar det ar emellan de tva
turisttyperna, vilket innebér delvis bekvdmligheter som de dr vana vid i hemmet, samt nya
upplevelser som skiljer sig helt fran det man #r van vid i vardagen.*!

*! hitp://www.entrepreneur.com/tradejournals/article/149214174.html (2008-05-12)




4. Egen Undersokning
4.1 Indien — Bakgrundsfakta

Geografi, Klimat och natur

Indien ir till ytan ett av de storsta linderna i Virlden. Det har en yta pa cirka 3 288 000 km?,
vilket dr sju ganger sa stort som Sveriges yta. I norr gransar landet till Tibet, Nepal, Bhutan, i
vist/nordvist till Pakistan och i st Bangaladesh och Burma.* (bilaga 3)

Landet kan geografiskt delas in i 3 omraden, i norr Himalayas bergstrakter, det nordindiska
sldttlandet direkt soder om Himalaya, sedan platalandskapet pa den indiska halvon i soder. 57
% av Indiens yta utnyttjas for odling. Slittlandet soder om Himalaya, har de bordigaste
jordarna i Indien, det beror dels pa att dér finns det storsta floderna i landet, Indus, Ganges
och Brahmaputra med dess bifloder.*’

Det finns tva klimatzoner i Indien, en tempererad i norr dir temperaturen i medel vixlar fran
15 grader i Januari upp till 40 grader i maj, medan i soder dr det s kallat tropiskt klimat, dér
medeltemperaturen dr 26-35 grader aret runt. Stora delar av Indien har ett monsunklimat pa
sommaren, juni till september.44

Befolkning & Sprak

Indien hade en befolkning pa 1 122 miljoner ar 2006, det vill séga det landet i virlden med
nést hogst befolkning. I snitt har landet en hog befolkningstithet, ar 2006 bodde det 381
personer per kvadratmeter.*’ Anledning till att befolkning &r sa stor och att den standigt okar,
beror inte enbart pa att fler barn f6ds utan dven pa grund av att méanniskor i Indien lever
langre i snitt.*

Landet har en stor variation och blandning av olika folkgrupper, da manga grupper har
kommit och invandrat och blivit bosatta i landet. Det finns fyra stora folkgrupper i Indien, den
dldsta av folkgrupperna som funnits i landet 4&r mundafolken, som idag lever utspritt runt om i
landet. Den andra folkgruppen &r Draviderna som troligtvis invandrade ifran nordvist i
forhistorisk tid, idag lever de flesta i sodra delstaterna i Indien, sa som Kerala. Indoeuropéerna
invandrade ifran nordvést pa 1500-talet f.kr, deras skrift var ”Rig Veda”, som var skriven pa
sanskrit, hindi spraket hdrstammar fran dérifran, det ar ett sa kallat indoeuropéiskt sprak. Den
fjirde och minsta folkgruppen dr den tibeto-burmanska, som lever frimst i grinstrakterna i
norr och i nordost. Utover de fyra folkgrupperna, finns det dven sa kallade stamfolk, som
lever utspridda i landet.*’

Liksom det finns manga olika folkgrupper i landet, sa finns det dnnu fler sprak. Hindi som
sagt tidigare tillhor det indoeuropéiska spraken, talar 45 % av befolkningen. Det talas framst i
norra Indien. I de fyra sydligaste delstaterna talas framst olika dravidiska sprak. Den indiska
forfattning har gett officiell status till 17 sprak i Indien, de dr ofta majoritetsspraken i
delstaterna.*®

42 Ldnder i fickformat : Indien, (2002) s. 2
* Ibid s. 2

* Ibid s. 4

45 www.ne.se, sokord: Indien, 16/1 2007

4 snder i fickformat : Indien, (2002) s. 5ff
Y Ibid s. 5ff

* Ibid s. 71
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Historia

Indien historia gar langt tillbaka i tiden, da det tros att de forsta hogkulturerna utvecklades i
virlden, en av de platserna var ut med floden Indus, dér det har funnits rester fran en
stadskultur, som fanns for flera tusen ar sedan. Det dr fran floden Indus, som namnet Indien
kommer. Omradet dir floden Indus framst flyter fram tillhorde tidigare Indien, men idag &r
det Pakistan, skiljt fran Indien. Det &r osdkert vilket folkslag det var som levde dér, men av
nagon orsak dog kulturen ut lings med Indus.*’

Pa 2000 talet f.kr. borjade indoeuropéerna komma till Indien och forde med sig vedabockerna,
som &r grunden till hinduismen. Indoeuropéerna dominerade fram tills runt 600 f.kr, da en
maingd nya rorelser uppstod, diribland Buddismen. Buddismen var i Indien som storst pa 200
f.kr men kom sedan till att i princip forsvinna ifran landet. Pa 700-talet e.kr borjade muslimer
kommer till Indien och 1175 utvecklades det forsta muslimska riket i Indien, i och omkring
Dehli. Muslimerna kom att styra Indien fram till 1800 talet e.kr och en av de mest vilkénda
sevirdheterna i Indien idag, Taj Mahal, byggdes av en muslimsk hirskare. De sddra delarna
av Indien lyckades dock aldrig de muslimska hirskare att erdvra och styra. Muslimernas makt
over landet forsvagades i takt med att engelsménnen borjade vinna makten.”

I slutet av 1400-talet, dd Vasco Da Gama fann Indien via sjovigen, borjade européerna att
komma till landet. Portugiserna var de som forst skapade halsstationer pa vistkusten, men
sedan kom &dven fransménnen och engelsménnen. Lingre fram skapades olika ostindiska
kompanier, bade fran Frankrike och England, men det var Engelsménnen som pa 1700 talet
vann kontrollen 6ver fransménnen. 1858, efter att uppror, tog engelsminnen makten 6ver
storre delen av landet. Landet blev helt under engelsminnens kontroll da de slot avtal med de
lokala furstarna, sa kallade maharajor. Engelsménnen beholl makten 6ver landet till efter
andra virldskrigets slut. Nar Indien blev sjélvstdndigt ville inte en grupp muslimer tillhéra en
stat som dominerades av hinduer, och didrav bildades Pakistan, en sjédlvstindig, muslimsk
styrd stat i norra Indien.”’ En ménniska som har fick stor uppmirksamhet vid Indiens
frihetskamp fran England, var Mahatma Gandhi. Efter sjdlvstindigheten var det stora
oroligheter och motsittningar mellan de tva sjélvstiandiga staterna men dven mellan olika
religiésa grupper.”

Religion

Indien dr en sa kallad sekulariserad stat, och ska saledes inte styras av nagon religios grupp.
Men religionen dr nagot som dr stark i stora delar av landet, och for manga av ménniskorna &r
det en naturlig del av deras vardag. Alla de stora virldsreligionerna finns representerade i
landet, dér 80 % av befolkningen tillhor hinduismen. Islam tillhor cirka 14 procent av
befolkning och kristna finns framst i delstaten Kerala, men dven i andra delar av landet. Bade
hindusimen och buddhismen kan ségas ha uppstatt i Indien. Buddhismen tillhor knappt en
procent av befolkningen. Forutom dessa finns dven andra religioner sa som Sikhismen, som

uppstod pa 1500 talet, som en reformrérelse av hindusim vilken dven ér influerad av Islam.”

* Lander i fickformat : Indien, (2002) s. 16f
O Tbid s. 17f

5! Ibid s. 18f

21 inder i fickformat : Indien, (2002) s. 19 ff
3 Ibid s. 8-11
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Hinduism

Hinduism, likt andra religioner, ir en livsstil.** T den traditionella hindusimen finns det ingen
direkt atskillnad mellan de dagliga rutinerna och det religiosa ritualerna.’® Vilket bland annat
synliggors med det manga olika festivalerna som halls under arets gang. Festivalerna har till
syfte att rena och stiirka ménniskornas inre ande (spirit), bland annat genom att fasta.”
Hinduism i sig grundas pa, har paverkats av de inhemska folkgrupperna, samt utvecklingen av
de tankar och idéer som har haft inflytande pa en indiska kulturen.”’ Hinduismen baseras pa
en Gud, som bade dr kvinnlig och manlig, men som har tagit olika guda former, avatarer.
Shiva, Vishnu och Brahma, dr de tre stora gudarna/avatarerna inom hinduismen.>® De gudarna
bildar en treenighet, som bildar en evig livscykel. Da Brahma &r "the creator”, Vishnu &r “’the
preserver” och Shiva “the destroyer”. Den sa kallade Shiva Lingan, dr en symbol som

. .. . . .5
representerar treenigheten, och ir synligt runt om i Varanasi.”

>* Dharam Vir Singh, (fourth reprint 2005) s.1

%5 Klaus K. Klostermaier, (2006) s. 1

%% Dharam Vir Singh, (fourth reprint 2005) s.151
7 1bid s.1

> Ibid .3

% Singh, R. P-B & Pravin S. R (2002 ) s. 61
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4.2 Varanasi - Bakgrundsfakta

Varanasi dr en av virldens, dldsta levande stidder och har varit bebodd av minniskor, sedan
vad som ir kint, 1000 ar f.kr.°" Staden ligger i delstaten Uttar Pradesh i norra Indien, och
grénsar i norr till Nepal.61 Varanasi ligger i avstand med tag, 764 kilometer ifran New Dehli
och till Calcutta 677 kilometer.®

Vatten har i manga kulturer haft en viktig plats. I Indien har vatten en viktig historisk plats,
speciellt inom hinduismen, da de ser vattnet som en helig vitska som kan rena manniskorna
ifran synder samt ge nytt liv.®> Staden striicker sig ut med den vistra floden kanten av Ganges,
pa en stricka pa cirka 6,5 kilometer. Varanasi karaktériseras av Ganges och av de manga
ghaterna, det vill siiga stentrapporna, som leder ner till floden.®* Vad det iir som gor att staden
ar sa speciell med floden Ganges, ér att det 4r den enda platsen vilket floden Ganges, under
sina 2525 kilometer fran Himaliya till Bengaliska viken, rinner frén séder till norr.%

Dess olika namn

Varanasi har genom tiden haft olika namn, med olika betydelser. Men idag finns det frimst tre
namn som anvinds vid bendimning av staden. Kashi, vilket betyder ”concentration of cosmic
light” och dr det dldsta namnet. Det finns olika versioner av varifran namnet kommer. En av
de versionerna ir att i en skrift, Kashi Khanda, star det att Shiva, som har bosatt sig pa de tre
kullarna i staden, sprider ljus ut 6ver hela omradet och didrav namnet Kashi. Det gar koppla
till ndr solen stiger upp 6ver floden Ganges pa morgonen, och sprider ljus 6ver staden.®

Varanasi dr det officiella namnet pa staden och det kommer fran att staden ligger mellan
floden Varana, som rinner ut i norr och backen Asi som rinner ut i séder. Enligt mythologin sa
skapades de tva floderna for att skydda staden. Det tredje namnet som framst anvinds av
lokalbefolkningen &r Banaras, namnet finns nidmnt i buddistiska texter. Bana betyder
"readymade” och ras “juice of life”.°

Historia

Varanasi ér en av de édldst levande stiderna i vérlden, och har varit permanent bebodd sedan
1000 ar fore kristus. Sedan lang tid tillbaka i tiden har staden varit kdnt som ett site for
kunskap/lirdom samt for sin textiltillverkning.®® Den #ldsta delen av staden r i norr, i
omradet kring det som idag kallas for Raj ghat.”” Varanasi har tillbaka i tiden varit omtalad
inom handelskretsar, da staden dels har varit en dvernattningsplats for handelsmén som reste
ut med en handelsvig som strickte sig fran sydostra Indien till i nordvist, i dagens Pakistan.
Staden var dven 1 sig ett centrum for byteshandel.70

Pa 500 talet f.kr gick staden fran att ha varit styrd av hinduism till att fa en kung som foljde
buddismen.”' Buddha levde runt 500 till 400 talet f.kr och det var i Sarnath utanfor Varanasi

% Singh, R. P-B & Pravin S. R (2002) s. 31
®! Se bilaga 3

52 Singh, R. P-B & Pravin S. R (2002)s.25
% Pravin S. R & Singh R. P.B (2004)

% Singh, R. P.B (1993)

% Singh, R. P-B & Pravin S. R (2002) s. 85
% Ibid s. 28

%7 Ibid s. 29

% Singh, R. P-B & Pravin S. R (2002) s. 31
% Ibid s. 32

" Ibid s. 34f

! Singh, R. P-B & Pravin S. R (2002) s. 35
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som Buddha holl sin forsta predikan “turning the wheel of law”.”? Perioden mellan 320 f.kr
till 550 e.kr kallas for Indiens gyllene tidsalder, det skedde da manga religiosa forandringar
och nya sekter/religiosa grupper uppstod. Varanasi blev under samma tidsperiod da kidnd som
en viktig helig plats.73

Under medeltiden borjade muslimerna komma till Indien, och 1206 tog en muslimsk hérskare
over makten i Dehli och genom det dven hela Ganges slitten, med Varanasi.”* Mellan 1100-
1600 talet blev staden forstord ett flertal ganger av muslimska hérskare, men den byggdes
stindigt upp igen.”” 1794 kom staden av bdrja styras av britterna, sedan de tidigt 1700 tal
forsokt std emot dem.’® Dir av har staden inte manga gamla byggnader, dock ser staden
gammal ut dnda.

En multi kulturell/religios stad

Varanasi kallas ibland for lilla Indien, det beror pa att ménniskor fran olika platser i Indien har
bosatt sig i staden, och har blivit en del av helheten utat, samtidigt som de har bevarat sitt
sprik och sina traditioner int.”’ Staden har dirav en stor variation av kulturer och ménniskor.
Det bor till storst del Hinduer i staden, men de Gvriga stora vérldsreligionerna finns dven
representerade i staden, sa som Islam, Buddism och Kristendom.”®

Floden Ganges & Ghaterna

Ganges kallas for “river of heaven”, sdgnen siger att floden tidigare flot/rann i himmeln. Men
for lange sedan bad en kung vid namn Bhagiratha, till guden Lord Brahma att Ganges skulle
falla ned ifran himmeln till jorden. Det for att hans forfader hade blivit bréinda till aska och
om Ganges foll ner pa jorden sa skulle hans forfader fa ro i himmeln. Ganges anses vara en
helig flod dnda fran dess killa i Himalaya ner till utloppet i Bengaliska viken. 7

Det finns 84 sa kallade ghats, stentrappor, som stricker sig ner mot Ganges, fran i norr till i
soder, i Varanasi. Att bada i Ganges dr en helig ritual for hinduer, det beror pa att genom att
bada i floden renas sjilen.* Pilgrimer har kommit till Varanasi sedan flera tusen ar tillbaka i
tiden, just for att ta ett dopp i Ganges, rena sjéilen och soka frilsning fran cykeln av
dterfodsel.®' Det finns olika pilgrims rutter, i vilka olika heliga platser besoks i och runt om
kring staden, en av de mest populdra i Varanasi dr "Panchatirthi”. Att genomféra Panchatirthi
rutten, innebir att pilgrimen gar lings med hela staden och badar i de fem ghaterna som anses
vara de Viktigaste,82 nimligen Asi ghat, Dashashvamedha ghat, Manikarnika ghat,
Panchaganga ghat och Adi Keshava. 8

Att do i Varanasi innebér att man &r fri fran aterfodsel och att méanniskan kommer till
himmeln. Om det ej 4r mojligt kan aterfodseln dven upphora om en anhdorig aker till Varanasi

2 Walker, Benjamin, (1995), s. 178

7 Singh, R. P.B & Pravin S. R (2002) s. 35f
" Ibid s. 37

7> Diana L. Eck, (1983), 5.8

76 Singh, R. P.B & Pravin S. R (2002) s. 39
" Ibid s. 66

"8 Ibid s. 23

 Diana L. Eck (1983), s. 211f

% Singh, R. P.B. (1993)

81 Singh, R. P-B & Pravin S. R (2002) s. 21
82 Djana L. Eck (1983), s. 220

%3 Singh, Rana P.B. (1993)
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och stror askan i floden.® Traditionen att d6 och str6 askan i floden ir synligt i staden, genom
de sa kallade kremerings ghaterna. De finns tva kremerings ghater i Varanasi, Harishchandra
Ghat och Manikarnika Ghat.*

Assi

Varanasi dr uppdelat i 6ver 350 sa kallade "mohallas”, lokala omraden, som har sina egna
karaktérer, och avgransningar. Assi, omradet dédr undersokningen har genomforts i staden, dr
ett sadant lokalt omrade.*® (se karta, bilaga. 4)

4.3 Turismen i Indien

Liksom i resten av virlden har turismens utveckling gatt uppat i Indien, ar 2002 var det 2,07
miljoner turister som besokte Indien. Sett till hela turismen i virlden representerar det 0,29
procent av alla turister det dret.*” Som i liksom andra delar av virlden s paverkas
turismutvecklingen i Indien av internationella katastrofer, sa som SARS 2003 i Sydostasien.
Turismnéringen har blivit en betydelsefull ekonomisk inkomst for Indien, da den agerar som
en av de viktigaste inkomstkéllorna av utlandsk valuta.®

Den inhemska turismen i landet ror sig frimst om resor av religiosa skil, det vill sdga
pilgrimsresor, dir Varanasi for hinduer, ir ett av de stora pilgrimsméilen.89 Religionen &r
viktig i landet och dr en del av manga invanares dagliga liv. Till skillnad fran andra
destinationer sa ir inte arkitektoriska stora byggnader det som drar folk utan det dr templen
och de heliga platserna. Manga turister som kommer ifran vist reser till landet just for att de

soker spirituell vigledning i dels religiosa centrum och pa sa kallade "ashrams”*".%!

Att den internationella turismen inte dr storre i landet och att turismen inte har utvecklats mer
kan bero pa olika faktorer. Nagra av de faktorer dr att landet har en infrastruktur som inte ar
av den standard som besokare i vist efterfragar, dér det dr ont om vatten och elektricitet.
Sjukdomar och inhemska konflikter, vilka ofta endast beror en liten del av landet,
framkommer i visterlindsk media vilket gor att mianniskor drar sig for att aka till landet.
Andra faktorer ir att de internationella turister reser till landet frimst 3 manader under aret,
oktober till december, det pa grund av landets viaderklimat, och sddant som luftféroreningar,
dalig hygien.”> Dock ir affirsresenirerna inte koncentrerade till de tre ménaderna, utan de
reser till landet under hela aret.”?

De allra flesta internationella besokarna som kommer till landet kommer fran Storbritannien,
Tyskland, Frankrike, USA, Mellandstern och Japan. Genomsnittslingden for hur linge
besokare stannar i landet dr 28 dagar, vilket dr en lang tid i jimforelse med destinationer i
ovriga virlden. Det dr manga sa kallade backpackers, som reser runt i Asien som kommer och
besoker landet, dagens backpackers skiljer sig dock fran de som kom till landet pa 1970-talet.

% Diana L. Eck (1983), 5. 215

% Ibid s. 224f

% Singh, Rana P.B, (2004), s. 300

87 Prof. Rana P.B Singh (2004)

% Ibid

% Boniface, B & Cooper, C, (2005), s. 348

%0 Forklaring for begreppet ashram enligt ne.se (15/1 2007): “en plats ddr ménniskor kan utéva meditation i
endamhet eller under andlig vigledning... ett religiost centrum dir ldrjungarna bor med sin anlige ledare, en s
kallad guru”

°! Boniface, B & Cooper, C, (2005), s. 346

%2 bid s. 348f

¥ Ibid s. 350
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Dagens backpackers foljer den resrutt i landet som manga andra backpackers rest tidigare och
de bor pa vandrarhem och lagprishotell som de blivit rekommenderade av andra budget
resenirer fran vist.” Maénga av de har resebocker sa som “the lonely planet” vilkens
rekommendationer de foljer. Tidigare var manga av de backpacker resendrerna som kom till
landet intresserade av de spirituella och det religiosa i landet, men dagens backpackers har
mer regesln som ett ar ledigt mellan de blivit firdig med sin utbildning och att de ska borja
arbeta.

4.4 Turismen i Varanasi

Varanasi édr en stad med historisk, kulturell och religios bakgrund och har linge varit en
heligplats for pilgrimer.”® Pilgrimer ir den form av turister som sedan manga hundra &r
tillbaka kommit till Varanasi.”’

Ar 2002 besokte cirka 5 procent av de internationella turisterna som aker till Indien, Varanasi.
Besokarantalet i Varanasi har de senaste aren gatt stindigt uppat, dock beror det inte pa ett
okat antal internationella turister, da de snarare har sjunkit en aning i antal, utan det 4r de
inhemska turisterna som Okar i1 antal. Av alla turister som kom till Varanasi 2002 var cirka
14,8 procent internationella turister och resten inhemska turister eller som de till stor del ér,
pilglrimer.98

Det ir just det heliga och kulturella som linge har lockat ménniskor fran alla olika delar av
Indien att resa till Varanasi. De som besoker Varanasi har for det mesta en vildigt speciell
bild/image, ofta det heliga kring liv och dod, av staden nér de besdker den. Vare sig det dr
inhemska eller internationella turister. De inhemska turisterna som kommer till staden, dr som
sagt tidigare for det mesta pilgrimer. De kommer till Varanasi for att utfora diverse ritualer, sa
som ta ett heligt dopp i Ganges, stro bortgangna familjemedlemmars aska i floden och be till
Lord Shiva, som &r den guden inom hinduismen som sigs ha bosatt sig i staden. Men vad i
stort sétt alla som besoker Varanasi har tillsammans &r att i de har floden Ganges som
huvudattraktion.”

4.5 Tidigare forskning

En tidigare forskning som utfordes i Varanasi mellan aren 2001 och 2003, var en med
huvudsyftet att se pa beteende monstret bland turister, men dven bland annat att visa pa
generella reaktioner om staden som de innehar. Undersokningen utférdes av Pravin S. Rana
och Prof. Rana P.B Singh; Behavioural Perspective of Pilgrims and Tourists in Banaras
(Kashi), India. Den omfattade sd vil internationella turister som “’inhemska/domestic” turister.

I vilket syfte olika personer besoker staden varierar, dock bland de internationella turister var
det framst for studier/forskning och dérefter kom pilgrim/sjélslig resa, men ett vanligt
forekommande svar var dven rekreation och ndje. Medan det mest férekommande syftet bland
“inhemska” turister var for pilgrim/sjilslig resa. I artikeln som undersdkningen redovisades i,
framfick det dven att vid tidigare forskning fran 1986 sa var dven dér studier/forskning det
vanligaste syftet, for internationella turister att besdka staden.

% Boniface, B & Cooper, C, (2005), s. 350
% Ibid s. 350

% Prof. Rana P.B Singh (2004)

7 Pravin S. R & Singh R. P.B (2004)

% Ibid

% Tbid
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Gillande vilket boende de valt i staden, sa fram kom det att de flesta internationella turisterna
valde sa kallade budget hotell, vilket dven var det vanligaste for de inhemska turisterna.

Precis som i den hir uppgiftens kommande undersokning, sa fragade de i den studerade
undersokning varifran de fatt information om platsen innan de kom dit. De allra vanligaste
bland de internationella turisterna var genom bocker/guidebdcker, men dven information ifran
vénner och sléktingar var vanligt forekommande. Medan den mest forekommande killan
bland de inhemska turisterna var information ifran vianner och sléktingar.

Gillande vilka attraktioner de viljer att besoka i staden varierar mellan de internationella och
de inhemska turisterna, dock &r huvudattraktionen for dem bada, som namnts tidigare, floden
Ganges och ghaterna. For de internationella turisterna dr Sarnath och Banaras Hindu
University ocksa vanliga besoksmal. Medan for de inhemska turisterna var det 6ver 90 % som
besokte Vishvanath Tempel.

Det forst intrycket av staden var i undersdkning, bland de internationella turisterna, att det var
staden med alla ghater, samt att det &r en religios stad. I forhallande till de inhemska turisterna
dir deras inryck dr att det &r en religios plats, men dven att det dr en god/bra och tyst stad.

En av de sista fragorna de tar upp i artikeln &r géllande vilken symbolisk mening Varanasi har
for olika ménniskor. Bland de inhemska turisterna var den vanligaste svarat att var platsen
som dr Lord Shivas stad. De internationella forknippar dven hédr Ganges som en symbol for
staden.
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5. Redovisning av Intervjuer med besokare

Intervjuer utfordes med utldindska besokare mellan oktober till december 2006 i stadsdelen
Assi, 1 Varanasi. Samanlagt genomfordes intervjuer med 24 besokare. Vilka respondenter som
blir intervjuade paverkar utfallet av uppsatsen och ddrav var det viktigt att fa ett representativt
urval. Pa grund av det valdes tre hotell ut i omradet Assi samt nagra Guesthouse. Pa varje
boende intervjuades sex besokare. Vid urvalet stravades det efter att fa en nagorlunda jimn
fordelning mellan konen. Didrav har det i princip, pa varje boende alternativ, intervjuats
samma antal min som kvinnor.

Nedan kommer intervjuerna redovisas, fraga for fraga. Det for att fa en 6verblick Gver
respondenternas svar. Svaren pa fragorna presenteras i grupper utifran boendet.

Pa grund av olika omsténdigheter framkom inte svar pa alla fragor vid vissa intervjuer, och
dérav varierar antalet personer som besvarat de skiljda fragorna.

Besokarnas bakgrund

For att forsta vilka det dr som besoker staden stélldes det fragor i intervjuerna géillande
respondenternas alder, vilket land de &r bosatta i samt deras yrke och om de har studerat pa
universitet. 13 av respondenterna var kvinnor och 11 mén.

Respondenternas alder
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Respondenter utifran boende

Tabell 1: Respondenternas Alder.
Tabell forklaring: G: star for boende pa Hotel Ganges View, H: boende pa Hotel Haifa, T: boende pa Hotel
Temple on Ganges, A: boende pa Guesthouse

I vilken dlder var respondenterna?

Aldern pa respondenterna varierade, dock intervjuades ingen under 18 ar. Nedan visas tabeller
over aldern pa respondenterna. Den #ldsta respondenten i undersokningen var 69 och bodde
pa Hotel Ganges View, medan den yngsta var 19 och bodde pa ett Guesthouse. Som tabellen
visar sa var det en storre andel under 30 som bodde pa Guesthouse dn pa de dvriga hotellen.
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De hade sammanlagt dven den ldgsta medelaldern pa 31 ar. Den totala medelaldern 41 ar.

Hotel Ganges View hade en medelalder pa 47 ar, Hotel Haifa 36 %2 ar samt Hotel Temple on

Ganges den édldsta med 48 2 ar.

I vilket land var respondenterna bosatta i?
Vilka ldnder respondenterna &r bosatta i varierade. Nedan redovisas det var grupp for sig,

samt det totala:

Hotel Ganges View
- Italien
- Australien
- Israel
- Tyskland
- Schweiz

Hotel Haifa
- Tyskland
- Australien
- Israel
- Usa
- Mexico

Hotel Temple On Ganges
- Holland
- Kanada
- Australien
- England

Guesthouse
- Frankrike
- Sverige
- Japan
- Usa

Andelen av respondenterna som hade/hade inte universitetsutbildning samt deras yrke

— = N [ el V)

—_ ()

2
2
1
1

Totala
Australien 3
Tyskland
Holland
Italien
Israel
Usa
Sverige
Frankrike
Schweiz
Kanada
Mexico
England
Japan

= L O RN W W

Hur méanga som hade universitetsutbildning i respektive grupp varierade, utfallet var foljande:

- Hotel Ganges View: 4 av 6 respondenter hade universitetsutbildning

- Hotel Haifa: 4 av 6 respondenter hade universitetsutbildning

- Hotel Temple on Ganges: 2 av 6 respondenter hade universitetsutbildning
- Guesthouse: 2 av 6 respondenter hade universitetsutbildning

Vad respondenterna arbetade varierade och inom varje grupp hade alla respondenterna olika

yrken, vissa var dock pensionérer.

Har ni tidigare varit i Varanasi?

Av det totala antalet respondenter sa hade 6 av 24 varit i Varanasi tidigare. Pa de olika boende

alternativen hade endast en person pa Hotel Temple on Ganges, Hotel Haifa samt pa
Guesthouse, varit i staden tidigare. Medan pa Hotel Ganges View hade 3 av 6 besokt staden

tidigare.
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Reser ni sjdlv eller har ni sdllskap?

Hotel Ganges View

- en reste sjilv

- en reste med flickvian

- tva reste med en vin

- tva reste med sin familj, man och barn

Hotel Temple on Ganges

- tre reste med sin fru

- en reste med sin vin

- en reste med en grupp, arrangerat av ett
resebolag

- en reste med sin familj

Totalt gallande resesdllskap

Hotel Haifa

- reste med en grupp, som leddes av deras
yogalidrare de har i tyskland.

- en reste med sin far

- tva reste sjalv

- en reste med pojkvén

- en reste med sin véin

Guesthouse

- en reste med sin dotter

- en reste med sin familj, samt en vin
- en reste sjilv

- tva reste med flickvén/pojkvin

- en reste med sin vin

e 4 personer reste pa egen hand, det vill sdga sjilv.

5 personer reste med en véin

4 personer reste med sin familj
2 reste med en grupp

2 reste med en familjemedlem
3 reste med sin fru

4 personer reste med flickvén respektive pojkvin
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Hur reste ni till Varanasi (vilket fdrdmedel anvinde ni)?

Hotel Ganges View Hotel Haifa
- 5 personer kom med flyg - 2 personer kom med flyg
- 1 person kom med bil - 3 personer kom med tag

- 1 person kom med buss samt jeep

Hotel Temple on Ganges Guesthouse

- 4 personer kom med tag - 6 personer (alla) kom med tag
- 1 person kom med flyg

- 1 person kom med bil

Fardmedel till Varanasi

14
L 12
2
g 10
2
s 8
&
4 6
s 4
[=)
< 2

0

tag flyg bil

Tabell 2 : Firdmedel till Varanasi

Varfor har ni valt att besoka Varanasi?

Anledningarna till varfor de valt att besoka Varanasi varierade, men samtidigt fanns det vissa
skil som flera av respondenterna angav. Nagra respondenter angav flera skl till att besoka
staden, dédrav redovisas det hur manga ganger en viss anledning ndmnts. De mest
forekommande orsakerna som angavs for vistelsen i staden var:

- att de akt till staden dels eller bara for att det dr en helig/religios plats
- det dr en plats som man ska ha besokt vid resa i Indien
- de hade varit i staden tidigare, gillade den och ville dirfor uppleva den igen

Hotel Ganges View
- 3 namnde att det var en helig stad, och det &r i sig ett skl att besoka staden.
- 2saatt det dr en av de viktigaste platserna i Indien, att staden 4r Indien i ett notskal.
- 2 berittade att det hade varit i staden tidigare och ville besoka den igen.
- 3 hade som anledning att besoka att de sjdlv eller nagon i reseséllskapet hade varit i
staden tidigare och ville nu visa staden for deras resesillskap.

Hotel Haifa
- en person besokte staden for att de ingick i resplanen som deras gruppledare hade
gjort.
- For att se minniskor som ska ”aka hem”, till himmeln.
- En hade varit i staden innan och ville se den igen
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- En person akte med sin far som ville uppleva staden

- 2 saatt det var en helig plats.

- Tva av anledning att de hort att det 4r en stad som ska besokas vid resa i Indien

- En person angav att det dr en “boarder town”, till Nepal, eller fran Nepal vid resa i
Indien.

Hotel Temple on Ganges

- En person reste till staden enbart for att det dr en "hub” till Nepal, det vill séga det dr
latt att resa till Nepal da det gar manga bussar och flyg dit ifran Varanasi.

- En hade varit i staden tidigare och ville uppleva den igen.

- En persons resesillskap arbetar med en projekt med handikappade barn, och nu f6ljde
han med for att med fa se projektet.

- Ensaatt det dr en av de stora turistmalen i Indien

- Tva sa att det &r en plats de hade hort mycket om, och alltid har velat att besoka

- En for att det ingick i gruppresan.

Guesthouse
- 2 angav som skil att det dr en plats som man ska ha besokt i norra Indien
- En hade hort om staden fran bekanta
- Tva var i staden for att studera indisk musik.
- 3 personer for att det &dr en helig/religios plats
- 1 personer for att Ganges floden passerar forbi staden

Vilken kunskap hade ni om staden innan ni reste hit?
Runt hélften av respondenterna ansag sig haft mycket kunskap om staden innan de reste dit,
medan den andra halvan ansag sig haft lite kunskap.

De valigaste metoderna de fatt kunskap genom var ldst i guidebocker, via tv samt genom
bekanta som besokt staden och berittat om den for dem.

Hotel Ganges View
Endast en respondent ansag att den inte hade mycket kunskap om staden innan den reste dit.
Resterade personer ansag sig ha en hel del eller mycket kunskap om staden.

Pa vilket de fatt kunskapen var bland annat genom att ldsa i guidebdcker, pratat med vidnner
som besokt staden, men @ven genom tv och dokumentirer, samt en person via internet

Hotel Haifa
3 av respondenterna angav att de inte hade mycket kunskap om staden innan de reste dit.
Precis som ovanstaende sa hade de fatt information via tv, guidebocker, bekanta.

Hotel Temple on Ganges

En respondent ansag sig ha mycket kunskap om staden, men det berodde pa att han varit dér
15 gangen tidigare. Bland de 6vriga innehade de en del kunskap, som #dven de fatt via
guidebocker, bekanta, tv.

Guesthouse

4 av respondenterna ansag att de endast hade lite kunskap om staden innan de reste dit, medan
2 ansag sig haft mycket eller en hel del kunskap. Respondenten som ansag sig ha mycket
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kunskap hade besokt staden tidigare. Nagra hade lést lite, medan andra hade hort om staden
ifran bekanta.

Ar det viktigt for er att ha en viss kunskap om en plats innan ni reser dit?
Asikterna kring den fragan varierade, vissa ansag att det var viktigt medan andra inte fann att
det var viktigt.

Hotel Ganges View.

En person sa att det var bade och, ofta mer intressant att lisa om en plats efter resan
dit.

3 ansag att det var viktigt eller ritt viktigt att ha nagon form av kunskap om en plats
innan resan.

En person ansag att det var ett maste att ha kunskap om Indien och Varanasi innan
resan dit.

En annan sa att det &r av nyfikenhet som den reser och kunskap ar dérav inte sa
viktigt, men samtidigt sa dr det ett val att resa till en plats.

Hotel Haifa

2 respondenter ansag att det inte var viktigt att ha kunskap om plats innan resa.
2 sa att det var viktigt, annars dr det svart att till 100 procent forsta det som upplevs.
Ovriga sa att ja det kan vara bra och att lite kunskap kan vara bra.

Hotel Temple on Ganges

en person ansag att det var viktigt for att fa ut 100 % av besoket, da ofta vid en resa sa
ar det en tidsbegriansning for antalet dagar pa platsen.

En respondent ansag att det kunde vara bra, men samtidigt dr det en utmaning att resa
utan att ha nagon kunskap och léra sig pa vigen.

For en person var det viktigt, da man gor ett val ndr man viéljer vilken plats man aker
till.

2 personer tyckte att det kunde vara trevligt att ha en viss kunskap

En annan ansag inte att det var viktigt, da ingen guidebok kan forbereda en pa det som
en upplever vid resa i Indien.

Guesthouse

En person fann att ju mer kunskap som en innehar, desto mer gliddje har en vid resan
En person tyckte att det var ritt viktigt

2 personer ansag att det var bra med kunskap men inget absolut maste

2 personer tyckte inte att det var viktigt
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Hur liinge kommer ni att stanna i Varanasi och under hur lang tid stannar ni i Indien?
Vid sammanstillningen av antalet veckor i Indien sd har 4 respondenter uteblivit, da 3 ej gav
nagot svar pa fragan, det berodde férmodligen pa att fragan glomdes att tas upp vid intervju
tillfallet, darav ett bortfall. Samt en person ska stanna i landet och i Varanasi i 3 ar, och dédrav
har det ej tagits med da tabellen skulle fa ett svarforstaeligt utfall. Alla de 4 respondenterna
ingick i Guesthouse-gruppen.

Antal dagar i Varanasi

dagar
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respondenter utefter boende

Tabell 3 : Redovisning av antalet dagar i Varanasi

Antal veckor i Indien

veckor
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Respondenter utefter boende

Tabell 4 : Redovisning av antalet veckor i Indien

Vilket var erat forsta intryck av staden?

De flesta gav olika var pa fragan, dock var det allra flesta i samma instéllning till att det var
ett positivt forsta intryck. Men det fanns dven de som inte gillade staden och inte ténkte resa
tillbaka till den.
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Hotell Ganges View

4 personer sa att det var ett positivt forst intryck

En person sa att hon tyckte att det bara var for mycket, for mycket lukter och smutsigt,
hon uppskattade inte alls staden.

En person sa att forst var det for mycket folk, trafik och féroreningar, men sedan nér
hon kommer ner till Assi Ghat, ansag hon att hon sag den vackra staden och lugnet.
Beskrivningar som gavs gillande forsta intrycket inkluderade sadant som, mycket
folk, manga kor, smutsigt.

En person sa att forsta gangen han var i staden sa var intrycket att det var en av de
vackraste platserna i Indien.

En person, som tidigare varit i Varanasi for 15 ar sedan, uppskattade att inte mycket
hade fordndrats sen hon var dér senast.

Hotel Haifa

2 personer sa att det forsta intrycker var precis som i alla andra indiska stéder,
smutsigt, mycket folk och trafik, fattiga ménniskor.

En person tyckte att det var virre 4n i andra indiska stdder, géllande trafik och smuts,
men var dnda glad over att se staden.

En person sa att hon fick en bra kénsla nér hon gick av taget.

En annan sa att hon hade att hunnit fa nagot 4n, da hon hade anldnt samma natt, det
var morkt, och det hade varit krangel pa hotellet.

En person, fran Israel, sa att det kindes som en helig stad, da han kinde igen kinslan
och atmosfiren fran den i Jerusalem.

Hotel Temple on Ganges

En person sa att det var dubbelt, bade positivt och negativt, negativt pa sa sitt med
fororeningar.

Hans forst intryck, for 15 ar sedan, var att funderade pa att staden var pa ena sidan
floden och varfor det nista inte fanns nagra pa den andra sidan.

2 personer sa att det var mycket folk, kaotiskt i trafiken. Den ena sa att det var néstan
overvialmande, medan den andra sa att det ibland dnda var pa ett trevigt sitt.

En person kinde att hon skulle uppskatta staden, det forsta hon sdg var soluppgangen,
vilken var vacker.

En person anlidnde pa natten och det var morkt.

Guesthouse

En person sa att det var rorigt.

Mystik

For en person var det negativt pa grund av problem med boendet.

En person anlidnde pa natten, ansag att det var sma gator och lite laskigt, men en bra
atmosfir

2 personer sa att det var lugnt nere pa Assi ghat.

En person uppfattade det som en trevlig stad

Vilka platser i Varanasi har ni besokt hittills och vilka planerar ni att besoka?

Da det var liknande svar pa den fragan och ingen skillnad mellan boende formerna redovisas
den hir fragan pa sa sitt att varje aktivitet redovisas med antalet som gjort eller planerar att
gora den.
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Nagra respondenter har varit i staden manga ganger tidigare och en annan ska bo i staden i 3
ars tid, och dirav har de sett det mesta. Flertalet angav dven att de bara ville ta det lugnt.
Medan en person hade besokt projektet, som hans vilken han reste med, var involverad i.

Battur, 14 personer skulle/eller hade akt pa en battur

Promenerat ut med ghaterna, 14 personer hade/eller skulle promenera ut med ghaterna

Sitt tempel, 10 personer

Promenerat i grinderna/staden, 7 personer
Sarnath, 3 personer

Marknaden, Gaudolia, Chowk, 2 personer
Guidad tur, 2 personer

BHU, Banaras Hindu University, 1 person

Anser ni att ni reser ofta?
Alla utom tva angav att der var ute och resta ofta, minst en gang om aret. Anledning for de tva
som ej ansag sig gora det, var for att det dr en kostnadsfraga och att det maste spara ihop
pengar innan de kan ge sig ut pa nista resa. Ett antal sa dven att de inte ofta reser sa langt,
utan exempelvis i Europa, bland de som bor dr.

Vad dr det som gor att ni viljer att resa?
Manga angav fler skiil till att resa och nedan redovisas hur manga som sagt vad.

Hotel Ganges View

For att det &r intressant, sa 2 personer

For att mota andra ménniskor, 2 personer

For att uppleva andra kulturer, 2 personer

Ta en paus ifran vardagen och rensa huvudet, 2 personer

For erfarenheten, en person

Bra for hennes arbete som lédrare

Nyfikenhet, en person

Se andra naturomraden, landskap samt stéder, en person

Reser ibland for att hilsa pa en vén, en person

Reser da de ursprungligen kommer fran tyskland, sa de reser och besoker slikt och
vidnner en gang om aret.

Se sa mycket av virlden som majligt, en person

Bra att resa tillsammans med familjen, da de gor nagot tillsammans
Trivs med att vara turist, en person

Hotel Haifa

3 personer angav att de reser for att de vill se hela virlden, s manga platser som
mojligt

En del av livet, en person

Byta omgivning, se nagot annat dn det hemma, 2 personer

Erfarenhet, 3 personer

Bra for jobbet, da han ar larare

Uppleva, 1 person

Se andra kulturer, 1 person

Mota andra ménniskor, 1 person

Fundera over livet, 1 person
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Hotel Temple on Ganges
- Utbildning, 1 person
- Aventyr, 1 person
- Se andra kulturer, hur ménniskor lever, 4 personer
- Det gor vardagen hemma littare, 1 person
- Vill gora nagot bra av semestern, 1 person
- Se hur tagsystemen fungerar i olika ldnder, 1 person
- Se saker som hon har ldst om, 1 person
- For upplevelse, 1 person

Guesthouse
Det var bortfall pa den hér fragan, da den glomdes att stéllas i 5 av intervjuerna. Dock utkom
svar av en person:

- Reser for att det &r ldrorikt

- Se nagot annat dn det hemma

Reser runt i Indien

Alla respondenter utom tva, reste runt till flera olika platser i Indien, under samma resa. Vissa
var ute pa en resa som inkluderade besok i flertalet linder, exempelvis Nepal. Framst reste
respondenterna runt i den norra delen av Indien, och endast ett fatal reste séder om Mombai.
Respondenten som inte reste runt, skulle stanna i staden i tre veckor, vilket motsvarar i vissa
fall samma tid som andra reste runt i Indien, totalt.
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6. Redovisning av intervjuer med hotelligarna

I staden finns de ett antal hotell samt Guesthouse, men som det togs upp i avgriansningar
genomfordes intervjuer endast pa boende i stadsdelen Assi. Aven dir finns det ett flertal hotell
och Guesthouse, men valet gjordes att genomfora intervjuer pa tre hotell samt mer
slumpmassigt personer som en kom i kontakt med vilka bodde pa Guesthouse.

Intervjuerna med hotelldgarna dgde rum efter det att intervjuer med besdkarna utforts. Det for
att en da har fatt en in information och dirav blir det littare att forsta vilka fragor som borde
stdllas till hotelldgaren. Da intervjuer genomfors pa annat sprak dn det som respondenten talar
kan det uppsta problem som att de inte kan helt och fullt uttrycka sig, eller att han inte helt
forstod fragorna dven om personen ifraga pastod att han gjorde det, dédrav blev det relativt
korta svar.

6.1 Hotell Ganges View

Hotellet ligger nere vid ghaten i stadsdelen Asi, och kan bendmnas som ett hogre
medelklasshotell, priser for ett dubbelrum ligger pa cirka 1500 rupies upptill 3000 rupies
vilket motsvarar cirka 220 upp till 500 Svenska kronor. Hotellet &r synligt fran vigen och kan
uppfattas som en vacker byggnad som ser vilvardad ut.

Hotellet har 15 stycken dubbelrum, vilket blir att de kan totalt ta emot 30 géster samtidigt,
men for de mesta bor dér inte 30 géster, da hotellet inte vill ha for mycket spring. De far inte
enbart utlindska gister utan det kommer #ven hinduer och bor pa hotellet.'™

Intervju med hotell managern

Den forsta fragan i intervjun var kring hur han skulle beskriva hotellet, for att pad sa sctt
forsoka fa en uppfattning till vilken grupp/vilka grupper av gdster som de viinder sig till. Han
tvekade forst pa fragan och sa att han inte direkt ville sdga nagot, for att han visste inte riktigt
hur han skulle beskriva hotellet. For de har aldrig behovt gora det innan pa grund av att
majoriteten av gisterna kommer till hans hotell for att det har hort via nagon annan att de
erbjuder bra boende. Efter tag kom det dock fram att de nyligen har skapat en hemsida for
hotellet, da det efterfragades av gisterna. Han borjade dven beskriva hotellet efter ett tag da sa
att det ligger pa en bra plats, det dr en “enlighted place” enligt den hinduistiska religionen och
darfor har de vissa regler pa hotellet for att visa respekt mot platsen, sa som att de endast
serverar vegetarisk mat. Han talar gott om sina géster och sa att det &r trevliga ménniskor,
manga artister och akademiker, som han benimner som vildigt viktiga manniskor.

Den andra fragan berorde om de riktar sig till nagon specifik grupp av besdkare. Pa den
tigare fran svarade han att de har artister och akademiker som géster, han pa den hir fragan
svarade han att de dven har vanliga turister, da hotellet star nimnt i en guide bok. Men dven
for att hotellet nu har funnits i 15 ar, sa manga ménniskor kinner till det. Han tycker att det dr
vildigt intressant att mota ménniskor, framfor allt “important people”, vilket innebér
ménniskor som gor nagot vildigt bra, det ser han som en stor attraktion for han sjélv, forutom
att det dr 16nande att driva hotellet. Men han var noga med att papeka att dven de som han
nidmner som vanliga turister som bor pa hans hotell ocksa dr vildigt bra méanniskor. Han tror
att de lockar till sig alla de bra méinniskorna for att det dr skrivet gott om hotellet i guide
bocker.

100 Intervju med hotell managern for Hotell A, 1 december 2006, Varanasi

28



En fraga i intervjun berirde hur de marknadsfor hotellet, han sa att det inte direkt gor nagon
marknadsforing, men att de som sagt tidigare har gjort en hemsida pa grund av att gésterna
efterfraga det. Men hotellets huvudsakliga marknadsforing var mun till mun, vilket de dven &r
vildigt stolta over, da deras géster generellt sitt &r vildigt njda. Men samtidigt sa sa han att
ibland ar visa géster inte det, men strivar de efter att vara s manga géster som mojligt tillags,
da det dr deras arbetsuppgift, det vill ha nojda gister.

For att fa en uppfattning om var ifran gdsterna pa hotellet stdlldes fragan kring vilka ldnder
deras gdster komma ifran. Svaret var att de kommer fran manga olika platser, men att det
kommer flest fran USA, frankrike, England, Tyskland, Italien, Spanien men de har samtidigt
en stor befolkning. Men hotellet far dven géster ifran lite andra linder med mindre befolkning
sa som Sverige, Norge med flera, det har dven en del géster fran Japan.

En fraga tog specifikt upp om de kunde urskilja olika grupper av besékare pa hotellet. Pa den
fragan var svaret att de finns olika grupper, sa som de “important people” som gora viktiga
saker pa plats som att spela in filmer eller fotografera. Men de har dven de gister som
kommer for att fa slappna av och laddas upp av energin som finns i staden, medan andra
jobbar med nagot specifikt projekt pa platsen. En fraga som foljde upp foregaende var om han
kunde sciga om nagra grupper forekommer oftare in andra som gdister. Han sa att det gar inte
riktigt att séiga, men att de har manga kreativa géster och att ibland stannar den vanliga turister
lite ldngre, da vissa av turisterna blir inspirerade av de kreativa gésterna.

Ldngden pa vistelsen pa hotellet. Gillande hur linge gisterna stannar sa delade han in dem i
tre grupper. I den ena gruppen &r de som stannar langre 4n en manad, de var ofta dir av en
speciell anledning, som vi tillféllet for intervjun hade han en gést som var en likare som
genomforde volentidrarbete, och en annan som arbete med ett fotoprojekt. Den andra gruppen
var den som stannar 1 vecka upp till en mandad, han beskriver dem som ménniskor som inte
vill resa runt for mycket utan se en plats ordentligt och se sa manga aspekter av staden som
mojligt. Och den sista gruppen var de som stannar 3-4 dagar, endast ett fatal gister stannar 1
till 2 dagar.

Pa fragan om han har gdster som aterkommer svarade han att 50 procent av de som tidigare
har varit i Varanasi kommer tillbaka, da de d4r mycket n6jda med kulturen och omgivningen,
den kulturella omgivningen. Han sa att de tycker att det dr smutsigt och vissa har svart for
floden, men han tror att om forbattringar genomfors pa den fronten, sa kommer fler att vara
nojda med besoket och komma ater igen.

En av de sista fragorna var om de har mdrkt nagon direkt fordndring i antalet besdkare, var
de kommer ifran med mera det senaste dren. 1 och med att hotellet bara har funnits i 15 ar sa
har de inte sa mycket erfarenhet, men ménniskor reser fortfarande till staden dven om det
skett forandringar. Han skulle inte pasta att antalet besokare har 6kat, men de har heller inte
sjunkit. Men han anser att deras hotell star lite utanfor de vanliga turismstrommarna och
darfor paverkas de inte sa mycket av dem. De har gister som kom for 15 ar sedan och som
fortfarande kommer tillbaka, nu kanske med familj och barn etc.

6.2 Hotell Temple on Ganges

Hotellet ligger i Assi, men utsikt 6ver Ganges, huset ligger inte direkt vid en vég, utan man
gar in pa en gard, dock dr det synligt fran huvudvigen i Assi. Det dr en relativt stor byggnad
som star lite for sig sjélv, i jamforelse med andra hus i staden. Hotellet har dels singelrum som
kostar mellan 100 till 450 rupies, vilket motsvarar cirka 15-70 svenska kronor.
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Dubbelrummen kostar mellan 350 till 750 rupies, som &dr 55-120 kronor och ett dubbelrum
med A/C kostar 950 rupies, som &r cirka 155 kronor.

Hotellet har totalt 28 rum och utav dem é&r 6 singelrum, de hogsta antalet géster hotellet kan
ha under i natt dr 50 géister.101

Intervju med hotell dgaren

Han berittade att hotellet 6ppnades 1991 och att de frimst har utlindska géster. De har ofta
grupper med besokare som kommer och bor pa hotellet, vilka de dven hjélper att boka sadant
som utflykter och andra aktiviteter i staden och runt omkring. Gillande hotellets
marknadsforing sa forsoker de framst marknadsfora det genom gésterna, det vill siga mun till
mun, men de har dven hemsida och de star dven med i en guidebok, sa pa sa sitt finner dven
géster hotellet.

For det mesta bor det géster som reser i en grupp pa hotellet, da det har samarbete med en
researrangor fran Australien, ddrav har de mer gister ifran Australien én fran andra ldnder.
Men det kommer dven dit grupper fran Frankrike, Italien och USA, men dven fran Europa. Pa
fragan om han kunde urskilja olika grupper av besokare sa svarade han att méanniskor reser
ensamma, det kommer med sin familj och med vinner, och var 4:e dag kommer det en ny

grupp.

Gruppen fran Australien stannar i regel i tva nitter, men det finns andra som stannar i en
vecka eller flera. Han sa att generellt sa stannar de fran Holland ldngre &n andra.

6.3 Haifa

Hotellet ligger ut med huvudgatan i Asi, nira sa kallade Asi crossing. Férutom hotellet sa
finns ddr dven en restaurang som r tydligt skyltat fran vigen. Hotellet har 24 rum och kan vid
fullbokat ta emot 48 gister.

Intervju med hotelliigaren

Hotellet dr tva ar gammalt, det finns till for alla och manga olika gister kommer och bor pa
hotellet. Han beskriver det som att det r ett hotell som behandlar alla gisterna drligt, det var
ett bra vilkomnande till hotellet, och de serverar 4ven mat, da det finns en restaurang pa
hotellet. Hotellet star nimnt i en guidebok, och ir i princip fullbokat under hela sdsongen.

Innan Haifa blev ett hotell drev de bara en restaurang, som var och &r enligt honom véldigt
populér, och dven restaurangen star omniamnd i en guidebok, restaurangen har han drivit i 6-8
ar. Den fraimsta marknadsforingen ér vid mun till mun, de har en hemsida, men de samarbetar
inte med nagra foretag.

Till deras restaurang kommer de flesta israeler, men de &r inte manga av dem som bor pa
hotellet, da de anser att de r lite dyrt, han sdger att israeler 4r mer ute efter lagbudget
boenden. Gisterna pa hotellet kommer fran manga olika lander, men de storsta grupperna av
gaster dr fran USA och Frankrike.

' Intervju med hotelligaren till Hotel Temple on Ganges, decemeber 2007 i Varanasi
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7. Analys

Efter att en undersokning har genomforts gar det att fa fram olika resultat beroende pa hur den
tolkas. Den hir delen av uppsatsen har till avsikt att stdlla samman insamlad data genom att
besvara det syfte och de fragestillningarna som angavs i inledningskapitlet. Syftet och
fragestillningarna i uppsatsen ar:

Syftet med uppsatsen ér att fa en forstaelse for vilka de utldindska besokarna dr som kommer
och besoker Varanasi. For att kunna fa den forstaelsen sa ser dven uppsatsen till vilken
bakgrund bestkarna har, varfor de valt att resa till Varanasi och vilka intryck de har av staden.
For att sedan se om det gar att urskilja och klassificera besokarna i olika grupper.

7.1 Fragestillningarna
For att besvara syftet efterstravas i undersokningen att svara pa foljande fragestéllningar:

- Vilken bakgrund har besokarna som kommer till Varanasi?
- Varfor har de valt att resa till Varanasi?
- Vilket dr deras intryck av Varanasi?

I det hir avsnittet kommer forst fragestéllningar att besvaras. For att sedan ga till att, som
syftet anger, se om det gar att urskilja och klassificera besdkarna i olika grupper. Efter att en
gruppering har genomforts kommer den sedan att stillas i forhallande till de teorier om
turistgrupper som togs upp i teoriavsnittet.

Som det angavs i inledningen, under avgriansningar, berdrde endast undersokning utlindska
besokare samt att undersokning genomfordes endast i en del av staden. Det gor att vissa
besoksgrupper har kommit utanfér undersokningen, sa som indiska pilgrimer och de som aker
for att hilsa pa vanner och familj, men troligtvis dven andra grupper. Det dr viktigt att tinka
pa for att forsta vilka grupper av besokare som kommer till staden.

Vilken bakgrund har besokarna som kommer till Varanasi?

Som det nimndes ovan sa omfattade undersokningen utlindska besokare och utfallet med
vilket land respondenterna i den hér undersokningen &r bosatta i, kan kommit att paverkats av
att personer fran en viss del av virlden viljer att bo pa liknande boenden. Eller att vissa
grupper av besokare viljer att bo i en viss del av staden. 14 av respondenterna var bosatta i
Europa, tre i Australien, fyra ifran Nord Amerika, en ifran Asien samt tva ifran Israel.

Utav det gar det att tyda att majoriteten kommer fran Europa, varfor det forhaller sig sa gar att
diskutera och 4r en undersokning i sig. Men en orsak kan vara att det finns ett storre antal
Européer som reser till Asien &n personer fran andra delar av vérlden. En annan orsak kan
vara att besokare fran till exempel andra delar av Asien viljer bo i andra delar av staden,
under vistelsen.

Vid intervjuerna med hotelligarna framkom det att de tva linder som dominerar mer i
besokarantal dn andra ér enligt alla tre, USA och Frankrike. I den hir undersokningen var tva
av besokarna bosatta i USA respektive Frankrike. De linder som representerades flest antal
ganger i den hdr undersokningen, med 3 respondenter vardera, var Australien, Tyskland och
Holland. Bade Australien och Tyskland, nimndes av en hotelldgare vardera linder som
manga besokare kommer ifran.
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Enligt en tidigare undersokning som genomforts i staden, dominerar besokare ifran
Storbitannien, Tyskland, Frankrike, USA och Japan. I Forhallande till den sa stimmer
undersokningarna da alla de linderna representerades i @ven den hér undersokningen mer eller
mindre. Dock bor man dven se till omfattningen av undersokningen, da i den hér genomforda
undersokningen dr betydligt mindre, 4n den tidigare undersokningen som tagits upp i empiri
avsnittet. Men i och med att vilka linder besokarna kommer ifran, stimmer Gverens, gar det
att anta att undersokning innefattar ett representativt urval.

Hilften av respondenterna hade universitetsutbildning och i princip alla hade olika yrken. Det
gor att det gar att anta att olika ménniskor véljer att resa till Varanasi, och det paverkas inte av
vilket yrke eller utbildning de har, vilket gor att det mer frimst kan ha att gora med det egna
intresset samt deras livssituation.

Aldern pa respondenterna varierade mellan 19 upp till 69 ar, och den totala medelaldern var
41 ar. Det dr svart att sdga om det dr korrekt, att 41 ar 4r medelaldern for besokarna i staden,
men det dr vad som framkom av den hér undersdkningen. 6 respondenter intervjuades som
bodde pa guesthouse, det vill sdga ett billigare boende alternativ och de var dven den gruppen
som den ligsta medelaldern pa 31 ar. Det kan tinkas att medelaldern hade sjunkit om fler som
bodde pa guesthouse hade intervjuats. For att fa en klar bild hade det varit tvunget till att
intervjua fler ménniskor och férmodligen mer ta dem ifran gatan utan att koppla dem till
specifika boenden.

Varfor har de valt att resa till Varanasi?

Det finns manga olika anledningar till varfér ménniskor viljer att resa till en plats, det kan
dels vara for att de har varit och besokt platsen tidigare och ville resa tillbaka dit. Av det totala
antalet respondenter i undersokningen sa hade 6 varit i Varanasi tidigare. Utav de 6 bodde tre
pa Hotel Ganges View, varav dess #dgare i intervjun bland annat sa att de har manga gister
som kommer ater och bor pa hotellet. De andra tre var uppsplittrade pa de resterande tre
boende grupperna.

Enligt den tidigare forskningen som redovisades i empiriavsnittet, var syftet for
internationella turister att besoka staden framst for studie/forskning samt som pilgrim/sjélslig
resa. Men en annan vanlig orsak var dven for rekreation och ndje.'”* Och enligt annan
litteratur sa reser utlindska besokare till landet for att se tempel samt heliga platser, men vissa
dven for spirituell vigledning.'® I forhallande till den genomforda undersdkningen framkom
det att en av de mest nimnda orsakerna som angavs for vistelsen i Varanasi var att de akt till
staden dels eller bara for att det &r en helig/religios plats. 8 av respondenterna gav den
anledningen. Medan endast tva av respondenterna var i staden for studier. Dock talade dgaren
till Hotel Ganges View om att han ofta har akademiker/forskare boende pa hotellet eller
personer som var involverade i ett projekt i staden. Det kan dven tinkas att personer som
stannar i staden under en lingre period for studier eller till exempel forskning, viljer ett mer
sjalvstandigt boende men dven ett billigare alternativ dn hotell. De tva som angav att de var i
staden for studier bodde pa guesthouse. En person var dock i staden tillsammans med en vén,
som &r bunden till ett projekt i staden. De reste till staden for att just se det projektet.

De var fanns tre orsaker som mer ofta gavs som svar pa varfor de har valt att resa till Varanasi
an andra bland respondenterna. Tva av dem &r de som ndamnts ovan, de har varit i staden
tidigare och ville bestka den igen, samt for att det 4r en religios/helig plats. Den tredje var for

"2 Pravin S. Rana & Singh, Rana P.B, (2004)
193 Boniface, B & Cooper, C, (2005), s. 346
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att det &@r en plats som man ska ha besokt vid resa i Indien. Ar 2002, besokte fem procent av
de internationella turisterna i Indien, Varanasi.'® Om det nu ir en sidan plats om ménniskor
verkligen anser att man ska ha besokt, kan fragan stillas varfor da inte fler av de
internationella turisterna reser till staden. En orsak till det kan vara pa grund av Indiens stora
yta, och for att det finns ett antal platser som bor besokas vid vistelse i landet. Samtidigt om
en ser pa var i Indien respondenterna har rest i 6vrigt, dr det framst i norra Indien. I
forhallande till det, kan det tinka sig att de samma giller for de internationella turisterna som
reser i sodra Indien, de aker i sin tur inte upp till den nordliga delen av Indien.

Det fanns ett flertal anledningar till varfor de valt att besdka Varanasi. En annan av de var for
att nagon i resesillskapet eller de sjdlva hade varit i staden tidigare och ville nu visa staden for
de personer de reste med. I och med att de vill att nagon annan med ska uppleva staden bor
den ha gjort nagon form av intryck hos person i fraga. I likhet med det var anledning for en
respondent att besoka staden for att person som han reste med ville se staden.

Tva andra anledningar som ger tva tydliga grupper av besokare var dels tva personer som
reste till staden da det ingick i deras grupprundresa i Indien. Det vill sdga de har sjélva inte
planerat till vilka platser de ska aka. Men samtidigt sa finns det manga gruppresor och
ménniskor viljer trots allt den resan som mest passar in pa deras intressen och vad de sjilva
onskar att se. Den andra var tva respondenter vilkens frimsta anledning till att besoka staden
var for att de skulle aka till Nepal eller for att de hade varit i Nepal och nu skulle resa runt i
Indien. Anledningen till att det &r for att Varanasi har bra buss samt flygférbindelse till
huvudstaden i Nepal.

Vilket dr deras intryck av Varanasi?

Respondenterna hade skilda svar pa fragan vilket deras forsta intryck av staden var, vilket &r
helt forstaeligt da méanniskor uppfattar en plats olika. Majoriteten hade dock ett positivt forsta
intryck av Varanasi. En person sa ritt ut att hon inte tyckte om staden, att det var for mycket,
av lukter och all smuts pa gatorna. Medan andra uttryckte det forsta intrycket som negativt
genom att sdga att det var for mycket folk, trafik samt fororeningar. Nagra av dem som ansag
det, sa ddremot att de sag den vackra och lugna staden sedan nir de kom ner till Assi ghat.
Medan andra bara konstaterade det, da de anser att det var precis som i manga andra indiska
stader.

Ett svar som var intressant med tanke pa stadens bakgrund var att en man ifran Israel sa att det
kéndes som en helig stad, da han kinde igen kinslan och atmosfiren fran den i Jerusalem.
Enligt den tidigare forskningen som tidigare togs upp i uppsatsen, sa var resultatet for den pa
samma fraga, fraimst staden med alla ghater samt att det &r en religios plats.105

Att det dr en religios plats nimnde tva av respondenterna, och ett antal pratade om lugnet pa
Assi ghat. Men det kan ténkas att fragan stélldes pa ett annat sitt i den underskningen och
ddrav blev det olika svar, da respondenterna i den hir undersokningen mer uttryckte en
kinsla.

™ Pravin S. R & Singh, R. P.B (2004)
195 Tbid
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7.2 Gar det urskilja och Klassificera besokarna i olika grupper?

Att dela in besokarna i olika grupper har tva sidor, det finns de besdkarna som ar sjdlvklara i
en viss grupp, medan andra kan ligga i mitten och tillhora nagra olika. Darfor kommer de
grupper som é&r sjéalvklara att redovisas nedan. Grupperna kommer att redovisas utefter sin
karaktér och inte alltid antalet som tillhor den gruppen. Men en person kan aterkomma i en
eller flera av nedanstaende indelningar, vilket visar pa problemet med att placera manniskor i
olika grupper.

De som besdkt staden tidigare

Bland respondenterna fanns det ett antal som hade varit i staden tidigare, om sa en gang eller
flertalet gangen. De gemensamma for dem ir att de gillade staden forsta gangen de var dar
och har dérfor valt att komma resa tillbaka. De skiljer sig inte ifran andra respondenter
géllande antal dagar i staden.

Musik studenter

Tva av respondenterna hade rest till staden for att studera musik. En av dem hade varit i
staden tidigare och aterkommer varje ar ett antal veckor for att studera musik hos sin ldrare.
Den andra personen hade inte varit i staden tidigare, men skulle vara ddr i 3 ar och studera
musik. Bada tva bor pa det billigare boendealternativet, Guesthouse.

Besoker staden for att se ett projekt

En person reste tillsammans med en vin till staden, vilken jobbar med ett projekt i staden med
handikappade barn. Personen reste till staden med sin vén just for att se det projektet och
skulle vara i Indien i 3 veckor utan att resa till nagra andra platser i landet.

Gruppresa

Tva personer besokte staden pa grund av att det ingick i deras gruppresa. Den ena personen
reste med pa en grupp resa som arrangerats av en researrangor. Medan den andra reste med en
grupp ifran som hemland, vilken hade planerats och leddes av deras yogaldrare. Personen som
reste med en researrangor, hade valt just den rutten pa grund av att Varanasi ingick, da staden
var ett av huvudmalen med att resa till Indien. Medan for den andra personen sa foljde han
mer bara med och verkade inte vara sd insatt i exakt var de skulle resa och vad de skulle se.

"Hub” till Nepal

Varanasi ligger i norra delen av Indien, och i férhallande fran resten av landet ligger staden
nédra Nepal. Fran Varanasi till Nepal och dven at andra hallet, finns det bra buss och
flygforbindelser. Tva respondenter angav att det just var pa vig eller precis hade kommit till
Nepal, och att de hade rest till staden pa grund av detta. For dem var det inte sjdlva staden
som lockade, utan kontakten mot Nepal.

Resesdllskap

Vilket ens resesillskap &r kan paverka valet av resa samt val av destination. Bland
respondenterna varierade resesillskapet, flest respondenter 5 stycken, reste med en vin. Men
det fanns bade de som reste med hela sin familj, sambo samt barn, sen med en enskild
familjemedlem. Men det var dven 4 stycken som reste pa egen hand, dock hade en av dem rest
med sin bror i andra delar av indien innan han akte till Varanasi.
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Tid for besok i Varanasi

Hur léinge en besokare har valt att stanna pa en plats kan bero pa olika faktorer sa som
intresset for platsen, hur linge de dr ute och reser totalt (det vill séiga inklusive vistelsen i
Varanasi), samt for hur manga platser de planerar att besoka under resan. Nedan redovisas
grupperna utifran hur linge de stannade i Varanasi. Alla 24 respondenter svarade pa fragan
och dr darfor alla inrdknade i nedanstaende gruppindelning.

- 2-4 dagar: 15 av respondenterna angav att de skulle stanna i Varanasi tva till fyra dagar. I
snitt 4-5 personer fran hotellen, medan endast 2 personer ifran de som bodde pa guest houses.
- 5-7 dagar: 6 av respondenterna angav att de skulle stanna i Varanasi fem till sju dagar. |
snitt en till tva personer ifran de fyra boende grupperna.

- 3 veckor: En respondent angav att han skulle stanna i tre veckor, han besokte dock endast
Varanasi och inte andra delar av Indien.

- 4 veckor eller ldngre: 2 respondenter tillhorde den hir gruppen, en person som stannade 4
veckor och en person som skulle stanna i staden i hela tre ar. Bada personerna bodde pa guest
houses och var i staden for att studera musik.

Tid for resa i Indien

I och med att 23 av respondenterna ej var bosatta i Asien, sa dr det &r relativt lang resa till
Indien, och ett storre antal véljer déarfor att resa under en ldngre tid samt att se fler platser dn
en under sin resa i Indien. Det var dock bortfall vid den hir fragan da endast en av de boende
pa guest house besvarade fragan, samt for att tva respondenter endast besokte Varanasi. Dirav
dr totala antalet 18 respondenter.

- 2 till 4 veckor: 9 respondenter

- 5 till 7 veckor: T respondenter

- 8 veckor eller langre: 2 respondenter

7.3 Hur forhaller sig de uttagna grupper till tidigare teorier?

Problemet med att klassificera grupper av besokare liksom i de ndmnda teorierna &r att det
alltid 4r nagra som faller utanfor segmenten, eller som dr svara att placera i en specifik grupp.
Det beror pa att det dr svart att forsta och forutsétta méanniskors beteende. Men utifran
teorierna, i teoriavsnittet, r nedanstaende indelningen en oversikt i hur respondenterna i den
har undersokningen kan placeras utifran dem.

Liksom mycket forskning sa har den genomforts vid en viss tidpunkt, och resandet idag vixer
och de upptickta omraden som fortfarande fanns da nagra teorierna presenterades gar idag ej
att finna, da ménniskan idag har upptickt att jordens horn. Och dérfor dr det idag inte lika létt
att hitta resande som passar in pa till exempel Smith grupp som han kallar for explorer. Ett
annat problem ir det faktum att i intervjuerna togs de ej upp hur de bokade sin resa, och nagra
av nedanstaende teorier baserar grupperna delvis hur de bokade resan.

Smith""®

Smith teori delar in turisterna i 6 grupper utifran sittet de reser pa samt utifran deras
forvéntningar: explorer, elite, off-beat, incipicient mass, mass tourism, charter tourism. Bade
de tva extermisterna i denna teori: explorer samt charter tourism utgar i det har studerade
fallet. Da de i alla fall bor pa turismanpassat boende samt for att de inter har akt med charter
resa till Varanasi.

1% Boniface, B & Cooper, C (2005), s. 12
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Utifran insamlad data, sa &r tolkningen att respondenterna frimst passar in med de grupper
som Smith betecknad som: Incipient Mass och Mass Tourism. 1 fallet Mass Tourism gar det
att placera de som reste i arrangerade gruppresor, da de har tryggheten av nédrvarande guide
och klara resviagar. Medan Incipitent Mass innefattar de som reser pa egen hand i mindre
grupper, exempelvis med familj och vinner.

Cohen"’

Cohen har tva generella grupper som han sedan delat in i tva undergrupper. Bada de tva
generella grupperna dr i detta fallet ndarvarande, dock gar det att diskutera graden med kontakt
de har med lokalbefolkningen.

I den forsta generella gruppen Institutionalized tourism, finns undergruppen the organized
mass tourist, vilken karaktériseras av kopta paketresor samt lite eller ingen kontakt med
lokalbefolkningen. I den gar det dérfor att placera de som reser i en gruppresa, dock som
ndmnt ovan har de i alla fall en viss kontakt med lokalbefolkningen, da de dr svart att resa i
Varanasi utan den kontakten (tillskillnad fran resorts pa en badort). Den andra undergruppen
the individual mass tourist karraktiriseras av att den &r arrangerad av en researrangor, det vill
sdga bekviamligheter sa som mat och boende, men med mer egna val. Det dr dock svart att
sdga om nagon hor till denna gruppen da de i intervjuerna ej togs upp pa vilket sétt de
planerade och bokade resan.

Den andra generella gruppen ér Non-institutionalized tourism, med undergrupperna the
explorer och the drifter. Utav de tva ér the drifter inte niarvarande da de helst inte vill ha
nagon kontakt alls med turismindustrin och lever med lokalbefolkningen. Medan the explorer
ar enligt den hér tolkningen representerad, genom att nagra av respondenterna troligtvis
arrangerade resan pa egen hand men efterfragar bekvamt boende och soker den lokala
kulturen. Dock innefattar Cohens the explorer samma typ av resendr som den som Smith
bendmner som explorer, utan Smiths explorer dr mer likartad den ovan som Cohen kallar the
drifter.

Plog"®

Plog delar in resande utifran forhallande till deras hemsituation, vardagen, och hur mycket
den platsen de besoker skiljer sig ifran hemmet. I och med att majoriteten av de intervjuade
kommer ifran sa kallade “utvecklade ldnder” eller vist lander”, sa skiljer sig indien, som
utvecklings land, pa méanga sitt fran deras hem situation, bade géllande kultur, sprak samt
natur. De som reser for att uppleva nagot nytt som skiljer sig ifran vardagen/hemmet och de
bekviamligheterna, benimner han som Allocentric. Och dess motsats Pschocentric ar bland de
intervjuade ej nédrvarande, till skillnad fran om pilgrimer och inhemska turister hade
intervjuats.

Sammanfattningsvis dr det inte problemfritt att dela in besokare i olika grupper och @&nnu
mindre att tillimpa en ny undersokning for tidigare teorier. Dock gér det att se en dversiklig
bild till de bakomliggande faktorerna till resande och vad ménniskor forvéntar sig och
efterfragar nir de reser.

197 Boniface, B & Cooper, C (2005), s. 28
198 http://www.entrepreneur.com/tradejournals/article/149214174.html (2008-05-12)
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8. Slutsats

Syftet med uppsatsen ér att fa en forstaelse for vilka de utlindska besokarna dr som kommer
och besoker Varanasi. For att kunna fa den forstaelsen sa ser dven uppsatsen till vilken
bakgrund bestkarna har, varfor de valt att resa till Varanasi och vilka intryck de har av staden.
For att sedan se om det gar att urskilja och klassificera besokarna i olika grupper.

Besokarnas bakgrund var att de kom ifran utvecklade ldnder med “vist-standard”. De fanns
ingen direkt koppling mellan yrke och utbildning, utan generella anledningen har att géra med
personernas egna intressen och livssituationer. Deras intryck av staden varierade mellan
respondenterna, men majoriteten hade ett positivt intryck.

Det som framst paverkade tolkningen av grupperingar var varfor de hade valt att resa till
Varanasi och hur de reste (vilket resesillskap). Och det var dven det som gjorde det mojligt att
anknyta till tigare kénda teorier. Teorierna (Smith och Cohen) gick framforallt att anknyta till
den hir undersokningen genom att se till om de reste organiserat i grupp eller om de reste pa
egen hand. Medan generellt alla respondenterna hade gjort ett medvetet val att resa till
Varanasi, vilket dr en stad som skiljer sig mycket, bade i kultur och sprak, till vad de lever
med hemma i vardagen.

Utifran syftet att skapa sig en forstaelse for vilka de utlindska besokarna dr som besoker
Varanasi framkom dérav foljande grupper:

- De som har besokt staden tidigare, och nu akte dit igen ensam eller i séillskap med
vanner/familj.

- Musikstudenter, vilka skulle stanna en ldngre tid.

- Gruppreseresendrer, besoket var en del av deras program.

- De som utnyttjar Varanasi som en "Hub” till Nepal, en vanligt plats till komma till, vid resa
till eller fran Nepal.

- Resesdillskap, vilka de reste med vénner/familj/barn

Att klassificera besokare/turister dr inte problemfritt, vilket 4r nimnt i teorierna, pa grund av
att det alltid dr nagra som faller utanfor segmenten. Det beror pa att det dr svart att forsta och
forutsiga minniskors beteende, samt for att en person kan tillhora flera grupper. Men i detta
fall med Varanasi som studie sa gar det att se olika grupper av besokare utifran vilka de dr och
varfor de besoker staden.

Att placera turister i olika grupper kommer, liksom det har tidigare varit, vara svart och
kanske #dven svarare dn vad det har varit. D4 minniskor reser oftare och med varierande resor,
dessutom med internets uppkomst kan bokandet av resor ske allt mer individuellt utan hjélp
av researrangorer. Men for att forsta hur resandet kommer att utvecklas i framtiden &r det
dérfor fortfarande ett intressant forskningsomrade.
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Bilaga

1

Intervjumall besokare

Datum:

Hotell:
Namn:
Io(iin:
Alder:
1.

2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

18.

Which country do you live in?

What kind of occupation do you have?

Have you been studying at university level?

Are you travelling by yourself or do you have company?

How did you travell to Banaras? And from where?

What are the reason for visiting Banaras?

Have you been in Banaras before?

What knowledge did you have about the city before you came here?

Is it important for you to have knowledge about a place before you go there?

Do you feel that you have a certain purpose with going to Banaras? Is it
something in particular with/in this city that made you decide to go here?

For how long are you going to stay in Banaras? And for how long are you going
to stay in India?

Have you visited other places in India? (for how long have you been in India?)
What was you re first impression of the city?

Which places in Banaras have you visited so far, and which places do you plan to
go to?

Do you often travell? To which coutries? How many times and for how long
time?

What is it that make you go out and travell?

Is there something else that you would like to say?



Bilaga 2

Intervjumall till hotell managern/igaren pa hotellen

1.

10.

11.

12.

If you would describe this hotel, what would you say? / Hur skulle ni beskriva erat
hotell?

Do you adress to a specific group of guests/customers? / Riktar ni er till nagon specifik
grupp av besokare/kunder?

How many rooms do you have? And how many guests are you able to accomandate? /
Hur mdnga rum har ni, samt hur mdanga besokare har ni mojlighet att ta emot?

What kind of marketing do you have for the hotel? Through, internet,
travellbooks/guides, travelagencys, magasines? / Hur marknadsfors hotellet? Via
Internet, tidningar, resebolag etc?

From which countries/nations comes your guest? Does some nations dominate more
than others, if that is the case, which are those nations? / Har ni blandade
nationaliteter som bor pd erat hotell? Ar det ndgon nationalitet som dominerar mer
an den andra?

Would you say that you can diversify different groups of people that stay at your
hotel? Anser ni att ni kan urskilja olika typer av besokare av dem som bor pad erat
hotell?

What kind of groups of guests would you say that stays at you hotel? Can the groups
be described in shares or percentages? / Vilka grupper av besckare anser ni att ni
har?

How long to your guest stay? Shortest — Longest, what it”s the most common lengh of
stay?

Do you have guest that comes back year after year? / Are the guest coming back year
after year?

Does the the group of guest varify during the year? / Skiljer sig besokstyperna dat under
drets gang?

Have you notices any change in the amout of visitors, their nationalites during the last
couple of years? / Har ni sett ndgon direkt fordndring i antalet besokare, deras

nationaliteter, etc. den senaste dret/aren?

Is there something else that you would like to say?



Bilaga 3.

The external boundaries of India
on this map have not been authenticated
and may not be correct.
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