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INLEDNING

Det hir dr den forsta rapporten fran foljeforskningsprojektet som ér kopplat till
utvecklandet och inférandet av ett nytt biljettsystem hos ett antal kollektivtrafik
aktorer 1 Mellansverige. Utvecklingsprojektet gar under namnet BIMS som ir
en forkortning av Biljettsystemupphandling i Mellansverige. BIMS dr ett
samarbete mellan de sju trafikbolagen Dalatrafik, Karlstadsbuss, Tag i
Bergslagen, Upplands Lokaltrafik, Virmlandstrafik, Vistmanlands Lokaltrafik
och X-Trafik, samt en extern aktor; Tag i Bergslagen. Upphandlingen omfattar
biljett. och informationsutrustning i mer 4n 1 500 bussar och 50 tig samt kring-
utrustning som t.ex. automater, forsiljningsutrustning och nidra 500 000
kontaktlosa resekort. Kontraktssumman fér upphandlingen dr pa ca 100
miljoner kr.

Foljeforskningsprojektet bedrivs inom ramen f6r SAMOT som ir ett VINN
Excellence Center, en form for samverkan mellan niringsliv, offentlig
verksamhet och universitet etablerat av Vinnova, vid Katlstads universitet.
Centret bildades 2006 och har i dag ett 30-tal verksamma forskare och
forskarstudenter. Centrets uppgift 4ar att leverera vetenskapligt forankrad
kunskap som kan ligga till grund for forindringar i branschen. Centrets
verksamhetsidé ir att utféra mangvetenskaplig, internationellt erkdnd forskning
via aktiva samarbeten och genom detta, bidra till en langsiktig och varaktig
utveckling av tjanster inom kollektivtrafiken!.

Den hir forsta rapporten beskriver hur projektet vuxit fram samt vilka tankar
och idéer som projektets aktorer haft under denna fas. Rapporten beskriver
egentligen en fas som i tiden foreligger foljeforskningsprojektet. Skilet till att
denna fas dnda inkluderas och beskrivs inom ramen foér projektet dr for att ge
en bakgrundsbild 6ver projektet och de premisser som projektet vuxit fram
utifran.

PROJEKTETS FRAMVAXT

Projektet startade 2003 med en gemensam insikt om att det behévdes ett nytt
biljetthanteringssystem i de berérda omradena, eftersom de befintliga systemen
var mycket gamla och hade mer eller mindre tjanat ut sin roll. Projektet som
sadant startade med ett mote 1 Loka Brunn dar konsultféretaget Unicom (som
ar experter pa anskaffning av olika typer av datorsystem inom trafikomradet)
hade en workshop for de berérda aktorerna.

! http://www.kau.se/samot/om-samot.



Sjilva starten beskrivs av den mangirige projektledaren Michael Fritzing? pa
foljande satt;

... Som en process ddr man identifierade att alla var pa ging att gora ndagonting snarlikt.
Det diir var ndgon gang pa forsommaren 2003. 1 samband med att det var nagot moite i
Loka Brunn histen 2003 sa bjod man in en konsultfirma, de har giort en upphandling av
konsulttianster. .., vi skulle halla en presentation om biljettsystem i allminbet och samverkan
kring det, nagra olika modeller for hur de skulle kunna ga vidare. En modell var att man
gor en gemensam upphandling, man koper egna system. En annan modell var att man gor
gemensam upphandling av ett gemensamt system. Var forutfattade mening var att ingen
egentligen var intresserad av ett gemensamt system. Man var bara intresserad av en gemensam
upphandling. Det var ju fel.— Det var vél nagra som var lite tongivande ddr som tyckte att
det var sjalvklart att man skulle gora det hir helt och hallet gemensamt. Sa var det med det
och dd blev min roll att agera bitridande projektledare till den davarande projektledaren. ..”

Lars Bjorling® beskriver det hela pa foljande sitt:

"Mycket snabbt sd vidgade sig den hdr biten och 1 drmland kom med pa, si blev ju Tdg i
Bergslagen en naturlig part. Da sdag Karlstadsbuss sin chans ocksa som hade misslyckats och
avbrutit en upphandling. .. Intresse uppstod fort, vi tog kontakt..., vi triffades i Loka
Brunn och da bestimde vi att vi kir. V' gick hem och forankrade med vira 1D:ar och sd
small det igang.”

Detta utmynnade helt enkelt i att de involverade aktérerna bildade
samarbetsorganet BIMS som till en borjan omfattade projektet sju aktorer;
Karlstadsbuss, Tag 1 Bergslagen, Upplandstrafik,  Virmlandstrafik,
Vistmanlands lins lokaltrafik, samt X-trafik. Efter ett tag kom ocksi Orebro
lanstrafik med.

Skilen till att jobba tillsammans har enligt intervjupersonerna frimst varit
praktiska. Ett av skilen ir resursbrist 1 allminhet och brist pa personalresurser i
synnerhet:

Borje Griph* sager till exempel:

"Jag tycker det dr intressant det hir stora projektet, samarbetsprojektet BIMS for hér dr det
sd manga inblandade med sa mycket olika kompetenser som man kan utnyttia. Gor man det
har sjély, vilket jag har gjort ndagra ganger, da fiar man brottas med allting sjilv. Hér kan
man bjdlpas at och utnyttja bra kompetens. Det hir med taxor och taxestrukturer och hela
det koret har jag haft. Det kanske du har hirt att nu har vi kommit in i ett annat lige
eftersom systemspecar... och sa vidare, sa gar vi in i en annan fas. Da kommer jag dnnu
mera att vara med i en testgrupp, jag har lite magiska fingrar. Jag har tur och stilla till
problem for leverantiren pad saker och ting ska hdnda och som inte ska hinda.”

2 Michael Fritzing fd. Projektledare Intervju 2007-05-07
3 Lars Bjorling, Ledningsgruppen Intervjuer 2007-03-23
4 Borje Griph, Projektledare delprojekt taxor Intervjuer 2007-03-08 och 2007-06-18



Vidare beskriver Lars Bjorling® skilen till samverkan:

"Vi dr sma och vi har begrinsade resurser, hos oss har vi inte fyra man pa en arbetsuppgift
utan vi ar en man pa fyra arbetsuppgifter. Sa det dar vigledande for mig att kan vi sika
samordningslisningar sa dr det jittebra. Speciellt i kring det hir med upphandlingar ut av
elektronisk apparatur sa har vi haft erfarenbeterna av att vi har baft liten kompetens, vi har
varit tvungna att vinda oss till persomer som kan saker och ting. Till exempel
konsultfirmor. .. Vi tinkte tanken att tink om man hade en bredare bas nar man gorde
detta grundliggande for vi var dvertygade om att alla hade samma behov. Andra manniskor
tankte precis samma sak”

Dessutom hade aktorerna positiva erfarenheter frin tidigare samarbeten, vilket
lyfts fram av Johnny Albenius®:

"En del utav bolagen hade erfarenbet att redan forra gangen man gjorde det sa gjorde man det
i samarbete med kollegor som Orebrokin eller nagonting sidant. Sedan var det si att man
konstaterade i olika sammanbang att har fanns det nagonting som man hade gemensamma
intressen, man behovde det hir. Att Karlstadsbuss och Vdrmlandstrafik gor det tillsanmans
dr ganska naturligt”

Inom det aktuella trafikomridet forekommer dessutom ett omfattande
gransoverskridande resande.

"Tack vare samarbetet blir kostnaderna for upphandlingen lagre, liksom inkdp, underhall
och framtida vidarentveckling. Aven driften blir billigare samtidigt som vi forvintar oss en
bra uppmidirksambet fran den framtida leverantioren tack vare den stirre volymer’”.

UTVECKLINGSARBETET — DEN FORSTA FASEN

I detta avsnitt beskrivs den forsta fasen av BIMS-projektet som bygger Gver
perioden fran det att projektet initierats till dess att den nya projekt-
organisationen tas i bruk 1 samband med att arbetet med att skapa
specifikationerna gentemot leverantorer dr avslutade. Upplagget i detta avsnitt
ar att fOrst beskrivs organisationen och de roller olika aktérer har utifran det
formella styrdokumentet (den interna projektplanen version 1.0, daterad
20051215). Direfter foljer en beskrivning av sjilva arbetsprocessen. Dessa
beskrivningar sker bade utifrin den formella beskrivningen som ges i
projektbeskrivningen samt utifran intervjuer av involverade aktorer for att ge en
praktisk beskrivning av hur arbetet bedivits.

® Lars Bjorling, Ledningsgruppen Intervjuer 2007-03-23
® Johnny Albenius, VD BIMS Intervjuer 2007-03-12 och 2007-06-18
" Michael Fritzing fd. Projektledare Intervju 2007-05-07
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Den formella organisationen?

Enligt den interna projektplanen ser organisationen idet ursprungliga projektet
ut som foljer (organisationsschema):

Informationfarsaljining
Lars Bigriina
ehricti Nardiund Mats Wikiundh

Figur 1: Formell arbetsbeskrivning och vad respektive grupp ansvarar for enligt
den interna projektplanen (version 1.0, daterad 2005-12-15).

"BIMS styrelse
Apnsvar och befogenheter:
Har det dvergripande ekonomiska ansvaret for projektet.
Faststiller projektets mal och direktiv.
Beslutar om projektet skall drivas vidare eller liggas ned.
Beviljar medel och tilldelar resurser och personal for projektets genomforande.
Har det dvergripande ansvaret for att de medel som tilldelas projektet anvinds pa det
for verksambeten effektivaste sattet. For detta krdvs en regelbunden och kvalitativt
god rapportering fran projektet.
Godkdinner samtliga styrande dokument for projektet
Beslutar angaende forslag pa dndringar och tilligg som gar utover ramen for tidigare
faststalld projektplan..
Ansvarar for att projektets resultat tas om hand vid projektets siut

Projeketledare
Apnsvar och befogenheter:

8 Beskrivningen av den formella organisationen baseras pd den interna projekitplanen version
1.0, daterad 2005-12-15.



Leder projektet mot uppsatta mal inom givna ramar

Beslutar om fordndringar i projektet inom givna ramar

Ansvarig for kontakter med leverantiren och andra externa aktiorer

Fordelar resurserna inom projektet pa for projektet bista sitt

Koordinerar arbetet inom projektet sa projektets mal uppfylls

Planerar och foljer projeketet, gillande kvalitet, innehall, tidplaner och budget.

Leder projektmiten

Ansvarar for att den tekniska losningen uppfyller de krav BINMS stiller pa systemet.
Ser #ll att losningen kommer att fungera i den tekniska milji som finns hos
respektive trafikhuvudman.

Ansvarar for kontakten med leverantiren ndr det géller dennes aktiviteter, att
resultaten har ritt kvalitet och att aktiviteterna foljer tidplan.

Apnsvarar for att alla aktiviteter (interna och leverantirers) finns planerade i
projektets tidplan och att de dr synkroniserade med leverantorens aktiviteter.
Ansvarar ~ for  planering av  BIMS  forberedelser — och — medyerkan — vid
verifieringstillfllen.

Godkdnner systemdokumentation framtagen av Atron

Godkdnner systemverifieringen

Foljer upp projektets samt delprojektens utfall och rapporterar dessa till styrelsen
Rapporterar projektets framatskridande kontinuerligt till styrelsen

Projeketledning
Bistar projektiedaren med projektledning och ersdtter honom vid behow.

Projektsefreterare
Skriver mitesprotokoll fran BIMS projektgruppsmiten
Underballer — dokumentstruktur, — dokumentmallar, fontaktlista,  projektplats,
arbetsbibliotek och arbetsmetoder.
Apnsvarig for diarieforing i projektet
Planerar miten, bokar konferensrum och hanterar kallelser for projektgemensamma
aktiviteter/ miten. Bokar biljetter, hotell m.m.
Administrerar projektets ekonomisystem
Stottar projektmedlemmarna i nya och lipande administrativa fragor.
Projektets operativa funktion
Projektets speciella funktioner och arbetsgrupper dr foljande.

Projektgrupp
Apnsvar och befogenbeter:
Diskuterar och belyser problem som uppkommer i projektet.
Koordinerar arbetet i olika delprojekt
Foreslar fordndringar till projektledningen
Bereder fragor for beslut i BIMS styrelse.
Beslutsstid till projektledningen



Sdkerstiller —att  systemspecifikationen  hinger ihop  dver alla  delprojekts
ansvarsomraden

Faresiar till projektledningen om systemspecifikationen skall godkdnnas eller inte.
Samordnar tester fran bestillarens sida, sa att alla funktioner och egenskaper som
ska verifieras ocksd gor det

Faresiar till projektledningen om verifieringstillfalle ska godkdnnas eller ¢.

Lokala projekt

Sdkerstiller forankringen av systemets funktionalitet, anvindargrinssnitt m.m. inom
referensgrupper (egna organisationer och entreprendrer). Triffas regelbundet i ansiutning till
projektmiten, dock minst en ging per kvartal.

Delprojekt information och forsiljning
Ansvarar for att trafikbuvndman inom BIMS, deras entreprendrer och dvriga
intressenter dr informerade om projektet.
Ansvarar for att ta fram en gemensam kommunikationsplan och genomfora dessa
atgarder inom BIMS.
Delprojektet skall ocksi vara ett stod for BIMS foretagen i gemensamma
[forsdliningsfragor.
Delprojektet skall vara en kontakt gentemot det nationella arbetet och dvriga
biljettmaskinprojekt i informations- och forsdliningsfragor.
Tar fram en verktygslada” som kan anvindas hos resp. THM.

Delprojekt installation fordon
Apnsvarar for att BIMS upppyller sina forpliktelser gentemot leverantiren angdende
installationsforutséttningar som installationsplatser och tillgang till fordon.
Apnsvarar for att bevaka att fordonsinstallationer utfors professionellt och enligt
BIMS' krav, exempelvis angdende placering av komponenter, samt att de i mijligast
man foljer anvindarnas synpunkter.

Delprojeket utbildning
Ansvar for all utbildningsmateriel och planering tillsammans med leverantiren.
Genomfor utbildning av egen personal
Genomfor utbildning av lokala utbhildare och andra anvindare hos entreprendrerna.

Delprojekt system
Apnsvarar for att Systemet kommer att uppfylla avtalade krav och att det i ovrigt blir
dndamalsenligt och haller en hig kvalitet.
Ansvarar for utformning av centrala anvindargranssnitt i Systemet
Ansvarar for att indata finns tillgangligt i ritt tid och i dverenskommet format for
respektive del av projefetet.
Abnsvarar for design av granssnitt in/ ut frin Systemet
Ansvarar for att dverenskomna losningar ger den sikerhet som avtalats i Kontraktet



Folja upp gréinssnitt mot yttre system sa som trafikdata mm sd att dessa kvarstar
konsistenta.

Etablerar kontakter med andra THM och operatirer for att sakerstilla dnskad
funktion ndr det giller interoperabilitet.

Apnsvarar for kontakter med RKE och andra aktorer fir bevakning och
synkronisering med deras arbete for interoperabilitet.

Ansvarar for granskning av systemspecifikationer och andra specifikationer inom
ramen_for delprojeftets ansvarsomrade.

Apnsvarar for att systemets alla delar testas genom att kontrollera testspecifikationer
och att samtliga tester genomfors korrekt vid verifieringstillfillena.

Ansvarar for att samtliga fel och brister som uppticks under verifieringsperioder
dokumenteras samt bevakar att de dtgdrdas.

Apnsvara for att alla hindelser som uppstar under verifieringstillfillena klassificeras
korrekt

Delprojeket Taxor
Ansvarig for taxestrukturer inom respektive THM och interoperabilitet inom
BIMS.

Delprojeket datakommunikation och I'T
Ansvar for installation av  datakommunikation mellan olika delar av fasta
utrustningar i systemer.
Apnsvara for att leverantiren upppyller stillda krav enligt kontraktet ndr det giller
datakommunikation i systemet.
Ansvara for att leverantiren uppfyller stillda krav enligt kontraktet ndr det géiller
hardyara och operativsystem for central och depdsysten.
Apnsvara for att leverantiren upppyller stillda krav enligt kontraktet ndr det giller
datakommunikation och hardvara for kundcentra och fasta forsaljningsstillen.
Att tillsammans med delprojekt ntbildning, ansvara for uppsdttning och installation
utbildningsmilfo.
Godkdinnande av testprocedurer for leveransprov inom delprojetsansvar.
Medyerka vid leveransprov inom delprojektsansvar.
Apnsvara for kontroll av systemdokumentation rirande delprojektansvar.
Apnsvara for att leverantiren skiter drift och wunderhdll av berdrda systemdelar
(IT/ datakommunikation) fram till leveransgodkdnnande.
Att i samverkan med dvriga delprojekt aktivt arbeta for att systemets miil, visioner
och funfktionalitet uppfylls.
Apnsvar — for  installation  av  centralsystemet  inklusive  depdsystem,
forsdljningsutrustning pa kundeenter och fasta forsaljningsstallen, biljettantomater och
validerare pa perrong
Ansvar for planering av WILAN installationer
Ansvar for placering av testmiljoer och dr leverantirens kontakt ndr det géller
uppbyggnad av dessa
Ansvarar for att kommunikationslisningarna ger den sdkerbet som avtalats i
Kontraktet
Ansvarar for att anvindaradministration laggs upp och uppdateras



Delprojeet Forsaljningsutrustningar
Apnsvarar for MMI och utformning av alla forsaljningsutrustningar pa kundcenter,
fasta forsdljningsstillen, buss, tag samt barbara utrustningar.
Apnsvarar for granssnitt till angransande system i fordonen.

Gruppen forstirks under specifikationsfasen med medlemmarna i grupperna Installation

Sordon och Utbildning.

Forvaltningsfragor, arbetsgrupp
Ansvarar for beskrivning av roller och ansvar i en framtida driftsitnation
Kiargor bur de olika aktirerna ska samverka, trafikentreprenirer, BIMS som
Systemdgare samt systemets service- och underhallspartner.
Ansvarar for att folja upp all felrapportering fran forsiljning, redovisning, statistik
7.7
Formedla och fortydliga felrapporter till avhjilpande instans vilka frimst dr
leverantir, installator eller respektive ansvarig for leverans av taxe- och trafikdata
Ansvarar for att dven pa andra sdtt hilla kontakt med forsaljning, redovisning och
statistik _for att folja upp problem, deras orsaker och synmpunkter pa systemet.

Leverantirer (tjanster, kompetens eller produfkter)

ATRON  Leverantir av systemet (myjukvara, hardvara och tianster)
ESMA Leverantir av service och underhall

Lindah! Leverantir av juridisk kompetens i form av resurser till projektet
Unicom Leverantir av teknisk kompetens i form av resurser till projektet

Organisationsbeskrivning enligt aktorerna i projektet

For att ge en bild av hur BIMS i praktiken organiserats och hur arbetet i
projektet bedrivits f6ljer hir en beskrivning baserat pa intervijucitat fran de olika
aktorerna i projektet. Sa hir beskrivs den 6vergripande organisationen av Borje

Griph?:
... organiserade i en projektledning och sedan en projektgrupp som har varit véldigt stor.
Det har varit minst en fran varje lin i vissa fall fler, si det har varit en ratt sa stor
projekigrupp. Sedan har di denna projektgrupp varit uppsplittrad i olika ansvarsomrdden,
precis som jag beskrev att jag var med i taxor, taxestrukturer och sadant. Man har jobbat
separat i dessa arbetsgrupper for att komma fram mot en systemspec. Den bar varit uppdelad
i olika systemdelar. Dessa arbetsgrupper har jobbat for sig och sedan har vi haft
avstamningar mot andra ndrliggande omrdden for att fa fram systemspec-underlaget. Sedan
har vi haft stora dragningar ocksa déir vi bar diskuterat gemensamma och dvergripande

o Borje Griph, Projektledare delprojekt taxor Intervjuer 2007-03-08 och 2007-06-18
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fragor. Sedan dr det ju mest de som har varit i projektledningen som har haft kontakten mot
leverantirer och sadant, som har skott den kontakten. Vi har dven triffat dem i stora

grupper.”’

Styrgruppen har det 6vergripande ekonomiska ansvaret for projektet. Det ar
ocksa styrgruppen som faststiller malen och bestiller systemet. I styrgruppen
sitter cheferna for de medverkande trafikbolagen. Sa hir beskriver Johnny
Albenius!? styrgruppens roll:

"la, dels kan man siga sa att genom att respektive VD for bolaget sitter i styrgruppen sa
kan man saga att da har man supporten ddar. Alla dr fullstindigt fokuserade pa att det har
mdste vi gora, man har inget annat val. Det gir ocksd att de fragor som gar till besiut och
som midste tas i styrgruppen bar det hittills inte varit nagra som helst bekymmer med. I och
med att de sitter dar de gor, pa sina respektive foretag sd gor det att jag upplever processen som
vildigt enkel. Ser jag till att ha bra beslutsunderlag forankrat med dem plus att innan det
kommer s langt att jag satt det pa papper och print si har vi bebandlat det i
projektledningen och vi har bebandlat det i det stora projektet. De har i sin tur redan
forankrat det dir hemma i sina organisationer, alltsi de som sedermera ska sitta och ta
beslut, de har hort det den vigen. Sedan kommer jag att gora summering och ligger fram att
sd hdr vill vi ha det och det har i princip varit klart, att vi bara kan kora.”

Orjan Albrektsson!! beskriver hur arbetet i praktiken genomférts och hur det
operativa ansvaret sett ut;

"Det som har styrt och drivit egentligen, det dr projektledningen och projektledare med lite
mindre grupper.”

Annette Granstrom!? beskriver 1 an mer detalj hur det operativa arbetet
bedrivits.

"Idag sa finns ett delprojekt som heter test, det finns ett som beter konfiguration och indata,
det finns ett som beter forsiljningsutrustning. Sedan har vi ett ging som jobbar med vir
kommunikation, den  heter information, marknad och forsiljning. Sedan har vi ett
utbildningsdelprojekt, dir man tar fram vira utbildningar som vi ska ha framover. Sen
tillslut sa har vi versionshanteringsganget och sedan installationsdelprojektet. i har ett antal
delprojekt.”

1% 30hnny Albenius, VD BIMS Intervjuer 2007-03-12 och 2007-06-18

" Orjan Albrektsson Projektledare delprojeket system Intervjn 2007-03-28
2 Annette Granstrém, Fd. Projektledare Intervju 2007-03-21
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Formell arbetsbeskrivning!3

Som grund for hur arbetet skall bedrivas finns en Intern Projektplan som
kontinuerligt uppdateras. Enligt formuleringen i projektplanen (denna himtad
fran version 1.0 daterad 2005-12-15) har projektplanen féljande funktion:

“Inledning

Detta dokument har tagits fram for att specificera och bestémma formerna for projektarbetet.
Projektplanen anger hur projektarbetet organiseras och styrs samt hur samarbetet mellan
projektorganisationen  och externa entreprendrer och  leverantirer skall - bedrivas. 1
projektplanen klaras ut vad som skall giras samt bestims de olika rollerna inom projektet
[for projektmedlemmarna sa att ansvarsfordelning och arbetsuppgifter fortydligas.

Projektplanen innehaller dven tidsplan, aktivitetsplan samt milstolpeplan.
Projektplan dr det dvergripande styrande dokumentet och det dr viktigt att projektplanen

kan forindras vid behov efter beslut i styrelsen. 1V arje projektmedlem skall vil kdnna till

projekiplanen, for att kunna effektivisera och underldtta projektarbetet.”

Projektets mal dr att;

"... Projektets mal dr att innan utgangen av 2008 ha installerat, verifierat och driftsatt ett
mytt  biljettmaskinsystem  for trafikbuvudminnen ingaende i BIMS KB (Dalatrafik,
Karlstadsbuss, Tag i Bergslagen, Upplands Lokaltrafik, 1V drmlandstrafik, 1V dstmanlands
Lokaltrafik, 1instrafiken Orebro och X-Trafik). Systemet ska grundas pa foljande mil och
Strategier:

De ingaende trafikbuvndmainnen anvinder ett gemensamt centralsystens.

Administrationen av systemet (prissystem, tidtabeller, redovisning, statistik etc.) hanteras
lokalt av respektive trafikhuvudman.

Systemet ska ge en siker, enkel och snabb ekonomisk redovisning

Systemet ska ha en utforlig och littanvind statistikfunfktion

Systemet ska vara baserat pa RKE samt innehdlla fungerande grinssnitt mot angrinsande
trafikhuvudmans "RKE-grinssnitt”.

Drift samt service och underhall av det levererade systemet kan utforas av Leverantoren enligt
avgivna optioner.

Systemet ska bidra till att forbdttra arbetsmiljon for trafikpersonalen bl.a. genom att behovet
av kontanthanteringen ombord pa fordon minimeras”

3 Redogorelsen for den formella arbetsbeskrivningen baseras pa den interna projektplanen
version 1.0, daterad 2005-12-15
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Vidare innefattar projektplanen en beskrivning av vad projektet omfattar och vad som av
olika skdl avgrinsas bort, vidare specificeras kvalitetsmalen for projektet samt kvalitetsmalen
[for projektutforandet.

I den interna projektplanen trycks ocksa pa de organisatoriska kraven som stills pd projeketet
beroende pa att projektet har en hig komplexitet. Detta uttrycks i projekiplanen i filjande
termer:

Projektet har en hig komplexitet som maste tas hansyn till och som stiller higa krav pa
projektorganisation och informationsflodet mellan olika delar av projektet samt till och frin
omvdrlden. Projektet har mdnga beroringspunkter med leverantirer (ATRON m f1.),
trafikentreprendrer i olika miljoer (f.ex. buss, tag) och i BIMS' organisation som i sig bestar
av 8 oberoende trafikbuvudmdn. Projeftets dokumentation ska sparas hos BIMS eller,
under projeketfasen, pa www.projekiplatsen.se.”

Ett sitt att utifrin den interna projektplanen beskriva hur arbetet bedrivits ér att
utgd fran de Rapporterings och kommunikationsprinciper som projektplanen
beskriver:

"Kommmunikationsprinciper

Rapportering sker pa projektmiten nar de balls. Kommunikation ut fran projektet sker
genom att distribuera E-post til] berdrda nér information finns. Projektledaren rapporterar
regelbundet till BIMS styrelse. Delprojeftiedare rapporterar lgpande i samband med
projektavstamning mot leverantirer och aktiviteter i delprojektet. Rapportering sker via
protokoll (och tidplaner etc.) fran alla gruppmiten. All dokumentation, korrespondens med
leverantiren m.m. skall fa ett diarienummer fran projekisekreteraren .

Projektmiten

Projektmoten ska hallas varannan vecka. Protokoll ska skrivas efter varje mite och
distribueras till alla projektdeltagare senast tre dagar efter mitet har hallits. Foljande punkter
ska alltid finnas pa agendan:

Firegaende protokoll

Ldgesrapport (ekonomi, tidplan, funktion)
Projeketledning

Delprojekt

Aktuella/ kommande aktiviteter
Genomgdng av risker i projeftet

Besint

Owriga fragor

Agenda ska skickas ut till deltagarna mins tre dagar innan matet ska ballas. Skickas ingen
agenda ut giller den stiende agendan.
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Delprojektmiten

Delprojetmiten halls da respektive delprojekt har behov av det. Tid och lokal finns avsatt
varannan vecka som delprojekten har mijlighet att utnytyja.

Moten skall dokumenteras.

Leverantirsmaoten

Moten med leverantiren ATRON projeketledning halls dtminstone en gang per midinad.
Ddiremellan halls regelbundna telefonmiten. Dartill kommer arbetsmaiten for genomgding av
specifikationer ete. Protokoll skall skrivas av BIMS och justeras av Atron innan
ndstkommande mote. 1everantoren skall sanda over ett forslag till agenda minst en vecka fore
mitet ”

Projektplanen redogor ocksa for projektets arbetsstrategi som ocksd kan
anvindas for att forsta hur arbetsprocessen ser ut:

"Projektstrategi

Projektet ska striva efter att halla en hig kvalitet i utforandet. Framst géller att alla
synpunkter skall vara dokumenterade och formellt overldmnade till leverantor. Det dr av
yttersta vikt att alla synpunkter dr dokumenterade pa ett tidigt stadium. Synpunkter som
inte kan definieras tydligt skall fortecknas och bevakas.

Stommen i projektets kvalitetssystem

Projektet avser arbeta delegerat i mindre arbetsgrupper. Dessa arbetsgrupper avser successivt
redovisa  framdtskridande i den enskilda fragan for projektgruppen. Bedommning av
arbetsgruppens arbete med de enskilda delfragorna genomfors av projekigruppen gemensamt
under ledning av  projektledaren. Projektgruppens arbete i stort bedoms successivt av
styrgruppen  genom  att  projektledaren vid midten mm  informerar om  projektets
[framatskridande.”

(Ovanstaende beskrivning av den formella organisationen bygger pa den interna
projektplanen version 1.0, daterad 2005-12-15)

Beskrivning av hur arbetet bedrivits fran intervjuerna

Tiden efter métet i Loka Brunn handlade om att skapa ett underlag f6r vad det
nya systemet skulle innehadlla. Detta medforde att de involverade aktdrerna
under tidsperioden 2003-2004 jobbade med att skapa ett antal system-
specifikationer. Detta arbete bedrevs dels 1 en storgrupp dir alla ingiende
foretag var representerade samt i olika delprojektgrupper (se mer nedan i
beskrivning av projektets organisation och arbetssitt).

Eftersom Karlstadsbuss jobbat med detta ett tag sa fanns det ganska mycket

material att utga ifran for detta arbete. I borjan triffades aktorerna i fysiska
moten for att ga igenom det Karlstadsbuss skapat, stilla frigor om det och
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komplettera materialet, samtidigt som de jobbade pa att lira kinna varandra.
Workshops pa dagarna och sociala interaktioner pa kvallarna. Projektet
prioriterades av manga sa gruppen blev timligen stor. De involverade aktorerna
jobbade igenom materialet kapitelvis. Alla férslag pa funktioner och I6sningar
accepterades och arbetades in vilket gjorde att den framarbetade specifikationen
blev ganska stor och omfattande. Michael Fritzing!4 beskriver sjilva arbetet som
skulle géras och hur det gjordes pa féljande sitt:

"Dd birjade vi med att vi skulle ta fram en kravspecifikation, en gemensanm
kravspecifikation. 1V'i hade ganska mycket material redan firdigt, Karlstadbuss hade ju
birjat och vi hade dven lite annat material som konsultforetaget dgde som man kunde ntga
tfran. Man kan siga att under den forsta tiden handlade mycket om att tréffas, ga igenom
ndgra kapitel i den hdr, stilla fragor, en del meningsskiljaktigheter, alla kdnde ju inte
varandra, inte s bra i alla fall. 17 hade ett antal workshops, vi tréffades och dels jobbade pa
dagarna och umgicks pa kvillarna, fortsatte jobba dagen efter. Det giorde att de som var med
7 den har gruppen lirde kdnna varandra. Det som var positivt var ocksa att det var vildigt
manga som prioriterade det hir hogt. Annars kan det vara lite svart att folk att komma pa
mdten. Det var annars bra beslut. Det gjorde att man lirde kdnna varandra.”

Arbetet 1 grupperna har skett pa ett informellt sitt dir alla gavs moijlighet att
tycka och fora fram sina 6nskemal, vilket beskrivs av Fritzing!® pa féljande sitt.

"V7i gick igenom en hel del fragor, det som mijligtvis var ett problem apropa komplexa
problem, det var att det tenderade sa att det blev nagon slags inkluderande, sa att alla skulle
ha med sina kray. Men da vi kom i konflikt med varandra sa var det ingen som sa emot.
Elftersom projektledaren inte sa emot heller sa blev det stora krav.”

Orjan Albrektsson!¢ beskriver arbetet pa foljande sitt:

"Precis och sedan har man kommit tillbaka och sagt att nu foresldr jag att vi gor sahdr och
sedan har man forankrat detta pa nagot sitt i projekigruppen, eller: kan vi gora sibdr for
ndgot av de hdr kraven och sa? Sedan jobbet praktiskt for att kommit vidare har ndagon
annan haft som delprojekt eller det har projektledaren giort. Det har vil varit mer ett
bollplanfk och ett forankringsplank egentligen.”

Vidare beskriver Johnny Albenius!” det pa detta sitt:
“Sedan har vi baft stormiten ddr vi bar ventilerat det hir, sedan da dokumenten birjade

uthytas sa har alla haft tillgang att lisa. Jag har samlat ihop kommentarerna och meddelat
dem vidare. Sa har processen gdtt.”

4 Michael Fritzing fd. Projektledare Intervju 2007-05-07

15 Michael Fritzing fd. Projektledare Intervju 2007-05-07

% Orjan Albrektsson Projektledare delprojekt system Intervju 2007-03-28
7 Johnny Albenius, VD BIMS Intervjuer 2007-03-12 och 2007-06-18
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For att gora arbetet lite mer 6verkomligt och litthanterat har den stora
projektgruppen delats in i mindre grupper, vilket beskrivs av Fritzing!® pa
toljande satt:

"V7i har haft stormdten, dér vi har suttit gemensamt och diskuterat vid ett antal tillfillen och
varit 20 personer. Sedan har vi forsokt att dela in grupper som diskuterar var sina dmnen.
Under den har sista fasen med specarna har vi haft en indelning i olika delprojeket, déir man
har haft olika ansvar. En grupp har ansvarat for all utrustning som ska sitta i fordonen till
exempel, dia har det varit fyra-fem personer som har jobbat med det. Sedan har vi anvint
projektplatsen vildigt flitigt for att byta dokument med varandra. Jag dr ju en stor vin av
mel,  mejlskickande. Det har jag fatt hira att det har varit en mdngd melfloder. - jag
tycker att det har fungerat ritt bra. De hdr motena dr en del som dr viktig.”

Motena flyttades runt mellan de olika involverade parterna. Mikael Fritzing!?
beskriver hur motena flyttades runt mellan de olika aktérerna for att skapa en
battre gemenskap.

... flyttade vi runt det... vi var ena gangen pa Dalatrafik och pa X-trafik, bara for att pa
ndgot sdtt synas, att mdrkas daven for dem som inte var med i den har gruppen. Da kirde vi
varannan vecka, men sedan var det inte ovanligt att de har arbetsgrupperna daremellan hade
miten. De udda veckorna... Sedan hade vi en workshop med leverantirerna dér vi gick
1genom dokument efter dokument i olika arbetsgrupperna. Till slut sa kirde vi en dryg vecka
nere hos teknikleverantiren dit folk da kom for att vara med pad sina respektive delar. Ddr
kdrde vi allt i botten, det som vi kunde bli klara med. Det var vl det som jag tror de flesta
var rdtt nijda med faktiskt. Det hade gatt ganska bra.”

Bolagen BIMS AB och BIMS KB

Under denna fas skapades ocksa en bolagskonstruktion och de kontrakt som
ligger till grund for hur arbetet bedrivs inom BIMS tecknades. Dessa ar ganska
bindande och ledde till att en tydlig samhorighet skapades (beskrivning fran
Fritzing)20:

"Under tiden holl vi ocksa pa med det hér bolagsbildningen. Det kan man ocksa sdga att det
var en del som var ganska viktig i det hdr projektet, att man skapade ett bolag som man dger
tillsammans och som driver det har projektet.”

"Efter att kontraktet var tecknat... Dd fanns det egentligen ingen maijlighet att kliva av for
ens tre ar senare. Vilket har giort att de problem som sedan har uppstatt bland annat,
forseningar och sd, har man egentligen inga mdjligheter att ta sig ur det har. Det skapar en
viss stabilitet.”

BMichael Fritzing fd. Projektledare Intervju 2007-05-07
19 Michael Fritzing fd. Projektledare Intervju 2007-05-07
20 Michael Fritzing fd. Projektledare Intervju 2007-05-07
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For att hantera dgandeférhallandena av det nya systemet sa har tvda bolag (BIMS
AB och BIMS KB) bildats.

Johnny Albenius?! beskriver detta:

"Det dr sahdr att, BIMS dr, det dr egentligen tva bolag. BIMS AB som dgs av 6
trafikhuvudmdn, 1 drmlandstrafik, Orebro,  Vistmanlands lanstrafik, Dalatrafifk,
Upplandslokaltrafik, X-trafik. Det dr de sex huvudmannen. Sedan dr det tva bolag till, det
ar Tdag i Bergslagen och karlstadsbuss. Sedan bestammer man sig av olika anledningar, som
inte jag har koll pa, men det finns KB och da dr det de hir 8 bolagen plus BIMS AB. Da
har jag blivit utsedd till VD for bade for AB och KB. Styrelsen i bolaget och styrgruppen
utgors av respektive chef for dessa 8 bolagen. Sa fungerar det. Det finns inget anstillt folk,
varken i AB eller i KB.-- Ja, vi har anstillda i respektive foretag som inlanas. Min roll ar
att vara teknisk chef pa 1 drmlandstrafik men dr utlinad till BIMS-projektet, eller stir till
deras forfogande pa halvtid for att fungera till huvudsak som delprojektledare i BINS-
projektet. Dair dr mitt delprojekt forsdljningsutrustning, jag ansvarar for all utrustning som
ska sitta i fordon och forsiljningsstillen, automater och sa vidare. Sedan blev det, genom lite
konstellationer att jag birjade 1 september 2005. Ett och ett halvt ar sen. Da fanns det en
heltidsanstilld projektledare men i oktober blev jag ombedd att sta som VD for bolaget. ”

Upphandlingen av en teknikleverantor

Under 2004-2005 skedde upphandlingen av den externa aktér som skulle
ansvara for utvecklingen av tekniklosningen. I det hir arbetet ingick
framstillande av anbudsunderlag, utvirderingar och studiebesok hos de olika
leverantorerna, forhandlingar samt avtalsskrivande.

Vid valet av teknikleverant6r har stor vikt har lagts vid leverantorens erfarenhet,
formaga att genomfora leveransen, systemets tillforlitlighet och flexibilitet och
naturligtvis priset. Valet var inte frin borjan sjilvklart, utan en rad uppféljningar
och studiebesok gjordes, vilket ledde till en omvirdering dd de som i slutinden
tick kontraktet inte var de som kom bast till i den forsta utvarderingen. Efter
urvalet tillsattes en foérhandlingsgrupp och under denna tid var det stora
projektet vilande. Sjilva upphandlingen var klar i april 2005, men beroende pa
juridiska processer i1 form av Gverklaganden och inhibition skrevs inte
kontraktet forrin oktober 2005. Valet foll pa det tyska foretaget Atron
Electronic GmbH. Atron har funnits 25 ar i branschen och ir betydande pa den
tyska marknaden.

Sjilva upphandlingen beskriver Fritzing?? pa foljande sitt;

2L johnny Albenius, VD BIMS Intervjuer 2007-03-12 och 2007-06-18
22 Michael Fritzing fd. Projektledare Intervju 2007-05-07
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“Sedan kom anbuden in och da skulle utvirderingen birja. Det var lite samma process en
gang till da. Dar var det en ganska skakig resa periodvis, ddr olika delar av konstellationen
tdckte olika saker. — "Den har dr helt virdelds och den hér dr jattebra”, det var ju en process
ddr vi stallde fragor och fick svar. Sa smaningom sa gjorde vi studiebesik och det var ett
antal... under den hdr perioden sa kan man siga att nagra av dem som var belt utsorterade
fran borjan var en av den som sa smaningom fick kontraktet, pa meriter. Det forsta intrycket
var inte tillrickligt. Frin anbudsippningen och nio mdnader framdt si var det ganska
intensivt for hela gruppen. Sedan ndr vi gick in i den hir forbandlingsdelen, da var det en
liten kdrna som forhandlade med leverantorerna och jobbade fram ett kontrakt. Da var det
stora projektet ganska vilande. Sedan var det lite dverklagande och det var en process kring
det. Vi var klara i april 2005 men eftersom vi forst hade en dverprovning pa halsen sa gjorde
vi ingenting utan vi skulle avvakta tills den blev klar. Hela denna process var ett antal turer
fram och tillbaka, ett bra tag. Jag tror inte att vi tecknade kontrakt for ens i oktober, forst da
blev det klart, si att projektet egentligen skulle kunna birja”.

Vad aktérerna tyckt om sittet att jobba

Som framkommit i beskrivning G&ver projektets startfas si var det manga
personer involverade med olika bakgrundskunskaper och sittande pa olika
nivder i de involverade organisationerna. Aven om projektformen delvis
upplevts som tungrodd men ett nodvindigt satt att jobba for att skapa en
torankring hos de olika aktorerna och de personer hos dessa som har haft de
olika ansvarsomradena som projektet innefattat. Nedan foljer nagra axplock av
citat som beskriver hur medarbetarna i projektet tyckt om arbetssittet. Anette
Granstrom?3 beskriver sitt forhallningsatt till arbetsprocessen s hir:

"Det har nog varit ett nodvindigt satt att jobba pa. Det har inte fungerat sa himla bra tror
Jag, om vi ska vara helt drliga. Jag tror att det bhar varit sa att det dr otroligt mycket
engagerade manniskor i det har. Det hdr dr ju en viktig sak for alla inblandade parter och
det dr manga som verkligen brinner for att det bhér dr ett bra system. Ddrfor vill alla ha
dasikter och har vil sagt sina dsikter i kanske pa lite manga ganger. Att det har varit svdrt
att komma framat for att man har bhalkat bakat i samma diskussion som man hade en
timme tidigare. Nu kdnns det vil for alla att dom verkligen har fatt sagt vad man har tyckte
och alla har fitt med sina dsikter. Sd jag vet inte om man hade kunnat driva det pa nagot
annat satt.”

Borje Griph?* dr ocksa han positiv till arbetssittet:

"Alla har ju sin ryggsdck, den innehaller vildigt mycket olika saker. Jag tycker att hela den
hdr gruppen pa 15-20 stycken har varit en fantastisk homogen grupp. Det har fungerat
vdldigt bra men som sagt var, visst har man olika saker med sig i ryggsdcken som paverkar
vad man star ndgonstans och vad man préglas ut av. Nej, men det har nog bara varit
positivt.”

2 Annette Granstrom, Fd. Projektledare Intervju 2007-03-21
24 Borje Griph, Projektledare delprojekt taxor Intervjuer 2007-03-08 och 2007-06-18
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Lars Bjorling?> tycker ocksa att det till stor del fungerat bra, men att det funnits
saker som kulle kunnat gjorts annorlunda:

"V7i har fatt in beboven och faktiskt tycker jag att vi har fatt en gemensam némnare i det.
Det har gatt genom att vara en bra referensgrupp. Sa smdaningom ndr vi har kommit ner i
projektrirelsen sa tycker jag att grupperingarna har varit alldeles for stora. Jag tycker att man
ska jobb med en annan projektmodel] dar man bfter bort, jag tycker man madste ha
representativ projeftledning. Att ett antal inom kollektivet BIMS far nyckelpositioner och sa
far de ansvar. Under styrgruppen som bestar ut av alla sa fir de ett ansvar att utveckla
omraden. Det som har varit till stora delar projektgrupp tycker jag ska vara referensgrupp,
som dr starka intressenter som jag kdnner att jag dr nu. Problemet med den bar ordningen dar
att det dr sa manga i gruppen nu att den blir tung och dater svar att jobba med, det tycker jag.
Men det andra ocksa att man inte ger intressenterna tillrackligt med uppmirksambet. Ddir
finns nagonting i projektuppliigget som skulle kunna har gjorts annorlunda. Sedan finns det
Ju faror och risker med det ocksd men de tycker jag inte har infererats, att det dr manga viljor
som rycker och sliter. Det har gitt att samordna. En stor grupp som ska sammantrida och
tréffas, i det har kommunikationerna varit stora problem.”

Att arbetsprocessen varit komplicerad och att inte i forvag kunnat forutses
mirks i féljande utsaga fran Mikael Fritzing?°:

"Det har varit vissa saker som har kommit upp. Det har dr ju en process dven for de som
deltar, det var ingen som hosten 2003 visste exakt vad man ville ha utan det har ju vuxit
Sfram.”

SAMMANFATTANDE BESKRIVNING OM SATTET ATT
ARBETA I DENNA FAS

Sittet som arbetet i denna fas organiserats kan beskrivas med hjilp av
nedanstiende modell som beskriver hur det praktiska arbetet gestaltat sig.

% | ars Bjorling, Ledningsgruppen Intervjuer 2007-03-23
% | ars Bjorling, Ledningsgruppen Intervjuer 2007-03-23
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Figur 2: aktorsroller i utvecklingsarbetet

I figuren framkommer 4 olika aktérsgrupper;

1. Informationsbirare
2. Informationsuppsamlare;
3. Informationsdversittare,
4. Stodjande aktorer .

Som framkommit i beskrivningen ovan si fanns den behévda kunskapen for att
kunna skapa ett bra och vilfungerande informations- och biljettssystem utspritt
1 hos en rad aktorer i de olika organisationerna. For att skapa tillgang till de
beh6évda kunskaperna och erfarenheterna har aktérerna som ingar i
utvecklingsprojektet handplockats av ledningen for projektet. Dehir aktorerna
utgoér den forsta aktorsgruppen, 1 figuren benimnda som de sk
informationsbararna, och de utgérs av enskilda aktorer fran de olika
organisationerna. De dr i praktiken de hir aktérerna som besitter de nédvindiga
kunskaperna som beh6vs for att skapa ett vilfungerande informations- och
biljettsystem.
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Eftersom de hir aktorerna varit spridda mellan en rad olika organisationer med
olika geografiska hemvister sa var behovet att skapa fysiska moétesplatser for
dessa grupper stort. Detta skedde genom att en rad fysiska moten holls dar
aktorerna med regelbundenhet triffades av gavs utrymme att utbyta tankar och
idéer om det nya biljettsystemet. D4 aktorerna till en mycket liten utstrickning
kiande varandra sedan tiigare var ett visentligt inslag 1 dessa hir motena att
skapa mojligheter till att lira kdnna varandra och skapa olika former av sociala
bindningar och bygga upp foértroende for varandra vilket dr av stor betydelse i
den hir typen av arbete. Pa dessa moéten var formen informell och stort
utrymme limnades 4t att lata alla vara med och komma till tals. Syftet var att
samla sa mycket information som mojligt. Denna process beskrivs av pil 1 i
figuren som kopplar ihop de olika aktorerna som beskrivs som
informationsbarare.

Det som framkommit i detta informella kommunikations- och kunskapsutbyte
har samlats upp av de som fungerat som gruppledare, vilka utgér den andra
gruppen de .sk. kunskapsuppsamlarna. Den hir gruppen samlar upp de olika
erfarenheterna och pa olika sitt formaliserar och goér dessa explicita. Den har
gruppen jobbar nira och dr en del av informationsbirarna. De hir aktérerna
har jobbat med att sammanstilla det som framkommit och aterrapporterat till
de olika grupperna som fatt pa nytt tycka till om detta och fylla pA med nya
kunskaper (2 och 3 i figuren). Denna del av arbetet har varit uppdelat sa att
arbetet i vissa delar varit organiserat i en stor grupp dir alla aktorer fatt vara
med, medan i andra faser varit uppdelat i mindre grupper baserade pa
aktorernas olika special omraden. De erfarenheter som sampalts upp efter nya
diskussioner och sammanstéllningar har sedan forts vidare till ndsta niva dir en
grupp av aktorer Oversitter och omformulerar de kunskaper och erfarenheter
som samlats upp 1 de tidigare faserna till en fungerande beskrivning (krav- och
behovsspecifikation) for det fortsatta utvecklingsarbetet. For att hela denna
process skall kunna genomforas med de olika behovda resurserna krivs det att
det finns en rad stédjande aktorer involverade som ger mandat och legitimitet
at processen. Den hir processen med att samla in, tolka, dterféra, 6versitta och
aterigen diskutera har varit komplex och savil tids- som arbetskrivande.

Utmaningar i den hir typen av utvecklingsprojekt ér att hantera managerandet
av kunskaperna som innehas savil pa individuell niva som pa organisatorisk
samt hur den tysta kunskapen kunnat kommas at och artikulerats sa att den blir
explicit och kan anvindas for att skapa nya kunderbjudanden. En sitt att
beskriva hur detta kan, eller bor ske dr att utga fran Hargadons (1998) sk.
kunskapstransformeringsprocess.
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Aktivitet Implikation

Access Skapa tillgang till den behévda kunskapen. Exponera
organisationen och dess medlemmar gentemot andra aktorer
med olika.

Learning Transformation av extern kunskap till individuell intern
kunskap.

Linking Koppla ihop den nyvunna kunskapen med befintlig kunskap

for att skapa nya idéer och/eller 16sningar

Implementation | Den nya linkade kunskapen manifesterad i nya produkter,
eller vidareutvecklade befintliga.

Tabell 1. Kunskapsomvandlingsprocessen Hargadons (1998)

Som framgar av modellen si dr det forsta viktiga steget att skapa access
(tillgang) till olika kunskaps- och erfarenhetsbitar. Detta sker hir genom att ett
antal nyckelaktorer plockats ut frin de olika ingaende organisationerna. Dessa
har givits utrymme fér att pa ett informellt sitt utbyta erfarenheter med
varandra. Dessa erfarenheter har sedan samlats upp och dterkopplats till de
olika aktérerna, bade pa gruppniva och individuell niva. Genom denna process
har de olika ingiende aktOrerna fatt mojlighet att se tankarna och
erfarenheterna de utbytt pa print och pa sa sitt kunnat fortydliga vad de menat
och spinna vidare pa vad andra tinkt och tyckt. Detta kan ses motsvara bade
steg 2 och 3 1 Hargadons modell. Den hir processen har sedan genomférts ett
antal ganger for att i slutinden resultera i det som kan kallas f6r en
tjanstebeskrivning eller som ett utékat tjanstekoncept (att jamféra med steg 4 1
modellen).

SAMMANFATTANDE REFLEKTION OVER ARBETS-
SATTET

Till skillnad mot sk. intra-organisatoriskt utvecklingsarbete (dir utvecklings-
arbetet sker inom ramen fOr en organisation och har nagon form av upparbetad
relation med varandra) si har aktérerna 1 den hir typen av utvecklingsarbeten
egna agendor och sina egna organisations- och omradesbaserade erfarenheter
som maste samordnas och manageras. Forutom det maste det byggas upp
nagon form av samhorighet mellan aktérerna 1 de olika organisationerna med
engagemang for det gemensamma utvecklingsprojektet. En viktig aspekt i den
hir typen av utvecklingsarbete ir saledes att bygga upp foértroende for varandra
och skapa ett gemensamt engagemang som kan ligga till grund for och
underlitta den typ av informell kommunikation och villighet att dela med sig
avsina kunskaper till andra, men ocksa att vilja/kunna ta tll sig av andras
kunskaper (Collins and Hitt, 2006). I det hiar ar det ocksd vikigt att skapa

22




gemensamma och fungerande arenor dir de olika aktérerna for att komma till
tals.

Informaliteten till trots sa dr det dnda vikigt att arbetsprocesserna fér en sadan
hir typ av kunskapsoverforing i komplexa processer med aktorer fran olika
organisationer med olika erfarenheter ar vilstrukturerade, formaliserade och
managerade for att det 6nskade resultatet skall uppnas (Ireland et al., 2002). Det
satt som projektledningen valt att organisera arbetet pa i det hir projektet kan
beskrivas som sk. innovationsplattformar (Patrucco, 2011; Consoli and
Patrucco, 2008). En innovationsplattform ir en form av styrt nitverk pa sa sitt
att medlemmarna i nitverken dr noga utvalda av nagon aktoér som ansvarar for
projektet utifran syftet att de skall besitta kunskaper och/eller erfarenheter som
kan komma till anvandning for det speciella projektet (Consoli and Patrucco,
2008). Den hir ledande aktoren utformar ocksa riktlinjerna f6r hur inter-
aktionerna i nitverket skall ga till. Idén med den hir typen av ndtverk dr att
skapa tillricklig mangfald genom ett urval av aktorer och ge dessa friheter att
interagera och kommunicera, men att detta dndd sker inom ramen for en
genomtinkt process. De enskilda aktérerna ges utrymme att fortfarande vara
individuella aktérer med egna agendor, samtidigt som de tillsammans agerar for
projektet gemensamma mal genom att delat i de olika arbetsprocesserna och
genom att folja de forutbestimda arbets- och kommunikationsménstren
(Consoli and Patrucco, 2008).

Om forskningen om vilka faktorer som ir viktiga for att skapa framgangsrika
utvecklingsprojekt studeras kan féljande faktorer identifieras (deBrettani, 1995):

* Klara tydliga mal

* Tydlig strategi for hur arbetet skall utféras

* Strukturerad utvecklingsprocess

* Marknads- och/eller kunddriven utvecklingsprocess

* Fokusering pa implementerings- och lanseringsfasen
* Ledningens engagemang

* Matchning med existerande kunderbjudande

* Den faktiska/tekniska kvaliteten pa det som utvecklas

Om vi sitter detta i relation till det hir studerade projektet och hur arbetet
beskrivits hir sa kan vi konstatera att det i projektet finns klara och tydliga mal
beskrivna i olika former av projektplaneringar. Det finns ocksa tydliga
arbetsbeskrivningar och strategier f6r hur arbetet skall utféras med detaljerade
organisationsbeskrivningar, kommunikations- och arbetsfloden. Dessutom
finns det ett starkt ledningsengagemang som driver utvecklingsarbetet framat.

Slutomdéme om hur arbetet genomforts i denna fas dr att arbetet varit

ambitiost och manga aktorer har givits méjlighet att vara med 1 processen och
limna sina synpunkter. Pa detta sitt har férhoppningsvis en 16sning som de
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flesta involverade kunnat acceptera och kinna sig delaktiga i kunnat skapas.
Nackdelen med att arbeta pa detta sitt ar att sjalv arbetsprocessen blir mycket
omfattande med manga involverade, den tar ling tid och genererar en stor
mingd behov och 6nskemal som maste hanteras och omsittas i behovs-
systemspecifikationerna. Omdoémet om processen kan egentligen pa ett bra satt
sammanfattas av foljande uttalande av Anette Granstrém 27:

"Det har nog varit ett nidvindigt sdtt att jobba pa. Det har inte fungerat sa himla bra tror
Jag, om vi ska vara helt drliga. Jag tror att det bar varit sa att det dr otroligt mycket
engagerade mdnniskor i det har. Det hdr dr ju en viktig sak for alla inblandade parter och
det dr manga som verkligen brinner for att det bhér dr ett bra system. Ddrfor vill alla ha
asikter och har vil sagt sina asikter i kanske pa lite manga ganger. Att det har varit svirt
att komma framat for att man har halkat bakat i samma diskussion som man hade en
timme tidigare. Nu kdnns det vil for alla att dom verkligen har fatt sagt vad man har tyckte
och alla har fitt med sina dsikter. Sd jag vet inte om man hade kunnat driva det pa nagot
annat sitt.”

" Annette Granstrom, Fd. Projektledare Intervju 2007-03-21
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