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HO Gottfridsson Dubbel kollektivtrafik — alla ombord?

1 Inledning

Pa uppdrag av regeringen presenterade Vigverket och Banverket vid arsskiftet
2007/08 ett handlingsprogram for den framtida kollektivtrafiken; Ko/ framdit —
nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens utveckling.

Som en direkt f6ljd av detta handlingsprogram har de fyra branschorganisatio-
nerna Svensk Kollektivtrafik, Svenska Bussbranschens Riksférbund (BR),
Branschféreningen Tagoperatérerna och Svenska Taxiférbundet tillsammans
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) presenterat en gemensam vision
om att ar 2020 ha férdubblat andelen resande med kollektivtrafiken jAmfort
med 2006 ars niva.

Idag finns stora skillnader vad giller andelen resor med kollektivtrafik i olika
delar av landet. For flertalet boende i glesbygd ér bilen en nédvindighet for det
dagliga livet. Som jaimforelse kan nimnas att i vissa storstadsomraden kan ande-
len resande med kollektivtrafiken ligga pa 50 % medan pa landsbygden och
mindre titorter ligger andelen resande under 10 %?2. En utvidgad och attraktiva-
re kollektivtrafik kriver for framtiden mer flexibla, samlade och kundanpassade
16sningar. Inte minst giller detta for glesbygd dir savil trafikutbudet som re-
sandeunderlaget dr begrinsat?.

Denna rapport har till syfte att inventera existerande flexibla 16sningar fo6r kol-
lektivtrafik i glesbygd, samt peka pa problem och framgingsfaktorer inom detta
omrade.

Rapporten har en svensk fokus. Fér en 6versikt av internationella erfarenheter
hinvisas till rapporterna;

o Handbok for landsbygdstrafik, EU-projektet ARTS (Actions on the Integration of
Rural Transport Services)*

o Samordnad kollektivtrafik pa landsbygd Del 2 — tidigare erfarenbeter samt upprin-
nelse till aktnella forsik’

o Den globala utvecklingen av anropsstyrd kollektivtrafik. FOKAT — Delprojekt A
- Omwiirldsanalys®

! Koll framat — nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens l&ngsiktiga utveckling, 2007.

2 Koll framéat — nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens langsiktiga utveckling, 2007.

3 Koll framét — nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens l&ngsiktiga utveckling, 2007.

* Handbok for landsbygdstrafik, 2005.

® samordnad kollektivtrafik p& landsbygd Del 2 — tidigare erfarenheter samt upprinnelse till aktuella
forsok, 2008.

© Westerlund, 2006.
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2 Ett antal principiella trafiklosningar for kollektivtrafik i
glesbygd

Initialt skall konstateras att begreppen glesbygd och/eller landsbygd inte 4t ho-
mogena, utan flera olika definitioner férekommer. Hir har valts att inte ndrma-
re gatt in pa eller klargéra dessa. Istillet anvinds relativt okritiskt de begrepps-
definitioner som valts av respektive killa. Som en konsekvens av detta anvinds
ibland i rapporten definitionen landsbygdstrafik och vid andra tillfillen gles-
bygdstrafik. Gemensamt fér den kollektivtrafik som hir dsyftas dr dock trafik
med litet trafikunderlag och start- eller malpunkt utanfor ett titortsomrade.

Begreppsdefinitionerna nir det giller olika former av kollektivtrafik i glesbygd
ir inte heller de enhetliga. Samma begrepp kan i olika sammanhang innebira
delvis olika 16sningar. Nedan ges dirfor hir en évergripande bild av ett antal
principiella modeller f6r kollektiva trafiklosningar inom glesbygdstrafik.

2.1 Otrdinir linjetrafik

Generellt dr kollektivtrafik i Sverige av alla typer organiserad som linjetrafik. I
denna form av trafik f6ljs en férutbestimd linje med stopp vid fastlagda hall-
platser efter tidtabell. Linjetrafik dr en effektiv och rationell trafikform i titorter
dir resandeunderlag ger forutsittning for ett utbyggt linjendt med ménga av-
gangar. I glesbygd tvingar ddremot det simre resandeunderlaget ofta fram
mindre férdelaktiga linjedragningar sett ur resendrens tidsperspektiv. Oftast ér
det f6r reseniren geografiskt ofordelaktiga linjenitet ocksa knutet till ett trafik-
utbud med f3 turer.”

Ordinir linjetrafik kommer endast att beréras ytligt i féreliggande rapport. Kort
skall hir inledningsvis bara konstateras att i stort dr kollektivtrafikens yttickning
i storre svenska titorter god. Mellan dren 1980-95 har ocksa avstindet till
nirmsta kollektivtrafiklinje minskat oberoende av titortens stotlek. Med god
yttickning hos kollektivtrafik avses att minst 50 % av befolkningen i en titort
skall ha mindre 4n 200 meter frin bostaden till en héllplats. Daremot férsdmra-
des under samma period turtitheten for kollektivtrafiken. Orsaken till denna
utveckling dr frimst utbyggnaden av servicelinjer med lag turtithet.

7 Slutredovisning av projekt Glitter - Férsék med utvecklad landsbygdstrafik, 2003.
® Reneland, 1998.
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2.2 Samordnad trafik i glesbygd

Ett krav pa kollektivtrafik dir olika trafikformer samordnas utifrin ett hela-
resan-perspektiv dr ett av direktiven enligt SOU 2003:67. Samma perspektiv
lyfts fram i Vigverkets och Banverkets handlingsprogram fran 2007/08°.

Marknadsunderlaget f6r kollektivtrafik i glesbygd dr begrinsat. Férekommande
trafiklésningarna hir dr idag, trots att olika trafikstudier ofta sitter samverkan
mellan trafikformer och producenter i fokus, ofta splittrad mellan olika typer av
transporter. En bittre samordning skulle ge ett effektivare utnyttjande av de
tillgdngliga resursernalf.

De vanligast férekommande samhillsfinansierade trafikformerna i glesbygd ér
skolskjuts, firdtjanst och sjukresor!l. Olika former av samordningar mellan des-
sa och den allminna kollektivtrafiken 4r en fOrutsittning for ett effektivare ut-
nyttjande av resurserna.

Inom ramen f6r samordnad trafik i glesbygd férekommer flera alternativa tra-
fiklsningar. Exempel dr nedan redovisade trafikformer; anropsstyrdtrafik och
byabussar.

2.3 Anropsstyrd trafik

Anropsstyrd trafik 4r som namnet anger en trafikform som bygger pi att rese-
niren i forvig bestiller att fa resa en viss stricka. Formerna av den dr manga.
Dit hor exempelvis firdtjanst, men dven tig- och flygtaxi. Olika former av an-
ropsstyrd trafik dr ocksd ett vanligt férekommande komplement till den utgle-
sade linjetrafiken i glesbygd dé resandeantalet ar ldgt eller oregelbundet.

En riktning inom forskning kring anropsstyrd trafik arbetar med modeller for
matematiska optimeringar av transportplaneringen. Denna typ av forskning har
limnats utanfdr denna rapport.

Anropsstyrd trafik kan se olika ut i sin uppbyggnad. Nedan foljer en genom-
gang av de vanligaste formerna av anropsstyrd trafik i Sverige.

9 Koll framat — nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens Iangsiktiga utveckling, 2007.

1% Borjesson, 1994. Bostrém, 1999. Koll framat — nationellt handlingsprogram fér kollektivtrafikens
langsiktiga utveckling, 2007.

™ Slutredovisning av projekt Glitter - Férsok med utvecklad landsbygdstrafik, 2003.
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Anropsstyrd trafik pa linje

Trafiken f6ljer en fast férutbestimd linje enligt tidtabell med 1 f6rvig bestimda
héllplatser. Stopp vid héllplatser lings linjen gbrs dock endast om en resenir i
férvig meddelat att han eller hon vill kliva pa eller stiga av dir.

Bilden ér himtad fran: Kollepedia,
www.transportide.se/kollepedia/index.phprtitle=Kategoti: Anropsstyrd_trafik, 2009-03-15

Anropsstyrd trafik med avvikelse

Denna typ av anropsstyrd kollektivtrafik innebir att linjens strickning till viss
del styrs av de resendrer som reser med den. Resenirer kan vid denna trafik-
form begira att bli himtade eller fa kliva av vid ett antal ytterligare hallplatser
som ligger vid sidan av den ordinarie linjestrickningen. Om ingen bestiller en
resa tar inte fordonet omvigen via dessa extra héllplatser.

Ett exempel pa trafikformen dr anropsstyrda servicelinjer.

Bilden ér himtad fran: Kollepedia,
www.transportide.se/kollepedia/index.php?title=Kategori: Anropsstyrd_trafik, 2009-03-15

Abnropsstyrdtrafik med mitesplatser

Trafikformen kors utan fast linjestrickning. Istillet dr antalet mojliga stopp vid
vatje tur manga. Var hallplatserna — métesplatserna — ligger 4r i forvig bestimt.
Vilka hillplatser som trafikeras och ddrmed linjens vigdragning avgors av var
resendrer i f6rvig meddelat att de vill stiga pa eller kliva av.

Exempel pi anropsstyrd trafik med motesplatser édr flexlinjer.
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Bilden ér himtad fran: Kollepedia,
www.transportide.se/kollepedia/index.phprtitle=Kategori: Anropsstyrd_trafik, 2009-03-15

Anropsstyrd omrédestrafik

Denna form av anropsstyrd trafik saknar bade fast linjestrickning och i férvig
fastlagda hillplatser. I stillet kan den enskilde reseniren mer eller mindre fritt
vilja varifran han eller hon vill himtas och vart hon vill aka. I manga fall finns
dock vissa regleringar kopplade till inom vilket omland resan far goras.

Exempel pd denna typ av trafik dr firdtjanst och kompletteringstrafik. Trafik-

formen gir ocksd ute i kommunerna under namn som Nirtrafik, Plustrafik eller
Ringbil .12
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Bilden ér himtad fran: Kollepedia,
www.transportide.se/kollepedia/index.php?title=Kategori: Anropsstyrd_ trafik, 2009-03-15

2.4 Byabuss

Byabussar forekommer eller har férekommit i flera kommuner i Sverige. Ex-
empel 4t 1 Dunker (Flens kommun), Hillefors, Alingsas, Edsbyn och Siljansnis
(Leksands kommun). Med Byabuss dsyftas vanligtvis en busstrafik som kérs av
invanarna sjilva utan ersittning till f6raren medan bussen tillhandahalls av ex-
empelvis ett trafikbolag. Exempel pa trafikformen som redovisas hir dr Bya-
bussen i Dunkers férsamling (Flens kommun) och Siljansnis (Leksands kom-
mun).

2 Borjesson, 2005.



HO Gottfridsson Dubbel kollektivtrafik — alla ombord?

3 Projekt Glitter — Ett forsok med att utveckla ett heltickande
trafikkoncept for landsbygdstrafik

Projekt Glitter syftade till att effektivare anvinda kollektivtrafik i landsbygdstra-
fik. Férsoken genomférdes mellan aren 2001-2003 i Gotene och Vara kommu-
ner i Vistra Gotaland.!3 Projektet dr till dags dato det mest omfattande och hel-
tickande forsoket pa omradet i Sverige och ger en god bild av olika méjliga
16sningar for kollektivtrafik glesbygd.

3.1 Konceptet och resultaten

Baserat pa tidigare erfarenheter av kollektivtrafik i landsbygdsomraden och egna
studier av medborgarnas preferenser, resvanor och behov utvecklade Glitter-
projektet ett antal trafiklésningar for landbygd. Totalt resulterade projektet i
fyra delmoment som provades i praktiken; (a) skolskjutsar 6éppnades for all-
minheten och samordnades med linjetrafik, (b) linjetrafik med lite undetlag
gjordes om till anropsstyrda turer, (c) utdkad icke linjebunden anropsstyrdtrafik
samlad under konceptnamnet; Nirtrafik, (d) utvecklade automatiska boknings-
funktioner f6r den anropsstyrda trafiken via Internet, talsvar med knapptelefon,
SMS och bokningsautomat i kommuncentrum togs fram.!*

Enligt Glitterprojektet har skolskjutsar pa landsbygd bittre yttickning dn det
reguljdra busslinjenitet. Projektet visar ocksa pa mojlighet att 6ka kollektivtra-
fikresande genom att 6ppna skollinjer f6r allmdnheten. Problem hir 4r dock att
de avgingar som redan har hog beliggning av skolelever ocksd ir de tider dé
Ovriga resenirer Onskar resa med skoltrafiken vilket riskerar att leda till kapaci-
tetsproblem. Bittre koordination av linjetrafik och skoltrafik, men ocksa till
firdtjdnst och sjukresor antas kunna ge ett antal samordningsvinster. For att
kunna uppnd dessa i praktiken krivs dock att ansvaret f6r olika trafikformer av
effektivitetsskil samlas till en trafikhuvudman.!

I Glitterprojektet ersattes lagfrekvent busslinjetrafik av anropsstyrd trafik, d.v.s.
den reguljara busstrafiken pd dessa linjer byttes mot anropsstyrd trafik som
krivde forbestillning av resendren. Den uttkade icke linjebundna anropstrafi-
ken, Nirtrafiken, innebar att resendren kunde bestilla en resa mellan hemadress
i landbygdsomridet och vald destination i titorten. Diremot var det inte moj-
ligt att resa inom landsbygdsomradet eller mellan héllplatser inom titorten.!6

'3 Slutredovisning av projekt Glitter - Férsok med utvecklad landsbygdstrafik, 2003.
4 Slutredovisning av projekt Glitter - Férsok med utvecklad landsbygdstrafik, 2003.
5 Slutredovisning av projekt Glitter - Férsok med utvecklad landsbygdstrafik, 2003.

Slutredovisning av projekt Glitter - Férsok med utvecklad landsbygdstrafik, 2003.



HO Gottfridsson Dubbel kollektivtrafik — alla ombord?

For att handha och effektivt ordna de férhandsbokningar av resor som var
kopplade till anropstrafik byggdes ett automatiserat bestillningssystem upp. I
detta koncept ingick Internet, talsvar med knapptelefon, SMS och bokningsau-
tomat 1 kommuncentrum. Férutom dessa fanns ocksd méjligheten att genom
telefonsamtal till personal i en bokningscentral boka sin resa.!”

Nartrafiken okade antalet resande med kollektivtrafiken i Vara och Gotene. De
resande med Nirtrafiken var ocksd n6jdare med kollektivtrafiken dn 6vriga kol-
lektivresendrer pa landsbygd. Nartrafiken kom dock inte att utnyttjas i férvin-
tad omfattning eller nimnvirt férindra resvanor eller attityder till kollektivtrafi-
ken hos kommuninvéinarna i de tvd kommunerna.!8

De utvecklade bokningsfunktionerna visade sig fungera i praktiken, men krivde
att nya rutiner lirdes in av resenirerna. Modellen antogs dérfor bittre limpa sig
f6r dem som mer frekvent reste med kollektivtrafiken 4n de som gjorde det mer
sillan. Kopplat till detta kan ocksd generellt lyftas fram den problematik som
finns 1 att n ut till presumtiva resenidrer med trafikformer som de inte frekvent
utnyttjar.!®

En viktig slutsats av Glitterprojektet dr att det gar att till begrinsad kostnad ge-
nom anropstrafik erbjuda hég minimistandard pa kollektivtrafiken f6r boende
utanfoér titorter. Potentialen hos anropsstyrda trafik uppfattas som stor for
framtiden. Viktigt dr dock att olika trafiksystem, exempelvis anropsstyrdtrafik
och linjetrafik, oberoende av utformning maiste vara integrerade med varandra
och resendren uppfatta det som ett sammanhingande koncept. Det handlar da
om savil trafikinformation som taxor och biljettsystem.20

Erfarenheter frin Glitterprojektet ligger till grund f6r de senare redovisade pro-
jekten FINAL och FOKAT.

7 Slutredovisning av projekt Glitter - Férsok med utvecklad landsbygdstrafik, 2003.
'8 Slutredovisning av projekt Glitter - Férsok med utvecklad landsbygdstrafik, 2003.
' slutredovisning av projekt Glitter - Férsok med utvecklad landsbygdstrafik, 2003.

Slutredovisning av projekt Glitter - Férsok med utvecklad landsbygdstrafik, 2003.
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4 Olika trafiklosningar for glesbygd

Nedan presenteras ett antal studier av trafiklésningar fér kollektivtrafik i gles-
bygd. En 6vergripande indelning har gjorts i; Samordning av trafik, Anropsstyrd
trafik och Byabussar. Som ldsaren snabbt inser dr grinsdragningarna mellan
dessa tre avsnitt mycket flytande och samordning av trafik aterkommer delvis
som en r6d trad i alla tre.

4.1 Samordning av trafik

Vanligt dr att ansvaret f6r allmin kollektivtrafik och samhaillsfinansierade resor
ir uppdelat mellan flera olika ledningar. Ansvaret f6r skolskjuts och firdtjanst
ligger pa kommuner, sjukresor pa landstinget och linjetrafik och servicelinjer pa
linstrafikbolagen. Som ett resultat av detta finns problem med att samutnyttja
resurser pa omridet. Flera forsok att 6ka samverkan mellan olika former av
samhillsfinansierade resor har gjorts genom aren i syfte att nd ett hdgre resurs-
utnyttjande inte minst inom glesbygdstrafik. Nedan redovisas ett antal exempel
pé detta.

4.1.1 Exempel pa samordning av firdtjinst-, sjukresor och allmin kol-
lektivtrafik

I Sundsvalls kommun (Medelpad) genomférdes 1 slutet av 1990-talet ett f6rsok,
projektet SAMLA (Samordnad buss-, firdgjdnst och sjukresetransporter i
Sundsvalls kommun), med syfte att hitta en modell f6r att fler invanare skulle
kunna resa med den allminna kollektivtrafiken istillet f6r exempelvis fardtjdnst.
Behovet av att genomféra ett antal organisatoriska férindringar av verksamhe-
ten for att forenkla samverkan blev snabbt tydligt i projektet. Till exempel pa
atgirder som, férutom rena trafiklésningar som fler servicelinjer och utbyggd
anropsstyrdtrafik, genomférdes var en flytt av firdtjanst och kommunal kollek-
tivtrafik till samma funktion 1 kommunen, att krav pa samverkan inkluderades
vid upphandlingar och att en gemensam bestillningsfunktion for firdtjinst,
sjukresor och anropsstyrdtrafik inrittades. Som resultat av de genomférda f6r-
indringarna minskade kostnaderna for firdtjanst i kommunen medan resandet
med linjetrafik bland personer Gver 60 dr 6kade markant.?!

Ytterligare ett exempel pa en studie som tar upp behovet av att samordna olika
trafikformer med varandra dr Borjessons utredning Samordning av fardtjanst och
gnkresor i Uppsala lin, alternativa losningar for trafikering och organisation av anropsstyrd

2 sundvall & Tarberg, 2000.
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trafif??. Hir liksom 1 SAMLA-projektet pekas pa behovet av fordndrande trafik-
former och bestillningsférfaranden f6r att kunna harmonisera fardtjinst-, sjuk-
resor och anropsstyrd trafik med varandra. Aven vikten av en mer sammanhal-
len organisation fOr att nd samordningsmalen lyfts fram. I detta ingir bland an-
nat att trafikhuvudmannen i linet pd sikt tar Gver hela ansvaret f6r att planera,
upphandla och samordna alla samhillsfinansierade resor i linet oberoende av
form.z

Bidda de ovanstdende rapporterna visar pa en potential 1 att samordna offentligt
finansierad trafik i allmdnhet. Som visas senare dr samordning av olika samhills-
finansierade trafikformer av sirskild betydelse f6r méjligheten att utveckla och
effektivisera kollektivtrafik i glesbygd.

I rapporten Samordnad kollektivtrafik pa landsbygd Del 2 — tidigare erfarenbeter samt
upprinnelse till aktuella forsik?* ingir tre pigaende férsok med samordnad kollek-
tivtrafik: Modellforsoket med linje 249 i nordvistra Skane, férséket med nirtra-
fik i Sivsjé och Oasvingen pa Visingso. Det lingsiktiga syftet med projektet ir
att genom att dokumentera och utvirdera tre verkliga fall identifiera ett antal
framgangsfaktorer och svirigheter vid samordning av kollektivtrafik. Samtliga
studerade fall har emellertid vid rapportskrivningen endast varit iging under
férhdllandevis kort period. De erfarenheter som kan dras av dessa projekt ir
dirmed dnnu fi. En mer omfattande slutrapport vintas komma efter projekt-
slutet 201025,

4.1.2 Kuxaprojektet i Ockelbo

Kuxaprojektet i Ockelbo kommun (Givleborg) initierades 1994 och hade sin
trafikstart dret dirpa. Grundidén ir att effektivare s6ka samordna ett antal olika
resformer; linjetrafik, skolskjuts, fardtjinst till en gemensam trafikform.26

De férindringar som genomfdrdes i Kuxaprojektet bygger pd att skoltrafiken,
den trafikform som har bist tickning i férhallande till fardtjdnst och linjetrafik,
fick utgéra stommen f6r den nya trafiken. De skollinjer som tidigare bedrevs
med taxi, eller vilka endast var 6ppna f6r skolungdomar gjordes om till linjetra-
fik med buss Oppna for alla. Anpassningar av linjerna gjordes ocksa for att pas-
sa for resendrer med sirskilda behov vilka tidigare endast kunna resa med fird-
tjanst. Vid sidan av samordning av trafikformerna i Ockelbo har inom ramarna
for projekt ocksa arbetats med att férenkla tidtabeller, utveckla linjekartor, fr-
bittra standarden pa hallplatser i glesbygd och 6ka delaktigheten i trafiken hos

2 Borjesson, 2005.

2 Borjesson, 2005.

24 samordnad kollektivtrafik pa landsbygd del 2 — tidigare erfarenheter samt upprinnelse till aktuella
forsok, 2008.

% samordnad kollektivtrafik p& landsbygd Del 2 — tidigare erfarenheter samt upprinnelse till aktuella
forsok, 2008.

% Fem &r med Kuxatrafiken i Ockelbo - textunderlag till KFB rapport, 2000:19, 2000.
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férarna och trivseln bland resenirerna. Resandet i kollektivtrafiksystemet har
under projekttiden varit gratis.?”

Till resultaten av Kuxaprojektet hér en méingdubbling av det antal turer med
kollektivtrafiken som stir kommuninnevinarna till buds samt férbittrade by-
tesmojligheter till regionaltrafiken. Antalet néjda kunder och antalet resenirer
med kollektivtrafiken har under projekttiden 6kat utan att kommunens kostna-
der for kollektivtrafiken har stigit. En tydlig minskning av antalet fardtjdnstresor
har ocksa skett.28

Till viktiga erfarenheter frin Kuxaprojektet hor att det faktiskt dr moijligt att
forbittra glesbygdstrafik genom samordning av resurser. Projektet visar ocksa
att det finns forutsittningar for att pa ett framgingsrikt sitt samordna skol-
skjuts och firdtjanst och dirigenom minska resandet med det senare och att

skoltider kan anpassas for att passa med den regionala busslinjetrafikens be-
hov.?°

Att kollektivtrafiken 1 Ockelbo varit gratis for reseniren édr naturligtvis en faktor
bakom det 6kande resandet®. Betydelsen av gratis kollektivtrafik tolkas i pro-
jektet dock som frimst ha en effekt i form av 6kad uppmirksamhet. Viktigare
framgangsfaktorer ir istillet att storre trafikvolymer 1 glesbygdstrafik lockat fler
entreprendrer och dirmed mojliggjort pressade kostnader vid upphandling av
trafiken och att kommunen haft méjlighet att dra de ekonomiska vinningarna
av de atgirder man genomfort vilket motiverat dem att genomfdra ytterligare
forindringar.!

Medan médnga andra kollektiva glesbygdskoncept har stannat rullar Kuxabus-
sarna 1 Ockelbo fortfarande pa efter mer 4n ett decennium. Antalet turer dr vis-
serligen idag nagot firre jimfért med aren runt 2000, men grundtanken med
trafiken finns kvar. Stérre delen av trafiken dr idag 6ppen avgiftsfri skolskjuts
kompletterad men nagra servicelinjer och pendlingstrafik.3?

Framgangsfaktorerna bakom Kuxabussarna ir inte utredda. En faktor av bety-
delse dr dock enligt Daniel Persson, trafiksamordnare i Ockelbo kommun, att
trafiken som bedrivits varit koncentrerad till fi turer. Om trafiken skulle utokas
skulle kostnaderna ocksa 6ka och trafiken sannolikt behdva avgiftsbeliggas.33

2" Fem &r med Kuxatrafiken i Ockelbo - textunderlag till KFB rapport, 2000:19, 2000.
% Fem &r med Kuxatrafiken i Ockelbo - textunderlag till KFB rapport, 2000:19, 2000.
Fem &r med Kuxatrafiken i Ockelbo - textunderlag till KFB rapport, 2000:19, 2000.
3 Har kan kopplingar goras till Kristinehamn dar kommunen mellan &ren 1997-2001 nolltaxa for
resande med lokalbussar. Detta ledde till ett fordubblat bussresande inom stadstrafiken och en k-
ning med c:a 8 % vad géller landsortstrafiken (december 1998) (Andersson et al., 1999).
31 Fem &r med Kuxatrafiken i Ockelbo - textunderlag till KFB rapport, 2000:19, 2000.
32 |nformation via E-post 2009-03-09 fran Daniel Persson, Ockelbo kommun.
Information via E-post 2009-03-09 fr&n Daniel Persson, Ockelbo kommun.
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4.1.3 Plustrafiken pa Gotland

EU-projektet ARTS (Actions on the Integration of Rural Transport Services)
har tagit fram en handbok f6r planering, drift och utvirdering av landsbygdstra-
fik. I handboken redovisas erfarenheterna av tio ARTS-finansierade projekt for
kollektivtrafik i glesbygd fran olika delar av Europa. Ett av projekten i rappor-
ten dr Plustrafiken pa Gotland.?*

Milet f6r ARTS-projektet pi Gotland var att hitta vigar for bittre harmonise-
rade regelverket for fardtjanst-, sjukresor och kompletteringstrafik (anropsstyrd-
trafik) med varandra. Syftet var att Gppna upp och 6ka tillgingen till kollektiv-
trafik for boende i glesbygd pa Gotland, men ocksa att ekonomiskt effektivisera
trafiken.?

Forsoket med att samla det organisatoriska ansvaret for firdtjdnst-, sjukresor
och kompletteringstrafik till en och samma férvaltning inom kommunen och
infora enhetliga regler och forutsittningar for resande ur olika anvindargrupper
foll vil ut. Erfarenheter frin Gotland visar ocksd pad mojligheten att genom
samordning 6ka resandet 1 glesbygdstrafiken och samtidigt minska driftkostna-
derna. Diremot visar studien pa att ett antal planeringsproblem vid samord-
ningen av trafiken uppkommer dé flera olika entreprendrer bedriver trafiken.
Man kan ddrfér betona vikten av koordination mellan olika trafikentreprend-
rerna i de upphandlingar av trafik som gdrs och att resornas bestills och sam-
ordnas via en gemensam bestillningscentral. 3¢

4.1.4 Byabussi Ystad

Byabuss i Ystad var ett samarbete mellan Skdnetrafik och Ystads kommun
(Skdne) med syfte att forbittra kollektivtrafik pa landsbygden. Projektet inled-
des hosten 2002 och lades ned beroende pa minskat kundunderlag sommaren
2008. Delar av Byabussens trafik ersattes efter nedldggningen av en utékad or-
dinarie linjetrafik.

Trots namnet Byabussen i Ystad handlar det inte om byabussverksamhet i tradi-
tionell mening. Trafiken var istillet uppbyggd kring skolskjutsar och bestod av
ett antal buss- och taxilinjer. Vardagar kordes trafiken med buss pé fasta tider
anpassade f6r pendling till arbete och utbildning. P4 kvillar, helger och vissa
turer dagtid byttes bussen mot taxi och trafiken 6vergick d4 till att bli anpropss-
tyrd. Bussar och bilar i verksamheten kordes av professionella chaufforer.3’

34 Handbok for landsbygdstrafik, 2005.
35 Handbok for landsbygdstrafik, 2005.
3 Handbok fér landsbygdstrafik, 2005.
37 Fakta Byabussen, 2009-08-03, www.skane.seftemplates/page.aspx?id=9041.
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For att resa med den anropsstyrda trafiken krivdes minst en timmes framfér-
hallning vid bestillning. Systemet tillit dock att exempelvis pendlare hade en
stiende bestillning for sin resa. Kostnaden for att resa med Byabussen, buss
savil som taxi, f6ljde ordinarie taxa f6r kollektivtrafik inom Skénetrafik.38

Byabusstrafiken i Ystad var uppskattad av dem som reste med den och var ur
denna synpunkt framgingsrik. Problem uppkom dock i det att linjen blev for
populir och att dd varje resa med den innebar en stérre kostnad f6r sambhillet
in allmin kollektivtrafik kom ett hogt resande leda till att totalkostnaden for
trafiken skenade ivig och trafiken maste begrinsas, vilket i sin tur i takt med
samre trafikutbud fick resandet att minska. Tydligt 4r ocksa att problem fanns
i verksamheten pid organisatorisk nivd di olika verksamhetsperspektiv skulle
samordnas — kommunens, linshuvudmannens och 6vriga intressenters. I minga
fall bedrevs parallell trafik av olika huvudmin vilket ledde till o6nskade och pa
sikt oacceptabla kostnader.40

En slutsats dr att Byabusstrafiken medférde 6kade kostnader f6r kommunen
och linshuvudminnen samtidigt som samordningsvinster uteblev. Den utvir-
dering som gjordes av projektet konstaterar foljaktligen ocksd att nyckelordet
for en framgangsrik glesbygdstrafik dr ett bittre samarbete mellan alla inblanda-
de aktorer och en stérre fokus pd reseniren och dennes behov, snarare dn upp-
ratthillandet av vars och ens olika ansvarsomriden.*!

4.1.5 Kommentarer till samordning av trafik

Skoltrafiken dr den mest utbyggda av de samhillsfinansierade trafikformerna pa
landsbygden. Erfarenheter frin Glitterprojektet visar pa férdelar med att 6ppna
upp skoltrafiken for allminheten, men ocksé risken f6r kapacitetsproblem da
hégtrafikperioderna for skola och arbete sammanfaller med varandra. Kuxapro-
jektet visar dock att anpassningar pa omradet dr mojliga att géra och att skolti-
der kan avpassas for att stimma med den regionala busslinjetrafikens behov.

Kuxaprojektet, liksom 6vriga projekt visar att det dr mojligt att 6ka standarden
pé kollektivtrafiken f6r boende i glesbygder genom att synkronisera allmin kol-
lektivtrafik, skolskjutsar, firdtjanst och sjukresor med varandra. Samverkan pa
omridet ger ocksi eckonomiska fordelar i det att exempelvis firdtjinst- och
sjukresor i hogre grad kan utféras med den allmédnna kollektivtrafiken.

3 Fakta Byabussen, 2009-08-03, www.skane.se/templates/page.aspx?id=9041.

39 samordnad kollektivtrafik p& landsbygd Del 2 — tidigare erfarenheter samt upprinnelse till aktuella
forsok, 2008.

0 FUD — samordnad kollektivtrafik p& landsbygd. Del 1 Utvardering av Byabussen i Ystad, Rapport
2005:39.

“! FUD — samordnad kollektivtrafik p& landsbygd. Del 1 Utvardering av Byabussen i Ystad, Rapport
2005:39.
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En gemensam erfarenhet fran samtliga projekt dr de problem kring uppdelning
av ansvar mellan olika huvudmin ger. Att ansvaret f6r skolskjuts och firdtjinst
ligger pad kommuner, sjukresor pa landstinget och linjetrafik och servicelinjer pa
linstrafikbolagen hindrar en effektiv koordinering av verksamheter och dubbla
kostnader uppkommer i ménga fall. Viktigt dr ocksd att trafiksystemen uppfat-
tas som en helhet av reseniren — att ett hela-resan-perspektiv finns — dir trafik-
information, taxor och biljettsystem dr integrerade med varandra. Till férslag pa
omradet hor att ansvaret fOr alla trafikformer flyttas till en huvudman, en
gemensam bestillningscentral for all trafik dstadkoms och att avtal som upprit-
tas inkluderar krav pd samverkan mellan olika trafikentreprenérer.

Att gbra stora organisatoriska forindringar av verksamheter medfor olika pro-
blematik dels i hur verksamheterna skall vara konstruerad och dels i hur olika
organisationskulturer skall smiltas samman. Det handlar om processer som
miste genomfdras stegvis och med omsorg for att inte riskera kundernas servi-
ce. Nya kompetenser miste byggas upp. Eventuellt krivs ocksa forindringar av
regelverk och lagar for att mojliggéra att ndédvindiga dndringar gors.

Betydelsen av att olika aktorer; linstrafikbolag, kommuner och landsting tar ett
gemensamt trafikansvar, ett férindrat och forbittrat regelverk, en fungerande
dialog mellan upphandlare och entreprenérer samt ett hela-resan-perspektiv
med kunden i centrum dér méjligheter att fa information om alla resméjligheter
och att boka biljetter f6r dessa finns 4r faktorer som sirskilt lyfts fram som vik-
tiga framgangsfaktorer f6r kollektivtrafik i glesbyed enligt Ko// framdit — nationellt
handlingsprogram for kollektivtrafikens ntveckling??. Av intresse att lyfta fram som
motbild till en total samordning av kollektivtrafik i glesbygd kan vara att det
enligt en studie av Sundstrém, Usveckling av en integrerad tianst®, finns en oféren-
lighet mellan en effektiv integrering av tjdnster och mdjligheten att anpassa
verksamheten till kunders enskilda intressen. En hogre grad av det férsta mins-
kar inflytande fran det andra och en avvigning av f6r- och nackdelar mellan de
bada vigarna maste dirfor stindigt goras.

I Glitterprojektet utvecklades ett antal bestillningsfunktioner fér glesbygdstra-
fik. Problem finns dock i att implementera nya l6sningar hos sillan-anvindare
av verksamheter da dessa ofta kriver att nya rutiner lirs in. Aven ett mer gene-
rellt problem finns med att nd ut med information om trafikutbudet till potenti-
ella resenirer.

Som senare diskuteras visar erfarenheter frin Kuxaprojektet och Byabussen i
Ystad pa betydelsen av att bedriva en koncentrerad verksamhet. Okar omfatt-
ningen av trafiken och resandet si 6kar ocksd kostnaderna. Det finns en bryt-
punkt dir trafiken blir f6r framgangsrik, kostnaderna f6r stora och volymerna
maste dras ned. Ett motsatt problem ir att d4 begrinsningar av trafiken infors

2 Koll framéat — nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens I&ngsiktiga utveckling, 2007.
* Sundstrém, 2006.
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minskar dess attraktionsférméga pa resenirerna och kundunderlaget riskerar att
forsvinna. Det finns ocksa en koppling mellan att ha héga trafikvolymer och att
locka till sig médnga intresserade entreprendrer fOr att pa si sitt kunna pressa
priser vid upphandlingar.

4.2 Anropsstyrdtrafik

4.2.1 FINAL-projektet

FINAL-projektet dr ett utvecklingsprojekt med syfte att ta fram ett antal stan-
dardiserade 16sningar f6r att gora anropsstyrd trafik och tidtabellstyrd kollektiv-
trafik mer kompatibla med varandra i vardagen. Medverkande i projektet var
representanter fOr olika aktérer med ansvar £6r och intresse i att utveckla sam-
vertkan mellan trafikformerna. Ingick i projektet gjorde savil trafikhuvudmain,
féretag som universitet och hogskolor. 4+

Anropsstyrd trafik anvinds i dagslidget frimst f6r sjukresor och fardtjanst. Ut-
gangspunkten f6r FINAL-projektet dr att det finns en potential for ett 6kat re-
sande med kollektivtrafik och forutsittningar for standardhdjningar om anrops-
styrd trafik och linjetrafik i hogre grad kombineras med varandra. Till méjliga
resultat hor ekonomiska vinster £6r kommunerna dé fler firdtjanst- och sjukre-
sor kan ske med kollektivtrafik samt 6kad tillginglighet f6r resendrer i allmén-
het frimst i glesbygd d4 linjetrafikresenirer ges mojlighet att resa delar av resan
med anropsstyrdtrafik.4

Erfarenheter inom trafikforskning sdger att for att ett kollektivtrafiksystem skall
uppfattas som attraktivt av resendrerna krivs att hela resan blir en enhet och att
byten mellan trafikformer kan ske tryggt och smidigt. Idag bedrivs anropsstyrd
trafik och reguljir kollektivtrafik som tvd separata trafiksystem. Olika huvud-
min handhar de bada trafikformerna utan att nigon samordning av verksamhe-
terna sker dem emellan. FINAL-projektet konstaterar att detta 4r en omdilig
situation om vi skall kunna utveckla kollektivtrafiken och effektivt kombinera
anropsstyrd trafik och tidtabellsbunden linjetrafik.4

FINAL-projektet konstaterar att inga nya trafiklosningar krivs for att linka
samman anropsstyrd trafik med linjetrafik och skapa ett hela-resan-perspektiv.
De former av anropsstyrd trafik som idag existerar och som tidigare tagits upp i
avsnitt 2.3 har potential att ticka de behov som finns pa omridet. De storsta
problemen nir det giller kombinerade trafikformer ér i stillet frimst organisa-

4 Slutredovisning av FINAL-projektet. Fullstiandig integrering av anropsstyrd trafik och linjetrafik,
2005.
“Sslutredovisning av FINAL-projektet. Fullstiandig integrering av anropsstyrd trafik och linjetrafik,
2005.
“6 Slutredovisning av FINAL-projektet. Fullstandig integrering av anropsstyrd trafik och linjetrafik,
2005.
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toriska till sin karaktir och beror pa att anropsstyrd trafik och linjetrafik hante-
ras av skilda organisationer med begrinsat samarbete. Istillet bor enligt FI-
NAL-projektet ansvaret for olika former av sambhillsstddd trafik; linjetrafik,
skolresor, firdtjinst och sjukresor samlas i en organisation och lyda under ett
gemensamt regelverk. Viktigt 1 detta dr att planering, information och prissitt-
ning vid kombinerad trafik méste bli enhetlig.*’

Resultatet av FINAL-projektet och betydelsen av ett enhetligt regelverk och
organisation fOr att kunna utveckla kollektivtrafik i glesbygd understryks av
Mats Bérjesson, nestor inom arbete med kollektivtrafik i glesbygd. I en intervju
med fOrfattaren kring frigor om den framtida kollektivtrafiken i glesbygd lyfter
han fram dessa faktorer som det enskilt storsta hindret for att vidare kunna ut-
veckla trafiklésningar pa omrddet.*

4.2.2 FOKAT-projektet

FOKAT (Forutsittningar Och Krav pd I'T-st6d f6r Anropsstyrd Trafik) dr ett
projekt med syfte att hitta rationella och effektiva IT-16sningar f6r planering av
anropsstyrd kollektivtrafik. Projektet dr uppdelat i fyra delprojekt och en sam-
manfattande slutrapport. Fokus 1 de olika delarna ligger pa; De/ A: Omwarldsana-
bys av utvecklingen inom anropsstyrd kollektivtrafik®, Del B: Huvudmannens erfarenbeter
och behov av anropsstyrd trafik i Sverige®®, Del C: Processer och generella funktionskrav for
anropsstyrd trafik>t och Del D: Systemarkitektnr for IT-system inom anropsstyrd trafikd2.

FOKAT:s omvirldsanalysen av utveckling inom anropsstyrd kollektivtrafik (del
A) ligger utanfor ramarna £6r denna rapport.

Delprojekt B har flera olika syften. Till dessa hor att beskriva hur lingt samord-
ningen av allmin- och sirskild kollektivtrafik kommit pa olika platser i landet,
att ge en bild av hur IT-stédet 1 nuldget ser ut pd bestillningscentraler runt om i
landet samt att belysa de erfarenheter, visioner och behov av IT-st6d som finns
ute 1 verksamheterna. I delrapporten konstateras att de flesta trafikhuvudmin i
Sverige idag férutom f6r den allminna kollektivtrafiken dven har ansvaret f6r
den sirskilda kollektivtrafiken och kompletteringstrafiken. Ansvaret f6r skoltra-
fiken didremot ligger vanligtvis fortfarande kvar pa kommunerna. Sedan kravet
pa en kollektivtrafik 6ppen for alla kom frin Sveriges Riksdag med SOU
2003:67 har mycket kraft lagts pd omradet dels fOr att anpassa den allminna
kollektivtrafiken till resenirer med olika funktionshandikapp, dels pé att 6ppna
upp den sirskilda kollektivtrafiken for allmidnheten. En slutsats i delprojekt B ar
att det finns stora skillnader mellan olika delar av landet 1 hur uppligget av den

& Slutredovisning av FINAL-projektet. Fullstandig integrering av anropsstyrd trafik och linjetrafik,
2005.

8 Intervju med Mats Bérjesson, 2009-03-03.

49 Westerlund, 2006.

% jonsson et al., 2006.

51 Janson et al., 2006.

%2 Amér, 2006.
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sirskilda kollektivtrafiken ser ut och hur lingt integrationen med den allminna
kollektivtrafiken kommit. Bland problem som kan lyftas fram ur rapporten hor
ett férdyrande av trafiken, avsaknad av enhetliga biljettsystem som édven inklu-
derar taxi, att olika 16sningar krivs for titort och glesbygd och att uppligget
inom trafikhuvudminnens egna organisationer inte alltid stédjer integration av
olika trafikformer. Nir det giller IT-st6d inom anropsstyrdtrafik anvinds olika
tekniska system pa olika bestillningscentraler i landet. En generell slutsats ér att
samtliga dessa dr daligt limpade fér den typ av samordning av kollektivtrafik
som beskrivs 1 SOU 2003:67.53

Enligt det synsitt som dr utgingspunkten i delprojekt C ir att framtidens sam-
ordnade kollektivtrafik en trafikform ddr tidtabellstyrd linjetrafik utgdr stom-
men och anropsstyrd trafik kompletterar. Hjirtat i verksamheten dr en vilfun-
gerande bestillningscentral som effektivt samordnar de tvéd trafikformerna —
linjetrafik och anropsstyrdtrafik — med varandra. Rapportens syfte dr att ge en
samlad bild av det IT-stéd som krivs for att bygea upp en bestillningscentral
som uppfyller framtida krav pa omradet. >*

I delprojekt D faststills att flera av den offentliga sektorns bestillningsplattfor-
mar ir déligt anpassade f6r de krav som stills och i framtiden 1 dnnu hégre grad
kommer att stillas pa IT-system inom integrerad kollektivtrafik. Behovet finns
dirfor av en uppdatering av systemen. Utan att hir redovisa ndgra tekniska de-
taljer kring 16sningar pa omradet presenteras i delprojekt D en mdijlig 16sning
for ett standardiserat totalsystem som rent tekniskt kan uppfylla de behov av
koordination av anropsstyrd trafik och linjetrafik som presenteras i FINAL-
projektet och 6vriga FOKAT rapporter.3>

4.2.3 Ringbussen i Hoor

Ett av de forsta forséken i Sverige med anropsstyrd kollektivtrafik startades i
Ho66r kommun (Skine) 1991. Anropstrafiken i Ho6r var s.k. anropsstyrdtrafik
med motesplatser, d.v.s. trafik utan fast linjestrickning och dir héllplatsstoppen
avgjordes av resenidrerna. Vissa fasta avgingstider fanns i systemet och trafiken
foljde en tidtabell.

Trafiken bygede inledningsvis pa tanken om en samlad trafiklosning dir Ring-
bussen inte bara skulle ersitta ligfrekventa busslinjer och den existerande kom-
pletteringstrafiken i kommunen utan ocksd delar av firdtjdnsten. Samtidigt
kopplades ocksd delar av skoltrafiken till Ringbussarna.>® Forsoket med sam-
ordning av trafiken kunde dock inte genomféras som tinkt bland annat pd

53 Jonsson et al., 2006.
** Janson et al., 2006.
5 Arnor, 2006.

% Carlsson et al., 1998.
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grund av problem med skilda huvudmin for olika trafikformer, olikheter i re-
gelverk och olika operatorer™’.

Den utvirdering av projektet som genomférdes 1998 visade dock att Ringbus-
sarna givit bade fler och néjdare resenirer. Fler turer hade ocksa tillkommit
jimfoért med tidigare. Diremot hade inga ekonomiska vinster gjorts genom den
nya trafiken. Istillet hade kostnaderna dubblats jimfért med tidigare.8

Viktiga faktorer for Ringbussens initiala framgang var enligt den utvirdering
som gjordes 1998 en tydligt och enkel form for trafiken, tillgingen till minga
turer, vissa fasta avgangar som inte krivde férbokning, anslutningar till regional
tagtrafik.>

Idag dr Ringbussen i H66r den anropsstyrda trafik i Sverige som varit lingst i
drift. Trafiken har dock bytt skepnad jamfért med den ursprungliga tanken och
idag dr den relativt ordindr till sin form. Framgangsrika Ringbussturer har om-
vandlats till traditionell linjetrafik. Ovrig Ringbusstrafik har évergitt i en utékad
form av nirtrafik. Samordningen mellan skolskjutsar, fardtjdnst och sjukresor
har helt upphort.©0

4.2.4 Nirtrafik

Manga kommuner har nirtrafik f6r resor mellan glesbygd och titort. Nirtrafi-
ken i de olika kommunerna dr dock inte enhetlig till sitt uppligg. Benimning,
regler, utbud och uppligg av trafiken varierar mellan olika kommuner. Nedan
foljer nagra exempel.

Nirtrafiken i G6tene och Vara kommuner (Vistra Gotaland) kan nirmast be-
skrivas som en form av anropsstyrd trafik med avvikelse. Trafiken kors till/frin
resendrens bostadsadress och ett antal fasta hallplatser i titorterna inom kom-
munen. Resor mellan titorter ir inte mojliga att géra. Antalet turer per dag ar
begrinsat. Trafiken bestills minst tvd timmar i f6rvig. Vid bestillning fds en
avgangstid, medan ankomsttiden dr Sppen beroende pé antalet stopp lings rut-
ten. Upptagningsomridet f6r nirtrafiken har ett antal geografiska begrinsningar
och boende i glesbygd med tillging till ordinatie linjetrafik fir inte utnyttja nér-
trafiken. 6!

57 samordnad kollektivtrafik p& landsbygd Del 2 — tidigare erfarenheter samt upprinnelse till aktuella
forsok, 2008.
: Carlsson et al., 1998.

Carlsson et al., 1998.
© Samordnad kollektivtrafik p& landsbygd Del 2 — tidigare erfarenheter samt upprinnelse till aktuella
forsok, 2008.
1 samordnad kollektivtrafik p& landsbygd Del 2 — tidigare erfarenheter samt upprinnelse till aktuella
forsok, 2008.
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Nirtrafiken i Melleruds kommun (Dalsland) dr s.k. anropsstyrd trafik pa linje.
Trafiken kérs med buss lings en fast linje, men med flexibla av- och pastig-
ningsplatser. Pa- och avstigning lings linjen kan antingen férbokas eller genom
att st lings linjen/meddela foraren under firden.62

Vanligtvis dr ritten att resa med ndrtrafiken kopplad till ett visst geografiskt
avstind till en hallplats for linjetrafiken. I Laholms kommun (Halland) har rit-
ten utokats till att dven gilla om ingen kollektivtrafik avgir inom tva timmar
fran den tid man 6nskar resa. Alla i kommunen har ritt att utnyttja f6rméanen.%3
Som effekt har samtliga boende i kommunen som max tva timmars vintetid vid
en kollektiv att resa vilket 4r den bista turtillgingligheten 1 landeté4.

I Blekinge lin édr anropsstyrd glesbygdstrafik och sambhillsfinansierade resor
integrerade med varandra i s.k. 6ppen nirtrafik. Allt ansvar f6r trafiken har flyt-
tats till trafikhuvudmannen samtidigt som de kommunala regelverken harmoni-
serats. All bokning av 6ppen nirtrafik sker via linstrafikens bestéllningscentral
och firdtjinstresor, sjukresor och anropsstyrd glesbygdstrafik samordnas i méj-
ligaste man. Fér den anropsstyrda nirtrafiken giller att resor skall ske inom den
egna kommunen. Resor 4r mojliga att bestilla till/frén en adress pa landsbygden
och till/frin ett antal fasta hillplatser i kommunen for den som har minst 1
kilometer till en busshéllplats eller en nirmare héllplats men med hogst tvd turer
per dag. Reglerna for trafiken dr generella och giller f6r samtliga kommuner i
linet.%

Till progressiva exempel pa framtida I6sningar inkluderande nirtrafik hor Kal-
mar kommun. I ett fors6k att attrahera yngre till nértrafiken funderar man dir
pé att lata nirtrafiken l6sa transporten till/frdn idrottstraningar mm.60

Till svarigheten med nirtrafiken hoér den generella problematiken vid all an-
ropsstyrd trafik att kunna berikna kortiderna och skapa acceptabla vintetider
for resendrerna. Sirskilda problem uppkommer om anslutningar till andra kol-
lektivtrafiklinjer skall synkroniseras eller om fardtjanst och sjuktransporter med
mer varierande i- och urstigningstider hos resenirerna ingar. Andra problem

med nirtrafiken dr hga kostnader och sirskilt om resandet blir alltfor frekvent.
67

52 samordnad kollektivtrafik p& landsbygd Del 2 — tidigare erfarenheter samt upprinnelse till aktuella
forsok, 2008.

53 samordnad kollektivtrafik p& landsbygd Del 2 — tidigare erfarenheter samt upprinnelse till aktuella
forsok, 2008.

54 Kollektivtrafik i trafiksvaga omraden, 2003.

% Kollektivtrafik i trafiksvaga omréden, 2003. Samordnad kollektivtrafik pa landsbygd Del 2 — tidigare
erfarenheter samt upprinnelse till aktuella forsok, 2008.

% Mailenkat till lanstrafikbolag.

57 samordnad kollektivtrafik p& landsbygd Del 2 — tidigare erfarenheter samt upprinnelse till aktuella
forsok, 2008.
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4.2.5 Flextrafik

Anropsstyrd flextrafik férekommer inte bara 1 glesbygd utan ocksa i flera stérre
och mindre titorter i landet. Som exempel pd detta kan nimnas Goéteborg,
Orebro, Borlinge och Ludvika. I vissa fall dr trafikformen endast 6ppen for
personer Gver en viss alder eller med fardtjdnsttillstind. I andra fall 4r den till-
ginglig for alla och dr en del av den allminna kollektivtrafiken. Fokus 1 denna
rapport ligger pd kollektivtrafik i glesbygd och de exempel pa trafik som hir
lyfts fram tillh6r denna kategoti som dr Oppen for allminheten.

Variationer férekommer mellan kommuner nir det giller hur lingt i f6rvig en
anropsstyrd resa maste bestillas (frin 15 minuter fore till dagen innan), hur fre-
kvent trafiken dr 6ver veckans dagar, om biljetten tilliter 6vergang mellan tra-
fikformer eller inte, vilka resendrer som frimst nyttjar resformen osv. Ett
gemensamt krav for flertalet kommuner dr dock att reseniren skall vara bosatt
pa den plats han eller hon reser till/frin och ha minst 2 km tll en hallplats.

Ett exempel pa framgingsrik anropsstyrda trafik dr den flextrafik som startades
i Rengsjo by i Bollnds kommun (Hilsingland) i slutet pa 1990-talet och som
ursprungligen beskrivs i rapporten Awnropsstyrd anslutningstrafik 1till regional trafik i
Rengsjo, Bollnds kommun (KEB Rapport 1999:25)58. Den trafikform som valdes dir
ir en s.k. anropsstyrd flexlinje med férutbestimda hallplatser vilka endast trafi-
keras 1 de fall nagon meddelat att de vill dka frin eller till dem®. Trafiken har
varit lycksam och idag, tio ar efter trafikstart har flextrafiken i Bollnds kommun
utokats till att gilla ytterligare ett antal orter i kommunen.”

Exempel pd kommuner i Sverige som idag bedriver flextrafik i glesbygd efter ett
liknande koncept dr; Gislaved, Ovaniker, Ljusdal, Hudiksvall, Gévle, Hofors,
Nordanstig, S6derhamn och Sandviken.

4.2.6 Asikter om flextrafik i nagra studerade kommuner

I arbetet med rapporten har en mailenkit skickats till ett antal kommuner med
flextrafik; Nordanstigs kommun, Hudiksvalls kommun, Gislaveds kommun,
Ljusdals kommun, Ludvika kommun, Ovanikers kommun, Givle Kommun,
Hofors kommun, Bollnds kommun. Urvalet av kommuner bygger pa ett sék pa
ordet "flextrafik” pd Internet. Studien ticker inte in alla kommuner i landet med
flextrafik och kan ddrmed inte sdgas till fullo spegla alla uppfattningar om tra-

6 Rengsjo bys anropsstyrda trafik beskrivs som exempel pa en framgangsrik trafikform p& Kollepe-
dia, kollektivtrafikens fria encyklopedi (Kollepedia,
www.transportide.se/kollepedia/index.php?title=Kategori:Anropsstyrd_trafik, 2009-03-15).
59 Anropsstyrd anslutningstrafik till regional trafik i Rengsjo, Bollnds kommun, 1999.

Information via E-post 2009-03-16 fran Clas Olsson, Bollnas kommun.
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fikformen som finns, diremot antas den ge en 6versiktlig bild av férhallanden

som existerar.”!

Till de férdelar som de tillfragade kommunerna viljer att lyfta fram med flextra-
fik hor att den ger ett bra potentiellt turutbud pd landsbygden under lagtrafiktid
till rimlig kostnad. Till nyttorna med flextrafik h6r ocksa att i vissa fall samord-
ningsvinster dr mojliga att géra fér kommunerna genom koordination av trafi-
ken med firdtjdnst och skolturer.”

Den flextrafik som bedrivs i de studerade kommunerna dr oftast begrinsad till
ett antal avgingar per dag med fokus pa serviceresor till nirmaste titort. Even-
tuellt kan ocksé flextrafiken fungera som matartrafik till det 6vriga kollektivtra-
fiknitet. Onskemal finns ofta frin boende i glesbygder om att den existerande
flextrafiken skall utdkas till att exempelvis dven ga pa kvillar och helger och
resande vara méjligt mellan byar inom landsbygdsomradet och inte bara till eller
ifrdn titorterna i regionen. Flera kommuner framhaller dock att om turerna i
flextrafiken ut6kas och fler viljer att resa med den ér risken stor att kostnaderna
skenar ivdg och trafiken blir f6r dyr. Trafikformen uppfattas dirfér inte av alla
kommuner som potentiell kollektivtrafik f6r allmdnheten utan endast som sam-
hillsservice da andra alternativ saknas. Ytterligare svagheter med flextrafiken i
sin nuvarande form ér att den kriver férbestillning av reseniren vilket hindrar
spontanresor. Vidare finns ett antal rent logistiska problem kopplade till brist pa
fordon och linga framkérningstider.”

I mailenkiten till kommunerna stilldes frigor om det finns omraden inom gles-
bygdtrafiken de upplever sig beh6éva mer kunskap om. Ett antal av kommuner-
na sade sig uppfatta sin nuvarande glesbygdstrafik som bra och att de hade den
kunskap som behdvdes. Andra kommuner sade sig brottas med frigor kring
hur man kan gora kollektivtrafiken i glesbygd mer attraktiv f6r de boende dir.
Det handlar om fragor kring hur trafikformerna skall kunna utvecklas ytterliga-
re, hur man fir bittre kunskap om vilka krav pd service och trafik som boende i
glesbygd har, men ocksd om hur man prioriterar i trafiken i knappa ekonomiska
tider utan att gora alltfér stora avkall pa tillgangen till samhallsservice.

4.2.7 Kommentar till anropsstyrd trafik

Svensk Kollektivtrafik har sedan 2004 genomfért mitningar av anropsstyrd
trafik. Enligt siffror fran 2007 uppger 93 % av resendrerna som nyttjar trafik-
formen att de dr néjda. Resultatet inkluderar dock savil firdtjinst och sjukresor
som den trafik som dr 6ppen for allminheten.” Da den senare trafikformen

" Mailenkat till kommuner.

2 Mailenkat till kommuner.

3 Mailenkat till kommuner.

™ Mailenkat till kommuner.

" Barometer for anropsstyrd trafik, 2009-03-30, http://svenskkollektivtrafik.se/om-svensk-
kollektivtrafik/Anvandarforeningar/Barometer-for-anropsstyrd-trafik-/
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ocksd dr den minsta i sammanhanget dr asikterna bland resande med den 6ppna
formen av anropsstyrda resor med kollektivtrafik mer osikra och separata siff-
ror for detta saknas’®.

Den anropsstyrda trafik som praktiserats lingst och lockat flest passagerare ir
den form av trafik som har en given malpunkt och trafikeras efter en tidtabell.””

En framgangfaktor for kollektivtrafik i glesbyed enligt Ko/ framdit — nationellt
handlingsprogram for kollektivtrafikens ntveckling ir en effektiv samordning mellan
anropsstyrdtrafik och tidtabellsbunden kollektivtrafik.”s. Aven FINAL-projektet
ser en stor framtida potential f6r anropsstyrd trafik kombinerad med tidtabell-
styrd linjetrafik i glesbygd™. Grundprincipen f6r den kollektivtrafik f6r glesbygd
som besktivs i Ko/l framait — nationellt handlingsprogram for kollektivirafikens utveckling
ir en linjetrafik med ett antal stomlinjer vilka f6rs6rjs med anropsstyrd anslut-
ningstrafik 8. I FINAL-projektet ses den anropsstyrda trafiken som effektiv
frimst for resor 6ver 10 km dir bytet mellan anropsstyrdtrafik och linjetrafik
sker vid ett antal fasta héllplatser av hég standard®!. Som kommentar till ovan-
stiende kan ndmnas att anropsstyrd trafik visserligen ger en Okad geografisk
nithet till kollektivtrafiken f6r manga boende i glesbygd, men den l6ser inte
problematiken med en i allminhet ldg turtithet pa det allminna linjendtet®2.

I linje med den problematik som diskuterats angiende samordning av trafik
(avsnitt 4.1) betonar dven FINAL-projektet de problem som finns da olika
former av trafik; linjetrafik, skolresor, firdtjinst och sjukresor inte har en
gemensam huvudman eller regelverk. Ater fokuserar man pa betydelsen av att
ha ett hela-resan-perspektiv med kunden i1 centrum for att trafiken skall bli at-
traktivare ur resenidrssynpunkt. I detta maste planering, information och pris-
sdttning bli mer enhetliga till sin form.

Ur kundperspektiv hoér krav pa forbestillning och svarigheten att ange exakta
avgangs- och ankomsttider till den anropsstyrda trafikens generella problematik.
Sdrskilt problematisk blir detta f6r kunder som har sekundirtider att passa ex-
empelvis 1 form av anslutningsturer. Trafik som bedrivs i formen av anrops-
styrd trafik 4r ocksd ofta begrinsad tll ett mindre antal avgingar per dag/vecka
och tilldter endast resor frin glesbygd till eller ifran titorten.

Anropsstyrd trafik dr oftast anpassad f6r serviceresor och sillan arbetspendling.
En mojlig skiljelinje kan uppfattas mellan de huvudmin som vill bygga ut den

"8 |nformation via E-post 2009-04-01 frdn Anita Stenhardt, Svenska kollektivtrafik.

" Kollepedia, 2009-03-15,
www.transportide.se/kollepedia/index.php?title=Kategori:Anropsstyrd_trafik.

8 Koll framét — nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens l&ngsiktiga utveckling, 2007.

" Slutredovisning av FINAL-projektet. Fullstandig integrering av anropsstyrd trafik och linjetrafik,
2005.

80 Koll framéat — nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens I&ngsiktiga utveckling, 2007.

81 Slutredovisning av FINAL-projektet. Fullstandig integrering av anropsstyrd trafik och linjetrafik,
2005.

82 Slutredovisning av projekt Glitter - Férsok med utvecklad landsbygdstrafik, 2003.
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anropsstyrda trafiken i glesbygd till en mer allmin form av kollektivtrafik och
de som endast ser den som en ersittningstrafik for att uppritthalla nagon form
av minimikrav pa samhillsservice pa landsbygden.

4.3 Byabussar

4.3.1 Siljansnisprojektet

Siljansnids dr en socken i Leksands kommun (Dalarna). Socknen bestir av fem
byar; Backbyn, Vistra Bjorken, Ostra Bjorken, Nisbyggebyn och Hallen.

Siljansnasprojektet var/dr ett projekt med syfte 16sa kommunikationsbehovet i
glesbygd ur ett mer samlat perspektiv. Avsikten dr att skaffa bittre kunskap om
vilka transportbehov som finns, utveckla och samordna redan existerande tra-
fiklsningar och sedan tillféra nya 19sningar.83

Usrsprungligen gick projektet under namnet S#jansnas ATS (Aktiverad Transport
Service) men flera projektnamn har senare férekommit och inriktningen har
ocksa forindrats under projektens gang. Siljansnisprojektet dr dock da som nu
medborgarigt och drivs av boende i socknen med visst bistind utifran.

Mellan dren 2002-2003 bedrevs inom ramen for Siljansnds ATS ett byabusspro-
jekt. Trafiken kordes enligt formen anropsstyrd trafik pa linje. Sett till antalet
resendrer fungerade trafik vil under projekttiden och nir byabussen avslutades
lag resandetalet pa 600 resenidrer i minaden, frimst pendlare.84

Ett konkret resultat av byabusstrafiken blev att fem nya turer med ordinarie
kollektivtrafik startades. Ambitionen fanns vid projektstoppet att driva trafiken
vidare och utveckla byabussen till att inte bara inkludera arbetspendling utan
ocksa bl. a. serviceresor, men detta realiserades aldrig.

4.3.2 Byabussen i Dunkers férsamling

Dunker ir en férsamling i Flens kommun i S6dermanland. Storsta titorten ar
Malmképing. Byabusstrafiken trafikerar sedan mer dn ett decennium under var-
dagar linjen Dunker — Malmkoping. Linjen kors efter tidtabell men 4r upplagd
sd att den maste forbestillas for att koras. Byabussen ansluter ordinarie linjetra-
fik med kollektivtrafiken i Malmkoping. Resor med den minibuss som anvinds
f6r Byabusstrafiken dr gratis. Kollektivtrafiken i omridet kompletteras ocksa da
ingen kollektivtrafik finns att tillgd av anropsstyrdtrafik som kors med bil.8

83 Kollektivtrafik i trafiksvaga omraden, 2003.
84 Jonsson et al., 2006.
8 Kollektivtrafik i Dunker, 2008-2009, Tidtabell - for oss som &r pa vag.

22



HO Gottfridsson Dubbel kollektivtrafik — alla ombord?

Byabussen i Dunker kérs av ett tiotal frivilliga, lokala chaufférer efter ett sche-
ma och finansieras av Linstrafiken Sormland. Trafiken har tva funktioner, dels
skolskjuts till friskolan i Dunker, dels att kora efterfragestyrda turer.86

De problem som idag finns handlar om att hitta frivilliga férare. De som kor dr
i regel dldre personer. Till viktiga framgangsfaktorer f6r byabusstrafiken hor att
en aktér hiller i stor del av kedjan, d.v.s. ansvara for elevers himt-
/limnaadresser och bestillningscentralen.s’

Medan Byabussen i Siljansnds numera dr nedlagd bedrivs fortfarande den i
Dunker f6rsamling.

4.3.3 Kommentarer om Byabussar

Erfarenheterna av Byabussprojekt med frivilliga férare dr blandade. Vissa pro-
jekt har lagts ned beroende pa for lagt intresse (exempelvis Harryda) andra har
da de blivit en succé gatt 6ver till ordinarie linjetrafik (exempelvis Alingsas, Sil-
jansnis och Edsbyn).88

Enligt utredningen Kollektivtrafik i trafiksvaga omraden®® ir ett hinder fOr att ut-
veckla konceptet med frivilliga férare inom kollektivtrafiken i glesbygd det fak-
tum att det krivs for att fi framfora personbil i yrkesmissigtrafik att féraren har
taxiférarlegitimation. Byabussar dr didrfér om de skall kunna kéras av frivilliga
forare hindrade frdn att ta ut avgifter for trafiken. For att kringga detta problem
finns tvd vigar att gi. Antingen avskaffas nuvarande krav i yrkestrafiklagen eller
sd underldttar man fOr presumtiva forare av Byabussar att skaffa de legitimatio-
ner som krévs.%

Ovan refererade utredning visar att Byabussar kriver en stark organisation i
grunden av typen hembygdsférening, byalag eller liknande for att fungera. Ett
generellt problem f6r Byabussar och liknande verksamheter som kriver starkt
lokalt engagemang dr att klara att driva verksamheten 6ver tid.”! Svarigheten att
hitta frivilliga férare och betydelsen av att en aktdr dr ansvarig for sivil bestill-
ningscentral som trafik hor ocksa till erfarenheten frin Byabussen i Dunker.%?

Till viktiga erfarenheter nir det giller glesbygdstrafik frin Siljansnisprojektet
hor enligt projektledare Lisa Warsén betydelsen av att ha ett helhetsperspektiv
pé trafiken och stor lokal kunskap. Uppdelningen av olika former av trafik gag-

8 |nformation via E-post 2009-05-12 fr&n Ante Lévgren, Lanstrafiken Sédermanland.
57 Information via E-post 2009-05-12 fr&n Ante Lévgren, Lanstrafiken Sédermanland.
8 Samakning i Sverige 2006, Vagverket, PUBLIKATION 2006:135.

8 Kollektivtrafik i trafiksvaga omréden, 2003.

9 Kollektivtrafik i trafiksvaga omraden, 2003.

9 Kollektivtrafik i trafiksvaga omraden, 2003.

92 Information via E-post 2009-05-12 fr&n Ante Lovgren, Lanstrafiken Sodermanland.
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nar enligt henne inte glesbygden. Dir har man behov av fordon, resurser, lagar
och regler som gor att man kan driva trafik for biade personer och gods samti-
digt. Viktigt dr ocksd att det finns verktyg som gor att man kan hantera varia-
tioner i behoven och vara flexibel nir det giller utbudet. Det dr ockséd enligt
Warsén betydelsefullt att fa resurser att préva och utveckla trafik under flera ar.
"Man vinjer sig inte in igen i kollektivirafik pd kort tid, nir man en gang vant sig av”.3

For internationella erfarenheter kring frivilliga forare i kollektivtrafik hinvisas
till Handbok for landsbygdstrafik, EU-projetet ARTS (Actions on the Integration of Ru-
ral Transport Services)*.

93 |nformation via E-post 2009-03-30 fr&n Lisa Warsén, MINSANN Consulting AB.
9 Handbok for landsbygdstrafik, 2005.
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5 Trafikhuvudminnen och glesbygdstrafiken

Inom ramen f6r rapporten har en mailenkit skickats ut till de trafikhuvudmin i
landet som bedrtiver glesbygdstrafik. Sammanlagt har 17 av 20 tillfragade lins-
trafikbolag svarat. Fragor har stillts om vilka f6r- och nackdelar de uppfattar
finns med den anpassade glesbygdstrafiken, samt om det finns omraden de be-
héver mer kunskap om for att bittre kunna driva trafiken. For detaljerad lista
over svarande se killférteckningen.

Den anpassade glesbygdstrafikens styrka ligger enligt flera linstrafikbolag i att
den endast kors nir det finns passagerare, ger mojlighet till flexibla trafiklos-
ningar och dr kostnadseffektiv i férhallande till ordindr busslinjetrafik. Trafik-
formen ger ocksa god service da det gar att resa direkt till eller frin hemadres-
sen vilket exempelvis minskar dldres fardtdnst behov. En skiljelinje vird att
vidare foljas upp kan méjligen anas mellan olika trafikbolag vad giller synen pa
om anpassad glesbygdstrafik uppfattas som en framtida utbyggbar link av all-
min kollektivtrafik (Linstrafiken i Blekinge) eller frimst en begrinsad samhills-
service (Lanstrafikbolagen i Visterbotten och Sédermanland).®

Ett grundliggande problem med anpassad glesbygdstrafik dr det negativa inci-
tament som ofta dr kopplat till ekonomi och resandeutveckling. Ju mer trafiken
efterfrigas, desto dyrare blir den att bedriva. Blir resandedkningarna riktigt stora
finns risk att trafikhuvudmannen inte har rdd att ha trafiken kvar. Till andra
problem som finns med glesbygdtrafik hor enligt svarande linstrafikbolag att
trafiken inte dr tillrickligt val utbygged, exempelvis kan man sillan arbetspendla
med den, och att den fortfarande uppfattas som en trafikform frimst f6r dldre
och funktionshindrade. Flera bolag uppfattar ocksa ett problem i att det saknas
enhetliga regelverk och definitioner for trafiken mellan olika kommuner i lan-
det. %

Kravet pa férbokning for att resa med anropsstyrd trafik uppfattas som ett hin-
der av flera trafikbolag. Det handlar dd biade om att det dr problematisk ur
kundsynpunkt men ocksa att det dr svart att dimensionera och upphandla sida-
na former av fluktuerande trafik och att operatérerna ofta tvingas planera och
anpassa sin trafik med kort varsel. ¥

Ett problem nir det giller anropsstyrd trafik dr att det i sma orter ofta saknas
lokala trafikentreprenérer som kan bedriva trafiken. Istillet méste exempelvis
en taxi frin en storre ort nyttjas vilket medfér extra kostnader. Problem finns
ocksa 1 man vid anpassad glesbygdstrafik sillan kan erbjuda kunderna genom-

9 Mailenkat till lanstrafikbolag.
% Mailenkat till 1anstrafikbolag.
9" Mailenkat till lanstrafikbolag.
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giende biljetter for hela resan, oftast dr inte ens ordinarie virde- och periodkort
giltigt utan kontant betalning krivs. %8

Vid samordning av olika trafikformer och kundgrupper i glesbygdstrafiken ir
vissa problem uppenbara sisom snabba elever och lingsamma éldre i samma
bil, ibland delvis sjuka tillsammans med och friska osv. Andra problem att beak-
ta dr att vid anropsstyrd trafik tillkommer eventuellt fler stopp och resrutter
forindras efter att en bestillning gjorts av en kund. Resultatet blir att restider
och reslingd kan variera frin giang till gang for samma tur. Eventuell samord-
ning av allmin trafik med fardtjinst och sjukresor gér ocksa att resan inte alltid
kan ske da reseniren sjilv vill.?

Flera lanstrafikbolag (S6dermanland, C)stergédand, Virmland, Orebro och
Uppland) sdger sig ha den kunskap de behéver om hur man driver anpassad
kollektivtrafik i glesbygd. Till omrdden som andra linstrafikbolag siger sig ha
brister i kunskap om hér hur man bygger upp ett effektivt biljettsystem som
inkluderar olika trafikinslag under resan och hur man nar ut med kunskap till
brukare om hur trafiksystemen fungerar. Saknas gor ibland ocksd Gverblickar
over vilken parallelltrafik som bedrivs i glesbygd (firdtjinst, sjukresor, skoltrafik
mm) och vilken samhillsnytta glesbygdstrafiken ger.100

En grundliggande problematik inom glesbygdstrafik enligt trafikbolagen ér att
det finns brister i kunskap om vilket resbehov boende i glesbygd i praktiken har
och vilka av dessa kollektivtrafiken kan uppfylla. Viktigt dr ocksa att fa bittre
kunskaper om hur kunder i glesbygd uppfattar och virderar de tjdnster som
idag erbjuds. Kan exempelvis samordning av allmin kollektivttrafik och sjukre-
sor uppfattas som integritetskrinkande av en person som reser av det senare
skilet? 101

Ett antal andra sp6rsmal som tas upp av linstrafikbolagen ir kopplade till eko-
nomi. Hur nir vi 6kade kunskaper om vilka samhillsvinster som kan uppnas
med en utbyggd och anpassad glesbygdstrafik? Hur kan man koppla 6kat re-
sandetal inom glesbygdstrafik till bittre trafikckonomi? I nuldget rider oftast
det motsatta sambandet da varje ny resenir i praktiken innebér en ékad kostnad
for trafikhuvudmannen. Aven fragor om kopplingar mellan betalningsvillighet
och resornas lingd lyfts fram. Har lingpendlare med kollektivtrafik hégre be-
talningsvillighet? Om sd kan denna utnyttjas for att genom hdgre priser utdka
turutbudet pd linjerna?

Svar saknas frin foljande linstrafikbolag; Linstrafiken i Norrbotten, Vistman-
lands lokaltrafik och Visttrafik.

% Mailenkat till 1anstrafikbolag.
9 Mailenkat till lanstrafikbolag.
100 Mailenkat till lanstrafikbolag.
% Mailenkat till lanstrafikbolag.
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5.1 Vilka former av glesbygdstrafik bedriver de olika linstrafikbolagen?

Nedan f6ljer en genomgang av den glesbygdstrafik som bedrivs av olika linstra-
fikbolag i landet. Svaren ir baserade pd en mailenkidt!%2. Trafikbolagen har valt
att beskriva sin verksamhet pa olika detaljnivd och f6r en komplett bild av situa-
tionen krivs i vissa fall en kompletterande och mer systematiserad datainsam-
ling. Resultaten ger dock redan 1 sin nuvarande form en generell bild av den
glesbygdstrafik som bedrivs av trafikbolagen i olika delar av landet.

Linstrafiken i Kronoberg: Kompletteringstrafik finns i de delar av linet som
inte har tillgang till ordinarie kollektivtrafik. Trafiken tilliter trots att den be-
drivs av linstrafikbolaget inte passagerare att resa Gver hela linet. Istillet ér la-
net indelat i ett antal omraden, som kommunerna sjilva bestimmer, inom vilka
de boende far resa. Resenirerna bestiller resan senast dagen innan och kan fa
dka tillsammans med andra. Resan gar oftast in till nirmaste kommunhuvudort
eller annan storre tiatort. Taxan motsvarar busstaxan.

Linstrafikbolaget i Halland (Hallandstrafiken): I linet finns en typ av nirtrafik

som innebir att personer som bor mer dn 2 km frin héllplats med frekvent
busstrafik har ritt till nértrafik. Man har rétt till 20 resor per ménad till ndrmaste
samhille med frekvent busstrafik och Gvrig service samt mdoijlighet till att kom-
ma till kommuncentra 6ver dagen.

Linstrafiken i Milardalen: Den del av linet som inte har tillging till ordinarie
kollektivtrafik hinvisas till kompletteringstrafik. Trafiken innebdr att om det dr
lingre dn 1200 meter till ndrmaste hallplats kan man dka taxi fram till nirmaste
centralort som har ett basutbud av handel och service, till exempel bank, post
och virdcentral. Man kan géra tva tur- och returresor per vecka med komplet-
teringstrafiken. Priset f6r resan dr detsamma som gillande busstaxa. Resan beta-
lar man kontant eftersom fordonen (taxibilar) inte dr utrustade med biljettma-
skiner. De turer och linjer i 6vrigt 1 linet som har ett forvintat lagt resande dr
anropsstyrda. De anropsstyrda turerna trafikeras nidstan uteslutande av taxibilar.

Linstrafiken i Kalmar (Kalmar Iins Trafik AB): Bolaget har flera olika typer av

anropsstyrd kollektivtrafik i glesbygd (och dven i titorterna Kalmar, Oskars-
hamn och Vistervik). Trafiken har upphandlats av linstrafikbolaget, pd uppdrag
av ber6rd kommun. Idag kér bolaget Nirtrafik (deras namn pa all anropsstyrd
kollektivtrafik) i Hégsby, Torsas, Oskarshamns, Monsterds och Kalmar kom-
muner och de skall snart ocksd ta 6ver en kommunal trafiklésning i Nybro
kommun (Stads- och Lanttur). Diskussioner pdgar ocksi om Overtagande av
trafiken i Olandskommunerna.

Nirtrafiken i linet kors efter enligt tidtabell. Plats f6r pa- och avstigning, oftast
bostaden, gbrs upp vid bestillning. Gemensamt £6r all nértrafik dr att den maste

192 Mmailenkat till lanstrafikbolag.
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forbestillas och att ordinarie linstaxa giller for resan. I vissa kommuner i linet
ar nirtrafiken samordnad med skoltrafik. Nagra kommuner har begrinsningar
f6r inom vilka omriden boende i kommun fir nyttja nirtrafiken, andra inte.
Skillnader mellan kommuner i linet férekommer ocksd nir det giller nirtrafi-
kens trafikeringstider under veckan och dygnet.

Linstrafiken i Ostergotland (Ostgota Trafiken): Bolaget har anropsstyrd trafik

pa vissa av sina relationer i glesbygd dir resandeantalet dr lagt. Avgangarna ar
angivna i tidtabellen och bussen trafikerar ordinarie hallplatser, men gar inte om
ingen ringer och foérbestiller resan senast ett antal timmar i férvig. For resor
med trafiken giller endast kontant biljett samt periodkort. I Norrképings kom-
mun finns kompletteringstrafik f6r boende med mer édr 1-2 kilometer till héll-
plats for ordinarie kollektivtrafik.

Linstrafiken i Blekinge (Blekinge Trafiken): Den anpassade kollektivtrafiken i

glesbyed i linet gir under namnet Oppen nirtrafik. Trafik kan anvindas for
resor inom den egna kommunen, alla dagar mellan klockan 09-17. Resorna kan
bestillas av den som bor pa landsbygden, eller av den som har drenden dit.
Dock miste adressen man reser ifrin, eller ska till ha mer 4n 1 kilometer till
nirmaste busshillplats, eller ha en nirliggande busshéllplats som trafikeras av
hégst tva avgangar per dag. Reseniren betalar kontant ombord i nirtrafikfor-
donet - rabattkort och periodkort giller inte. Fér mer information se avsnitt
4.2.4.

Linstrafiken i Uppland (Upplands lokaltrafik): De anger att de har viss anrops-

styrd trafik i glesbygd. Bolaget ger dock 1 sitt svar ingen ndrmare beskrivning
om hur denna trafik dr utformad.

Linstrafiken i Visterbotten: Den kompletteringstrafik som bedrivs av linstra-
fikbolaget gir under namnet Ringbilen. Trafiken gir som buss pa bestillning.
Om man vill 4ka med Ringbilen ringer reseniren bara Reseservice senast dagen
fore resdag. Turen gir en ging per dag om inte annat anges i tidtabellen. Sam-
ma biljettbestimmelser giller f6r Ringbilen som f6r busstrafiken 1 dvrigt. Ar
man ensam bestillare kan man styra tidtabellen om taxiféretaget kan gor for-
indringen utan extra kostnad.

Linstrafiken i Sédermanland: Linstrafikbolaget har sedan manga ar jobbat med
glesbygdstrafik. De har Byabuss i Dunkersomradet dir skolan och privatperso-
ner kér en minibuss som ldnstrafiken dger (se avsnitt 4.3.2). De har ocksa efter-
fragestyrd trafik pd flera glesbygdslinjer, oftast med taxi. Dessutom bedriver
bolaget efterfragestyrd kompletteringstrafik utanfér det ordinarie linjendtet pa
ett antal platser. Fors6k med nirtrafikldsningar (Gnesta) har gjorts och avveck-
lats. Forstirkt kompletteringstrafik finns idag i bl. a. i Osterakersomradet.

Linstrafiken i Visternorrland (Visternorrlands Lins Trafik): Bolaget kor an-

ropsstyrd tidtabellsbunden taxitrafik i de omriden dir det inte finns linjetrafik
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(kompletteringstrafik). Priset 4r detsamma som f6r buss. Bolaget har dock inte
nirmare definierat hur och var trafiken bedrivs i sitt svar.

Linstrafiken i Jimtland: Linstrafikbolaget upphandlar {61 linets samtliga kom-
muner; sjukresor, firdtjanst, nirtrafik (anropsstyrd kompletteringstrafik) och
skolskjutsar (dock inte alla kategorier i alla kommuner). Trafikbolaget har ocksa
upphandlat en bestillningscentral som samtliga operatérer skulle anslutas till,
allt for att en optimal samordning skall kunna ske av samhillsbetalda transpor-
ter. Nirtrafiken i linet dr anropsstyrd med mdjlighet till pa- och avstigning nira
hemmet. Endast kontantbiljetter giller.

Linstrafiken i Dalarna (Dalatrafik): Dalatrafik ansvarar f6r och handlidgger all
kompletteringstrafik i linet. Det innebir att en kompletteringstrafikresa alltid

bestills via linets gemensamma bestillningscentral. Boende i glesbygd kan med
kompletteringstrafiken resa till eller fran sin bostad till passande bussférbindelse
eller nirmaste titort. Linjernas strickning avgors av inkomna bestillningar och
samordning sker med firdtjinst, riksfirdtjinst, skolskjuts, omsorgs- och sjukre-
sor. Nir det giller flextrafik finns den idag i Borlinge och Ludvika. Flextrafik
inrdttas 4ven i Hedemora under sommatren 2009.

Linstrafiken i Skdne (Skdnetrafik): Skanetrafiken 4r engagerade i en hel rad olika
glesbygdssatsningar. Den senaste dr Projekt Krysset som ér en utvecklad trafik
dir skolresor integreras i linjetrafik. Andra exempel pa glesbygdstrafik, som
funnits i manga ar, dr Ringbussarna 1 H66r och Snurringen i Simrishamn. Bola-
get bedriver ocksa nirtrafik i all skansk glesbygd.

Linstrafiken i Givleborg (X-trafik): Bolaget har Flextrafik (det som tidigare

benidmndes komplettringstrafik) i hela linet, samt en flexlinje i Sandvikens tit-
ort som vinder sig till personer 6ver 65 dr. Det finns dven Sppen skolskjuts i
tva kommuner (Bollnds och Ovanaker). Dir far man dka med skolbussen i man
av plats. Det finns dven ett antal busslinjer i linet som maste férbokas och som
kors av taxi.

Linstrafiken i Orebro: Bolaget har bade flextrafik och anropsstyrd trafik. I
glesbygd giller anropsstyrd trafik. Den bedrivs med taxi och man bestiller resan
dagen. Totalt fyra trafikstrickningar finns inom anropstrafiken (LaxaTuren)
men man trafikerar endast de adresser lings strickningarna dit ndgon vill resa.
Alla som vistas 1 kommunen har méjlighet att resa med trafiken, om fordonet dr
fullt kan resenirer hinvisas att dka annan tid eller dag. Kontantbetalning giller
for resorna.

Linstrafiken i J6nk&ping (Jénképings Linstrafik): Lanstrafiken 1 Jénképing har
idag anropsstyrd trafik i glesbygd kallad Nirtrafik. Det kan forenklat beskrivas
som en uppgraderad kompletteringstrafik som ger méinniskor méjlighet att resa
i vissa tidsldgen pa den del av landsbygden som saknar reguljir linjetrafik. Den-
na typ av trafik ir inte avsedd for arbetspendling utan snarast for att kunna er-
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bjuda mdijligheter for resor till sambhillsservice och fritidsaktiviteter. Trafiken
samordnas med sjuk- och firdtjinstresor via en bestillningscentral i linstrafi-
kens regi. Hittills har Nartrafik startats i Sdvsjé kommun och Trands kommun
ir pa ging till hésten 2009. Flera andra kommuner i Jénk6pings ldn har visat
intresse f6r modellen och trafikbolaget arbetar pa att samtliga kommuner skall
anta ett liknande regelverk for att f6renkla hantering och marknadsféring,

Linstrafiken i Varmland (Varmlandtrafik): Virmlandstrafik har en stor andel

anropsstyrd linjetrafik. Denna férekommer 1 hela linet med stdrsta volymen i
norra Virmland. Trafiken ersitter ordinarie linjetrafik pa hela strickor eller vis-
sa turer med fi resande. For att resa krivs fOrbestillning och endast kontant
betalning accepteras.

Saknas gor svar fran féljande linstrafikbolag; Linstrafiken 1 Norrbotten, Vist-
manlands lokaltrafik och Visttrafik.
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6 Nagra tankar fran branschens om trafik i glesbygd

Enligt Bjérn Sundvall, Svensk Kollektivtrafik kvarstar fortfarande minga av de
problem kring kollektivtrafik i glesbygd som tas upp i SOU 2003:67.19 Nagra
viktiga problem som lyfts fram dir dr som f6ljer.

Kollektivtrafik i glesbygd dr sett till antalet resenidrer dyr att bedriva och da den
ir begrinsad i utbud ér det ocksa svart att nd ut med kinnedom om den till pre-
sumtiva resenirer. Problem finns ocksd i att det i glesbygden idag finns ett
minskande antal entreprendrer vilket leder till att flera omraden inte gar att tra-
fikf6rsorja utan linga framkorningar f6r fordon. Denna brist leder ocksa till att
konkurrensen ofta dr lag vid upphandling av glesbygdstrafiken.104

En vanlig trafikform i glesbygd 4r anropsstyrd trafik. Trafikformen har ett antal
fordelar som relaterats till tidigare i denna rapport. Problem pd omridet som tas
upp 1 SOU 2003:67 dr dock att anropsstyrd trafik oftast dr begrinsad nir det
giller antal turer och resmadl. Vanligt dr att dess syfte frimst dr att tillgodose
kommunmedborgarens behov av att dagtid na service 1 nigon av kommunens
huvudorter. Behovet av arbets- och fritidsresor ticks sillan in (hdr kan ater-
kopplas till resonemanget i avsnitt 4.2.7). Andra problem att hantera vid anrops-
styrd trafik 4dr skilda huvudmin f6r olika restyper vilket ger problem vid upp-
handlingar och exempelvis samordning av centrala bestillningsfunktioner, att
ridande regelverk forsvirar forsiljning av biljetter f6r hela resan da taxi dr in-
blandad, att vilotidsférordningen sitter hinder foér smafbretag att anvinda
samma forare for flera fordon da olika regelverk krockar f6r buss och taxi och
att som tidigare relaterats kravet pa taxiforarlegitimation fér yrkesmissig trafik
sitter hinder for I6sningar med frivilliga férare.105

Enligt SOU 2003:67 har samordning av olika former av anropsstyrd glesbygds-
trafik en potential att spara pengar. Problem ir att eventuella vinster inte alltid
tillfaller trafikhuvudmannen. Hur férdelningen ser ut beror pa vilka avtal som
finns mellan kommuner och trafikhuvudmin. Uteblir vinsten f6r nigon part
minskar ocksd incitamentet att utveckla och driva trafiken vidare fran deras
synvinkel. 106

Bjorn Sundvall, Svensk Kollektivtrafik sitter avslutningsvis fokus pa ett vildo-
kumenterat hinder for att kunna utveckla kollektivtrafik i glesbygder. Det ar
problemet med att effektivt kunna samkéra allméin- och sirskild kollektivtrafik,
samt skoltrafik. Delvis beror problemet pa, som tidigare tagits upp i rapporten,
hinder kopplade till ridande regelverk och uppdelning av ansvar mellan olika

108 Telefonintervju med Bjorn Sundvall, Svensk Kollektivtrafik, 2009-05-11.

104 50U 2003:67.
195 50U 2003:67.
1% 50U 2003:67.
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organisationer, men Sundvall vill ocksd peka pi att det inom och mellan olika
organisationer dven finns ett revirtinkande med rétter i vana och virnade om
det egna som forsvarar samverkan.107

Den frimsta problematiken nir det giller glesbygdstrafik dr enligt Anders
Lundstrom, forbundsordférande for Svenska Bussbranschens Riksférbund,
relaterade till efterfragan. I glesbygden finns en stindigt vikande kundgrupp och
verksamheten dr dyr att uppritthalla da trafiken bedrivs med fordonstyper som
inte dr anpassade vad giller storlek och utformning. Den potential som ligger 1
att koppla taxi och den sirskilda kollektivtrafiken till den allmdnna kollektivtra-
fiken. Storst kapacitet har enligt honom s kallad anropsstyrdtrafik. En annan
viktig utgingspunkt ér att inse att kollektivtrafik i glesbyggd dr ett komplement
till bilen, inte ett alternativ.1 Den senare uppfattningen har stéd i rapporten
Koll framat — nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens ntveckling!? dir det kon-
stateras att bra transportldsningar i glesbygd kriver ett mer enhetligt synsitt dér
férutom kollektivtrafik utékad saméikning och bildelning ocksd ingar. Av sam-
ma uppfattning dr dven Lisa Warsén, projektledare f6r Siljansnidsprojektet, som
betonar att kollektivtrafik i sin nuvarande form bist passar for stora och stabila
fléden och inte flexibla fléden. Landsbygden behover ett annorlunda uppligg,
dir exempelvis stimulans till bilpooler m.m. maste till.!10

Inom ramen f6r rapporten har en férfrigan gitt ut till Svenska taxiférbundets
olika regioner om deras syn pé kollektivtrafik i glesbygd.!!!

Till de storsta problemen nir det giller kollektivtrafik i glesbygd hor enligt
Svenska Taxiférbundet tidigare nimnda problematik med att lokala entreprend-
rer 1 nuldget konkurreras ut av stérre bolag och férsvinner. Ett problem delvis
kopplat till hur upphandlingar av glesbygdstrafik i dag genomférs. En beskriv-
ning av problemet himtad direkt ur svaren ir att glesbygden ir glesbygd just pa
grund av att fd bor ddr och dirfér behéver oftast lokala taxiféretaget flera ben
att std pa for att Gverleva (t.ex. skolskjuts, fardtjdnst och sjukresor). Om det ena
benet forsvinner faller hela verksamheten. Dirfor dr det viktigt att man tar hin-
syn till lokala verkligheter vid upphandlingar s att dven de sma foretagen far
méjlighet att 6verleva med bibehallen service till boende som en foljd. Tidigare
har dven problem med linga framkérningsstrickor med fordon da de lokala
entreprendrerna forsvinner lyfts fram. Andra problem himtade ur svaren ir att
storskalighet 1 verksamheten ibland minskar mojligheten till flexibiliteten i tra-
fiksystemen och att exempelvis avsaknad av lokalkinnedom hos férare och bo-
lag ger problem nir det giller att hitta ritta adresser pd landsbygden.!!?

107 Telefonintervju med Bjoérn Sundvall, Svensk Kollektivtrafik, 2009-05-11.

198 |nformation via E-post 2009-05-11 fr&n Anders Lundstrém férbundsordforande for Svenska Buss-
branschens Riksférbund.
9 Koll framéat — nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens I&ngsiktiga utveckling, 2007.
10 |nformation via E-post 2009-03-30 fran Lisa Warsén, MINSANN Consulting AB.
1L |nformation insamlad 2009-05-21 via Thomas Winskog, Svenska Taxiforbundet.
Information insamlad 2009-05-21 via Thomas Winskog, Svenska Taxiférbundet.
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I dag dr den storsta inkomstkallan f6r taxi i glesbygd fardtjanst, skolskjuts, sjuk-
transporter och mattransporter. Storst potential f6r framtiden uppfattas olika
former av anropsstyrdtrafik ha dir taxi och allmin kollektivtrafik effektivt lin-
kas samman. 113

En av de frigestillningar som stilldes till Svenska Taxiférbundets olika regioner
gillde vilka l6sningar inom glesbygdstrafik de ansig ha storst kapacitet for 1
framtiden. Olika regioners svar utf6ll enligt nedanstiende redovisning: 114

Region Ost (Stockholm och Gotland): Stérst kapacitet fér framtiden har an-
ropsstyrd trafik. Vill ingen dka — skicka inte ut ndgot fordon. Vill nigon dka —
skicka ett fordon som dr avpassat for antalet som ska aka.

Region Syd (Skine, Blekinge, Kalmar, Kronoberg Ostergétland): Olika teknis-

ka I6sningar for att underldtta resandet i hela transportkedjan maste tas fram.
De kan besta i gemensamma betalningsmedel, gemensam teknik etc. Det dr en
nédvindighet for att kollektivtrafiken skall vara ett alternativ for alla. Den fram-
tida kollektivtrafiken bestar inte bara av stora transportmedel utan av fordon i
en skala frin stora bussar ner till personbilar. Det pabotjade arbetet i Férdubb-
lingsprojektet dr en start pa den hir processen och mdjligheten till samverkan
Over grinserna blir avgérande f6r hur snabbt férdubblingsarbetet fortloper.

Region Mitt (Givleborg, Dalarna, Uppsala, Orebro, Vistmanland och Soder-
manland): Minniskors mdéjlighet att dven i fortséttningen kunna bo 1 glesbygd ér

avhingig méjligheten att pa ett enkelt och ekonomiskt sitt kunna komma at
nédvindig service. For att pa bista sitt astadkomma detta krivs genomtinkta
upphandlingar dir fordon bittre anpassas till uppgiften. I detta ingir att taxi ses
som en del av linjetrafiken och att man limnar den strikta uppdelningen mellan
olika fordonsslag som nu finns.

Region Vist (Vastra Gotaland, Halland, Jonkoping, Virmland): Genom att ut-
veckla system f6r ”hela resan” och ta tillvara de relevanta fordonstresurserna som
finns kan kollektivtrafiken effektiviseras och bli mer attraktiv for en bredare
kundkrets i en vidare geografi. Samtidigt kan, genom smartare upphandling, ut-
rymme ges fOr en bibehallen taxiservice pa mindre orter och glesbygd.

P4 landsbygd och i mindre stider/titorter finns potental f6r 6kat resande genom
att utveckla anropsstyrd trafik (sdrskild kollektivtrafik). Den anropsstyrda person-
trafiken utfor 1 dag mest firdtdnst- och sjuktransporter. Genom att Sppna upp
den existerande trafiken for fler grupper skapas resméjligheter f6r invinarna pa
mindre orter dir lokal linjebunden kollektivtrafik saknas. P4 manga linjer pa
landsbygden kan mindre fordon utnyttjas fOr att sikerstilla ett utbud trots laga
resendrsvolymer - ritt fordon for ritt tillfille. Kollektivtrafikens uppbyggnad bor
ta sikte pa persontrafik med olika fordonstyper snarare dn att odla osynliga barria-

13 |nformation insamlad 2009-05-21 via Thomas Winskog, Svenska Taxiforbundet.

Information insamlad 2009-05-21 via Thomas Winskog, Svenska Taxiférbundet.
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rer mellan busstrafik och taxitrafik. Genom att se till hela resan sa bér anropsstyrd
trafik med mindre fordon kombineras med bytespunkter till stérre fordon och tag.
Resecentrum och 6vriga bytespunkter maste utformas si att byten mellan for-
donsslag kan ske smidigt och ta hdnsyn till rérelsehindrades behov.

Genom att renodla systemhantering, drift och utveckling av linstrafik i huvud-
mannens regi kan den anropsstyrda trafiken styras bittre och integreras mer
patagligt med den allminna kollektivtrafiken. Fér de lokala trafikféretagen be-
tyder uppdraget att man behaller kontakten med invinarna lokalt som bestiller
firdgidnst och sjukresor. Uppdraget ger en inkomst som mdjliggdr att foretaget
kan halla 6ppet dven for annat dn den sambhillsbetalda trafiken. Uppligget ger
storre forutsttningar f6r taxiféretagen att behdlla en service mot allminhet och
foretag samt att behdlla servicen med 6ppettider som stimmer med resenirer-
nas behov, inte bara samhillets behov av firdtjinst-/och sjuktransporter.

Region Norr (Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland, Jimtland): I de fall

lagstiftningen begrinsar flexibla trafiklésningar i glesbygden — dndra den. Det dr
viktigt att i glesbygdstrafik utnyttja mangfalden hos taxi. De finns 6verallt och
ir nistan alltid 1 tjanst och skulle kunna utgdra en viktigare del i samhillets set-
viceapparat dn de i nuldget gbr. Lanstrafikhuvudminnen har ett lagstadgat an-
svar att se till att det finns taxiservice 1 varje kommun — dir finns idag stora
brister.

En 6vergripande frigestillning kring kollektivtrafik i glesbygd handlar om i vil-
ken madn tillging till kollektivtrafik paverkar minniskors bendgenhet att bo
kvar utanfér tdtorterna och vilken betydelse kollektivtrafiken tillmits i val av
boende. Till de brister i kunskap om kollektivtrafik i glesbygd som regionerna i
taxiférbundet lyfter fram hor ocksd hur man skapar trafiksystem dir méinga
olika typer av fordon kan samverka och ingi i en total trafiklosning. Viktigt dr
ocksa enligt regionerna att leda den kunskap som redan finns pa omradet in i de
praktiska verksamheterna. 115

% |nformation insamlad 2009-05-21 via Thomas Winskog, Svenska Taxiforbundet.
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7 Sammanfattande diskussion av problem inom glesbygdstra-
fik och identifierade behov av forskning

Generellt kan framgangsfaktorer fér kollektivtrafik i glesbygd sigas vila pa
samma principer som for kollektivtrafik i allmidnhet d.v.s. méjligheten f6r rese-
nitren att resa snabbt med fa stopp eller byten, pa- och avstigning nira resmilet
och korta vintetider. Linga geografiska avstind och gles befolkning gér det
dyrt att uppritthalla hog kvalité pa kollektivtrafiken och oftast saknas déarfor
dessa forutsittningar i glesbygder.

Viktigt £f6r all form av kollektivtrafik i glesbygd ar att forstd den som ett kom-
plement och inte en ersittning f6r bilen. En kollektivttrafikform som praktise-
rats med stor framging inom glesbygdstrafik dr olika former av anropsstyrd
trafik. Trafikformen dr kostnadseffektiv vid ett litet trafikunderlag da den en-
dast kors nir det finns passagerare. Framgingsrikast 4r den typ av anropsstyrd
trafik som har en given malpunkt och trafikeras efter en tidtabell. Stor potential
uppfattar man finns i att kombinera tidtabellstyrd linjetrafik pé ett antal huvud-
linjer med matartrafik fran olika perifera omraden med anropsstyrd trafik.

Trots den anropsstyrda trafikens relativa framging i glesbygd finns ett antal
problem att hantera. Problem med lag turtithet pd det allménna linjetrafiknitet
mot vilket den anropsstyrda trafiken ofta ansluter. Kvarstar gor dven det fak-
tum att forbestillningar av resor maste goras, avgings- och ankomsttider r
osikra di resandet méste samordnas med andra, att begrinsningar i antal av-
gangar och resmal finns och att ett hela-resan-perspektiv med kundens behov i
centrum oftast saknas tillhér problem inom omradet.

En mer 6vergripande problematik att hantera vad giller anropsstyrd trafik r
vilket syfte trafiken skall ha. Handlar det om att uppritthalla en minimal trafik-
niva med syftet att erbjuda ildre invanare resor frin hemmet till nirmaste
kommuncentra for att de dir skall kunna utféra ett antal serviceirenden nagra
ganger 1 veckan, eller en fullvirdig ersittare till allmidn kollektivtrafik som bade
medger arbetspendling och fritidsresor?

En erfarenhet frin denna rapport och minga andra med den ir att samverkan
mellan allmin kollektivtrafik, skolskjutsar, firdtjanst och sjukresor kan stirka
kollektivtrafiken i glesbygdomriden. Hir finns en stor samstimmighet mellan
olika studier och informanter. En skoltrafik 6ppen for allminheten ger fler tu-
rer och bittre yttickning. En anpassad kollektivtrafik har mdojlighet att flytta
firdtjinstdebuten till hogre alder. Fér sambhillet ger detta ekonomiska vinster
och f6r boende i glesbygd Okar standaren pa kollektivtrafiken. En gemensam
erfarenhet 4r att nuvarande uppdelning av ansvaret for firdginst, sjukresor,
skoltrafik och allmin linjetrafik pa olika huvudmin med olika regelverk ir ett
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hinder i sammanhanget. Problematiken ir vildokumenterad och f6rsok till f61-
andringar har gjorts. Rapporten Samhdllsbetalda resor i forandring''¢ liksom forelig-
gande studie visar att olika lin har kommit olika langt pa omradet. Grundpro-
blemet kvarstar dock, trots vissa pionjirslin. Tillkommer goér ocksd den pro-
blematiska paradoxen mellan den effektiva integrering av tjdnster som en sam-
ordning av kollektivtrafiken till en huvudman ger och den di minskade mdojlig-
heten att anpassa verksamheten till kunders enskilda intressen.

Nuvarande lagar och regelsystem begrinsar handlingsutrymmet for flexiblare
16sningar for kollektivtrafik i glesbyed inom flera omraden dn ovanstiende. Ett
konkret exempel dr kravet pa taxiférarlegitimation for att fa framfGra personbil
i yrkestrafik vilket hindrar olika former av trafiklésningar med frivilliga féra-
rell?,

De representanter for buss- och taxibranschen som medverkat i denna studie
lyfter fram betydelsen av att anpassa typ av fordon efter resa och att hir finns
en vinst att géra 1 att ytterligare samverka 6ver grinserna och koppla samman
taxi, den sarskilda kollektivtrafiken och med den allminna kollektivtrafiken och
da frimst i formen av anropsstyrd trafik. Ett problem ir att fler och fler lokala
buss och taxientreprenérer konkurreras ut av stérre bolag. Da de lokala bolagen
tvingas ligga ner sjunker servicen f6r de boende pa orten och man fir problem
med linga framkorningsstrickor och minskad flexibilitet i trafiksystemet. Fa
entreprendrer pa en marknad leder ocksa liten konkurrens vid upphandlingar.
Hir krivs enligt flera tillfrigade férindringar av det nuvarande regelverket f6r
upphandling av glesbygdstrafik.

Ytterligare ett sitt att bittre utnyttja resurser f6r kommunikationer i glesbygd ér
att Oka samverkan mellan trafikhuvudmin och lokala frivilligorganisationer,
medborgargrupper och foretag!'8. Hir har byabussar lyfts fram som exempel pa
omridet. Glesbygd har sociala resurser som inte titorter har!'. Vi vet fran tidi-
gare studier att hir finns andra typer av nitverk och kapaciteter!?. Tydliga loka-
la akt6rer dr byalag, intresseféreningar och redan uppbyggda lokala servicefunk-
tioner!?!. Potentialen hos socialt kapital har studerats av flera forskare. Exempel
ir Bergstrém et al'??2 och Forsberg et al'23. I det att socialt kapital bestdr av icke
formaliserade nitverk finns ocksi mer dolda foérhillanden'?*. Vad vi behover
veta mer om 4r dessa synliga och dolda nitverk, savil aktiva som tinkbara, och
deras potential att bidra till olika transportlésningar!?s. Viktigt att betona ir att

16 Echeverri, 2003.
M7 Kollektivtrafik i trafiksvaga omréden, Delrapport till Kollektivtrafikkommittén mars 2003.
8 50U 2003:67
119 Eor diskussioner om socialt kapital se exempelvis Ahlander, 1998, Westlund & Westerdahl, 1998,
Kulturdepartementet, 1999 och Westlund, 2001.
120 56 exempelvis Wahlstrém, 1990.
12 sy syftas pa utvecklingsgrupper registrerade hos Folkrérelseradet Hela Sverige Skall Leva.
122 Bergstrém et al., 2003.
23 Eorsherg et al., 2002.
124 westlund, 2001.
For diskussion kring méat- och aggressionsproblem se Westlund, 2002.
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socialt kapital inte hir uppfattas som ersittning for brist pd privat och offentlig
sektor i glesbygd. I stillet bér det ses som ett virdefullt komplement till dessa
sektorer.126

Pa en forfrigan om vilka omraden inom glesbygdstrafik de olika linstrafikbola-
gen uppfattade att de saknade kunskap om framkom behovet av bittre kunskap
om hur biljettsystem som ticker samtliga trafikslag under en resa skall vara
uppbygeda och hur man kan fa bittre dverblick av hela trafiksystem for att
undvika parallelltrafik. Aven mer évergripande frigor om vilken samhillsnytta
glesbygdstrafiken ger i sin nuvarande form och vilka vinster som kan uppnas
genom att bygga ut den ytterligare lyftes fram. En ekonomisk fragestillning som
ocksa framkom berdr hur glesbygdstrafiken kan géras mer 16nsam till sin form.
Trots mojliga samordningsvinster dd olika kollektivtrafikformer samkérs 1 gles-
bygden ir ofta glesbygdtrafik en kostnad snarare dn en inkomst f6r samhillet.
En problematik finns dirfér i nir den blir alltfér framgangsrika och resande
Okar leder det till vixande kostnader f6r huvudminnen.

Ett antal fragestillningar av intresse for bade linstrafikbolag och ett antal tillfra-
gade kommuner handlar om hur man kan né bittre kunskaper om resandebe-
hovet bland boende i glesbygder och vilka av dessa behov kollektivtrafiken kan
uppfylla. Aven en 6nskan om 6kade kunskaper om hur boende i glesbygd vir-
derar de tjanster som kollektivtrafiken erbjuder lyftes fram. En grundliggande
utgangspunkt for att na djupare kunskap om resbehovet bland glesbygdsboende
ir forstaelsen av att resor endast dr ett medel som mojliggdr f6r minniskor att
delta i olika aktiviteter. Att identifiera forflyttningsbehov pa ett djupare plan ir
komplicerat. Befintlig forskning ger en relativt god kunskap om hur resvanor
varierar med kon, inkomst, dlder och mellan regioner och ocksd hur individer
och grupper virderar olika tjanster som erbjuds i samband med resandet!?’. Var
kinnedom om hur kravet pa transporter ar kopplat till olika aktiviteter i véra liv
ir diaremot mer begrinsat!?8. Studier av behovet av resor 1 glesbygd maste dir-
for utgd fran de boende och deras dagliga verksamheter. Olika behov genererar
olika typer av resor; arbetsresor, fritidsresor, sjukresor, skolresor etc. Behovet
av forflyttningar forindras under en individs/familjs livscykel (frin behov av
BVC, till toniringens behov av buss till bion och den éldres behov av att fa
hem mat frin affiren) och ser dirfor olika ut beroende pa den aktuella demo-
grafin'?. Behovet av resor har ocksé férdndrats Gver tiden, bland annat genom
kravet pa 6kad geografisk rorlighet i samhallet!0,

En fragestillning kollektivtrafik i glesbygd delar med kollektivtrafik i allmidnhet
ir problemet att nd ut med kunskap om sin verksamhet till presumtiva reseni-
rer. Vissa volymer pé trafiken krdvs for att nd medvetenhet hos medborgarna

126 satre Ahlander, 2002.
Se allman resandestatistik i exempelvis Sika:s arsbok 2005.
128 5o exempelvis Hanson & Schwab, 1995. Wikstrém & Karlsson, 2002.
129 Hanson & Hanson, 1993. Jones et al., 1992.
0 Hagman, 2000.
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och attrahera entreprendrer. Ofta saknas dessa foérutsittningar i glesbygdtrafi-
ken.

En problematik inom kollektivtrafik i glesbygd dr den begreppsforvirring som
delvis rader. Ett och samma koncept, exempelvis Nirtrafik, har helt olika inne-
héll i olika kommuner i landet. I andra fall har likartade trafiklésningar i olika
kommuner helt olika namn. Att si dr fallet skapar férvirring bland resendrer
och férsvarar méjligheten att sprida goda exempel pa trafik vidare 1 en stérre
krets.

En erfarenhet frin insamlandet av material till rapporten dr att kunskapsutbytet
inom och mellan trafikhuvudmin och kommuner ér begrinsat. Som en motsats
till behovet av att 6ka kunskapsflédet kan lyftas fram behovet av att 1 hég grad
anpassa glesbygdtrafiken till de unika forutsittningarna som giller f6r en plats
och individ. I detta ligger en svérighet i att skapa generella 16sningar for gles-
bygdstrafik som dr 6verforbara till andra platser, situationer och organisationer.
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8 Epilog - En ny kollektivtrafiklagstiftning pa gang

I nuldget pigar en utredning om en ny kollektivtrafiklagstiftning ledd av UIf
Lundin, generaldirektor for Rikstrafiken. Ett delbetdnkande av utredningen pre-
senterades 1 maj, 2009 medan slutrapporten kommer hosten 2009. D4 slutrap-
porten presenteras efter att denna rapport skrivits kommer det inte vara méjligt
att hir fullt ut férhélla sig till det f6rslag som presenteras dir.

Ett forlag 1 det presenterade delbetinkande fran Utredningen om en ny kollektivtra-
fiklag innebir att dagens indelning av kollektivtrafiken med olika trafikhuvud-
min i olika ldn, enligt Trafikhuvudmannareformen fran 1978, skall avskaffas till
formédn for en ny gemensam myndighet i vatje lin/region och foér landet som
helhet. Ett annat férslag dr att kollektivtrafiken kommer att avregleras och att
bolag i konkurrens med varandra pi en kommersiell marknad fritt kommer att
tillitas etablera trafik pa olika strickor. Kollektivtrafik pa strickor nédvindiga
att uppritthdlla ur samhaillsservicesynpunkt, men som inte dr kommersiellt
gangbara kommer da som nu att finansiera med offentliga medel.!3!

En férmodan dr att den kollektivtrafik som bedrivs i glesbygd i de allra flesta
fall inte kommer att vara kommersiellt gangbar utan dven fortsittningsvis
frimst samhaillsfinansierad. Vilka ramar och dirmed méjligheter och hinder
som slutligen sitts for sadan trafik dr i nuldget oklart. En viss motsittning kan
dock antas finnas i forhillande till den slutsats som dras 1 Ko// framdit — nationellt
handlingsprogram for kollektivtrafikens utveckling om att staten bor ta ett storre an-
svar for kostnader nir det giller att driva och utveckla kollektivtrafiken i gles-
bygder!32.

Vilka effekterna av en myndighet med samlat ansvar f6r all kollektivtrafiken blir
for trafiken i glesbygd éterstar att se. Jimfér dock med uppfattningen om bris-
ter i den nuvarande organisationen ndr det giller samverkan mellan trafikhu-
vudmin, kommuner, landsting m.fl. som i flera fall lyfts fram. Behov finns up-
penbarligen av en reviderad lagstiftning pa omradet och till viktiga férindringar
av upphandlingslagstiftningen som tas upp i Ko// framat — nationellt handlingspro-
gram for kollektivtrafikens ntveckling hor att trafikhuvudmannen, sjilv eller i sam-
verkan med andra, fir ansvaret for att upphandla alla olika former av trafik i
glesbygd. Aven nuvarande upphandlingsmodell inte minst fér skolskjutsar, fird-
tjanst- och sjukresor bor revideras och ett mer sammanhillet perspektiv pa
transportsituationen i landsbygdsomraden tas 1 beaktande vid beslut.!3?

Som en respons pa forslaget om en ny kollektivtrafikslagstiftning héjer ett antal
kollektivtrafikforskare inom SAMOT ett varnande finger. Enligt dem riskerar

31 50U 2009:39.
132 K oll framét — nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens l&ngsiktiga utveckling, 2007.
33 Koll framéat — nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens I&ngsiktiga utveckling, 2007.
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en uppdelning av kollektivtrafiken i en I6nsam del och en olénsam del finansie-
rad av staten enligt de riktlinjer Lundin féreslar att leda till att kollektivtrafik
splittras upp och istillet for att bli mer attraktiv fr resendrer kommer att 1 delar
nedrustas.!3*

13 Edvardsson et al. 2009.
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Information via E-post 2009-05-11 fran Anders Lundstrom férbundsordféran-
de for Svenska Bussbranschens Riksforbund.

9.4 Mailenkit till kommuner om deras flextrafik

Information via E-post 2009-03-31 frin Ann Gottvall, Nordanstigs kommun.
Information via E-post 2009-03-31 fran Bengt Gill, Hudiksvalls kommun.
Information via E-post 2009-03-30 fran Maria Hultin, Gislaveds kommun.
Information via E-post 2009-03-30 fran Rolf Berg, Ljusdals kommun.
Information via E-post 2009-03-30 fran Karin Sandahl, Ludvika kommun.
Information via E-post 2009-04-07 fran Mats Martinsson Ovanakers kommun.

Information via E-post 2009-04-08 frin Anna-Stina Ljungbjork, Givle Kom-
mun.

Information via E-post 2009-04-08 fran Ulla Sahlstrém, Hofors kommun.

Information via E-post 2009-04-07 fran Clas Olsson, Bollnis kommun

9.5 Mailenkit till linstrafikbolag om deras glesbygdstrafik:

Information via E-post 2009-03-31 fran Ove Falck, Linstrafiken i Blekinge
(Blekinge Trafiken).

Information via E-post 2009-05-08 fran Peter Holmberg, Linstrafiken i Dalar-
na (Dalatrafik).

Information via E-post 2009-04-20 fran Roger Ostlund, Linstrafiken i Givle-
borg (X-trafik).
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Information via E-post 2009-04-07 fran Bruno Andersson, Linstrafikbolaget 1
Halland (Hallandstrafiken).

Information via E-post 2009-05-15 frin Ake Myrberg, Linstrafiken i Jimtland.

Information via E-post 2009-04-20 fran Erik Andersson, Linstrafiken i J6nko-
ping (Jonkopings Lanstrafik).

Information via E-post 2009-04-03 fran Christer Olson, Linstrafiken i Kalmar
(Kalmar Lins Trafik AB).

Information via E-post 2009-04-06 frain Thony Lundberg, Linstrafiken i Ma-
lardalen.

Information via E-post 2009-05-05 frin Mats Améen, Linstrafiken i Skédne
(Skanetrafik).

Information via E-post 2009-04-09 frin Goéran Gullbrand, Linstrafiken i S6-
dermanland.

Information via E-post 2009-03-31 frin Peter Eklund, Linstrafiken i Uppland
(Upplands lokaltrafik).

Information via E-post 2009-05-04 fran Torbjérn Danielsson, Linstrafiken i
Virmland (Virmlandtrafik).

Information via E-post 2009-04-07 fran Tor Eriksson, Linstrafiken i Vister-
botten.

Information via E-post 2009-05-11 frin Per Eriksson, Linstrafiken i Vis-
ternortland (Visternorrlands Lins Trafik).

Information via E-post 2009-04-21 fran Hans Wixner, Linstrafiken i Orebro,

Information via E-post 2009-04-20 fran Nina Persson, Linstrafiken i Ostergot-
land (Ostgéta Trafiken).
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Ar 2008 presenterade branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik, Svenska
Bussbranschens Riksférbund (BR), Branschféreningen Tagoperatorerna,
Svenska Taxiforbundet tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) en vision om att resande med kollektivtrafiken i Sverige skall ha
dubblats till ar 2020.

Resandet med kollektivfirdmedel ser olika utilandet. I glesbygd ér trafikutbudet
liksom resandeunderlaget begriansat. For att uppfylla visionen om att ar 2020
ha fordubblat andelen resande med kollektivtrafiken maste antalet resande
dven utanfor storstadsomradena 6ka. For detta kravs for framtiden mer flexibla
och kundanpassade 16sningar.

Dennarapport har till syfte att inventera existerande 16sningar for kollektivtrafik
i glesbygd, samt peka pa problem och framgangsfaktorer inom detta omrade.
Rapporten har en svensk fokus.

Karlstad University Studies

ISSN 1403-8099
ISBN 978-91-7063-288-4
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