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Forord

Vi vill borja med att tacka samtliga respondenter som har stallt upp pa intervjuer samtidigt som
de har befunnit sig i hogsésong. Utan deras engagemang och deltagande hade uppsatsen inte
varit majlig att fardigstalla. Dessutom vill vi tacka var seminariegrupp som har bidragit med
vardefulla insikter och perspektiv.

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till var handledare Per Skalén for véagledning, feedback och
konstruktiv kritik under hela processen. Din expertis och insiktsfulla kommentarer har varit
avgorande for att utveckla och forbattra vart arbete.

Till vara vanner som har bistatt med korrekturldsning och stéttning i olika faser av uppsatsen,
vill vi uttrycka vart varma tack. Era synpunkter och rad har hjalpt oss att forbattra och finslipa
var text.

Slutligen vill vi tacka vara familjer for deras stod och uppmuntran under hela denna resa.

Tack till er alla for ert bidrag till var D-uppsats.

Bada forfattarna har aktivt medverkat i forfattandet av uppsatsen och delar likvardigt ansvar for
dess innehall.

David Carlsson Emil Alm



Sammanfattning

Inom revisionsbranschen tenderar arbetsbelastningen att vara extra hdg, framfor allt under de
tva forsta kvartalen vilket bidrar till hog stress och langa arbetsdagar. | dagens samhalle spelar
den teknologiska utvecklingen en stor roll. Det historiska perspektivet visar att teknisk
utveckling ur ett foretagsekonomiskt perspektiv &r en avgorande faktor for att bedriva en vél
fungerande verksamhet. | borjan av 2000-talet introducerades blockchain, framst i samband
med kryptovalutor. Tekniken vdackte ett intresse hos de stora revisions- och
redovisningsbyraerna som sag vilka implikationer detta skulle kunna ha pa branscherna.

| studien amnar vi att identifiera tidskravande arbetsuppgifter en revisor stoter pa i sitt praktiska
arbete for att sedan undersoka om dessa kan effektiviseras med hjalp av blockchain.
Undersokningen har utforts genom intervjuer med revisorer av olika befattningar och
erfarenheter pa byraer av olika storlekar. Semistrukturerade fragor har anvants for att erhalla
uttdbmmande redogorelser kring revisorns praktiska arbete.

Studien bidrar med kunskap om tidskrdvande arbetsuppgifter och om blockchain har
potentialen att effektivisera dessa. Med utgangspunkt i revisorns praktiska arbete har
tidskravande arbetsuppgifter och potentiella effektiviseringsatgarder identifierats. Sedan
gjordes kopplingar till blockchain. | undersokningen framgar det att vissa blockchain-
applikationer har potentialen att effektivisera tidskravande arbetsuppgifter medan andra inte
besitter den potentialen

Nyckelord: Blockchain, Effektivitet, Digitalisering, Revisionsprocess, Kontinuerlig revision,
Decentraliserad databas, Smarta kontrakt



Abstract

Blockchain — The miracle cure for a more efficient audit process?

In the audit industry, workloads tend to be particularly high, especially during the first two
quarters, leading to elevated levels of stress and long working hours. In today's society,
technological advancements play a crucial role, and historical perspectives demonstrate that
technological development from a business administration perspective is a critical factor in
conducting well-functioning operations. In the early 2000s, blockchain was introduced,
primarily in connection with cryptocurrencies. The technology sparked interest among major
audit and accounting firms, which recognized the potential implications it could have on the
industries.

The purpose of this study is to identify time-consuming tasks encountered by auditors in their
practical work and investigate whether these tasks can be streamlined using blockchain
technology. The study was conducted through interviews with auditors of various positions and
experiences in firms of varied sizes. Semi-structured questions were employed to obtain
comprehensive insights into the auditors' practical work.

The study contributes knowledge about time-consuming tasks and the potential of blockchain
to streamline these tasks. Based on the auditors' practical work, time-consuming tasks and
potential streamlining measures were identified. Subsequently, connections were made to
technological features of blockchain. The findings of the study indicate that certain blockchain
features have the potential to streamline time-consuming tasks, while other features do not
possess such potential.

Keywords: Blockchain, Efficiency, Digitalization, Audit process, Continuous audit,
Decentralized database, Smart contracts
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1. Introduktion

I introduktionskapitlet lyfts problemformulering kring hoég arbetsbelastning for revisorer fram.
Problemdiskussionen belyser tidigare forskning kring varfor den hdga arbetsbelastningen finns och
vilka tillampningar den teknologiska utvecklingen samt blockchain kan ha pa detta.
Introduktionskapitlet introducerar &ven syftet med uppsatsen och avslutas med ett dispositionsavsnitt.

1.1 Bakgrund

Revisionen &r en viktig process for manga industrier. Revisionen ar enligt FAR (2023) en av
grundpelarna i foretagens arbete att legitimera sig hos samhéllet genom att deras finansiella
pastaenden noggrant verifieras och sékerstalls. FAR &r en svensk branschorganisation for
revisorer som bland annat ar ansvariga for att utveckla standarder och praxis for revisionen
(FAR, 2023). Vidare menar forfattaren att ett revisionsutlatande anvands som en
kvalitetssakrande stampel vid diverse beslut av intressenter till bolaget. Darutéver forklarar
forfattaren att en revision kan ses som en fordelaktig atgard for att skapa trovardighet bland
anstallda inom det granskade foretaget, vilket ocksa skulle kunna ge anstallda en bekraftelse
for val utfort arbete. Andra revisionsatgarder ar radgivning och verksamhetsgranskning for att
identifiera och minimera mojliga risker (FAR, 2023). Vidare forklarar Wallin (2019) att
revisionen medfor en hog arbetsbelastning for revisorer under de tva forsta kvartalen och att det
i sin tur leder till hog stress.

Den teknologiska utvecklingen som sker i varlden just nu &r av stort intresse. Historien har visat
oss att foretag som ignorerar teknologiska framsteg ofta har en tendens att hamna pa
efterkélken. Panigrahi (2020) beskriver hur foretaget Nokia valde att inte kliva in i
"smartphone”-utvecklingen och hur det ledde till att féretaget tappade majoriteten av sina
marknadsandelar och till slut blev tvungna att l&gga ner sin mobilavdelning. Blockchain &r en
teknik som enligt flera intar en allt mer central stallning i samhallet. Psaila (2017) beskriver
blockchain som en “game changer” for revisorsyrket, vilket stirker Albitar et al. (2021)
pastaende om att utveckling av blockchain kan anvandas som ett verktyg for att fortsatta bedriva
en framgangsrik revisionsverksamhet i takt med att digitaliseringen fortskrider.

Nofer m.fl. (2017) forklarar att blockchain i grund och botten handlar om ett decentraliserat
system dér det efter varje ny transaktion, inmatning eller dndring, skapas ett nytt “block”.
Vidare belyser forfattarna att de allra flesta har hort talas om blockchain fran sin hantering av
den populéra kryptovalutan BitCoin. Anvandningsomradena for blockchain ar manga och inte
alls begrénsade till bara hantering av kryptovalutor. Blockchain skulle enligt Bonsén och
Bednarova (2017) kunna bidra till en reducering av risken att fel i foretagens bokféring av vilja
eller misstag, gar obemarkt forbi deras interna kontroller och revisorn. Déarutdver kan
blockchain, enligt forfattarna, genom att erbjuda ett manipuleringssakert och decentraliserat
register Over transaktioner, forbattra noggrannheten och tillforlitligheten i foretagens finansiella
redogorelser. Revisorn kan alltsg, i teorin, lita pa den informationen som star i det sista blocket
vilket eventuellt kan innebdra en tidsbesparing. Daremot finns det annu inte ett accepterat
redovisnings-/revisionssystem baserat pa blockchain som anvands men enligt Bonson och



Bednarova (2019) arbetar alla fyra av “the Big Four” med att utveckla just ett sddant program.
Med The Big Four menas de fyra storsta globala revisionsbyraerna som tillsammans star for en
Overvdagande majoritet av alla revisionsuppdrag som genomfors i vérlden. Dessa bolag ar for
tillfallet Deloitte, PwC, EY och KPMG. Hadanefter kommer dessa foretag att hanvisas till som
The Big Four.

1.2. Problemdiskussion

Dagens forskning om revisionsprocessen visar skiljaktiga resultat. Chang m.fl. (2017) beskriver
att brist pa kvalificerad personal och en efterfragan av lagre revisionsavgifter bidrar till ett
behov av att forsta bakgrunden till ineffektivitet. Forfattaren konstaterar aven att ett problem
med revisionsprocessen ar att den kan vara ineffektiv fran ett tekniskt perspektiv, vilket leder
till en Iagre prissattning for revisioner som i sin tur bidrar till l1agre faktureringsavgifter.

Vidare beskriver Lambert m.fl. (2017) revisionsprocessen som tidskrdvande. Stora mangder
planering samt mycket resurser behdver investeras och det kravs manga arbetstimmar for att
kontrollera all data. Detta resulterar enligt Lambert m.fl (2017) i att varje projekt tar véldigt
lang tid vilket leder till hoga kostnader. Fan m.fl. (2014) belyser ytterligare en aspekt av
utmaningar som revisorn star infor, namligen big data. Vidare beskriver Fan m.fl. (2014) big
data som all den enorma och komplexa datamangden som finns tillganglig fran en mangd olika
kallor. Traditionella verktyg och program som finns revisorerna tillhanda kan inte langre
hantera och utvérdera all den informationen pa ett tillforlitligt och effektivt sétt for att kunna
gora vélgrundade beslut. | dagens marknad slass konkurrenter standigt om marknadsandelar
och detta kan enligt Pan m.fl. (2023) leda till att revisorer tummar pa revisionskvalitén for att
hinna med sitt arbete vilket kan leda till att felaktigheter faller mellan spérrarna. Detta &r i sin
tur daligt for foretagens intressenter.

Flertalet forskare &r dverens om att blockchain kommer att paverka bade redovisningen och
revisionen pa flera olika satt. Daremot ar de oeniga kring om fordelarna med blockchain
kommer att 6vervaga nackdelarna. Bonson och Bednarovéa (2019) beskriver hur blockchain kan
komma att pdverka revisionsprocessen positivt. Aven Zemankova (2019) belyser hur
blockchain kan komma att effektivisera revisionsprocessen. Sargent (2021) skriver hur
blockchain har fangat de stora revisionsbolagens intresse med potentialen om en effektivare
revisionsprocess. Forfattaren menar att blockchain har mojligheten att erbjuda en kontinuerlig
revision av ett foretags transaktioner, vilket skulle reducera arbetsbordan som uppstar i slutet
av foretagets rakenskapsar. | linje med det lyfter Psalia (2017) fram att intresset for blockchain
okar bland The Big Four. Dock betonar forfattaren att det saknas konkreta svar pa huruvida
tekniken kommer att paverka processen och inom vilka omraden eftersom antaganden och
rapporter om eventuell effekt endast &r i det spekulativa stadiet i och med att tekniken inte ar
implementerad i revisionsprocessen annu.

Enligt Chang m.fl. (2017) finns det olika faktorer som bidrar till en ineffektiv revisionsprocess,
vilket skapar ett behov av att veta vad yrkesverksamma inom revisionsomradet anser inte
fungerar val, vilka utmaningar som forekommer och méjliga utvecklingsomraden under



revisionsprocessen. Det saknas kunskap och tidigare forskning kring revisionsarbetet i
praktiken och om applikationerna blockchain erbjuder har potentialen att 6ka effektiviteten och
hoja kvalitén i revisionsarbetet.

Det finns ett behov av att veta mer om yrkesverksamma inom revision och deras erfarenheter
fran det praktiska arbetet for att skapa en battre forstaelse kring revisionsprocessen. Genom en
okad forstaelse for det praktiska arbetet som utfors under revisioner kan utmaningar och
utvecklingsomraden identifieras for att sedan analyseras i relation till vad blockchain potentiellt
skulle kunna bidra med i arbetet mot en effektivare revisionsprocess.

1.3. Syfte

Syftet ar att identifiera tidskravande arbetsuppgifter inom revisionsarbetet for att forsta om
blockchain har potentialen att effektivisera det praktiska revisionsarbetet.

1.4 Disposition

Ett teoriavsnitt inleder uppsatsen dér det gors en litteraturgenomgang av tidigare forskning om
effektivitet, revisorns arbetsuppgifter, digitalisering och blockchain. Nastkommande avsnitt
bestar av en metoddel dér redogorelser for metodval, datainsamling, urval, dataanalys, etiska
dvervaganden och en trovardighetsdiskussion gors. Efter det kommer resultatavsnittet dar den
empiriska undersokningen presenteras, foljt av ett analysavsnitt dar kopplingar mellan tidigare
forskning och litteraturgenomgang gors. Till sist presenteras slutsatser utifran analysavsnittet,
foljt av en presentation av studiens kunskapsbidrag och forslag pa vidare forskning.



2. Teori

| detta kapitel presenteras en litteraturgenomgang dar tidigare forskning om effektivitet,
revisionsprocessen, revisorns arbetsuppgifter, digitalisering och blockchain beskrivs, vilka
ocksa utgor grundpelare for uppsatsens empiriska undersokning och informationsinhamtning.
Anledningen till varfor tidigare namnda forskningsomraden valts att anvandas som teoretisk
referensram ar for att de har belysts som centrala under informationsinhdmtningen och for att
besvara syftet.

2.1 Effektivitet

Effektivitetsbegreppet kan enligt Ax m.fl. (2018) beskrivas genom graden av ett foretags
maluppfyllelse, vilket innebér att mattet kan fungera som en indikator for hur val en verksamhet
bedrivs. Vidare beskriver forfattarna att effektivitet kan méatas genom en analys av vérdet av
vad verksamheten har astadkommit i férhallande till vardet av anvanda resurser och prestationer
for att nd uppsatta mal. Denna definition linjerar med Palmer och Torgerson (1999) forklaring
dar effektivitet kan beskrivas som ett matt for hur vl arbete utfors utan att det forekommer
nagon form av sloseri av olika resurser, vilket ocksa kan beskrivas genom relationen mellan
input och output. Till skillnad fran Palmer och Torgerson (1999) for Ax m.fl. (2018) ett vidare
resonemang kring effektivitetsbegreppet dar en uppdelning goérs i form av inre- och yttre
effektivitet. Ax. m.fl. (2018) beskriver inre effektivitet som att utfora saker pa ratt satt, vilket
handlar om hur verksamheten tillhandahaller interna resurser. Dértill beskriver forfattarna att
okad inre effektivitet kan uppnas genom vélutvecklade system och rutiner samtidigt som
begreppet ofta associeras med produktivitet, kostnadseffektivitet samt struktur och
organisering. Vidare forklarar forfattarna yttre effektivitet som att utféra ratt saker i form av
hantering av relationer till externa aktorer genom kvalitet och service, tillvdxt och
affarsmassighet.

Dérutover forklarar Palmer och Torgerson (1999) att det &r av betydelse att utforma en strategi
for hantering av knappa resurser, vilket dverensstammer med Ax m.fl. (2018) pastaende om att
outnyttjade resurser ar en indikation for en minskad effektivitet utifran ett kortsiktigt perspektiv.
Vidare hdvdar Ax m.fl. (2018) att verksamheter som anvander resurser inom utvecklings-och
fornyelsearbete anses vara mest effektiva utifran ett langtidsperspektiv. Enligt forfattarna ar ett
annat antagande att en verksamhet kan betraktas som effektiv om den klarar av att fortlopa. |
linje med det har Panigrahi (2020) lyft fram att Nokia forlorade flera marknadsandelar efter
beslutet om att inte folja med i smartphone-utvecklingen, vilket indikerar att utvecklingsarbete
kan vara en nodvandighet for att undvika avveckling av verksamhetsomraden. Detta visar i sin
tur att utvecklingsarbete kan ses som en central del for att skapa forutsattningar for att kunna
bedriva en fortlopande verksamhet, vilket Ax. m.fl. (2018) anser kunna definieras som en
effektiv verksamhet.

Likval som Palmer and Torgerson (1999) beskriver att resurshanteringen paverkar
effektiviteten, framhaver Radcliffe (1998) att managers ledningsformagor spelar en avgorande
roll for ett effektivt revisionsarbete. | linje med det forklarar Gardner m.fl. (2012) att en Iag till
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normal osakerhet bland de anstéllda &r en forutséttning for 6kad formaga att integrera ny
kunskap, vilket i sin tur har en positiv paverkan pa arbetsgruppens relationer. Dock poangterar
forfattarna att en hog osékerhet leder till en férsamrad formaga att integrera ny kunskap inom
arbetsgrupper. Menon och Williams (2001) forklarar hur digitaliseringen kom att medfora stora
forandringar for vérlden och inte minst for revisionen. Vidare belyser forfattarna hur
introduktionen av datorer for alltid kom att forandra landskapet for effektivitet inom processen.
De forklarar hur vissa tidigare, manuella uppgifter kunde genomféras digitalt och pa sa sétt
spara tid. Forfattarna hévdar dven att allt eftersom tekniken utvecklas kommer méangden
arbetstimmar som kravs for att komma fram till ett utlatande att minska, vilket i sin tur betyder
att digitala verktyg kan ses som fordelaktigt fran ett effektivitetsperspektiv.

Det ar dock vart att framhava Ax. m.fl. (2018) resonemang som tyder pa att
effektivitetsbegreppet kan definieras pa olika satt dar olika forskare framhéver olika centrala
aspekter i olika definitioner av begreppet, vilka indikerar att det &r ett svartolkat omrade. En
betydande del i definitionsprocessen ar att Palmer and Torgerson (1999) tillsammans med Ax.
m.fl. (2018) och Radcliffe (1998) framhdver resurshantering som en central aspekt, vilket
skapar ett linjerande tema for definitionen av effektivitet. Det skapar i sin tur en trovardig och
palitlig grund for forstaelse av effektivitetsbegreppet och dess innebdrd.

| motsats till Palmer och Torgerson (1999) och Radcliffe (1998) definition av effektivitet men
i linje med Ax. m.fl. (2018) diskussion om att effektivitetsbegreppet kan definieras pa olika satt
beskriver Demetriou m.fl. (2002) att effektivitet pa det individuella planet kan paverkas av
formagan att hantera olika atgarder for problemlésningsarbete, vilket i sin tur &r beroende av
formagan att bearbeta uppgifter.

2.2 Revisionsprocessen

For att forsta hur och varfor blockchain kan leda till effektiviseringar inom revisionsprocessen
behdver forstaelsen for revisionsprocessen och dess olika moment 6kas for att kunna identifiera
flaskhalsar. Finns det skillnader kring vad en revisor gor i teorin och i praktiken?

Revisionsprocessen bestar enligt Carrington (2014) av tre huvudsakliga faser som visualiseras
i Figur 1. De olika faserna ar planering, utférande och rapportering. Dessa faser ger i sig inte
nagon okad forstaelse kring vad en revisor gor eller vilka moment som ér tidskravande utan vad
som &r av intresse for denna studie &r vilka olika arbetsmoment som inkluderas i de olika
faserna. Teoretiskt bestar revisorns huvudsakliga arbetsuppgifter enligt FAR (2023) av att
granska ett foretags forvaltning och redovisning. Granskningen ska i sin tur bidra till att revisorn
kan fatta ett beslut om de finansiella uppgifterna ger en réttvisande bild av foretagets finansiella
stallning samt att redovisningens lagar foljs. FAR (2023) forklarar vidare att stérre delen av
revisorns arbetsprocess bestar av att erhalla och beddéma revisionsbevis. Kraven pa dessa
granskningar regleras av den oberoende internationella byran International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) som é&r ansvariga for att uppdatera och ge ut nya
standarder, sa kallade International Standards for Audits (ISA).
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Planeringsfas — Utforandefas Rapporteringsfas

Figur 1. Revisionsprocessens faser

Vidare framgar det i ISA 200 att en revisor ska samla tillrackliga och &ndamalsenliga bevis med
syftet att minimera revisionsrisken till en acceptabel niva for att skapa majligheten att gora
korrekta antaganden infor sina uttalanden i revisionsberéttelsen (FAR, 2023). Det finns inget
matt pa hur mycket revisionsbevis som ar tillrackligt utan FAR (2023) menar att det beror pa
revisorns riskbedémning av att felaktigheter finns och vilken kvalité bevisen har. Dock visar
forskningen att revisionsprocessens praktiska moment kan variera i olika revisionsuppdrag.
Enligt Yu et al. (2000) kan en revision utforas i en attastegsmodell. Det forsta steget ar att
godkanna kunden som revisionsobjekt, vilket foljs av revisionsplanering samt behovet av att
skapa en forstaelse for klientens plan for fortlevnad och hallbarhet. Vidare ska kontrolltester
utforas och ett annat steg ar att validera transaktioner. Déarefter ska en rapport over féltarbetet
goras och sen utféardas revisionsberéattelsen. Avslutningsvis menar forfattaren att en éversiktlig
granskning av den utférda revisionen ska utforas for utvardering och underlag at framtida
revisioner.

Broberg (2013) genomfdrde en uttdmmande faltstudie kring vad en revisor faktiskt gér om
dagarna. Studien gick ut pa att observera revisorer och deras arbetssysslor for att identifiera hur
arbetstimmarna ar fordelade under dagen. Forfattaren menar att det ar viktigt att poangtera att,
vilket forfattaren &ven kommer fram till i sitt resultat, att férdelningen av arbetstimmarna
varierar hierarkiskt, det vill sdga att fordelningen ser annorlunda ut beroende pa vilken
befattning du har. Detta pastaende delas dven av Hermanson m.fl. (2016) som genomforde en
liknande understkning pa ett Big Four-foretag dar forfattaren kom fram till liknande slutsatser
kring arbetsuppgiftsfordelning. Broberg (2013) kan genom sin féltstudie konstatera att den
aktivitet som var mest tidskravande for en revisor med rollen “team leader” var kommunikation.
Kommunikation inkluderar enligt forfattaren, e-post, konversationer och telefonsamtal mellan
kollegor och klienter. En stor del av den tiden bestar enligt forfattaren av att skicka
forfragningar kring filer, dokument och generell information som revisorn behover for att skapa
en tydligare bild av verksamheten och for att forsoka forsta vilken omfattning av revisionen
som kommer att krdvas. Detta antagande linjerar med Glover (2017) som visar att majoriteten
av de tillfragade i forfattarens studie indikerade att de spenderar mycket tid at att fa fram
granskningsmaterial. Vidare menar forfattaren att detta &ven identifierades som en av de storsta
flaskhalsarna inom revisorernas arbete, dvs att mycket extra tid behdver spenderas pa att fa
fram dokument som borde vara tillgangliga fran borjan. Processen att efterfraga dokument
tillhor enligt Carrington (2014) en av sju granskningsatgarder. Dessa filer, dokument och den
generella informationen kallas i sin tur for revisionsbevis vilka &r fundamentala for att revisorn
ska bli tillrackligt komfortabel i sitt uttalande i revisionsberattelsen (Carrington 2014). Den
totala tiden som lades pad kommunikation under en dag varierade mellan 110-220 minuter.

Broberg (2013) visar vidare att den nast mest frekventa och tidskrdvande arbetsuppgiften &ar
dokumentation. Dokumentationen bestar till storsta del av att uppdatera och dokumentera vilka
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atgarder, tester och granskningsatgarder som har genomforts. Enligt Carrington (2014) ar
dokumentation det viktigaste arbetet revisorn gor. | sin bok betonar Carrington (2014, s 49)
vikten av dokumentation genom att sdga “Har ett test inte dokumenterats kan det lika garna ha
lamnats outfort”. Att dokumentation sker &r dven av juridiska skél enligt revisorslagen och ISA
bestammelserna for att revisorsndmnden i efterhand ska kunna bedéma om revisionen har
utforts enligt god sed. Forfattarens resonemang linjerar &ven med Broberg (2013) och
Hermanson m.fl. (2016) slutsatser kring att frekvensen och méngden tid som dokumentation tar
visar pa hur viktig den ar. Hermanson m.fl. (2016) visar aven i sin undersokning att
komplexiteten i regelverken for revisionsprocessen resulterar i ett 6kat krav pa noggrann
dokumentation, vilket forfattaren menar bidrar till en hogre tidsatgang for revisorer. Dessa
dokument anvénds &ven, enligt Broberg (2013), som underlag for att vagleda nya kollegor samt
till att utvardera revisorernas prestationer.

Vidare identifierar Broberg (2013) ytterligare en kategori av arbetsuppgifter, administration.
Administrationsuppgifterna som forfattaren lyckas identifiera &r tidsrapportering,
schemalé&ggning, sortering och fakturering. Tidrapporteringen &ar aktiviteten som &r mest
tidskravande av administrationsuppgifterna. Aven fast uppgifterna ar frekventa sa 4r de minst
tidskravande av alla olika omraden som forfattaren hittade. Vart att poangtera enligt Broberg
(2013) ar att flera av dessa administrativa uppgifter som schemaldggning och fakturering ar
sysslor endast for revisorer av hdgre rang.

Nésta aktivitet ar vad de flesta oinitierade, enligt Broberg (2013), hade klassat som revision,
namligen granskningsatgarderna. Det ar kring granskningsatgarderna som mycket av arbetet
sker. Carrington (2014) menar att mycket av tiden laggs pa arbetsuppgifter kopplade till
kommunikation som enligt Broberg (2013) ar direkt hanforliga till granskningsétgarderna.
Hermanson m.fl. (2016) belyser &ven att juniora revisorers arbetstimmar bestar av att
kontrollera interna kontroller hos klienterna samt omfattande tester av de interna kontrollerna.
Forfragningar om dokument och radfragning av mer seniora revisorer ar typiska aktiviteter som
enligt Carrington (2014) tillhér granskningsatgarderna. Broberg (2013) poangterar hur, trots att
det mesta av granskningsarbetet sker av juniora revisorer pa firmorna, sa spenderar anda en
revisor med chefsposition upp emot 90 minuter med att granska uppgifter. Aven mycket av
tiden som laggs pa dokumentation &r just att granskningsatgarderna dokumenteras.

Konsultation ar ett annat omrade som Broberg (2013) lyckades urskilja. Konsultation innehaller
allt fran upprattande av avtal till att forklara redovisningsregler till kunderna. Carrington (2014)
forklarar att det inte &r helt ovanligt att inte vet hur de ska gora och att de darfor ber revisorerna
om hjalp. Konsultationsuppgifterna ar de som varierade mest i tid och frekvens fran dag till
dag. Forfattaren menar att dessa arbetsuppgifter brukar ses som revisorns mer kommersiella
uppgifter for att bibehalla och halla sina kunder néjda. Enligt Carrington (2014) &r det sjalvklart
att konsultation ska inga i revisorns arbetsuppgifter. Daremot havdar forfattaren att det finns en
grans i vad revisorn far konsultera kring. Det finns lagar som styr till vilken utstrackning
konsultation far erbjudas innan det hotar revisorns oberoende som ar en central aspekt av vardet
som finns i revisorns bestyrkanden kring ett foretags pastaenden om sin finansiella stallning.
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Planering &r den sista typen av aktivitet som har en tidsatgadng pa minst 40 minuter enligt
Brobergs (2013) observationer. Forfattaren forklarar att uppgifter som framtagning av
dokument infér kundmaoten och skapandet av nya dokument for en ny revision att dokumentera
granskningsatgarder i som forberedande planeringsatgarder.

Att lasa pa om standarder, foretagsaktiviteter och uppdatering ar de sista arbetsuppgifterna
Broberg (2013) identifierade. Gemensamt for uppgifterna ar att de hade Iag frekvens och att
revisorn spenderade mindre &n 20 minuter per dag pa dem. Forfattaren konstaterar att lasa pa
om standarder och regler, trots sin laga tidskonsumtion, ar viktigt for att revisorn ska kunna
konsultera sina kunder pa ett korrekt satt och for att sakerstalla att revisionen sker regelméssigt.
Foretagsaktiviteter beskrivs enligt forfattaren som aktiviteter associerade med public relations,
eller omvarldsrelationer direktoversatt fran engelska. Dessa aktiviteter beror framst handlingar
revisionsfirman utfor for att legitimera sig i samhallet men dven fragor om foretagskultur
berdrs. Den sista och minst tidskrdvande arbetsuppgiften kallar Broberg (2013) for uppdatering.
Uppdateringen bestar av att revisorn uppdaterar sig om varldslaget och kring nyheter inom yrket
for att alltid vara medveten om forandringar som kan paverka arbetet. Aven fast
uppdateringsprocessen endast tar nagra fa minuter om dagen sa beskriver forfattaren processen
som viktig.

Ovanstaende litteraturgenomgang har resulterat i nio olika typer av arbetsuppgifter av
varierande art och tidsatgang. For att tydliggora fynden har de olika arbetsuppgifterna samt en
kortare beskrivning sammanstéllts i Tabell 1.

Tabell 1: Revisorns arbetsuppgifter

Aktivitet Beskrivning

Kommunikation Kommunikation med kunder och kollegor.
Dokumentation Skapa och hantera dokumentation av revisionsarbetet.
Granskningsarbete Granska finansiella uppgifter, transaktioner och system.
Konsultation Ge radgivning och konsultation till kunder kring olika

finansiella och skattemassiga fragor.

Planering Forbereda och planera méten med kunder och kollegor.
Administrativa Hantera administrativa uppgifter, till exempel tidrapporter och
uppgifter fakturering.

Palasning av Fortldpande uppdatera sig kring standarder och regler som géller
standarder/regelverk for revisorns arbete.

Bolagsaktiviteter Delta i olika bolagsaktiviteter.

Uppdatering av Halla sig informerad om och forsta forandringar i det globala
varldslaget affarsklimatet och ekonomin.
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2.3 Digitalisering

Hur kan digitaliseringen komma att paverka ett omrade som ar sa lagstyrt och regelbestamt som
revisionen? Tiberius och Hirth (2019) menar att digitaliseringen ar ett fenomen som har fort
med sig forandring i hur vi arbetar, interagerar och kommunicerar med varandra. Vidare menar
forfattarna att ett av digitaliseringens stérsta avtryck pa samhallet har varit inom
effektivitetsarbetet samt att med hjalp av digitala l6sningar kan foretag reducera sina kostnader
och Oka produktiviteten.

Tiberius och Hirth (2019) belyser hur digitaliseringen har méjliggjort for automatisering av
uppgifter som tidigare har kravt manga mantimmar att genomfora vilket har lett till stora
forandringar ur en effektivitetsaspekt. ldag kan till exempel foretag anvanda sig utav robotar
eller mjukvaror for att stdimma av och analysera stora mangder data snabbare och mer traffsékert
an tidigare. Digitaliseringen har aven gjort det mojligt for foretag att konvertera tidigare
dokument och information som endast fanns i fysisk form pa papper till digitala format vilket
har resulterat i en snabbare och lattare tillgang till information inom foretag men har &ven
forbattrat mojligheten att dela data mellan organisationer.

2.4 Blockchain

Blockchain eller distribuerad databasteknik (DLT) som det ocksa kan kallas enligt Schmitz och
Leoni (2019) introducerades for vérlden som tekniken bakom den populdra kryptovalutan
Bitcoin men har pa senare tid expanderat bortom endast kryptovalutor och har pa sistone tagit
sig in pa mer alldagliga marknader (Bonson & Bednarova 2019). Blockchain &r en
decentraliserad digital databas som registrerar transaktioner pa flera olika datorer samtidigt
(Pflueger m.fl. 2022). Xu m.fl. (2019) forklarar att den fundamentala strukturen av tekniken &r
att den &r baserad pa blocks. Dessa blocks innehaller information. Denna information kan besta
av i princip vad som helst hen vill att den ska innehalla. Vidare forklarar forfattaren att varje
block har fitt en unik digital signatur som kallas for “hash” som ocksa ldnkar blocket till det
block som skapades innan, vilket bidrar till att sakerstalla integriteten av informationen som
finns i varje block. Xu m.fl. (2019) forklarar vidare att ytterligare en applikation blockchain
har, till skillnad fran mer vanliga system, &r att det ar helt decentraliserat. Pfleuger m.fl. (2022)
forklarar att den decentraliserade databasstrukturen underhalls av ett natverk av noder eller
datorer i stallet for att allt styrs fran en enda centraliserad enhet. Denna decentraliserade struktur
mojliggor en transparent och sdker transaktionsregistrering. Garzik och Donnelly (2018)
forklarar att den decentraliserade databasstrukturen har en potential att eliminera behovet av
tredje man eller mellanhénder eftersom den sékra transaktionsregistreringen kan lagra
information i blockchain pa ett sakert satt. Forfattarna exemplifierar detta genom att forklara
hur en transaktion nédvandigtvis inte behdver genomféras via en bank eller andra myndigheter,
all information registreras i stdllet pa blockchainen och féretag kan sjalva valja vilken
information de vill dela. Blockchainens oféranderliga block gor att tekniken lampar sig vél for
redovisnings- och revisionsandamal eftersom blocket ar permanent och inte gar att férandra
eller radera.
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Schmitz och Leoni (2019) tillsammans med rapporter fran The Big Four, forutspar att revisorer
kommer att paverkas signifikant av en blockchainimplementering i de vanliga redovisnings och
revisionsmiljoerna. Forfattarna beskriver hur blockchain innefattar alla nddvéndiga attribut for
att etablera aldrig tidigare skadade nivaer av transparens och tillit till data. Detta ar applikationer
som i teorin kan komma att forbattra revisionsprocessen. Blockchain erbjuder enligt Schmitz
och Leoni (2019) modular struktur som tillater intressenter av olika slag att ha tillgang till
omraden av finansiell information skraddarsydd efter deras behov. Denna forstarkta niva av
verifierbarhet som blockchain bidrar med kan oka tilliten hos intressenter. Darutéver menar
Schmitz och Leoni (2019) at blockchain har potentialen att avsldja icke bokférda transaktioner
samt att Dblotta gomda konton. Detta menar forfattaren har stora implikationer for
ansvarstagande och att individen haller sig till reglerna. Daremot understryker forfattaren att
bara fOr att en transaktion har redovisats i blockchain inte nédvéandigtvis betyder att den har
genomforts i verkligheten. Revisorernas omedelbara tillgang till en palitlig transaktionserie och
redovisning lagger, enligt Schmitz och Leoni (2019), grunden for att en traffsaker och
uttbmmande revision kan genomforas. Den potentiellt 6kade tillforlitligheten i de finansiella
redogorelserna och mdojligheten att lattare identifiera fel och bedrageriforsok kan enligt
forfattaren leda till effektivare redovisningsprocess och eftersom redovisningen blir av hog
kvalité, bor aven revisionen bli av annu hogre kvalité.

Litteraturgenomgangen har resulterat i, forutom ovan namnda fordelar, tvd omraden dar
blockchain kan tankas ha en positiv paverkan pa effektiviseringsarbetet kring revisionsarbetet.
Direkt Oversatt fran engelskan blir det kontinuerlig revision (continuous audit) och smarta
kontrakt (smart contracts).

Framfarten av blockchain har lett till en aterupplivning av en nagot aldre teknik, smarta
kontrakt. Tekniken var inte mojlig tidigare nar foretag anvénde sig av separata databaser men
blockchain och dess distribuerade databasteknik har méjliggjort for en aterkomst (Schmitz och
Leoni 2019). Forfattarna beskriver implementeringen av smarta kontrakt som en féradling av
blockchain som forvandlar den fran ett vanligt transaktionsregistreringprogramm till ett
avancerat natverk som automatiskt utfor forutbestamda villkor mellan flera parter.

Enligt Rozario och Vasarhelyi (2018) kan typiska revisionsuppgifter programmeras in i dessa
smarta kontrakt och inkluderas i blockchain. Revisorn och klienten avtalar om hur dessa smarta
kontrakt utformas pa sa satt att de vid varje transaktionshandelse kan kontrollera, verifiera och
uppratthalla transaktionen digitalt. O"leary (2018) menar att implikationen av detta ar latta att
forbise men att detta mojliggor for att transaktioner sker enligt éverenskommelse. Om det
smarta kontraktet upptacker att transaktionen sker pa fel sétt sa kommer en varning att skickas
ut till samtliga involverade parter. Schmitz och Leone (2019) menar att globala
redovisningsstandarder eventuellt kan programmeras i dessa smarta kontrakt sa att revisorer
kan Overvaka och markera ifall registreringen inte sker enligt praxis och dverenskommelse.
Rozario och Vasarhelyi (2018) lyfter att automatiseringen av transaktionsavstamning inte bara
minskar risken for ménskliga misstag utan kan &ven i teorin leda till en tidsbesparing for
revisorn.
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Smarta kontrakt gar att enklare forklara genom att tanka pa ett foretag. Ett foretag kan anvanda
smarta kontrakt for att sékerstdlla att deras finansiella rapportering uppfyller
redovisningsstandarder. Organisationen kan skapa en mall for sina smarta kontrakt som
innehaller alla redovisningskrav som behover uppfyllas enligt redovisningsstandarderna. Detta
kan inkludera vilka typer av transaktioner som ska rapporteras samt hur och nér dessa
transaktioner ska rapporteras. Nér foretaget genomfor en finansiell transaktion, till exempel en
forsaljning, skapas en transaktion pa foretagets blockchain. Foretagets smarta kontrakt
verifierar sedan automatiskt om denna transaktion har uppfyllt kraven som satts upp i mallen
for sina smarta kontrakt. Om kraven har uppfyllts sa godkanner det smarta kontraktet
transaktionen automatiskt, annars avvisas den. Pa detta satt kan foretaget sakerstélla att alla
dess finansiella transaktioner uppfyller de krav som satts upp i redovisningsstandarderna.

Modernt revisionsarbete &r arbetskraftsintensivt (Schmitz och Leoni, 2019). Forfattarna
forklarar att revisorsgruppen i borjan av revision behéver anskaffa bade fysiskt och digitalt
material rorande journaler, verifikationslistor och kalkylbladsfiler. Redan innan sjalva
revisionen kan borja maste alltsd mycket tid dgnas at att inforskaffa material och planera
revisionen och det ar pa bekostnad av effektiviteten. Schmitz och Leoni (2019) menar att medan
revisionen, som den ser ut nu, behdver vanta pa att transaktioner och att kontobalanserna ska
godkéannas i slutet av rakenskapsaren, sa har blockchain potentialen att erbjuda verifierade
transaktioner nastan omedelbart. Detta pastaende stods dven av Bonsén och Bednarova (2019)
som beskriver hur blockchains of6réanderliga natur i kombination med ett
trippelbokforingssystem samt funktionen att omedelbart verifiera transaktioner mgjliggor en sa
kallad kontinuerlig revision vilket skulle leda till en effektivisering av arbetet och en mer
stromlinjeformad revisionsprocess.

Ett fortydligande exempel kring hur blockchain erbjuder kontinuerlig revision kan vara att tanka
sig ett foretag som skoter och registrerar sin bokféring med hjalp av blockchain. Varje gang en
ny transaktion gors skapas ett nytt block som innehaller information om transaktionen. Dessa
block lankas samman i en kronologisk ordning med hjalp av en unik hash (digital signatur) och
skapar en kedja av block som innehdller en historik av alla utforda transaktioner. Detta bidrar
till att bokforingen blir tillforlitlig eftersom det inte ar mojligt att andra pa tidigare block utan
att det registreras som ett nytt. Eftersom bokforingen sker lépande under aret kan en revisor
med atkomst till foretagets blockchain I6pande granska transaktionerna som sker under aret. |
dagslaget gar det inte att utfora en l6pande revision da foretagens egna bokforingssystem gar
att manipulera och &ndras i utan att revisorn uppmarksammas om detta. | Tabell 2 sammanstélls
blockchain-applikationer for en tydlig 6verblick.

Tabell 2. Applikationer av blockchain och hur de har potentialen att effektivisera det praktiska
revisionsarbetet.

Applikation Beskrivning

Smarta kontrakt Smarta kontrakt ar en funktion inom
blockchain som tilldter automatiserade
transaktioner och dverenskommelser mellan
parter utan behov av en mellanman. De
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fungerar som digitala kontrakt, dar reglerna
och villkoren &r kodade.

Kontinuerlig revision

Kontinuerlig revision ar en process dar en
revisor, tack vare blockchain, I6pande kan
granska och utvardera en organisations
finansiella verksamhet och rapportera och
behandla kring eventuella avvikelser eller
problem.

Decentraliserad databas

Genom att anvanda en decentraliserad
databas som blockchain sakerstalls att
informationen  blir tillganglig for alla
involverade parter pa natverket.

Litteraturgenomgangen visade att det kan goras kopplingar mellan revisorsaktiviteter och
blockchain. I nedanstaende tabell illustreras vilka blockchain-applikationer som kan anvandas
for att effektivisera revisorns arbetsuppgifter med utgangspunkt i tidigare forskning, se tabell
3. Vidare framgar det dven av tabell 3 att blockchain-applikationer kan vara tillampbara
gallande arbetsuppgifterna kommunikation, granskningsarbete, konsultation och planering for
att effektivisera dessa.

Tabell 3. Vilka blockchain-applikationer som kan tillampas for att effektivisera revisorns

arbetsuppgifter utifran tidigare forskning.

Aktivitet Beskrivning Blockchain
Kommunikat | Kommunikation med kunder och Decentraliserad databas
ion kollegor.

Dokumentati | Skapa och hantera dokumentation av | Inget stod

on revisionsarbetet.

Gransknings
arbete

Granska finansiella uppgifter,
transaktioner och system.

Kontinuerlig revision

Konsultation

Ge radgivning och konsultation till
kunder kring olika finansiella och

skattemassiga fragor.

Decentraliserad databas/smarta
kontrakt

va uppgifter

exempel tidrapporter och

fakturering.

Planering Forbereda och planera moten med Decentraliserad databas
kunder och kollegor.
Administrati | Hantera administrativa uppgifter, till | Inget stdd

Palasning av
standarder/re
gelverk

Fortldpande uppdatera sig kring
standarder och regler som géller for

revisorns arbete.

Inget stod
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Bolagsaktivit
eter

Deltagande i olika bolagsaktiviteter.

Inget stod

Uppdatering | Att vara informerad om och forsta Inget stod
av forandringar i det globala
varldslaget affarsklimatet och ekonomin.
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3. Metod

| Metodkapitlet presenteras en beskrivning och motivering av det valda tillvagagangssattet. Det
forklarar vilken metod som anvandes for att samla in empiriskt material. Detta var genom
semistrukturerade intervjuer. Metodkapitlet motiverar dven varfor intervjuerna genomfordes
pa det satt som de gjordes, urvalet av respondenter samt hur materialet transkriberades och
kodades. Metodkapitlet avslutas med att studiens etiska overvaganden och trovardighet
diskuteras.

3.1 Metodval

For att studera det valda fenomenet kommer en kvalitativ metod anvandas dar intervjuer
kommer vara det huvudsakliga informationsinhdmtningsverktyget i form av semistrukturerade
intervjuer. En intervjuguide skapades utifrdn den inledande litteraturgenomgangen och
intervjuerna utformades dérefter, se Bilaga A.

Forskningsansatsen for denna studie ar explorativ vilket, enligt David och Sutton (2016),
innebar att en 6ppen och flexibel installning till att utforska &mnet har antagits. | stéllet for att
undersoka specifika teoretiska modeller och hypoteser har utgangspunkten varit att skapa en
djupare forstaelse for tidskravande moment inom revisorns praktiska arbete for att sedan kunna
dra slutsatser kring huruvida blockchain har potentialen att effektivisera dessa. Den explorativa
ansatsen har varit sarskilt tillampbar for var utgangspunkt eftersom etablerade hypoteser kring
amnet saknas och att kopplingen mellan tidskravande moment i revisorns praktiska arbete och
blockchain inte har undersokts i ndgon storre omfattning tidigare.

Utgangspunkten och syftet i denna studie har varit att undersoka revisionsprocessen bade i
teorin och i praktiken for att identifiera tidskrdvande arbetsuppgifter och underséka huruvida
blockchain har potentialen att effektivisera dessa. David och Sutton (2016) argumenterar for att
studier som amnar att undersoka och skapa forstaelse for ett fenomen med fordel kan anvéanda
sig av en kvalitativ strategi, vilket ocksa blev det hér arbetets utgangspunkt. Denscombe (2018)
hévdar att det lampar sig att anvénda intervjuer som datainsamlingsmetod ndr avsikten med
studien &r att utforska komplexa fenomen som arbetserfarenheter och komplexa fragor.

3.2 Datainsamling

Intervjuerna som anvandes till datainsamlingen utformades pa ett semistrukturerat vis.
Denscombe (2018) beskriver att semistrukturerade intervjuer bestar utav fardiga amnen och
fragor som ska behandlas och besvaras men att intervjuaren behéver vara instéalld och beredd
pa att stalla foljdfragor och be om fortydliganden under intervjuprocessens gang. Syftet med
semistrukturerade intervjuer ar enligt forfattaren att ge utrymme at intervjupersonen att utveckla
sina svar kring personliga erfarenheter och lata personen svara uttémmande kring fragorna som
behandlas. Denscombe (2018) menar att fordelen med semistrukturerade intervjuer &r att det
som intervjuare gar att vidareutveckla och anpassa fragorna till de svar som erhalls fran
intervjupersonen. Detta ar nagot som har anvants flitigt under arbetets gang nar
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intervjupersonerna inte gav helt tillfredsstallande svar. Till denna studie valdes det att ha
personliga intervjuer. Denscombe (2018) belyser olika fordelar med personliga intervjuer
sasom att de 4r latta att arrangera, underlattar transkribering samt att de ar latta att kontrollera
och att det alltid &r tydligt vem tankar och idéer kommer ifran. Detta upplagg ansags passa bast
for var studie. Under ett stadie i arbetsprocessen kontemplerade vi Gver att anvanda oss av
gruppintervjuer vilket hade kunnat vara fordelaktigt da det eventuellt hade resulterat i en
bredare representativitet. Dock visade litteraturgenomgangen att arbetsbelastningen for
revisorer & hog under vissa perioder av aret och i linje med det var det svart for foretagen att
undvara fler an en revisor per intervjuad firma. Denscombe (2018) havdar att det finns bade
for- och nackdelar med att anvénda intervjuer som datainsamlingsmetod. Nackdelar enligt
forfattaren ar att bade validiteten och tillforlitligheten i den insamlade datan kan ifragasattas.
Dessutom &r intervjuer grundade i vad ménniskor séger att de gor i stéallet for vad de faktiskt
gor, vilket leder till att intervjuer inte alltid aterspeglar en absolut sanning. Daremot, med
utgangspunkt i diskussionen ovan, dvervager intervjuns fordelar dess nackdelar. Forfattaren
belyser djupgaendet och detaljrikedomen av data insamlat fran intervjuer samt flexibiliteten
intervjuare erhaller under semistrukturerade intervjuférhallanden. I detta arbete har vi darmed
valt bort generaliserbarheten som ofta hanfors till kvantitativa och storskaliga forskningsarbeten
for att i stallet fokusera pa detaljrikedomen och upplysningen som tillkommer vid kvalitativa
intervjuer.

Darutéver genomfordes datainsamlingen fram till att en teoretisk mattnad uppnaddes, vilket
enligt Ekengren och Hinnfors (2012) innebér att ytterligare intervjuer inte bidrar med nya eller
vasentliga insikter. Efter sju genomforda intervjuer tillkom inte nagra nya svar och darfor anses
den teoretiska mattnaden vara uppfylld utifran Ekengren och Hinnfors (2012)
mattnadsresonemang.

For att arbetet pd basta satt skulle besvara syftet sa baserades intervjufragorna pa
kommunikation, dokumentation, granskningsarbete, konsultation och planering. Dessa
identifierades som mest tidskravande i tabell 1. Intervjufragorna behandlade darfor inte de
mindre  tidskravande  arbetsuppgifterna  administrationsuppgifter,  palasning  av
standarder/regelverk, bolagsaktiviteter och uppdatering av vérldslaget. Utdver det stélldes
flertalet 6ppna fragor for att respondenterna skulle fa mojligheten att sjalva utveckla och
reflektera kring omraden de ansag vara extra problematiska.

3.3 Urval

Enligt David och Sutton (2016) &r en viktig del i urvalsprocessen att populationen i det valda
urvalet har en jamn fordelning, vilket kan paverkas av varierande individuella egenskaper.
Dérav behover egenskaperna inom den valda populationen som &r i form av revisorer tas i
beaktande. For att skapa en jamn fordelning av egenskaper i populationen valdes revisorer med
olika erfarenheter och arbetslivserfarenhet ut. Respondenterna var bland annat auktoriserade
revisorer, revisorsassistenter, partners/delagare pa revisionsbyraer och revisorer, se tabell 4.
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Tabell 4. Respondenter

Respondent Befattning Firma Intervjutid

Revisor 1 Auktoriserad Big Four 62 min
revisor/kontorschef

Revisor 2 Auktoriserad revisor | Ej Big Four 55 min
och
Partner/Kontorschef

Revisor 3 Auktoriserad Ej Big Four 50 min
revisor/kontorschef

Revisor 4 Senior Ej Big Four 63 min
revisorsassistent

Revisor 5 Revisorsassistent Big Four 59 min

Revisor 6 Revisorsassistent Big Four 58 min

Revisor 7 Revisorsassistent Ej Big Four 55 min

Anledningen till att personer med olika erfarenhet valdes var att det skulle resultera i olika
intervjusvar, eftersom personerna utfor olika arbetsmoment under revisionsprocessen, vilket i
sin tur kan bidra till en varierad syn pa problem och utmaningar under revisionsarbetet.
Ytterligare en anledning till att revisorer med olika erfarenheter valdes ut som respondenter var
att de ansags besitta relevant kunskap om revisionsprocessens praktiska arbete eftersom de
dagligen utfor revisionsarbete pa olika nivaer, vilket kan liknas vid David och Suttons (2016)
beskrivning av ett selektivt urval eftersom forskaren sjalv valjer respondenter utifran egna
uppfattningar om vilka kunskaper de besitter. Det selektiva urvalet var utgangspunkten for
respondentvalet. Men under tiden potentiella respondenter kontaktades stalldes dven fragan om
de visste om nagra andra personer skulle kunna tanka sig att bli intervjuade, vilket
overensstammer med urvalstypen som Denscombe (2018) och David och Sutton (2016)
beskriver som ett snobollsurval dar forskaren tar kontakt med personer som anses vara relevanta
for att delta i undersokningen och som dven kan slussa forskaren vidare till andra potentiella
respondenter. Vidare betonar Denscombe (2018) att sndbollsurvalet &r anvéndbart i fall dar det
inte finns nagon urvalsram som bakgrund till kontaktprocessen. Dessutom poéngterar
forfattaren att snébollsurvalet med fordel kan anvandas i mindre projekt dar det ocksa kan vara
tidseffektivt att andra undersokningsrelevanta personer kan hanvisa till andra potentiella
respondenter.

Under kontaktprocessen med potentiella intervjupersoner framgick att det var svart att hitta
revisorer som hade tid for att deltaga i intervjuer och det bidrog till utmaningar gallande att
sékerstélla att den valda populationen hade en jamn kunskapsfordelning, vilket i sin tur skulle
kunna ha resulterat i en snedvridning i urvalet. Det &r dock vart att poangtera att David och
Sutton (2016) menar att ett vinklat urval &r oundvikligt gallande snébollsurval. | motsats till
David och Suttons (2016) resonemang om att ett snébollsurval ar férknippat med ett snedvridet
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urval hdvdar Denscombe (2018) att denna urvalstyp kan anses vara jamférbar med ett teoretiskt-
och subjektivt urval betraffande mindre urval. Vidare beskriver Denscombe (2018) att
snobollsurvalet kan leda till en hastig 6kning av antalet respondenter under kort tid, vilket var
fordelaktigt vid intervjubokningen da en respondent fick lamna aterbud samtidigt som den i
stéllet kunde hanvisa till en ny respondent med relevant erfarenhet.

3.4 Dataanalys

Efter den forsta intervjun tydliggjordes hur tidskrdvande transkribering processen skulle
komma att bli eftersom det snabbt blev tydligt att den 60 minuter langa intervjun resulterade i
flera sidor utskriven text, vilket ar i enlighet med Denscombes (2018) pastdende om att
semistrukturerade intervjuer ar tidskravande och darmed leder till en omfattande bearbetning
av insamlad data. Till foljd av det, bestdmdes det under den forsta transkriberingssessionen att
kommande transkriberingsarbete skulle ske I6pande i samband med varje fardigstélld intervju.
Vidare beskriver Denscombe (2018) transkriberingsprocessen som tidskrdvande eftersom det
tar lang tid att skriva ner inspelad text, och skapa en forstaelse for den. Denna process
resulterade dock i vidare diskussion och reflektion mellan forfattarna angaende den insamlande
informationen och dess inneboérd, vilket i sin tur mynnade ut i 6kad trovardighet géllande
informationsinnehallet som delvis linjerar med Denscombes (2018) pastdende om
forskartriangulering dar olika forskares uppfattningar av transkriberingstexter jamférs med
varandra. Under de intervjuer som utfordes ansikte mot ansikte kunde det i nagot enstaka fall
vara utmanande att hora nagot specifikt ord nar en genomgang av ljudinspelningen gjordes,
vilket 6verensstammer med Denscombes (2018) resonemang om att ljudinspelningsinstrument
kan medfora svarigheter i vissa fall nar det kommer till ljudupptagningen. Dock intraffade inte
ljudstorningen under nagon resultatavgérande informationsutvaxling. Vidare uppstod det inte
nagon liknande stérning under nagon av de digitala intervjuerna.

Utover det beskriver Denscombe (2018) att en viktig del av kvalitetssakringen ar att
sammanstalla den insamlade informationen. Sedan, nér alla intervjuer var transkriberade,
paborjades kodningsprocessen. Forfattaren beskriver identifiering av teman som en
kontrollatgard gallande informationsgranskningen dér upprepade teman kan noteras. I linje med
det identifierades gemensamma och aterkommande teman under intervjuerna i form av det
David och Sutton (2016) och Denscombe (2018) beskriver som kodning, se tabell 5. Efter
datainsamlingen utfordes kodningen utifran det David och Sutton (2016) beskriver som
manifesta och latenta koder. Forfattarna menar att latent kodning innebér termer och olika
teman som identifierats utifran textmassan samtidigt som de riktar sig mot tolkning av den
underliggande betydelsen av texten. Vidare menar David och Sutton (2016) att de manifesta
koderna ar specifika termer som aterfinns i datamaterialet samtidigt som de beskriver det som
tydligt framgar i texten. Dessa koder genererades utifran det analyserade intervjumaterialet
vilket skapade utrymme for att utldsa likheter och skillnader mellan intervjusvar. Exempelvis
anvandes bland annat signifikant risk som kod, intdktsgranskning som kategori och
tidskravande moment dar effektivisering efterfrigas som tema, se tabell 5. Vidare
rekommenderar Denscombe (2018) att insamlad data fran ett kvalitativt forskningsperspektiv
bor sdkerhetskopierats pa grund av dess hoga varde. Vidare forklarar forfattaren att insamlad
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information ska kategorisera vilket gjordes under kodningsprocessen, se tabell 5. Dessutom
gjordes kopplingar och jamforelser mellan intervjusvaren genom kategorisering och
tematisering under kodningsprocessen vilket &ven syftade till att validera och sakerstélla
informationen.

Tabell 5. Utdrag ur kodningstabellen

Dataexempel Kod Kategori Tema
“Vi borde lagga Signifikant risk Intéktsgranskning Tidskravande
fokus pa intakter moment dar
som alltid &r just en effektivisering
sén signifikant risk” efterfragas
(R1)

Oegentligheter
“Risk for
oegentligheter finns
alltid pa intékter”
(R2)

“... granskningsfasen
dar vi faktiskt kollar | Stickprov
pa allting, det &r ju
dar vi ocksa tar
valdigt mycket
stickprov som tar
véldigt lang tid”
(R6)

“Det jobbigaste och | Tidskravande
tidskravande att
granska ar
intdkterna. Det ar
alltid dar fokus
hamnar i en bra
revision” (R3)

3.5 Etiska dvervéganden

Enligt Denscombe (2018) ar forskningsetiken en befintlig del av samhéllsforskningen med
syftet att skydda samhéllet mot oetiska forskare som kan tankas agera utifran ett omoraliskt
tillvagagangssatt for att utfora forskning enbart utifran egna intressen. Vidare beskriver
forfattaren fyra forskningsetiska huvudprinciper. Den forsta principen ar att deltagarnas intresse
ska skyddas, vilket gors genom att anonymisera respondenterna och radering av uppgifter efter
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att uppsatsen &r fardigstélld, se Bilaga C. Darutbver &r en annan princip att deltagarna ska
medvetandegodras om ett frivilligt deltagande tillsammans med samtycke och information och
det har gjorts genom utdelning av en samtyckesblankett och informationsbrev, se Bilaga B och
C. Den tredje etiska principen ar att utfora forskningen pa ett transparent satt samtidigt som en
vetenskaplig integritet pavisas, vilket uppnds genom ett fortydligande av informations-
inhdmtningens syfte dar det presenteras vad som &mnas att undersokas, se bilaga C. Slutligen
ska nationell lagstiftning foljas, vilket exempelvis gors genom en forklaring av hur uppgifter
hanteras och lagras, se bilaga C. Vidare lyfter Denscombe (2018) fram personligt ansvar som
en central del, vilket innebar att forskaren upptrader med integritet och star for utforda
handlingar. De fyra huvudprinciperna ligger till grund for den moraliska kompassen i
uppsatsprocessen samtidigt som forfattarna tar ansvar for att handlingar som utfors samtidigt
som material och uppgifter med anknytning till uppsatsen hanteras pa ett vérdigt och
respektfullt satt.

3.6 Trovéardighetsdiskussion

Trovérdighet i kvalitativa forskningsansatser skiljer sig, enligt Denscombe (2018), avsevért i
jamforelse med kvantitativa forskningsansatser. Forfattaren menar att det &r svart att
aterupprepa en undersokning under exakt samma forhallanden som tidigare. Detta beror pa att
maéanniskor tycker och tanker olika samt att det &r omajligt att kopiera en social miljo. Néar det
kommer till modern diskussion kring trovardighet forklarar Denscombe (2018) att det handlar
om i vilken grad den insamlade datan stimmer Gverens med verkligheten. Aven David och
Sutton (2016) beskriver trovardighet/validitet som matchning mellan verkligheten och vad som
har observerats samt skrivits ner. FOr att avgora huruvida den insamlade datan stammer Gverens
med verkligheten anvander sig forskare av tre indikatorer pa trovardighet, vilka &r
respondentvalidering, grundad data och triangulering.

Respondentvalidering innebar enligt Denscombe (2018) att intervjusvaren kontrolleras for att
sakerstalla att de ar korrekta. Valideringen gjordes genom att stélla foljdfragor for att sékerstélla
att svaren var konsekventa. Sedan jamfordes respondenternas svar for att se om de
overensstaimde med varandra. | och med att alla revisorer har svarat liknande pa
intervjufragorna  samt att  fortydliganden och forklaringar gavs sa upplevs
respondentvalideringsindikatorn som uppfylld. Grundad data innebar enligt Denscombe (2018)
att det som gor kvalitativa forskningsresultat trovardiga ar att upptackterna ar baserade pa
djupgaende empirisk datainsamling och féltarbete. Resultaten &r darmed forankrade i verkliga
observationer vilket leder till en htg grad av empiriskt stod for dem. Det linjerar med det
Denscombe (2018) tar upp som informanttriangulering dar respondenternas uttalanden jamfors
och &ven platstriangulering, som innebér att respondenterna har olika geografiska positioner,
vilket i sin tur intraffade i den kvalitativa undersokningen eftersom intervjupersonerna ar
placerade i olika delar av landet. | detta arbete genomfordes initialt en djupgaende
litteraturgenomgang med syftet att skapa en forstaelse kring &mnet. Den insamlade datan
utgjorde grunden for intervjufragorna. Litteraturgenomgangen utgick fran vetenskapliga
artiklar publicerade i vélkanda tidskrifter vilket innebar en hog kvalité pa de artiklar som
anvandes i litteraturgenomgangen. Trianguleringen som har anvéants benamns enligt
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Denscombe (2018) for datatriangulering. Forfattaren beskriver datatriangulering som
anvandandet av olika informationskéllor for att bestyrka arbetets validitet. Anvandandet av flera
respondenter med manga olika, men framfor allt mest liknande, asikter och insikter om vad
revisionsprocessen ar har bidragit till att en bred bild av vad en revisor gor har etablerats.

Vidare har dven anvandandet av vetenskapliga artiklar fran en mangd olika journaler har
sakerstallt en bred och nyanserad bild av bade revisorns praktiska, saval som det teoretiska,
arbetet kring en revision samt forklaringar kring blockchain. I och med den breda
informationsinsamlingen fran ett flertal olika kallor och intervjupersoner uppfylls darmed
kraven for triangulering i enlighet med Denscombe (2018). David och Sutton (2016) goér en
distinktion mellan inre och yttre validitet. Inre validitet syftar pa hur vél den information som
har samlats in och resultat som framkommit dverensstimmer med intervjupersonernas asikter
och yttranden. Det ar pa inre validitet som fokuset har legat pa i denna uppsats. Extern validitet
ar ibland synonymt med generaliserbarhet enligt David och Sutton (2016) och handlar om hur
den insamlade datan gar att applicera pa en stérre population. Forfattarna havdar att
generaliserbarhet inte nodvandigtvis syftar pa att undersoka allt och alla utan att vélja
population &r viktigt. Vald population i denna uppsats var ett forsok att foérsoka generalisera
vad en revisor gér om dagarna for att pa sa satt identifiera omradena blockchain potentiellt kan
effektivisera.
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4. Resultat

| resultatkapitlet presenteras relevanta data fran den empiriska undersokningen som bést
belyser syftet med studien. Kapitlet inleds med data kring revisorns praktiska arbete for att
sedan overga till en identifiering av tidskravande arbetsmoment. Den sista delen av kapitlet
hanterar hur respondenter hade stallt sig till en implementering av blockchain-applikationer.

4.1 Det praktiska arbetet

Gemensamt for respondenterna ar att arbetsuppgifterna en typisk arbetsdag varierar véldigt
mycket beroende pa vilken sdsong de befinner sig i. Samtliga respondenter forklarar att det
oftast ar planerat langt i forvag exakt vad de ska gora en specifik dag. Samtliga respondenter
har uppgett att mycket av dagens agenda bestdams i planeringsstadiet. Vikten av en gedigen
planeringsfas genomsyras dven i alla olika intervjuer. Respondenterna sager att anledningen till
att planeringsfasen ar viktig ar for att det ar dar revisorerna ska identifiera vilka omraden som
kommer vara av intresse att granska.

Till en borjan gor vi upp en planering dver revisionen géllande vilka risker som finns
och hur vi ska se till att utféra var granskning for att kunna "svara" pa dessa risker.
Planeringen lagger grunden for hur arbetet ser ut senare under aret och den behover
vara bra for att vi ska kunna utféra vart arbete sa effektivt som mojligt. (R4)

Vidare poangterar samtliga respondenter att revisionen ar strikt styrd av lagar och regler. R1
tydliggor att revisionsarbetet &ar lagstyrt dar samtliga revisorer foljer revisionsstandarden ISA
och att det ar det regelverket som bestammer vilka granskningsatgarder som ska utforas.

Sa som vi delar upp det, det gor alla revisionsfirmor, det &r inte vi ensamma om utan
alla revisionsbyrder foljer samma standard, ISA, da &r det ju en planeringsfas, en
riskfas eller vad man ska séga nér man sétter risker, utférandefasen och avslutande
fas. Alla de momenten har ju olika delmoment men det &r ju liksom sé& det &r uppdelat.
Sen goér man olika beroende pa hur komplexa kunderna &r, hur stora de &r och aterigen
om vi har haft dem lange, om de &r nya. (R1)

4.2 Tidskravande moment

| detta avsnitt kommer resultaten baserade pa intervjuer med revisorer att presenteras.
Intervjuerna genomfordes med revisorer med olika befattningar for att bilda en forstaelse for
de tidskravande och ineffektiva momenten inom revisionen. Revisorerna har delat med sig av
sina erfarenheter och insikter kring de olika momenten inom revisionen. Vidare har
dispositionen sin grund i kategoriseringen av datan. Nedan foljer en sammanstélining av
moment inom revisionsarbetet som respondenterna har lyft som extra tidskravande och svara
att utfora. De tidskravande momenten har kartlagts med malet att kunna dra slutsatser om
blockchain-applikationer har potentialen att minska tidsatgangen pa dessa.

27



4.2.1 Intaktsgranskning

Granskning av intéktsposter eller intaktsgranskning &r ett granskningsmoment som alla
respondenter, oavsett befattning eller erfarenhetsgrad, upplevde som tidskravande.
R1 beskriver intaktsposter som ett hdgriskomrade pa féljande sétt.

Vi borde lagga fokus pa intakter som alltid ar just en sén signifikant risk. Kanske extra
fokus pa periodisering och bli battre pa att nischa in sig pa att kunna identifiera var i
revisionen det kommer att kunna bli fel. Finns det en styrelse som har bonusprogram,
far de mer i bonus om de nar éver 300 miljoner i omséttning i ar. Och om det da ligger
pa 301 miljoner s &r risken stor att det ar ndgon som har flyttat en periodisering. Ar
det lika hog risk i december och januari? Nar sker forséljningen fran varulagret och
sd? Detta ar saklart en ganska tidskravande process. (R1)

Enligt R1 &r intakter alltid ett omrade av hog risk. Detta betyder att intéktsposter alltid ar av
intresse for revisorer att granska. En hog risk betyder att revisorn behdver utfora fler
granskningsatgarder for att kunna sakerstdlla att posten inte innehéller vésentliga fel.
Anledningarna till detta ar manga men dels for att det finns utrymme att flytta intakter genom
periodiseringar for att exempelvis nd uppsatta forséaljningsmal. | linje med det tar &ven R2 upp
intakter som ett omrade med hog risk. R2 forklarar att intaktsposter ar av hog risk for att
eventuella oegentligheter kan férekomma.

Sen ndr det géller intakter till exempel skulle jag séga att hur vet vi att kunden har
fakturerat allt. Sen har vi kontantforsdljning, déar &r det ganska enkelt att kolla
kassarapporter om du har slagit in allt i kassa... Risk for oegentligheter finns alltid pa
intakter. Vasentliga poster arbetas ju fram fran vart vasentlighetskriterium péa det
séttet. (R2)

Att intdktsgranskning &r ett tidskravande granskningsmoment ar en bild som delas &ven av R6.
Hen forklarar att vad som bidrar till att det blir tidskravande &r méngden stickprov revisorerna
maste ta for att erhalla tillrackligt med bevis och sakerhet for att avgoéra om intaktsredovisningen
stammer.

Vi kollar pd intakter, det ar ocksa ett typiskt moment som man kollar. D& kanske vi
inhadmtar inbetalningsavier, kollar periodisering, har kunden inte bokat upp en intékt
i ratt period? Nar vi kommer in i sjalva granskningsfasen dar vi faktiskt kollar pa
allting det &r ju dar vi ocksa tar valdigt mycket stickprov som tar valdigt lang tid. (R6)

Intakter &r ett viktigt moment att granska enligt samtliga respondenter. Trots att det ar
tidskravande sa valjer R3 att lyfta hur viktigt det ar och att en bra intaktsgranskning ar ett kvitto
pa en val utford revision.

Det jobbigaste och tidskrédvande att granska &r intakterna. Det &r alltid dar fokus
hamnar i en bra revision. (R3)

Intaktsgranskning ar en nédvandig process, men det ar ocksa en tidskravande process. Intakter
ar ofta en av de storsta posterna i ett foretags resultatrdkning vilket betyder att det ar en relevant
indikator av foretagets finansiella prestanda och halsa. Detta betyder att revisorer maste utfora
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noggranna granskningsatgarder av intakterna for att sékerstalla deras korrekthet. Att
granskningen tar lang tid beror pa att det stora antalet stickprov som behover tas for att
minimera risken att revisorn missar vésentliga fel.

4.2.2 Varulagersgranskning

Varulager ar ytterligare en sadan post som respondenterna har lyft fram som tidskravande nar
den granskas. Speciellt i foretag som séljer fysiska produkter, dar ar varulagret ofta en av de
storsta posterna pa foretagets balansrakning. En korrekt redovisning av varulagret ar direkt
avgorande for att arsredovisningen foretaget tar fram ska visa en rattvisande bild av foretagets
verkliga finansiella stallning. R4 forklarar att en av anledningarna till att det kan ta lang tid &r
for att det finns omfattande regelverk som behdver foljas vid inventeringar.

Det finns inneboende risker som ar intressanta, och vad ar den inneboende risken? Ar
den hog da blir all risk hog kombinerat och da far man géra mer granskning vilket tar
Iang tid. For vilka pastdenden ar den hog? Jo, for lager och dess existens till exempel.
Vad mynnar det ut i da? Jo, d& far man &ka ut dit och ta ett stort antal stickprov. Sen
regleras det av andra saker ocksa da om man téanker pa lager for da ar det en speciell
ISA 501 som s&ger hur man ska granska lagret och vilka krav som finns och det arbetet
ar ganska omfattande och tidskravande. (R2)

Aven R4 upplever att lagerinventeringar ar ett tidskravande granskningsmoment men tillagger
att tidsatgdngen kan okas om deras kunder inte har forberett sig pa korrekt satt. Att
lagernivaerna enligt klientens system inte stammer Gverens med vad resultatet av inventeringen
blir ar ytterligare en orsak till att inventeringen kan ta annu langre tid.

Lagerinventeringar ar ocksa problematiska da de kan ta lang tid och ibland &r det rorigt
hos kunden eller att det som stér i deras system inte stammer dverens med verkligheten
vilket leder till att det tar annu langre tid for da betyder det att det ar ndgot i deras
interna kontroller som inte stammer vilket blir ytterligare ett omrade som behdver
granskas. (R4)

Att det inte dr nagon struktur pa varulagret och att individerna med bestammande befattningar
inte kan redogdra for varfor det finns skillnader mellan faktiskt och bokfort antal och att det ar
nagot som blir extra tidskravande ar nagot som R5 haller med om. Hen forklarar att nar sadana
situationer uppstar behover revisorer meddela sina dverordnade om detta. De Gverordnade
kommer da att behova fatta ett beslut om det gar att lita pa att inventeringen &ar en
fortroendeingivande granskningsatgard eller inte. Ar det inte det kommer fler stickprov behova
tas vilket betyder att &nnu mer tid behdver laggas pa varulagersgranskning.

Skulle jag exempelvis vara med pa en inventering och jag ser att de inte har nagon
aning om nagot och att det inte finns nagon ordning i lagret. Exempelvis det star att
det ska vara 100 st i lager men det stér bara 10st pa hyllan. Och da kan det vara sa att
jag ser att de inte har nagon koll alls pd lagret, da blir ju pd nagot satt den har
inventeringen en ineffektiv kontroll. Da far jag saga det till han som skriver pa, att den
har kontrollen inte fungerar. D& far han gora bedomningen att, okej, da maste vi géra
mycket fler stickprov nar vi kollar pa lagret sen. (R5)
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Forutom den faktiska inventeringen av lagret som revisorerna, enligt radande regelverk, behover
utfora tillagger R2 att revisorerna dven maste bedéma och gora egna berakningar kring lagrets
varde. Detta betyder att revisorerna behover ta i beaktning faktorer som ror lagrets alder,
efterfrigan och generella skick. Detta kan vara bade tidskravande och svart, sérskilt om
kunderna som revideras har manga olika produkter i sitt lager.

Det ar svart och tidskravande helt klart. Samtidigt &r det svart att sékerstélla varulager
och varderingsfragor och sa och det ar ocksa tidskravande och jobbigt, jag menar,
vissa kunder har lagerlistor pa 400 sidor dar det ar hur mycket poster som helst. Det
ar klart att det ar lite halvjobbigt sen da man ska fa nagon slags kontroll pa hur pris &r
och sa. (R2)

4.2.3 Projektredovisning/successiv vinstavrakning

Ett annat omrade som lyfts fram som tidskravande &r projektredovisning och den successiva
vinstavrdkningen som foljer med. Successiv vinstavrékning ar en metod inom
projektredovisning som innebér att intdkter och kostnader ska férdelas och speglas i
fardigstallandegraden for projektet i stallet for att enbart bokforas vid projektets slut. Detta
innebar att forlust och vinst redovisas och beraknas I6pande under projektets gang. Framfor allt
ar det mer seniora, auktoriserade revisorer som beréttar om problemen som tillhnér metoden.
Vid frdgan om det var nagot moment inom revisionsarbetet som var extra tidskravande eller
komplicerat svarade R2 féljande pa fragan.

I min vérld s ar det den successiva vinstavrakningen som ar hur man an vander och
vrider det svaraste. Det ar ocksa en valdigt valdigt svar varderingsfraga som kraver
mycket berdkningar och tid ocksd dar man ska forsoka rakna baklanges. (R2)

Denna bild delas aven av R1 som valjer att lyfta fram sina erfarenheter. Hen forklarar att en av
anledningarna till att projektredovisning &r tidskravande beror pa att manga kunder gor olika
eller att de byter redovisningsprincip mitt under aret. Mycket tid behéver da laggas pa att forsta
verksamheten som granskas men dven att lang erfarenhet kravs for att kunna gora korrekta
beddmningar

Kunden kanske har successiv vinstavrdkning men sen bytt redovisningsprincip under
aret och da kan det dndra hela var granskningsansats for att vi ska forstd hur dom gor.
Vi maste forstd vad de gor genom professionell bedémning och det 4r kanske det som
ar det svaraste egentligen. Sen kan man ju inte alltid g& in och lasa i ndgon lagtext
utan man maste ha en viss erfarenhet av branschen for att forstd vad och var det kan
bli fel. (R1)

Hittills har respondenterna konstaterat att metoden ar tidskravande for att det ar svart att gora
egna berakningar och bedémningar om fardigstallandegrad. Daremot tilldgger R3 att successiv
vinstavrakning inte bara ar svart for revisorer att forsta. Kunders okunskap eller ovilja att gora
ratt fran borjan ar ytterligare en aspekt som gor att tidsatgangen Okar eftersom revisorerna
behdver lagga tid pa att granska redovisning som inte &r gjord fran forsta borjan.
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En klassiker ar kunder som har uppdrag till fast pris som ska successivt vinstavréknas
eller att alternativregeln ska anvandas men att kunden inte har gjort det tidigare utan
att redovisningskonsulten bara upprattar bokslut utan att ta hansyn till alla regler. Det
finns jatteméanga av véra kunder dar ingen vet reglerna. Och redovisningskonsulter
som inte heller vet vad de gor. Ingen fattar ndgot. Jag har pratat med
redovisningskonsulter som jobbat i 15 &r men som séger att de inte vet hur man gor
successiv vinstavrakning. (R3)

R3 forklarar vidare vad detta har for implikationer for revisorsutlatandet och bokslutens
korrekthet. Respondenten belyser hur de arbetar med vésentliga skillnader. Om kundens
vinstavrakning inte skiljer sig vasentligt fran revisorernas egna berdkningar sa racker det att
meddela kunden om att forbattring beh6ver ske till nasta ar. Ar skillnaden daremot visentlig sa
behéver kunden andra pa siffrorna i bokslutet innan det 6ver huvud taget kan granskas av
revisorn.

Far vi fram ett annat resultat enligt min bedémning och om det da finns en vésentlig
avvikelse mellan uppskattning och faktiskt? Ar det inte vasentligt kanske man kan
kopa det anda och skicka ett PM till kunden. Det &r en typisk san. Antingen far man
kora den varianten eller att saga till kunden att det hér inte gar att granska eftersom
det inte stimmer da ni inte har gjort det enligt reglerna. (R3)

4.2.4 Informationsinsamling

Informationsinsamling ar en viktig och nddvéndig del av revisorns arbete inom varje
revisionsuppdrag. Informationsinsamlingen ar en process dar all relevant information som
revisorn kan tankas behova for att genomfora sitt arbete samlas in. Detta for att revisorn ska fa
en battre forstaelse for kundens verksamhet och finansiella stallning. For att revisorn ska lyckas
med att genomfora en effektiv och noggrann revision &r det av storsta vikt att all relevant
information om foretaget finns revisorn tillhanda. R1 beskriver hur det skiljer sig mellan olika
foretag.

Det ar valdigt sallan allt finns tillgangligt fran borjan. | borjan behdver man lara kéanna
varandra. En kund kan vara bade jattebra eller jattedaliga. Det ar jattestora skillnader.
Ibland vet kunderna inte vad vi behéver eller ens vad revision ar. Ibland far vi bara
boksluten men inga underliggande dokument. Ofullstandig information helt enkelt.
(R1)

En uppfattning flertalet av respondenterna delar ar att tidsatgangen for att samla in diverse
dokument och information kring transaktioner varierar beroende pa hur bra revisorernas kunder
ar pa att tillhandahalla ratt dokument fran borjan. R3 forklarar vidare att nar viktig information
saknas sa behdver hen be kunden om det.

Om du inte har tillgang till ratt material har och nu utan att du maste be kunden ladda
upp saker da ar det klart att du far en efterslapning. (R3)

Att det blir efterslapning och att det sedan skadar effektiviteten ar ndgot som de flesta
respondenterna instamde kring. Dokument som saknas och langa mailkonversationer dar det
kan ta flera dagar att fa svar &r inte nagot ovanligt fenomen. R4 beskrev det som féljande.
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Olika kunder ar olika indoktrinerade pa vad det &r vi vill ha. Ibland far man vénta
nagra minuter men ibland kan det ta flera dagar och under tiden kan vi inte fortsatta
med revisionen. (R4)

Aven R5 bekraftar pastdendet att dokument som saknas skadar effektiviteten nar arbetet stannar
upp och vid upprepade ganger be sina kunder om ratt dokument for att kunna fortsatta
granskningen. Respondenten tillagger vidare att det ar en tidskravande process att efterfraga
dokument som behovs.

Jo, det gor det verkligen. Det stannar ju upp saklart och det blir stress ocksa och om
man har flera bolag i luften och sa &r det frdn ndgon man inte har fatt svar pa flera
dagar dé far man ligga pa igen och lite sd. Sen sa &r det klart att det tar tid. Verkligen.
(R5)

4.2.5 Dokumentation

Dokumentation av arbetet &r en viktig del av revisorns arbete. Det ska ge en fullstandig
redogorelse av det arbete revisorn har utfért. Genom dokumentationen kan mer seniora
revisorer sakerstdlla att inget viktigt moment eller att specifika detaljer har missats.
Dokumentationen mgjliggdr dven att revisorns arbete och beddmningar kan kontrolleras for att
sakerstalla att arbetet har utforts pa ratt satt. R6 beskriver syftet med dokumentationen pa
foljande satt.

Vi brukar prata om nagot som kallas re-performance. Det innebar att dom moment
som jag gor ska nagon kunna granskas och aterupprepas och fa exakt samma resultat
och for att det ska kunna vara re-performance i det arbete som jag utfor sa forutsatter
det att jag for en bra dokumentation i dom dokumentationssystemen som vi
dokumenterar ner var granskning i. (R6)

En asikt som har framforts av flera respondenter ar att dokumentationens betydelse &r av hogsta
vikt och att det ar viktigt att den inte underskattas. R4 forklarar att det som inte har
dokumenterats anses inte vara gjort och kan darfor inte anvandas som underlag nér revisorer
skriver sitt utlatande.

For att det som inte har dokumenterats beddéms inte vara gjort. Vi behdver
dokumentera all vér granskning for att det ska anses vara revisionsunderlag. (R4)

Att det ar tidskravande haller dven samtliga revisorer med om. Samtliga respondenter
tillfrigades om de ansag att dokumentationsprocessen var tidskravande, varvid samtliga
svarande holl med om att sa ar fallet. Daremot ser de inte dokumentationen som ett onddigt
tidskrdvande moment. Respondenterna ser betydelsen av en gedigen dokumentering och att den
ar tidskrdvande av en anledning.

Jo men saklart, men det & ocksa kvalitetssakrande, det ar under tiden som man
dokumenterar som man inser att oj jag far inte ihop det har, vad &r det jag har gjort for
nagonting? For nar man dokumenterar sd argumenterar man samtidigt for varfor det
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har ar okej. Sa vi behover dokumentera aven om det ar tidskravande och tanka lite
sjalva, argumentationen behover ga ihop. (R5)

Numera finns det program for att underlatta arbetet kring dokumentationen. R1 forklarar att
revisionsfirmorna har program med alla revisionsmoment inprogrammerade som visar vad som
behover antecknas och som hjélpmedel for att inte missa viktiga moment.

Vi och andra firmor har programstdd sa alla revisioner har en bas, en databas, dar alla
moment finns med, allt ifran forstaelse for kunden, intéktsstrommar, materialitet,
risker, planering, utférande, slutfasen och intervju med VD:n. Sa allt &r med i basen
och sen ska den ocksa arkiveras. Vi har fatt valdigt mycket stod for att sakerstalla att
vi gor det vi ska. (R1)

4.3 Potentiella effektiviseringsatgarder

| detta avsnitt presenteras respondenternas attityder gentemot blockchain-applikationer som
enligt den tidigare litteraturgenomgangen har potential att effektivisera revisorns
arbetsuppgifter. Intervjufragorna namner inte blockchain direkt utan beskriver liknande koncept
och funktioner utan att nd&mna termen blockchain. Genom att anvanda alternativa termer har vi
avsiktligt undvikit att paverka respondenternas svar genom att ge forutfattade idéer om
teknologin. Resultaten ger en insikt i respondenternas attityder kring blockchain-
applikationerna.

4.3.1 Kontinuerlig revision

Kontinuerlig revision innebar att granskningsatgarder kan ske l6pande i stéallet for att allt sker
under en koncentrerad del av aret. Samtliga respondenter beréttar att en slags l6pande
granskning redan sker pa storre bolag. Det gar ut pa att ett revisionsteam granskar det material
som finns tillgangligt vid den tidpunkten pa aret for att granskningsprocessen inte ska vara for
overvaldigande vid rakenskapsarets slut. R2 séger féljande om kontinuerlig revision.

| de storre bolagen &r vi ute och genomfér en lopande granskning sa att man kan lamna
det bakom sig. | mindre bolag blir det bara en fordyrning om jag ska in och gora saker
I6pande. DA gér det fortare om jag gor allt pa en gang. P4 de storre bolagen underlattar
det med I6pande granskning, hantering av resultat, hur de gar och dom bitarna. (R2)

| n&stan alla fall underlattar det inte med kontinuerlig revision. Samtliga respondenter medger
att ett konstant inflode av transaktioner inte hade lett till en effektivare granskningsprocess.
Flera respondenter uttrycker att de hellre granskar allt material fran bolagen pa en gang i stéllet
for att sprida ut det. R6 menar att det snarare hade blivit mer ineffektivt att fa transaktioner
I6pande.

Jag 4r ju inte intresserad av att se allt. Utan jag ar bara intresserad av att se det jag
behover se. Vi har inget intresse av att fa en massa onddig information skickad till oss
som vi inte har ndgon anvandning av. For da maste man bara sitta och ta bort det. S&
att nej, det hade inte underlattat nagonting. (R6)
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4.3.2 Decentraliserad databas

Tillgangligheten till relevant information spelar en avgérande roll fér hur tidskrdvande
informationsinsamlingsprocessen ar. Nér granskningsrelevant information finns tillganglig
redan i den initiala delen av revisionen kan revisorn snabbare inleda nésta revisionsmoment.
R2 ger sin syn pa om revisorns arbete underlattar nar information finns tillganglig fran borjan.

Det &r klart att det gér. Det kommer mer och mer att vi kan hdmta vissa saker liksom,
vi har till exempel ett program dar vi tar reda pa information, utvardering av
penningtvatt som hamtar saker i dagslaget. Sen finns det diskussioner om man far géra
sana saker, hansyn till GDPR och séna saker men visst skulle séna saker underlatta.
S& &r det ju. Det underlattar om kunden har séna saker nedskrivna s att det blir mer
copy paste med rutiner och annat. (R2)

Ett forekommande problem som leder till att information inte blir uppladdad i ratt tid kan vara
att kunder inte har fardigstéllt olika bilagor. R3 berattar mer om varfor bilagor kan vara
otillgangliga.

Det kan lika garna vara att kunden inte &r klar med sitt bokslut och att det &r darfor de
ar sena. Sa det ar sa mycket olika typer av underlag som ska in fran olika system. Sa
att vi fran varje kund ska veta vad systemet ska fraga och sa ska man ha kopplat ihop
dem och kunden maste ha godkant alla systemen for sig. (R3)

Det ar ocksa vanligt att information behdver inhdmtas fran organisationer som banker och
Skatteverket. 1 linje med R3 beskrivning av informationstillganglighet forklarar R1 att
information fran banker och andra organisationer kan upplevas som svartillganglig samtidigt
som hen onskar en 6kad automatisering av dokument fran banker och Skatteverket.

Bankerna &r inte de lattaste att ha att géra med, samma for Skatteverket. Man jobbar
med ganska mycket motstand pa grund av regler och det tar lang tid att snacka med
dem och fa fram nagot. (R1)

Det kan dock konstateras av samtliga revisorer att det finns program i dagslaget som haller
nddvéndiga bilagor och information tillgangliga for revisorer. R7 lyfter fram Fortnox och
Visma som val fungerande program som mojliggor att fa tillgang till ett foretags fakturor
digitalt samtidigt som det forekommer att foretag lamnar in redovisningsmaterial i parmar.

Det &r méanga kunder som anvander Fortnox eller Visma for fakturahantering och
bokforing. Nar kunden anvander nagot av de har systemen kan vi logga in med ett
gastkonto och da far vi tillgéng till alla transaktioner och fakturor i foretaget. Sen ar
det ju sd att vissa bolag fortfarande anvéander parmar vid bokforing. (R7)

4.2.3 Smarta kontrakt

Det framgar att revisorn inte ar intresserad av alla handelser i féretagen medan riskomraden dar
oegentligheter kan férekomma &r av intresse vid revision. | stallet for att revidera korrekta
héndelser finns en strdvan mot att kunna granska héndelser dar det enbart férekommer
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felaktigheter. R1 beréttar att ett system som séger ifran nar en felaktig handelse har intraffat
hade varit fordelaktig.

Ja, definitivt. Det &r ndgot vi egentligen vill. Vi har haft jatteménga olika namn och
bendmningar fér det. En dromvarld hade varit dar man hade det I6pande dér jag knappt
behdvde ga in och kolla utan fick ett meddelande om nagot gick fel. Ganska nice om
man kunde fa till en funktion dér om jag &r nyfiken pa en kund och kan ga in och kolla
hur det gar. (R1)
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5. Analys

| analyskapitlet genomfors inledningsvis en jamforelse av tidigare forskning om tidskravande
arbetsuppgifter och vad som framkom i den empiriska undersokningen. Sedan undersoks
sambandet mellan etablerad teori och de empiriska resultaten kring blockchain- applikationer.
En systematisk tillampning av teorin i samband med den insamlade empirin utgér grunden for
att kunna dra slutsatser om blockchain-applikationernas potentiella formaga att effektivisera
tidskravande arbetsuppgifter.

5.1 Tidskravande moment

| detta kapitel presenteras en analys av tidskrdvande arbetsuppgifter inom revisionsarbetet och
deras koppling till det tidigare teoretiska ramverket. Genom att kartlagga vilka moment som
gor arbetsuppgifterna tidskrdvande skapas forutsattningar for att dra kopplingar mellan
arbetsuppgifterna och blockchain-applikationer.

Enligt Broberg (2013) ar de mest tidskravande arbetsuppgifterna kommunikation,
dokumentation, granskningsarbete, konsultation och planering. | var undersokning bekraftade
respondenterna att dessa arbetsuppgifter ar tidskrdvande, men i motsats till Broberg (2013)
pastdende om att kommunikationsarbetet ar den mest tidskravande arbetsuppgiften lyfte
respondenterna i var undersokning fram granskningsarbete som den mest tidskravande
arbetsuppgiften. En annan distinktion mellan Bobergs (2013) och var studie &r att vi tydliggor
vilka moment i arbetsuppgifterna som é&r tidskrdvande. | linje med det menar respondenterna i
var studie att de mest tidskrdvande granskningsmomenten &r intaktsgranskning,
varulagersgranskning samt successiv vinstavrakning/projektredovisning. Dessa poster ar av
sarskilt intresse att granska eftersom risken att de innehdller oegentligheter pa grund av
maénskligt fel ar dverhangande. Respondenterna forklarade att majoriteten av alla fel de hittar i
bokfdringen beror pa att deras kunder inte besitter tillracklig kunskap kring redovisningsregler.
Flertalet respondenter uppgav att de vid flera tillfallen har kunder som 6ver huvud taget inte vet
vad de haller pa med nar det galler bokforing och att det darfor ar mycket fel. Successiv
vinstavrakning var enligt manga respondenter ett problematiskt omrade pa grund av att kunden
inte visste hur ett problem skulle hanteras, vilket i sin tur resulterade i att revisorn behdver gora
egna berdkningar for att komma fram till ett resultat vilket &r tidskrdvande. Att flera
respondenter belyser hur kundens okunskap leder till extra arbete linjerar med Brobergs (2013)
och Carringtons (2014) resonemang att det inte ar ovanligt att behdva dgna mycket tid at
konsultation med kunden. | enlighet med detta menar flertalet respondenter att en annan
anledning till att successiv vinstavrékning ar tidskravande dar att projektets intakter, kostnader,
forlust och vinst ska réaknas av I6pande. Vidare 6verensstammer vart resultat med Carringtons
(2014) konstaterande att en stor del av revisorns dag agnas at just granskningsarbete och att
vissa moment & mer tidskravande an andra. | enlighet med det hittades dven beldgg i studien
for att revisorer med mindre erfarenhet far utfora en storre del av granskningsarbetet vilket
linjerar med Brobergs (2013) resonemang kring arbetsférdelningen.
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Vidare beskriver Broberg (2013) planeringsarbetet som en tidskravande process vilken ocksa
involverar forberedelser och planering déar inhamtning och skapande av dokument infor moten
med kollegor och kunder &r centrala aktiviteter. I linje med det menar dven Lamber m.fl. (2017)
och Fan m.fl. (2014) att planeringsarbetet &r en tidskrdvande process under en revision, vilket i
sin tur bekréaftas av samtliga respondenter. I enlighet med Broberg (2013) framgar det i studien
att planeringsarbetet ar en inledande fas i revisionsprocessen samtidigt som planeringen utgor
grunden for resterande del av revisionen, vilket gor att det krdvs en val genomarbetad
planeringsfas for att resterande del av revisionen ska bli sa effektiv som mojligt. Vidare belyser
Broberg (2013) kommunikation som ett tidskrdvande arbetsmoment for en revisor, vilket &ven
utgor en stor del av planeringsarbetet. Det linjerar med undersdkningens resultat som visar att
majoriteten av de kommunikativa aktiviteterna involverar informationsinsamling. Var
empiriska undersokning visar att det ar vanligt forekommande att revisorer far vanta for att
kunden inte har laddat upp alla efterfragade dokument eller att de véntar pa ett mejlsvar som
gor att arbetet inte kan fortga.

Vidare beskriver Broberg (2013) dokumentation som ett tidskrdvande arbetsmomentet
samtidigt som Carrington (2014) menar att dokumentationsarbetet ar revisorns viktigaste
arbetsmoment, vilket ar en uppfattning som delas av samtliga respondenter i var studie. Vidare
menar samtliga respondenter att dokumentationsarbetet behdver utforas av revisorerna for att
arbetet ska kunna ses som utfort samtidigt som dokumentationen ar en kvalitetssdkrande del i
revisionsarbetet. Dessutom &r dokumentationen underlag for prestationsutvarderingar och
darfor ar det viktigt att dokumentationen &r skriven av personen som blir utvarderad. Det
innebar att blockchain inte har potentialen att effektivisera dokumentationsarbetet.

5.2 Blockchain-applikationer

| detta kapitel kommer kopplingar mellan vart empiriska resultat och teori kring blockchain-
applikationer att dras. Genom att applicera teori om blockchain pa revisorns tidskravande
arbetsuppgifter kommer vi att bidra till en battre forstaelse for kopplingen mellan koncept och
verklighet. Syftet &r att forsta vad det ar som gor att arbetsuppgifterna blir tidskravande for att
senare kunna dra slutsatser kring deras kopplingar till identifierade blockchain-applikationer
och om de har potentialen att effektivisera dessa.

5.2.1 Kontinuerlig revision

| detta kapitel redogors det for om kontinuerlig revision har potentialen att effektivisera de
tidskravande arbetsuppgifter som har identifierats i den empiriska undersékningen.

Schmitz och Leoni (2019) foresprakade konceptet kontinuerlig revision som en potentiell
I6sning for att hantera revisorernas utmaningar. Tanken bakom kontinuerlig revision enligt
forfattarna dr att revisorerna far en realtidsbaserad Overblick av foretagens transaktioner.
Forfattarna menar att detta skulle effektivisera granskningsarbete eftersom det kan ske I6pande.
Som Broberg (2013) konstaterat ar granskningsarbete en tidskrdvande arbetsuppgift, vilket
bekréftas i var studie déar respondenterna aven har lyft fram olika granskningsmoment som
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tidskravande i form av intdktsgranskning, varulagersgranskning och successiv vinstavrakning.
I linje med Schmitz och Leoni (2019) lyfte &ven Bonson och Bednéarova (2019) fram teknikens
oforanderliga natur som banbrytande och menade att en kontinuerlig revision skulle
effektivisera revisorns arbete. Detta skulle i teorin linjera med Palmer och Tergerson (1999)
fynd kring resurshantering och hur det leder till effektivitet. Bonson och Bednarova (2019)
menade alltsa att en kontinuerlig revision skulle avlasta den intensiva granskningsfasen
respondenterna forklarade att de befinner sig i pa varen och fordela den mer jamnt dver hela
uppdragets langd. Resultatet av var studie visade dock inte att det fanns nagot stod for att
kontinuerlig revision pa nagot satt skulle underlatta eller effektivisera revisorns arbete. Under
var studie framkom det att respondenterna delade en negativ instéllning till ett eventuellt
inforande av kontinuerlig revision. De ansadg att det endast skulle medfora ytterligare
komplexitet och svarigheter i deras arbete pa grund av den 6verflodiga mangden irrelevant
information i deras system. Enligt respondenterna genomfors redan en slags kontinuerlig
revision i storre bolag men lyfter fram att i mindre bolag skulle det endast bli mer utmanande.

5.2.2 Decentraliserad databas

| detta kapitel redogdrs det for om en decentraliserad databas har potentialen att effektivisera
de tidskravande arbetsuppgifterna som har identifierats i den empiriska undersokningen.

Decentraliserade databaser har enligt Pfuegler m.fl. (2022) blivit alltmer intressanta inom
revisionsarbetet. Dessa databaser tillater en spridning av data och information till flera olika
parter samtidigt i stallet for att vara centraliserade pa en enda plats. Pfuegler m.fl. (2022) menar
att anvéandandet av decentraliserade databaser kan effektivisera arbetsuppgifter dar
informationsinsamling &r en del av arbetet. Vidare har Broberg (2013) lyft fram kommunikation
och planering som tidskravande arbetsuppgifter, vilket d&ven bekraftas av respondenterna i vart
resultat. Dessutom framgar det i vart resultat att samtliga respondenter lyfter fram
informationsinsamlingen som ett tidskravande moment vid utférandet av kommunikativa- och
planeringsaktiviteter. Detta skapar stod for Pfuegler m.fl. (2022) pastdende om anvéandandet av
decentraliserade  databaser som en potentiell l6sning for att  effektivisera
informationsinsamlingen inom arbetsuppgifterna planering och kommunikation. Dock framgar
det i vart resultat att information i form av bilagor och annan redovisningsinformation redan
finns tillganglig fran borjan for revisorer i de fall dar det granskade foretaget anvander sig av
redovisningsprogram som Fortnox och Visma, vilket i sig &r en decentraliserad databas. Dessa
program undanréjer behovet av blockchain-applikationen decentraliserad databas. A andra
sidan framgar det dven i vart resultat att foretag anvander andra program som inte har
decentraliserade databaser, vilket visar pa att det fortfarande finns ett behov av en
decentralisering av databaser. Vidare framgick det &ven att informationsinsamlingen i foretag
utan decentraliserade databaser tog langre tid eftersom det kravdes en mer omfattande insats
for att hitta information, till exempel genom att bladdra i parmar. Detta 6verensstimmer med
Ax. m.fl. (2018) resonemang om att sldseri av interna resurser leder till en férsamrad
effektivitet. Darav skulle en Okad effektivitet kunna uppnas genom anvéandandet av
decentraliserade databaser, eftersom revisorn snabbare skulle kunna 6verga till ndsta moment i
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revisionen. Detta stammer i sin tur 6verens med Radcliffes (1998) och Torgerson (1999)
konstaterande om att en god resurshantering &r en forutsattning for effektivt arbete.

En annan tidskravande aktivitet som identifierades i vart resultat var nar revisorn behover fa
tillgang till transaktionshandelser fran banken, vilket sker bade i planeringsarbete och
kommunikativa aktiviteter. Anledningen till att det ar tidskrdvande ar enligt samtliga
respondenter att banken har lagar och regler att félja innan information kan lamnas ut fran deras
sida. Aven i det har fallet gar det att applicera Pfueglers m.fl. (2022) resonemang kring hur en
decentralisering av information har potentialen att effektivisera
informationinsamlingsprocessen. Darutéver menar Garzik och Donnelly (2018) att
decentraliserade databaser eliminerar behovet av mellanhander, vilket i det har fallet &r banken.
Det innebér i sin tur att revisorn skulle kunna 6verga till nista moment dd momentet att
kommunicera med banken forsvinner, vilket i sin tur linjerar med Ax m.fl. (2018) resonemang
om att en minskning av sléseri med interna resurser bidrar till en 6kad effektivitet. Dessutom
stods dven ett sadant pastaende av Tiberius och Hirth (2019) som menade att en digitalisering
av arbetsuppgifter kan leda till effektiviseringar.

5.2.3 Smarta kontrakt

| detta kapitel redogors det for om smarta kontrakt har potentialen att effektivisera de
tidskravande arbetsuppgifter som har identifierats i den empiriska undersékningen.

Rozario och Vasarhelyi (2018) forklarade att smarta kontrakt kan anvandas for att sékerstélla
att transaktioner och verifikationer bokférs pa ett regelmassigt satt. Aven O'leary (2018)
foreslar att redovisningsstandarder kan programmeras in i de smarta kontrakten och att systemet
da kan saga ifran nar bokforingen sker pa ett inkorrekt satt. Genom att tillampa smarta kontrakt
inom redovisningssystemen gar det att forvanta sig en minskning av antalet fel och avvikelser
i bokforingen. Eftersom kontrakten &r forprogrammerade med regler reducerar de risken for
méanskliga misstag markant. Som Broberg (2013) Carrington (2014) tidigare namnt, utgor
granskningsarbetet en stor del av revisionsarbetet. Detta bekraftas av vart resultat dar samtliga
respondenter menar att okunskap leder till att redovisningen utfors felaktig och det leder till att
revisorn behover utfora fler granskningsatgarder, vilket i sin tur gor granskningsarbetet
tidskrdvande. | enlighet med det har Rozaria och Vasarhelyi (2018) lyft fram smarta kontrakt
som en potentiell l6sning for att minska tidsatgangen inom granskningsarbetet, eftersom denna
teknik skulle kunna bidra till att revisorn behdver spendera mindre tid pa att granska specifika
moment och i stéllet fokusera pa andra arbetsuppgifter. Detta linjerar &ven med resonemanget
Ax m.fl. (2018) for om hur en minimering av sloseri med interna resurser kan resultera i en
effektivare process.

Darutover har Broberg (2013) och Carrington (2014) lyft fram konsultation som en
tidskravande arbetsuppgift for revisorn, vilket aterspeglas i vart resultat dar majoriteten av
respondenterna menar att radgivning behdver ges gentemot kunden eftersom det finns en
okunskap om lagar och redovisningsstandarder. Aven i det hiir fallet skulle O’learys (2018)
resonemang om att redovisningsstandarder kan programmeras in i de smarta kontrakten kunna
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tillampas. Vidare innebar det att systemet kan saga ifran nar redovisningen utfors felaktigt
samtidigt som kontrakten kan visa hur det ska utforas korrekt. I praktiken skulle det kunna leda
till att tidsatgangen for konsultationsarbetet minimeras eftersom revisorns kunskap om lagar
och redovisningsregler inte behodver formedlas till kund i samma utstrackning. | enlighet med
Tiberius och Hirth (2019) resonemang om att digitalisering kan bidra till 6kad effektivitet bor
en digitalisering av konsultationsarbetet genom smarta kontrakt leda till att revisorn behdver
spendera mindre tid pa konsultation samtidigt som utrymme for andra arbetsuppgifter skapas.
Detta stdmmer i sin tur éverens med Radcliffe (1998) samt Palmer och Torgersons (1999)
konstaterande om att resurshantering &r av stor vikt vid effektiviseringsarbete samtidigt som Ax
m.fl. (2018) lyfter fram att ett minskat sloseri av interna resurser resulterar i 6kad effektivitet.

Nedan i tabell 6 foljer en sammanstélining av en analys av tidskravande arbetsuppgifter for
revisorn och tidigare forskning kring blockchain samt hur dessa forhaller sig till

undersdkningens empiriska resultat.

Tabell 6. Sammanstallning av analysen
Arbet | Beskrivning Blockchains Blockchains Skiljer sig
suppg potential att 6ka potential att 6ka blockchains
ift effektiviteten effektiviteten potential att 6ka
utifran analys av | utifran denna effektiviteten
tidigare forskning | studiens resultat mellan tidigare
forskning och
studiens resultat?
Kom | Kommunikation Decentraliserad Genom att Nej
munik [ med kunder och databas informationen blir
ation | kollegor. tillganglig for alla
parter fran borjan
kan interna
resurser anvandas
till andra
aktiviteter an
informationsinsam
ling.
Doku | Skapa och hantera | Inget stod Inget stod Nej
menta | dokumentation av
tion revisionsarbetet.
Grans | Granska Kontinuerlig Ej stod Ja
kning [ finansiella revision
sarbet | uppgifter, Systemet kan
e transaktioner och | Smarta kontrakt skicka en notis till | Nej
system for att anvandaren nar
bedoma redovisningsarbete
riktigheten och t har utforts pa ett
tillforlitligheten. felaktigt sétt. Detta
reducerar risken
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for fel och leder
till att revisorn
behover lagga
mindre tid pa att
granska sadana

moment.
Kons | Ge radgivning och | Smarta kontrakt Kontrakten Nej
ultatio | konsultation till innehaller
n kunder kring olika information om
finansiella och forutbestamda
skattemassiga regler som ska
fragor. forhallas till och
detta kan leda till
att farre fragor
behover stallas till
revisorn.
Planer | Forbereda och Decentraliserad Genom att Delvis
ing planera moéten med | databas informationen blir

kunder och
kollegor.

tillganglig for alla
parter fran bérjan
kan interna
resurser anvandas
till andra
aktiviteter an
informationsinsam
ling.
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6. Slutsats

| slutsatavsnittet gors konstateranden om upptéckter studien har gjort utifran analysavsnittet.
Utifran tidskravande arbetsuppgifter och potentiella effektiviseringsatgarder dras slutsatser
om blockchain-applikationer har potentialen att effektivisera revisorns arbetsuppgifter.

6.1 Slutsats

Syftet med studien var att identifiera tidskravande arbetsuppgifter inom revisionsarbetet for att
forsta om blockchain har potentialen att effektivisera det praktiska revisionsarbetet. Studien
visade fem olika tidskrdvande arbetsmoment i form av intdktsgranskning,
varulagersgranskning, projektredovisning/succesiv vinstavrakning, informationsinsamling och
dokumentation.

Vidare framgar det utifran litteraturgenomgangen att blockchain-applikationen decentraliserad
databas kan anvandas for att géra information tillganglig for alla inblandade parter fran borjan
av revisionsprocessen samtidigt som mellanhander skulle kunna elimineras. Var empiriska
studie visar att det &r forekommande att en del foretag redan anvénder sig av program med en
decentraliserad databas i form av Fortnox och Visma vilket innebar att dessa foretag inte skulle
kunna effektiviseras genom denna teknik. | motsats till det visar studien dock att efterfragande
av dokument kan elimineras géllande kontakt med banker och foretag som inte anvander
program som Fortnox och Visma. Det innebér att behovet av att kontakta banken undanrdjas
helt, vilket i sin tur betyder att revisorn skulle fa ett mindre steg att utféra i revisionsarbetet.
Dérav anses en decentraliserad databas vara en blockchain-applikation som har potentialen att
effektivisera informationsinsamlingen som i sin tur minskar tidsatgangen for planerings- och
kommunikationsaktiviteter

Studiens litteraturgenomgang visade att det fanns ett brett stod for att kontinuerlig revision
besitter potentialen att effektivisera revisorns granskningsarbete. Revisorn skulle uppdateras
kring intékter och varulager i samma stund som de férédndrades vilket skulle mojliggéra for en
I6pande granskning. Den empiriska undersokningen som genomfdrdes for denna studie visar
daremot inte pa att nagot sadant stod finns bland revisorer. Trots det teoretiska stodet for
kontinuerlig revision visar resultatet att ett inforande av kontinuerlig revision snarare hade lett
till en 6kad arbetsbelastning. Det innebdar att en implementering av metoden sannolikt inte kan
anvandas for att effektivisera granskningsatgarderna intaktsgranskning, varulagersgranskning
och granskning av successiv vinstavrakning/projektredovisning i granskningsarbetet.

Dessutom belyser resultatet att orsaken till att tidigare ndmnda arbetsuppgifter ar tidskrévande.
Det beror pa att de som bokfor gor pa fel sétt och att de inte besitter kunskapen att géra det pa
ratt satt vilket leder till att de momenten alltid har en vasentlig risk for oegentligheter.
Litteraturgenomgangen visade att ett inférande av smarta kontrakt kan leda till att felaktigheter
I bokforingen kan upptéckas och korrigeras i realtid genom att den som bokfor blir meddelad
nar hen gor fel och hur det ska utforas pa ratt satt. Detta minskar behovet av att genomféra
omfattande granskningar i de tidskravande momenten och resulterar dven i att revisorn far mer
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tid att agna at andra arbetsuppgifter. Ett genomgaende tema i resultatet ar att felaktigheter i
redovisningen uppstar pa grund av andras okunskap. Aven mycket av tiden som dgnades 4t att
konsultera kunder kring redovisningsfragor skulle minska om regler och redovisningsprinciper
fanns tillgangliga i de smarta kontrakten. Det innebér att smarta kontrakt kan bidra till en 6kad
forstaelse for lagar och redovisningsprinciper, vilket i sin tur kan minska tidsatgangen for
konsultationsarbetet.

Dokumentationsarbete anses vara en tidskravande arbetsuppgift bade i teorin och fran den
empiriska undersokningen. | resultatet framgick det att dokumentation ar en tidskrdvande
arbetsuppgift. Daremot fanns det inget stod for att blockchain har potentialen att effektivisera
dokumentationsarbetet.

Avslutningsvis kan det konstateras att blockchain har potentialen att effektivisera gransknings-
, konsultations-, planerings- och kommunikationsarbetet. Déremot har blockchain inte
potentialen att effektivisera dokumentationsarbetet. Men for att avgéra om blockchain ar
mirakelkuren for effektivisering av revisorns arbetsuppgifter kravs vidare forskning.

6.2 Forskningshidrag

Studien har okat forstaelsen for vad som ar tidskravande i revisorns arbetsuppgifter. Ett annat
bidrag &r att studien har lyckats dra kopplingar mellan dessa tidskrdvande arbetsuppgifter och
om blockchain-applikationerna har potentialen att I6sa dem. Vidare har studien konstaterat att
applikationerna decentraliserad databas och smarta kontrakt har potentialen att effektivisera
tidskravande arbetsuppgifter. Dessutom framgar det i studien att tidigare teorier kring
kontinuerlig revision som en revolutionerande applikation kan forkastas.

6.3 Forslag pa vidare forskning

For att blockchain ska kunna anvandas inom revisionen kréavs vidare forskning om hur det
praktiska arbetet for att implementera tekniken skulle kunna ga till. Innan
implementeringsprocessen kan pabdrjas behdver vidare forskning utforas kring lagar och regler
som berdr redovisningsstandarder och GDPR-fragor. Ytterligare ett forslag pa vidare forskning
ar att aterskapa undersokningen utifran en kvantitativ metod for att kunna se om ett sadant
resultat hade linjerat med uppsatsens slutsatser eller om de pa nagot satt hade varit skiljaktiga.
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Bilagor

Bilaga A

Intervjuguide

1. Kan du ge en kort beskrivning av din arbetslivserfarenhet och vilken befattning du har
idag?
e Kan du beratta hur en vanlig dag pa jobbet ser ut for dig?
2. Kan du beskriva hela revisionsprocessen fran den forsta kundkontakten fram till att
revisorsutlatandet ar skrivet?
e Skulle du séga att det gar att dela upp revisionsprocessen i olika faser?
o Kan du i sa fall beskriva dem?
e Vilka moment i revisionsprocessen gor du?
o Vad ser du for problem har?
o Vad finns det for utmaningar?
o Ser du nagra mojligheter/forbattringsomraden?
3. Hur bestdms omfattningen av en revision?
e Hur oprioriterar du omraden som ska revideras nar du utvecklar
revisionsomfattningen?
e Hur avgdr du om omfattningen behdver justeras under revisionen?
4. Nar ni genomfor revisionen, behover ni da anteckna viktiga moment och
tillvagagangssatt?
e Varfor/varfor inte?
e Ar det en tidskravande process?
5. Hur bedomer du risken for ett revisionsuppdrag?
e Hur identifierar du nyckelriskomraden i ett uppdrag?
e Tar du hénsyn till klientens interna kontroller i din riskbedémningsprocess, i sa
fall hur?
6. Hur far ni tillgang till all information ni behdver kring ett foretags transaktioner och
hé&ndelser for att kunna genomfoéra en revision?
e Finns den tillganglig fran borjan eller behover ni be era klienter om
informationen?
o Anser du att informationsinsamlingen for varje klient tar lang tid?
e Hade det underlattat for dig som revisor om all information ni behdver for att
utfora en revision fanns tillganglig pa era system fran borjan?
e Hade det underlattat for revisionsprocessen om ni kunde fa in tex transaktioner
I6pande under aret?
7. Hur sakerstéller du att finansiella rapporter och redogorelser &r korrekta och
fullstandiga?
e Kan du ge nagot exempel pa typiska granskningsatgarder?
e Skulle du s&ga att granskningsarbetet ar en tidskravande process?
e Vad gor ni for att lyckas halla en hog kvalitet pa revisionen trots tidsbrist?
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8. Vilka ar nagra vanliga utmaningar som uppstar under en revision och hur hanterar du
dem?
e Kan du ge ett exempel pa ett utmanande granskningsmoment som du har arbetat
med?
e Hur kommunicerar du med klienten nar utmaningar uppstar under revisionen?
9. Enligt din asikt, finns det nagra framvaxande trender eller problem i
revisionsbranschen?
e Hur ser du pa teknologins paverkan pa revisionsbranschen i framtiden?
e Hur tror du att revisorns roll kommer att utvecklas de kommande aren?
e Anser du att det har skett nagon forandring éver tid?
o Till exempel i form av ny teknik eller 6kad digitalisering?
o Om ja, pa vilket satt?
10. Vet du ndgon annan som kan tanka sig att bli intervjuad?
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Bilaga B

Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien:

- En kvalitativ studie for en effektivare revisionsprocess

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta.

Jag ar medveten om att mitt deltagande &r helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien
utan att ange nagot skal.

Min underskrift nedan betyder att jag véljer att delta i studien och godkénner att Karlstads universitet
behandlar mina personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och I&mnad information.

Namnfortydligande Ort och datum

Kontaktuppgifter:
David Carlsson: carlsson-david@hotmail.com
Emil Alm: emil.albert9@hotmail.com

Handledare:
Per Skalén, Professor i foretagsekonomi: per.skalen@kau.se
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Bilaga C
Information om studien

Information om studien:
En kvalitativ studie for en effektivare revisionsprocess

Examensarbete - Civilekonomprogrammet

Syftet med studien ar att skapa en djupare forstaelse for det praktiska arbetet en revisor utfér under
revisionsprocessen for att forsoka identifiera eventuella utmaningar och effektiviseringsomraden. Darav
kommer intervjufragorna att handla om revisionsprocessen. Om det &r av intresse att ta del av uppsatsen
nar den ar fardigstalld skickar vi garna ut den till intervjudeltagarna.

Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke. Deltagande i studien &r helt frivilligt. Du
kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte paverkar den behandling
som skett innan aterkallandet. Alla uppgifter som kommer oss till del behandlas pa ett sadant sétt att
inga obehdriga kan ta del av dem. Uppgifterna kommer att bevaras till dess att uppsatsarbetet godkants
och betyget har registrerats i Karlstads universitets studieregister for att sedan forstoras.

Karlstads universitet &r personuppgiftsansvarig. Enligt personuppgiftslagen (dataskyddsférordningen
fran och med den 25 maj 2018) har du rétt att gratis fa ta del av samtliga uppgifter om dig som hanteras
och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har dven ratt att begéara radering, begransning eller att
invanda mot behandling av personuppgifter, och det finns mojlighet att inge klagomal till
Datainspektionen. Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet pa Karlstads universitet &r dpo@kau.se.

Kontaktuppgifter:

David Carlsson: carlsson-david@hotmail.com
Emil Alm: emil.albert9@hotmail.com

Handledare:
Per Skalén, Professor i foretagsekonomi: per.skalen@kau.se

50


mailto:dpo@kau.se
mailto:carlsson-david@hotmail.com
mailto:emil.albert9@hotmail.com
mailto:per.skalen@kau.se

