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Forord

Denna uppsats har tillkommit som en del i var utbildning vid Sociala
omsorgsprogrammet 210 podng vid Karlstads universitet.

Vi vill framfora ett varmt tack till vara informanter. Utan Er hjélp hade vi inte kunnat
genomfora studien!

Vi vill ocksa tacka de personer som hjélpt oss att fa kontakt med intervjupersonerna!

Till var handledare Berith Nyqvist Cech vill vi framf6ra ett Varmt Tack for tips och rad
ndr vi kommit ur ”spar” samt stéttning nér arbetet kénts tungt.

Slutligen vill vi rikta ett Stort Tack till vira ndra och kdra som stottat oss under denna
kravande process.

Agnieszka och Marie



Abstract

The purpose with our essay was:
- To study how personal assistants understand their occupation role.
- To describe the attitude of personal assistants to the right of self-determination
of their care receivers.

We have used a qualitative research method called phenomenografic.

The empirical material was based on four interviews that served as the data collection
methods. The interviewees were four women from two different municipalities of
Middle Sweden. The interviewed personal assistants work with adult people who have
mental disabilities.

As a result we came up with eight categories which showed that personal assistants,
despite some difficulties, perceive their careers as crucial for society’s well being. The
phenomenon of self-determination was much easier to describe than to put to practice.
The reason for personal assistants withholding the other persons’ right to self-
determination was that they were facing ethical dilemmas.

Keywords: personal assistant, self-determination, social care, interpersonal
relationships, empowerment



Sammanfattning

Syften med var uppsats har varit
- Attundersoka hur personliga assistenter uppfattar sin yrkesroll.
- Att beskriva hur personliga assistenter forhaller sig till omsorgstagares rtt till
sjalvbestimmande.

Metoden vi har anvént dr fenomenografi som dr en kvalitativ forskningsmetod.

Det empiriska materialet dr baserat pa fyra intervjuer som var datainsamlingsmetod.
Intervjupersonerna bestod av fyra kvinnor frén tva olika kommuner i Mellansverige.

Intervjuade personliga assistenter arbetar med vuxna manniskor som har
funktionsnedséttning i form av utvecklingsstorning.

Resultatet blev étta olika kategorier som visade att personliga assistenter trots vissa
svarigheter uppfattar sitt yrke som ett betydelsefullt arbete. Det var létt for dem att
beskriva vad fenomenet sjélvbestimmande betyder men ibland lite svarare att
genomfora i praktiskt arbete. Anledningen till assistenterna inte alltid foljde
omsorgstagares sjdlvbestimmanderétt var att de stdlldes infor vissa etiska dilemman.

Nyckelord: personlig assistent, sjdlvbestimmande, social omsorg, det mellanménskliga,
empowerment.
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1. Inledning

Niér vi aker exempelvis till ett kopcenter eller sitter i en kafeteria ser vi omkring oss
manga olika ménniskor. Vi méter fordlskade par, dldre personer, barn och deras
foréldrar eller ménniskor som har ndgon funktionsnedsittning. De sist nimnda kan vara
ensamma eller i sillskap med nigon annan. D4 kan vi undra vem sillskapet ir. Ar det
personens mamma eller pappa, fru eller man, syster eller bror, kompis eller bekant? Det
kan vara ndgon av dem, men det kan dven vara en anstélld person, en personlig
assistent, som ska hjilpa och stodja den enskilde. Man kan undra vad en personlig
assistent gor pa sitt arbete. Innebér det att man &r ute och handlar eller fikar? Kan man
kalla det for arbete? Vems var idén att aka och handla, den personliga assistentens eller
omsorgstagarens? Det kan vara ménga funderingar om man inte vet vad som ingar i den
personliga assistentens arbete. Det dr yrket personlig assistent som inspirerade oss att
skriva denna uppsats.

1.1 Problemomrade

I dagens samhélle talar vi mycket om den humanistiska mdnniskosynen, nagot som borde
vara sjdlvklart. Enligt Knutagéard (2003) innebér det att minniskan dr ett subjekt och star i
centrum. Det hdnder att man har den teknokratiska mdnniskosynen (a.a) som innebér att
man behandlar andra minniskor som objekt, nagot som man inte behdver ta mycket
hinsyn till. Funktionshindrade personer maste manga ganger kdmpa pa for att fa
medborgarritt. Vi som skriver denna uppsats vill veta, om det da finns utrymme for att
aktivt anstringa for att vara den person de vill vara? Bade SoL (Socialtjidnstelagen) och
LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) betonar sjdlvbestimmande
som en viktig aspekt i socialt arbete. Det &r intressant att se hur detta ser ut i verkligheten.
Har personer som dagligen dr beroende av stdd och hjélp inflytande 6ver hur de vill ha?
Synen pa méanniskors lika varde utrycks i olika lagstiftningar, tillganglighetsatgarder och
olika projekt. Det &r inte sjélvklart att alla manniskor alltid sjdlva kan bestimma 6ver sina
liv, men det kan till och med vara d&nnu mera komplicerat om man har en
funktionsnedséttning, sirskild i form av ndgon utvecklingsstorning. Detta skapade véart
speciella intresse for begreppet “sjdlvbestimmande”.

1.2 Social omsorg

Social omsorg innebir att hjdlpa minniskor som &r i behov av hjélp och stdd for att
kunna hantera sin vardag. Enligt Blomdahl Frej (1998) ar den grundldggande
intentionen med arbete inom social omsorg att omsorgsarbetare och omsorgstagare
tillsammans ska forsoka bevara, utveckla och skapa livsstrategier for och i olika
livssituationer. Forfattaren forklarar att ordet social har en socialpsykologisk betydelse,
det vill séga relationer och samspel mellan mé@nniskor. Omsorg r ndgot som dr absolut
nodvindigt for den manskliga existensen. Vi méste fa, och samtidigt ge omsorg hela
livet, for att kunna dverleva. Manniskor kan inte bygga fungerande samhaillet och kan
inte klara sig utan varandras omsorg.

Saken Det mellanmanskliga
Praktisk hjalp Social hjalp Existentiell hjalp
RELATIONER

Figurl. Blomdahl Frej (1998) presenterar en bild om vad social omsorg betyder.



Bilden visar att det sociala omsorgsarbetet innehaller tre grundldggande delar. Det bestér av:
den praktiska, den sociala och den existentiella hjélpen vilka integreras i relationen mellan
omsorgsarbetare och omsorgstagare. Det sociala omsorgsarbetet bestér av den praktiska
delen — saken - och det mellanménskliga. Har har vi en tydlig koppling till Martin Bubers
teori som handlar om Jag - Du och Jag — Det relationer. Det mellanménskliga ar Jag — Du
relationen och den sakaspekten dr Jag — Det relationen. (Blomdahl Frej, 1998)

Jag — Du relationen &r grundldggande for alla méinskliga relationer och véldigt relevant for
social omsorg. Den skapar upplevelsen av gemenskap och delaktighet. Det &r det viktigaste
malet for socialtjdnstens verksamhet for personer som har funktionsnedséttning. Blomdahl
Frej (1998) menar att det dr oerhort viktigt att utforma den sociala omsorgen pa ett sddant
sdtt att detta mal kan uppnas. Jag — Du relationen kidnnetecknar vart sétt att mota manniskor
dar bada ér subjekt. Motsatsen till detta dr Jag — Det relation som karakteriseras subjekt —
objekt forhallande. (a.a) Denna studie baseras pa Martin Bubers teori och vi kommer vid
senare skede av uppsatsen att berdra den teorin pa en djupare niva.

Enligt Cech (1998) kan social omsorgs ses som ett av samhéllets verktyg, att anvinda
som ett vilfardsinstrument for personer som har funktionsnedséttning, exempelvis
utvecklingsstorning. Forfattaren menar att med hjilp av den samhalleligt organiserade
omsorgsverksamheten kan man beskydda samt stirka dessa manniskors livskvalitet.
(a.a) I varje arbete ddr man ska stddja och hjidlpa andra ménniskor ar det valdigt viktigt
att forstd dessa manniskors kanslor — att ha empati. Med begreppet empati menas
formagan att placera sig sjélv kansloméssigt och mentalt i en annan méanniskas situation
(Holm, 2001).

1.3 Begreppsforklaringar

De begrepp som mest anvénds i denna studie dr: omsorgstagare, personlig assistent,
funktionsnedséttning och funktionshinder. I féljande del forklarar vi vad dessa begrepp
innebdr.

Omsorgstagare

Begrepp omsorgstagare anvinds som en bendmning for de ménniskor som dagligen ar
beroende av stdd och hjilp for att fa en vél fungerande vardag. Andra begrepp som
ersitter begreppet omsorgstagare dr individ och den enskilde. (Egen beskrivning)
Intervjuade personer anvinder begreppet brukare som en bendmning for omsorgstagare.
I litteraturen, rapporter och andra kéllor anvands ocksé begreppet brukare eller
assistansanvandaren.

Personlig assistent

Begreppet personlig assistent anvinds som en bendmning for de personer som har till
yrke att dagligen stodja manniskor som &r beroende av hjilp for att fa en vél fungerande
vardag. (Dehlin, 1997)

Funktionsnedsittning

Begreppet funktionsnedsdttning ar en bendmning for nedséttning av fysisk, psykisk och
intellektuell funktionsforméga. (Socialstyrelsen, 2008) For personer som har
utvecklingsstorning dr funktionsnedséttning en foljd av medfod eller forvarvad skada.

Funktionshinder

Begreppet funktionshinder dr en benimning for en begransning som en funktionsnedsittning
medfor for den enskilde i relation till omgivningen. (Socialstyrelsen, 2008) For personer som
har utvecklingsstorning kan ett funktionshinder vara svérigheter i sociala relationer och/eller
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tillgénglighet i omgivningen. I uppsatsen undviks att anvdndningen av begreppet "handikapp”
som bendmning for funktionshinder. Dock forekommer ibland termen handikapp, men endast
i sammansatta ord som dr redan existerande begrepp och fortfarande anvénds. Detta gors for
att undvika missuppfattningar.

1.4 Problemformulering

Under vér utbildning diskuteras mycket om vad social omsorg dr och &mnet
sjalvbestimmande berdrs i olika sammanhang. Det var en av anledningarna till att vi
bestdmde oss for att berdra fenomenet sjdlvbestimmande i var uppsats. Vi hade intresse
av att se hur sjalvbestimmande ser ut ndr man har funktionsnedséttning samt ar
beroende av stdd och hjilp for att klara vardagen.

Denna uppsats gjordes utifran personalens perspektiv. For att avgrinsa studien
bestdmde vi att intervjua de personliga assistenter som arbetar med vuxna personer som
har funktionsnedsittning i ndgon form av utvecklingsstorning. Vi var intresserade att
veta vad det innebdr att vara personlig assistent. Omsorgstagarna ska med hjilp av
assistenter leva ett sjilvstiandigt liv utifran rétten till sjalvbestimmande. Vi valde att
undersoka vilket forhallande personliga assistenter har till omsorgstagares
sjalvbestimmanderitt. Det skulle ge oss en bild av i vilken utstrdckning ménniskor som
har utvecklingsstorning sjdlva kan bestimma &ver sitt liv. Det kan vara problematiskt
bade for omsorgstagare och personliga assistenter, da de kanske tolkar
sjalvbestimmande olika.

1.5 Syfte

Syftet med studien ér:
- Att undersoka hur personliga assistenter uppfattar sin yrkesroll.
- Att beskriva hur personliga assistenter forhaller sig till omsorgstagares rétt till
sjalvbestimmande.



2. Bakgrund

Vi som skriver denna uppsats vill veta hur sjélvbestimmanderitten uttrycks i
lagstiftningen. Utgéngspunkten for detta uppsatsdmne &r forsta paragrafen av
socialtjdnstlagen, vilken kallas portalparagrafen. Detta kapitel inleds med beskrivningen
av handikappolitiken som &r grunden till den sociala lagstiftningen. Vidare beskrivs
intentionerna i SoL och slutligen presenteras de etiska principer som ar oerhort viktiga i
allt socialt omsorgsarbete.

2.1 Handikappolitiken

Handikappolitik &r “samhallets atgérder for att forbattra de handikappades villkor”
(wWww.ne.se)

Handikappolitiken ir ett sektorsdvergripande politikomrade och har tre stora mal:
mangfald, jdimlikhet och delaktighet. Forutséttningen for handikappolitiken ar utforma
samhillet pa sadant sitt att alla medborgare ska ha samma mojligheter, ska kunna leva
pa ett jamstillt sitt och ska kunna delta i samhillsutvecklingen. Ar 2000 accepterades
en handlingsplan for handikappolitiken ” Frdn patient till medborgare"” som omfattar
alla samhéllsomraden. Intentionerna med handlingsplanen var att garantera ett
medborgarskap for manniskor som har funktionshinder. Detta ska kidnnetecknas av
sjalvbestimmande, sjilvstdndighet och jimlika levnadsvillkor. Malen for den nationella
handlingsplanen é&r att samhillet ska utformas s att ménniskor med
funktionsnedsittning kan vara fullt delaktiga i samhéllslivet. Samhéllet ska vara
tillgédngligare sa att manniskor med funktionshinder kan uppleva 6kad valfrihet. En
viktig del av handikappsplanen ér att diskriminering pa grund av funktionsnedsattning
ska forebyggas och bekédmpas. (www.regeringen.se)

Gotthard (2002) menar att dagens samhélle dr uppbyggt sé att ménniskor sjdlva maste ta
initiativ for att fa tillgdng till service. Han péstér att flera organisationer som ger service
till allmanheten saknar forutsittningar och kunskap for att ta emot personer som har
ndgon funktionsnedsittning. Dessa méinniskor behdver f4 mer anpassad information om
rattigheter och skyldigheter samt 6kad tillgdnglighet. Kommuner och landsting &r
ansvariga for att anpassa samhéllet sa att personer som har funktionsnedsittning ska fa
den stdd och hjdlp som de behover. Lansstyrelsen i1 varje lén har tillsynen 6ver dessa
myndigheter for att se till att dessa krav blir uppfyllda. (a.a)

2.2 Socialtjanstlagen — SoL

SoL tradde 1 kraft 1982 och ersatte tidigare vardlagar som barnavardslagen,
nykterhetsvardlagen och socialhjilpslagen. D& omvandlades socialtjénstens intentioner
frén 6verordnande och kontrollerande till mera serviceinriktade och hjidlpande instanser.
Socialtjanstlagen dr underlaget for socialforvaltningens verksamhet. SoL kallas for en
ramlag vilket innebér att kommunerna har mdjlighet att forma sin verksamhet efter egna
behov. (Elmer, Blomberg, Harrysson & Petersson, 2000)

Forsta paragrafen av SoL anger socialtjdnsten dvergripande mal och vérderingar. De
mal som framkommer i portalparagrafen uttrycker samhillets ménniskosyn. Alla
ménniskor har egna resurser och kan ta ansvar bade for sig sjélva och andra. Det dr
viktigt att insatserna ska vara anpassade sa de forst och frimst stodjer ménniskor till att
anvinda sina egna resurser. Socialtjdnsten ska framja ménniskors réttigheter och beakta



deras ritt till sjalvbestimmande och integritet. (Pettersson, 2000) Lagtexten séger att
verksamheten skall bygga pd respekt for mdnniskornas sjdlvbestdmmanderditt och
integritet (se bilaga 1).

Socialtjansten ska arbeta utifran olika principer. De viktigaste ar:

e Jelhetssyn som innebdr att socialtjansten ska ge den hjélp och stod som siktar
till att forbattra manniskor hela livssituationen;

o flexibilitet betyder att socialtjansten ska tillimpa sina handlingar efter den
enskildes individuella behov och inte anpassa hjdlpen efter en bestimd modell;

e normalisering medfor att socialtjanstens atgarder ska mojligtgora for den
enskildes att vara som andra. Ingen ska kénna sig stimplad eller diskriminerad;
och

e fontinuitet som innebdr att socialtjdnsten ska utforma sina insatser s att den
enskilde kan fa mojligheter att ha kontakt med samma person under
stodinsatsernas gang. (Elmer, m.fl., 2000)

Syfte med SoL ér att stodja manniskor som &r i behov av hjdlp. Det innebér att hjélpa de
ménniskor som har ndgot problem som sammanhédnger med nedsatt funktionsférmaga,
livssituation och/eller livskvalitet. Man ska inte ta ifran manniskor det de vill géra
sjdlva utan stodja dem om det behdvs. Nar man pa grund av ndgon funktionsnedsittning
ar beroende av insatser borde vi veta hur vissa insatser fungerar just for den enskilde.
(Elmer, m.fl., 2000)

2.3 Etiska principer inom socialtjansten

I allt socialt arbete ska man ta hinsyn till de etiska aspekterna som ar integrerade i dessa
yrken. De etiska problem som kan féorekomma aktualiseras ofta i valsituationer. Det kan
innebéra att exempelvis personliga assistenter maste vélja mellan olika alternativ for att
tillfredsstélla omsorgstagarens intresse och/eller réttigheter. Det kan vara problematiskt
och svért att avgdra vad som ar ritt eller fel. Det kan leda till konflikter dér
begrinsningar och/eller passivitet, de etiska principerna att gora gott och att
forebygga/forhindra skada, kan komma 1 strid med rétten till sjalvbestimmande och
integritet. ( Hermerén, 2000) De nagra etiska principer som dr viktiga inom det sociala
faltet &r:

Principen om lika ménniskovirde

Denna princip dr grundlidggande for allt socialt arbete dér stora krav pd integritet stélls.
Den innebir att alla ménniskor har samma réttigheter i samhillet oberoende av religion
och ras samt att {4 sina rittigheter respekterade.

Sjilvbestimmandeprincipen

Sjalvbestammandeprincipen innebir att ménniskor bor fa bestimma 6ver sitt liv. Detta
ska beaktas 1 varje situation, om den inte overskrider grinser for andras
sjalvbestimmande. Denna princip inte bor blandas ihop med integritet. Detta pastaende
motiveras med att sjdlvbestimmande forutsitter kompetens, vilken kan variera 1
formagan att utova sjalvbestimmande. Integritet ddremot har alla alltid ratt till, oavsett
kompetens eller funktionsforméga.

Godhetsprincipen

Godhetsprincipen kallas dven for maximeringsprincipen och handlar om att maximera
godhet. Det innebir att ménniskor bor gora gott mot andra, forebygga skada samt
forhindra allt det som kan vara skadligt for andra personer.



Skadeprincipen

Skadeprincipen eller minimeringsprincipen handlar om att minimera lidande. Det
innebdr att samhéllet har en skyldighet att inte ge upphov till andra ménniskors lidande
och undvika att férorsaka skada.

Rittviseprincipen

Réttviseprincipen innebdr att lika ska behandlas lika. Det handlar om att lika fall,
personer, motiv och/eller handlingar bor behandlas/bedomas lika. Det fungerar som
grund for kravet pa rattsdkerhet. Exempelvis om man har begridnsade resurser inom
socialtjansten da ska tillgangarna fordelas pa ett sddant sitt, att sirskild hdnsyn tas till
omsorgstagarnas och de hjalpbehdvandes behov. ( Hermerén, 2000)
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3. Litteraturgenomgang

3.1 LSS och LASS

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) inférdes samtidigt med
handikappreformen, som tridde i kraft 1994 och ersatte Omsorgslagen. Mélet med
handikappreformen var att underldtta levnadsvillkoren for funktionshindrade ménniskor
i samhillet. Reformens syfte var att skapa sa likvérdiga villkor som mdjligt mellan
minniskor med stort funktionshinder och andra ménniskor. Personer med
funktionshinder skulle fa storre mojligheter att kunna bestimma 6ver sitt liv och kunna
paverka utférandet av den service och de stodinsatser som de behover.
(www.forsakringskassan.se)

LSS é&r en plus lag till SoL och ir en réttighetslag for de personer som tillhor ndgon av
de tre personkretsarna. Malet for LSS ér att manniskor med omfattande funktionshinder
ska kunna leva ett sjédlvstandigt liv i gemenskap med andra ménniskor. Lagen framjar
manniskors jdmlikhet i levnadsvillkor och deras fulla delaktighet i samhallslivet med
hog kvalité. Den enskilde ska kunna ni sjdlvbestimmande och inflytande 6ver de
insatser som ges. (Dehlin, 1997) Forsta paragrafen 1 LSS-lagen beskriver de tre
personkretsar av vilka man maste tillhdra ndgon for att kunna vara beviljade insatser
enligt lagen (se bilaga 2). I 6 § LSS framkommer bland annat att den enskilde ska ha
rétt till sjalvbestimmande, och att verksamheten ska ha god kvalitet samt att det ska
finnas erforderlig personal. I 9 § LSS framkommer vilka insatser for sarskilt stod och
service personer som omfattas av denna lag kan fa. En av dessa insatser ar "bitrdde av
personlig assistent eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader for sadan assistans, till
den del behovet av stdd inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt lagen om
assistansersdttning” (Www.notisum.se).

Kommuner kan pé den enskildes begiran bevilja insatser enligt LSS. Forutsittningen for
att fi insatserna &r att personen tillhor ndgon av lagens personkretsar (se bilaga 2), dr i
behov av hjilp och stdd pé grund av varaktiga och bestdende funktionshinder samt att
behovet inte redan &r tillgodosett. Kommuner har basansvar for insatsen personlig assistans
och har skyldighet att utreda behoven och fatta beslut om rétt till denna insats. Personlig
assistans avser personligt utformat stéd som ges for att tillgodose grundlidggande behov.
Med grundldggande behov menas hjilp med personlig hygien, vid méltider, att
kommunicera med andra, att kld pa och av sig eller annan hjilp som krdver att man har
goda kunskaper om den funktionshindrade. Personer som blivit beviljade personlig
assistans for sina grundldggande behov har dven rétt till personlig assistans for andra
personliga behov. Kommuner stér for kostnader upp till 20 timmar 1 veckan for assistans.
Den enskilde har ritt att vdlja vem som ska utfora assistansen. Det kan vara kommunen
eller ett foretag samt en kooperativ variant. Kommunen &r skyldig att [dimna ekonomiskt
bidrag till ett annat alternativ om 6nskemaélet forekommer, men ska alltid vara beredd att
ge personlig assistans inom den egna verksamheten. Om den enskilde &r 1 behov av stod
och hjdlp mer &n 20 timmar i veckan har personen rétt till assistanserséttning som
handldggs av forsdkringskassan. Det stadgar lagen om assistanserséttning (LASS) som
infordes samtidigt med handikappreformen. Det &r fortfarande kommunen som betalar de
forsta 20 timmarna i1 veckan och resten dr assistansersdttning dvs. ekonomisk stod for
kostnader for personlig assistans som dr en statlig ersttning. (www.forsakringskassan.se)

I en rapport fran Socialstyrelsen (2008) anges att antalet personer som har personlig
assistent 1 Sverige dkar varje ar. Enligt Socialstyrelsens redovisning den 1 oktober 2006
var det drygt 17 000 personer i Sverige som hade personlig assistent. Dessa personer var

11



beviljade insatser enligt LSS och/eller LASS. Vidare redovisas i rapporten en
uppdelning pd insatsen av personlig assistent: enbart enligt LSS eller LASS samt bade
LSS och LASS.

Tabell 1. Antal personer med personlig assistans enligt LSS och/eller LASS den 1
oktober 2006. (Socialstyrelsen, 2008)

Endast LSS Endast LASS LSS och LASS Totalt

2989 13 345 709 17 043

I rapporten skrivs att personlig assistent som dr en insats enligt LSS har fatt stor
uppmérksamhet bade nationellt och internationellt. Enligt forfattarna beror
uppmarksamheten pa sjédlva syftet med insatsen. Méanniskor med omfattande
funktionshinder har fatt mojlighet till ett mera sjélvstandigt liv och inflytande pa nir,
hur och av vem assistansen ska ges. En annan orsak till uppmirksamhet ar att instansen
beviljas for storre antal personer samt att kostnaderna for personlig assistent hela tiden
har 6kat. (Socialstyrelsen, 2008)

3.2 Personlig assistent — ett yrke

Personlig assistent som yrke &r relativt nytt. Omsorgstagarens individuella behov gor att
personliga assistenters arbetsuppgifter ar otydliga och varierar. Det handlar om att ge och
ta, att arbeta ndra men inte bli for privat, samt att féra fram sina egna idéer till 16sningar.
Gemensamt med omsorgstagaren ska man komma fram till regler och riktlinjer for hur
arbetet ska utforas. Att arbeta som personlig assistent innebér bland annat frihet pé arbetet.
Det ér ett viktigt, kreativt, roligt och ibland svért arbete. Personliga assistenter ar viktiga
som personer eftersom de maste anvinda sin personlighet som ett redskap i det dagliga
arbetet. Det som den funktionshindrades fotter och hinder, tankegéng, ora eller 6gon inte
klarar av, ska den personliga assistenten utfora, som ett méanskligt hjdlpmedel. En personlig
assistent ska ge stod och hjdlp till omsorgstagare och vara dér hon/han befinner sig.
Begreppet personlig assistent innebdr att vara ett personligt stod, som ger den
funktionshindrade mojlighet till ett sjélvstandigt liv. Den enskilde ska bestimma vid vilka
situationer och tillfillen de behdver hjélpen. Personliga assistenter har faststélld [6n som
regleras genom kollektivavtal och som bestims vid en individuell 16neférhandling.
Arbetsgivare maste teckna en forsékring som kan ersitta eventuella arbetsskador.
Anstillningen ger réttigheter till semester och pension. (Dehlin, 1997) Enligt intentionerna
1 lagstiftningen dr det omsorgstagare som avgor vem han/hon vill anstélla som assistent.
Om den enskilde inte ldngre vill ha sin assistent kan den personen ségas upp utan ndgon
sarskild forklaring. Assistenternas bakgrund &r varierande, dér majoriteten 1 yrket ar
kvinnor och manga har véardutbildning eller varderfarenhet. En hel del av assistenterna har
hogskoleutbildning, dir ménga av dem arbetar deltid under sina studier. Dessa personer
droppar av efter avslutade studier och det forstarker pastdendet att det &r ett
genomgangsyrke. Det krivs inte nagon speciell utbildning for att kunna arbeta som
personliga assistent. Dock kan omsorgstagare eller dennes anhoriga begira en utbildad
personal. Socialdepartementet menar att dagens omvéardnadsutbildning inte &r relevant for
personliga assistenter och att det behdvs en mer anpassande kunskapsformedling. Trots
laga formella krav pd utbildning definieras personlig assistent som ett brist yrke, dér det ar
svért att rekrytera personal. Samtidigt skapar det ldga kravet pd utbildning forestéllningar
om att vem som helst kan klara arbetet som personlig assistent. Dessutom den laga
l6nenivén tolkas som att deras yrke inte virderas tillrackligt. (Socialstyrelsen, 2007)

Yrket personlig assistent skiljer sig frdn andra yrken inom védrd och omsorgs verksambhet.
Exempelvis hemtjanstpersonalen ger omsorg ét flera individer, och det blir ett objekt som
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diskuteras 1 arbetsgruppen medan personliga assistenter ger omsorg at en individ. Det
innebdr att relationen mellan personliga assistenter och omsorgstagare blir néira och att
personalen har betydligt mer tid att 4gna sig 4t omsorgstagare. (Ekensteen, 1993)

3.3 Utvecklingsstorning

I denna studie viande vi oss till personliga assistenter som arbetar med personer som har
utvecklingsstorning och tillhor till den forsta personkretsen. Det dr anledningen till att
kort presentera vad “utvecklingsstorning” ar.

Utvecklingsstorning innebaér att personer har skador eller funktionsstérningar i hjdrnan som
kan vara medfoda eller forvarvade i tidig alder. Det ar en livsldng funktionsnedséttning.
Personer med utvecklingsstorning kan ha svart med abstrakta resonemang, med att tdnka
hypotetiskt och/eller att dra ratt slutsatser. Personer med utvecklingsstorning har ett rakt
och konkret sitt att utrycka sig, dir detaljerna emellanét kan vara viktigare dn helheten. En
foljd av det kan vara att dessa personer har svért att klara samhéllets krav som exempelvis
delaktighet, aktivitet, kommunikation eller samspel med omgivningen. Den sdmre
inlevelseformagan och/eller sdmre sprakutvecklingen kan inverka pd mognandet av den
enskildes sjalvstandighet och medfora en lag sjdlvkinsla och daligt sjalvfortroende. Ibland
kan dessa méanniskor ha flera funktionshinder i olika funktionsomraden, vilket kallas for
flerfunktionshinder. Méanniskor som omfattas av LSS-lagen har ritt att {4 stod i form av

personlig assistans vilket personer med utvecklingsstorning kan vara beviljade. (Dolfe,
2006)

Under studiens ging framkom att intervjuade personer arbetar med omsorgstagare som har
olika grad av utvecklingsstorning. Det finns en teori som skapades av Kylén, som handlar
om att indela forstdndsmognad och utvecklingsstorning i grader. Kyléns forskning ar
baserad pa miljons paverkan pa personlighetsutvecklingen inom forstdindsmognadens
ramar. Han indelar utvecklingstdrning i tre nivder och kallar dem for A, B och C stadier
som handlar om att gradera personlighetsutveckling och forstdindsmognad. (Cech, 1998).

Dessa stadier kan beskrivas enligt foljande:

A — Stadiet (grav utvecklingstérning) innebér att manniskor har begransad tids och rums
perspektiv, men agerar och forstar i det upplevda nédr — rummet, hér och nu. Personerna
forstar inte bilder men har forhoppningar pa vad som ska intréffa ndrmast. Med hjilp av
tankekedjor kan de végledas i sina handlingar. Deras talformaga ar inte utvecklad,
darfor anvinder de sig av ljud och kroppssprak nér de vill beritta ndgot. De kan agera
insiktsfullt mot vélbekanta ting i vardagens rutiner, till exempel att sked betyder att dta
eller att sdng betyder att ligga.

B — stadiet (mattlig utvecklingstérning) innebér att ménniskor kan prata och forsta
bilder. Personer saknar 6verblick dver det franvarande, men de kan forstd sin ndrmiljo
som en helhet. I samband med egna upplevelser kan man skilja pa mobler, kldder eller
koksredskap. Personer har tidsperspektiv som técker en eller flera dagar. Man har inte
formagan att reflekterar over det icke upplevda.

C — stadiet (lindrig utvecklingstérning) innebér att ménniskor klarar det mest 1
vardagslivet. Det betyder att de kan ldsa, skriva och rikna. De storsta svarigheterna ar
att allt tar ldngre tid och inldrning ar langsammare. Personer har en allmin uppfattning
om sin tillvaro och forstar att det finns en framtid och nutid. Individerna kénner till att
det finns platser som de inte har betraktat. ( Kylén 2005)
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3.4 Attityder till sjalvbestammande

Sjalvbestimmande och autonomi dr tva begrepp med samma innebord. De betyder att
minniskor har rétt att bestdimma 6ver sig sjilv. Det som dr grundldggande for
sjalvbestimmanderétt dr uppfattningen om minniskans fria vilja och att individens
agerande ir ett resultat av hans eget beslut. Begreppet integritet som har med
minniskovirde att géra sammankopplas ofta med sjalvbestimmanderétten. Men det
betyder inte samma sak. Den enskildes sjdlvbestimmanderétt kan vara begransad, pa
grund av olika orsaker, exempelvis fysiska eller intellektuella kapacitet, medan rétten
till integritet alltid ska beaktas och l&dmnas oinskrénkt. Det finns inga generella regler
som ska vara uppfyllda for att ménniskor ska kunna utdva sin sjalvbestimmanderitt. |
vissa situationer kan man stélla krav pa den enskilde for att den ska kunna anvinda sin
sjdlvbestimmanderitt. Det kan handla om réttshandlingar dér individen maste vara
myndig. Graden av sjidlvbestimmande kan vara beroende exempelvis av alder, psykisk
sjukdom eller utvecklingsstorning. Allmént sett ska alla vuxna, myndiga personer ha
mojligheter att utdva sin sjalvbestimmanderitt. (Landelius, 1996)

I handikapputredningen (Socialstyrelsen, 1994:1) framstills att personer som har
omfattande funktionshinder har simre mojligheter till sjdlvbestimmande over sitt liv dn
andra. De kan inte heller i en storre utstrackning paverka utformningen av sina service-
och stodinsatser. I 6vrigt, enligt utredningen, finns det manga hinder for inflytande och
medbestdmmande. Darfor ar det oerhdrt viktigt att vara lyhord och visa respekt for den
enskilde, sa han, sa langt som mojligt, kan besluta 6ver sin vardag. Det ar betydelsefullt
att till dessa ménniskor ge sirskild stimulans att prova olika mojligheter for att
underldtta for dem att gora sjélvstindiga val. Personer som har utvecklingsstorning kan
ha svért att utrycka sin vilja, exempelvis nir det giller fragor kring vem som ska ge
assistans, nar och hur ska den ges. Darfor ar det viktigt att personens sjdlvbestimmande
beskyddas genom hjilp av ndgon nirstdende som kinner personen bra och kan tolka
hans/hennes vilja. Den enskilde ska formellt sjdlv ans6ka om insatser enligt LSS.
Personer som har utvecklingsstorning och som pé grund av olika orsaker inte kan eller
vill ansoka, behdver hjélp for genomfora detta. Om ingen hjélper dem kan de f6rbli utan
tillrackligt stod och hjélp, vilket medfor att deras ritt till sjalvbestimmande kan minska
betydligt. (a.a)

Kihlman (2004) menar att ménniskor som ar beroende av andra for att kunna leva sitt
liv alltid 1 viss mén dr utldmnade till dessa manniskors personliga tolkning. Det kan
dven vara rutiner som utformas av dem som ger stdd. Rutiner kan ge trygghet men kan
aven leda till att ménniskor inte tar egna initiativ eller inte ifrdgasétter. Detta kallas for
inlérd hjdlploshet. Personal som arbetar med personer som har funktionsnedséttning kan
antingen ge det stod som den enskilde vill ha och visa respekt for honom/henne eller det
stdd som personalen anser vara bést for individen. Ett engelskt ordsprék sédger: “Den
som har skon pa foten vet bdst var den kldimmer” (a.a, s. 11).

Det finns ett antal lagar och konventioner som beror begrepp sjdlvbestimmande. FN:s
internationella konvention om de ménskliga réttigheterna talar om att alla manniskor fods
fria, att alla har lika vérde och lika réttigheter. Vidare framkommer bestimmelser om
ritten till liv, rétten till frihet och personlig sékerhet. Liknande regler finns i den
europeiska konventionen. Den svenska grundlagen, Regeringsformen (RF) i1 kap 2 §
inleds med uttalandet att den offentliga makten skall utovas med respekt for alla
maénniskors lika virde och for den enskilda méinniskans frihet och vérdighet. Bade SoL
och LSS, lagar som berors i denna studie, utrycker den enskildes ritt till
sjalvbestimmande. (Landelius, 1996)
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Enligt Landelius (1996) utgar all méansklig gemenskap frén vissa regler for forhallandet
mellan ménniskor. Det medfor att det finns bestimmelser som inskranker individens rétt
till sjdlvbestimmande. Det kan vara nagon form av tvangsingripande dtgarder men dven
hinvisning till att den enskilde inte vet sitt eget bésta. I det andra fallet finns det ingen
form av rittsligt stod och det kallas for ett paternalistiskt synsétt. Det innebir att man
ingriper 1 en annan manniskas handlingsfrihet utan att personens egen uppfattning om
det beaktas, och det rittfardigas genom péstaendet att man gor det for att bevara den
enskildes exempelvis vilfard och tillgodose dennes behov. (a.a)

3.5 Teoretiska utgangspunkter

I foljande avsnitt presenteras nagra teoretiska utgdngspunkter som ér vésentliga for
studiens problemomrade.

3.5.1 Bubers tankar

Studiens utgangspunkt dr Bubers teori (1990) om Jag — Du och Jag — Det relationen,
vilken vi nimnde 1 tidigare skede av uppsatsen. Hans teori bestér av tva forhallningssétt i
relationen mellan ménniskor. Den forsta dr Jag — Du relationen (omsorgsrelationen) som &r
den grundldggande méanskliga relationen. Det mest visentliga i denna relation dr att bada
personer mots pa subjekt — subjekt nivan, ddr man visar respekt for varandra och skapar
gemenskap. Det som kdnnetecknar méte 1 en omsorgsrelation ér att man ser varandra som
hela ménniskor, hir och nu, i den konkreta situationen som personer befinner sig i
Ogonblicket. Buber sdger att "Mellan Jag och Du star ingenting begreppsmdissigt, ingen
forkunskap och ingen fantasi; ... Varje medel dr ett hinder. Endast ddr alla medel fallit bort
sker méte” (a.a s.18). En viktig aspekt i Jag — Du relationen ar att handlingen savil som
relationen dr 6msesidig, dir dialog dr ett sdtt att kommunicera. Ménniskor paverkar
varandra och en dynamik uppstér mellan dem. I det autentiska métet Jag - Du dr den andre
inte ett objekt utan han &r ett subjekt som deltar i att skapa en persons Jag och samtidigt
deltar den personen i att skapa detta Du. Motsatsen till omsorgsrelationen ar Jag — Det
relationen, (sakrelationen) som kénnetecknas av ett subjekt — objekt forhallande. Personer
omvandlas frén att vara Du till ett Det, till ett ting som man inte tar hiansyn till. Det &r
ndgot som man kan analysera, behandla och till och med att manipulera. I Jag — Det
relationen uppkommer ingen émsesidigt kommunikation, ingen dialog utan samtal och
relationer har ett asymmetriskt forhallningssétt. Ménniskor utvecklas och fordndras som
personer bara i Jag — Du relationer, medan ménniskors roller och funktioner kan utvecklas
och forindras i Jag — Det relationer. (a.a)

Buber (1995) har tydliggjort Jag — Du relationen genom att skapa termen det
mellanminskliga. Det handlar om vad som sker mellan ménniskor i omsorgsrelationen. |
det mellanménskliga &r bada parterna medvetna om varandra. Den ena parten behandlar
den andre som “en partner i livsskeende” (Buber, 1995, s. 23) och inte som ett objekt.
Buber delar det mellanménskliga i tvd typer av méinniskotillvaro. I den ena
mellanminskliga tillvaron dr man en “véisensmdnniska”, (a.a, s. 30) da vdgar man visa sig
for varandra som man é&r. I den andra typen av ménniskotillvaro dr man "bildmdnniska”,
(a.a, s.31) da man visar upp bilden av den man vill ge uppfattning av att vara. Bubers
tankar handlar om tva dimensioner av gemenskapen. Han skiljer pd gemenskapen som &r
grundad pa kollektiv samhdrighet i en grupp och pa gemenskapen som uppstar 1
omsorgsrelationen. I den forst nimnda utvecklas gemenskapen genom att tillhora en grupp
— att vara med andra. Den mellanminskliga relationen kan uppsta i ett vanligt mote, men
dven med en frimmande méanniska. Trots att man kanske inte tréffas mer kan det
mellanminskliga leva kvar. Man blir paverkad av en person, av ett Du. Om detta sker
mellan omsorgstagaren och socialomsorgsarbetaren da dr det en bra grund for en relation
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och dmsesidigt samarbete. Om den andre inte blir ett objekt utan en unik person, da kan det
vara underlag for en god omsorg. (a.a) Detta uttryck kopplar Blomdahl Frej (1998) till
insatsen personlig assistent inom LSS — lagen, ddr omsorgstagaren ska ses som hela
minniskan, som ett subjekt. For att socialomsorgsarbetare ska kunna stddja
omsorgstagaren till ett sjdlvbestimmande liv, sd ska individen ses framfor allt som en
minniska och sedan kan hon/han ha en funktionsnedsittning. Det ar viktigt att inte
reducera omsorgstagare till ett fall eller ett drende. (a.a) Det mellanménskliga ska inte bara
uttryckas som vart sitt att tinka utan det ska vara vart sitt att leva. Det dr en dimension 1
tillvaron som alla ménniskor kdnner till och upplever som nagot sjdlvklart utan att
reflektera 6ver det. Om ménniskor inte upplever omsorgsrelationen i sin helhet, uppstar
kéinslan av splittring och utanforskap. (Buber, 1995)

Buber (1995) menar att i det mellanméanskliga maste bada parterna vara delaktiga i form
av ett dialogiskt forhallningssétt, som forfattaren kallar “deras levande samspel, det
som dr verklighet mellan dem” (a.a s. 26). Detta kan ske i ett samtal men kan dven vara
ordlost. Buber beskriver ett dialogiskt forhallningssétt i hjélp av nagra nyckelord. Till
dessa nyckelord hor bland annat:

o Oppenhet - det krivs for att gora den andre personen i hog grad nirvarande och
inte begransa honom/henne.

e Realfantasi- innebdr att man sétter sig in i en annan persons situation och
forsoker att se det aktuella laget utifrdn den andras perspektiv — da triader en
person fram.

e Acceptera - innebdr att man bekréftar den andra i sin olikhet och respekterar
hans integritet.

e Overvinna sjilvhévdelsebehovet — fokus ligger pa den andra manniskan, inte pa
sig sjélv.

o Tillit — innebdr att skapa fortroende och trygghet for ett spontant och 6ppet mote.

e FEj forhandsplanera — innebér att man inte ska i forhand ha nagon strategi i ett
dialogiskt arbete. Man ska ha utarbetat malsittningar men inte ensidiga
behandlingsstrategier.

Blomdahl Frej (1998) skriver att i en omsorgsrelation dr Jag — Du ett mél i sig medan
Jag — Det relationen anvinds som en resurs for att uppnd mélen. Omsorgsrelationen
skapar gemenskap mellan ménniskor, kinsla av tillhérighet och mening i vara liv.
Socialtjinstelagen framhiver gemenskap och delaktighet i samhéllslivet som ett méal for
sociala verksamheter, exempelvis for handikappomsorg. Forfattaren foreslar att Jag —
Du relationen kan vara bdde mal och medel for socialtjédnstens verksamhet. Forfattaren
pastér att det inte gér att hela tiden leva 1 en Jag — Du relation. Ibland maste vi
omvandla Du till Det for att exempelvis kunna skapa mera vetenskaplig kunskap om
maéanniskor och samhillet. Den kidinnedomen é&r viktigt for att kunna vidare utveckla
professionell kunskap. I det sociala omsorgsarbetet dr Jag - Du relationen den
viktigaste. Det hiander att ibland dr socialomsorgsarbetare tvungen att fatta beslut 6ver”
omsorgstagarens huvud dd den enskilde dr oférmogen att forsta och delta i en konkret
handling. Buber (1990) menar att i sddana situationer &r det viktigaste att hela tiden se
ménniskan som ett Du, och trots att man forhéller sig som till ett Det, fortfarande inte
reducerar méanniskan till ett objekt. I vélfardssystemet, dar manniskovérde ar det
viktigaste, méste socialomsorgsarbetare kunna balansera mellan dessa tva
relationstyperna. Jag — Det relationen representerar professionell kunskap om den andra
personen medan Jag — Du relationen stér for det mellanménskliga som alltid méste
finnas med. (a.a)
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3.5.2 Empowerment

Enligt Askheim & Starrin (2007:1) inkluderar empowerment ordet power som i sin tur
betyder kraft, styrka och makt. Dessa tre ord védjar till médnniskor innersta 6nskningar.
Varje ménniska vill kdnna sig stark och kraftfull, varje ménniska vill ha ndgot att sédga
till om och varje ménniska vill ha makt och kontroll &ver sitt liv. Begreppet
empowerment for tankarna till olika egenskaper t.ex. sjélvtillit, stolthet, kompetens
och/eller sjalvstyre. Forfattarna sdger att empowerment kan vara ett alternativ for dem
som upplever att den offentliga sektorn inte har tillrickligt engagemang for de svaga
och de hjélpbehdvande. Det kan bland annat anvidndas for klientfrigorelse. Det innebar
att genom makten over sin egen tillvaro kan man k&impa for att gora sin rost hord och
for att fa mojligheter att delta 1 samhéllslivet pa samma villkor. (a.a)

Empowerment &r ett brett begrepp som bland annat kan 6versittas till maktgorande.
Ordet kan dven tolkas som att ge makt eller auktoritet, att ge mojligheter eller tillatelse.
Grundldggande delar av empowerment dr makt, kontroll och sjalvtillit.
Empowermentideologin har maktbegreppet i fokus. Det engelska ordet empower
motsvarar den svenska oversittningen att ge makt eller att ge mojligheter. Det kan
dessutom medfora att individen tar makten sjilv utan att be ndgon annan om tillatelse.
Det innebér att varje ménniska ska kunna paverka och bestdimma Gver sitt eget liv.
(Nyqvist Cech, 2001)

Empowermentbaserat socialt omsorgsarbete handlar framforallt om att uppméarksamma
omsorgstagarnas ratt till sjdlvbestimmande och inflytande dér man tar deras onskemal
pé allvar. Man ska stérka individens sjilvtillit och fortroende for den egna formagan att
sjalv kunna avgora vilka insatser som underléttar deras situation. For att omsorgstagarna
ska kunna bestdimma Over sina insatser méste de vara medvetna vilka rittigheter de har.
Det handlar om allmén tillgang till information och att eliminera hinder for deras
integrering i samhaéllet. De ménskliga rattigheterna ska foljas och utdkas. I det
empowermentbaserade yrket behdver socialomsorgsarbetare ibland gé in i rollen som
foretrddare for att representera omsorgstagaren intressen i forhdllande till dem som har
makten. (Askheim & Starrin, 2007:2)

Askheim (2007:1) indelar empowerment i olika infallsvinklar. Innan han gor det
definierar han vad som dr gemensamt och grundlédggande for de olika riktningarna.
Enligt forfattaren handlar det om att manniskan dr i grunden ett aktivt och handlande
subjekt, som vill och vet sitt eget basta om man bara har rétt forhallanden. En av
infallsvinklarna i empowerment &r den marknadsorganiserade riktningen dar
utgdngspunkten dr den sjdlvstindiga, fria individen. Den centrala punkten, kring vilken
politiken ska byggas upp, dr just den individen. Samhéllet som representerar olika
former av socialt liv ska ta hansyn till individuella 6nskemal, ddr grundldggande
principer dr autonomi och sjdlvstdndighet. Den enskilde ska kunna vélja och bestimma
sjalv hur dennes behov ska tillgodoses. En annan riktning pa empowerment ir den
terapeutiska infallsvinkeln. Det innebér att den enskilde blir utrustad med personliga
resurser for att kunna uppna grundliggande mélséttningar som jamlikhet, réttvisa och
kontroll. Det finns risk att i den infallsvinkeln kan maktbalansen mellan dem som
erbjuder respektive tar emot tjansterna rubbas. (a.a)

Skau (2006) menar att i varje professionell hjélprelation forekommer en maktrelation.
Socialomsorgsarbetare kan ddmpa sin maktaspekt i sitt utdvande av sin yrkesroll, men
han/hon kan inte ta bort den strukturella makt som ar inbyggd i relationen.
Hjilpapparaten har en dubbel funktion. A ena sidan har den offentlig makt i férhallande
till medborgaren och & andra sidan fungerar den som samhéllets hjélpinsats for
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ménniskor som befinner sig i en nddsituation. Trots att den enskilde har vissa
lagstadgade réttigheter och viss makt, dr faktum att det dr en ojdmlik maktbalans till
individens nackdel. (Skau, 2006)

Empowerment inom den personliga assistansen ses som ett grundldggande redskap for
att personer som har funktionshinder ska kunna fullf6lja sina réittigheter som
samhéllsmedborgare. Det dr resultat av dessa méinniskors krav pa sjalvbestimmande
och frigdrelse fran det beroende klientrollen. Det innebér att omsorgstagarna kan sjalv
ta kontrollen 6ver och bestimma 6ver de insatser som de har tillgang till. Man kan
uppna det genom att rekrytera och ha arbetsledaransvar for sin personal. En central
konfliktdimension kan uppsta ddr man resonerar om systemet ska ha en tydlig
ideologisk grund. Ska detta tillimpas endast for personer som sjdlva kan ansvara for
arbetsledning eller for bredare grupper av manniskor som har funktionshinder?
Forfattaren nimner en annan spanning som kan forekomma mellan omsorgstagarna,
assistenterna och kommunerna. Den enskildes ritt att bestimma kan kollidera med
kommunernas befogenhet att kontrollera sitt tjansteutbud och omsorgstagarna intresse
av anpassbarhet kan komma i konflikt med assistenterna intresse att ha stabila
arbetsvillkor. (Askheim, 2007:2)

Man kan tala om empowerment nér man beskriver hur svaga grupper i samhallet tar
makt dver sitt liv. Det handlar om att genom egenmakt ska manniskor fordndra och
forbattra sin daliga livssituation. Empowerment kan man anvénda i arbete exempelvis
med ménniskor som har funktionsnedséttning genom att stirka deras mdjligheter och
formaga att pa egen hand fordndra sin livssituation. Nyqvist Cech (1998) kopplar sina
erfarenheter av arbetet i forskningscirkeln med personer som har utvecklingsstdrning till
empowerment. Forfattaren forklarar att manniskor genom aktivt deltagande i
forskningscirkeln hojer sin medvetenhet om sin levnadssituation, vilket leder till att de
utvecklar sina formégor och sina mojligheter att paverka sin egen vardagsverklighet. I
det sammanhanget parar forfattaren ithop empowerment till ett redskap, dér personer
som har utvecklingsstorning kan ha makt 6ver sin egen situation. Genom att dessa
ménniskor blir tryggare med sig sjdlva utvecklas deras formaga att se och forsta
omgivningen pa ett kanske nytt sétt. Det uppstar en dialog mellan ménniskor och en
kénsla av att man duger vaxer fram. (a.a) Empowerment med inriktning pa forskning
om méanniskor som har funktionshinder har stor nytta av deras kunskaper. Det innebar
att kunskaper om det som forskningen handlar om alltid finns hos de berérda
individerna. (Nyqvist Cech, 2001)

3.6 Tidigare studier och forskning

I det foljande kapitlet beskriver vi tidigare forskning som har samband med uppsatsens
problemomrade.

3.6.1 Studier kring personliga assistenter

Det finns tva rapporter om personliga assistenter som Socialstyrelsen har publicerat
inom ramen for regeringsuppdraget. Detta var en kunskapsgenomsgéng, dir de
grundlidggande intentionerna var att se vad som behdver goras for att utveckla
yrkesrollen personlig assistent. Detta genomfordes i tva steg.

I juni 2005 publicerades rapporten ”Personlig assistans - en inventering av
forskningsldget”. 1 rapporten presenteras resultat och analys frén svenska studier inom
omrédet personlig assistent. Det dr en samling av vetenskapliga publiceringar,
utredningar samt rapporter frdn myndigheter och FoU-verksamhet. I rapporten
framkommer att personer som véljer att arbeta som personliga assistenter har varierande
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bakgrund. En del som utover det yrket har tidigare erfarenheter av personer med
funktionshinder och saknar relevant utbildning. En del av assistenterna har tidigare
kunskap frén vard- och omsorgsyrken. Arbetsmiljon var foremal for flera studier.
Assistenterna arbetar i den enskildes hem, som &r bade arbetsplats och privat omrade.
Det medfor olika svarigheter med gransdragning mellan de professionella och de
vinskapliga relationerna. I studien berdrs viktigt etisk problematik dér personliga
assistenter ska utova motivationsarbete och dra grinser for assistansanvéndare. Den
rollen star 1 konflikt med den enskildes rétt till sjdlvbestimmande. Avsikten att motivera
samt ta initiativ har sin grund i viljan att assistansanviandaren ska fa ett béttre liv, men
assistenterna kdnner manga ganger osakerhet. Det innebér att de inte vill krdnka
assistansanvindaren integritet samt sjdlvbestimmande. Yrkesrollen som personlig
assistent innebér att trada in i den enskildes privata, ibland intima omrade, nagot som
andra yrkesgrupper inte behover gora sa ofta. Studier visar att personliga assistenter i
vissa situationer behdver stod for att stirka sitt professionella forhéllningssétt. 1
rapporten framkommer vilka uppfattningar assistansanvéndarna har om
kompetenskraven for personliga assistenter. De anser att tidigare varderfarenheter hos
den personliga assistenten medfor en risk att den enskildes ritt till sjdlvbestimmande
inte far sitt utrymme. Daremot efterfragar personliga assistenter sjdlva i hog grad
relevant utbildning, exempelvis i form av fortbildning som omfattar kunskap om
funktionsnedséttningar, om lyftteknik och/eller om lagstiftning. (Socialstyrelsen, 2005)

Rapporten ”Personlig assistans som yrke” publicerades augusti 2007. I rapporten
presenteras en sammanstillning och analys av de yrkesméssiga problem som personliga
assistenter moter 1 sitt dagliga arbete. Detta grundas pa befintlig svensk forskning och
en annan empirisk kartliggning som har gjorts de senaste aren. I rapporten ingar
beskrivning av amnen som ar relaterade till de personliga assistenternas yrkesroll och av
omraden som bor utvecklas. I beskrivningen av yrket betonas att det ar en bade
meningsfull och utvecklande profession. I Sverige arbetar ungefar 50 000 personer som
personliga assistenter och infor framtiden berdknas behovet véxa till cirka 60 000.
(Socialstyrelsen, 2007)

Personkretsen som inkluderas av rétten till personlig assistent enligt LSS-lagen beror pé
assistansanvindarens typ av funktionsnedséttning. I rapporten ndmns vissa skillnader for
assistentens utdvande av sin yrkesroll. Det kan innebéra att det formedlas en typ av
assistans till personer med fysiskt funktionshinder och en annan till personer som har
utvecklingsstorning eller hjdrnskada som kan medfora nedsatt sjalvbestimmanderitt. Den
andra typen av formedlande assistens kan bestd av motivationsarbete, granssittning
och/eller olika grader av styrning. Da maste assistenterna balansera mellan att styra
assistansanvindare och samtidigt beakta rétten till sjalvbestimmande. Studien belyser att
personliga assistenter upplever brist pa kunskap, framfor allt om assistansanvéndarnas
funktionshinder. I Sverige finns kurser, exempelvis vid ndgra hdgskolor eller ndgon
arbetsmarknadsutbildning, dir man utbildar blivande personliga assistenter. Det ar viktigt
att skapa utbildning ddr omsorgstagarens rétt till sjdlvbestimmande och inflytande far
nodvandigt utrymme. Rétt utbildning kan skapa gemensam yrkesidentitet, hoja kvaliteten
1 servicen och lyfta upp statusen for personliga assistenter. Tillfredsstillelse pa arbetet
kan minska personalomséttning, samtidigt kan kontinuiteten hoja kvaliteten for den
enskilde. Ett av de viktigaste kvalitetskriterierna &r respekt for sjdlvbestimmande och
valfrihet samt fortroende dér integriteten inte ska krénkas. Studien visar att inom
yrkesrollen personlig assistent finns dven vissa svarigheter att gora arbetsmiljolagen
géllande 1 forhallande till LSS, som ér en rittighetslag. Det saknas rutiner for ett
arbetsmiljoarbete, vilket bland annat kan innebéra systematisk information och/eller
uppfoljning. I forskningen framkommer att assistenterna dr eniga om att arbetet inte 1
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forsta hand ar problematiskt pa grund av tunga lyft utan snarare den psykiska
pafrestningen. Assistenterna upplever en brist pa beskrivning av arbetsuppgifter, vilket
medfor en oklarhet i vad som ingér i deras yrke. Det leder till att de ibland utfor sysslor
som inte tillhor deras arbetsuppgifter eller att de dr osdkra pé vad de borde gora.
Oklarheter med arbetsuppgifter ér ofta orsak till diskussioner, olika problem eller
otrivsel. Det storsta arbetsmiljoproblemet for personliga assistenter dr ensamarbetet.
Avsaknaden av arbetskamrater kan innebdra en kénsla av utsatthet, brist pa stimulans och
trygghet samt pa grupptillhorighet. I rapporten framkommer att assistenterna saknar
utvecklingssamtal, dér enligt studien bara tvé av fem assistenter haft det. Det tolkas som
tecken pa brister i1 ledarskapet och att man inte tar hdnsyn till assistenternas ensamarbete
dé det ar svart att f4 kontakt med arbetsledningen. Forskning visar att det finns
organisatoriska problem med arbetsledningen, daligt arbetsledarstod samt svarigheter
med kommunikation. Personliga assistenter ska ha formaga till empati samt att vara
lyhorda for att kunna stodja assistansanvindaren. I vissa situationer maste assistenten
dven samarbeta med anhdriga, vilka manga ganger ér arbetsledarna eftersom
omsorgstagare har nedsatt autonomi. I studien beskrivs att en del assistenter upplever stor
uppskattning och en del kénner sig ifrdgasatta av anhoriga. Darfor dr det betydelsefullt att
dven anhdriga ar informerade om vilka assistenternas arbetsuppgifter ér. I rapporten
framkommer dven att assistenterna har svart att sdrskilja yrkesutdvande och sitt privatliv,
och de behover stod for att bevara en professionell yrkesroll. Trots att yrket innehaller
vissa dilemman och belastningar, upplever manga assistenter stor arbetsglddje och ér
nodjda med sitt arbete. De uppskattar mycket att de kan bidra till battre livskvalitet for
omsorgstagarna och att de kan dgna sig helhjirtat &t en person i taget. (Socialstyrelsen,
2007)

3.6.2 Studier kring personer som har utvecklingsstorning

Mycket av de tankar som finns kring personer som har utvecklingsstorning finns i
Jarhags (1993) rapport. Han undersokte i sin studie 1 vilken grad personer med
utvecklingsstorning har inflytande i sitt vardagsliv. Det framkommer att for dessa
personer dr det inte alls sjdlvklart att de kan bestimma over sitt liv. Det finns manga
begransningar som gor det omgjligt for dem att avgora eller paverka sin vardag.
Forfattaren skriver att personer som har utvecklingsstorning inte tas pé allvar och att
dessa attityder leder till mindre eller rent av ingen respekt. Vidare anser han att det dven
forekommer manipulering med den enskilde, dir hennes/hans valmojligheter och
sjdlvbestimmande suddas bort. Omgivningens virderingar avgor ofta vad som anses
vara gott liv istéllet att utgd ifran personens egna preferenser. Resultatet av studien
visade att de undersokta personernas liv frimst koncentrerade sig kring relationerna
med andra funktionshindrade ménniskor och/eller anstdllda inom omsorgerna.

Jarhag menar att personalen som arbetar pd gruppboende inte har tillrdckligt kunskap
om vad utvecklingsstorning innebér. Det leder till att personalen gissar vad den andra
personen forvéntar sig och som en foljd ddrav formar sina asikter som anses vara for
den enskildes bista. Det handlar mycket om vad personalen tror att personen vill ha for
stdd och hjélp. Forfattaren sdger att det ar viktigt att forst se manniskan och inte
funktionshindret. Dérfor dr det oerhort viktigt att manniskor har kunskap om
exempelvis utvecklingsstorning. Det framgér i denna studie att personal ibland har svért
att forsta att deras omsorgstagare kan ha egna tankar, avsikter och/eller kédnslor. Enligt
Jarhags forskning framgar att den enskildes typ av boende har stor betydelse for dennes
sjdlvbestimmande. Personer som bor pa gruppbostad har inte stort utrymme for
inflytande dver sitt liv och deras rétt till sjdlvbestimmande dr mycket begrénsad.
Déremot har personer som bor i egen bostad storre mojlighet att avgora vad de vill
syssla med och hur det ska ske. De har stdrre mojligheter till autonomi och inflytande.
(Jarhag, 1993)
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Sveriges grundlag hivdar att den offentliga makten ska utdvas med respekt for den
enskildes réttigheter och virdigheter. I sin doktorsavhandling visar pa Nyqvist Cech
(2001) att detta pastaende inte alltid stimmer for de ménniskor som har
utvecklingsstorning. Dessa ménniskor har inte tillrdckligt med kunskaper for att
sjdlvstandigt kunna leva i dagens samhélle. Forfattare sdger att inom de insatser som ges
till méanniskor som har funktionsnedséttning ricker det inte bara med ett professionellt
forhallningssatt. Det behdvs dven, eller kanske framforallt, att Overfora en kénsla av
minniskovirde till den som tar emot hjdlpen. Man maste ha tid att se vem den andra
ménniskan dr. "Dd kan man vdxa tillsammans till ett vi” sdger Nyqvist Cech (a.a, s. 91)
Forfattaren foreslar att alla ménniskor borde delta i den fordndringsprocessen.
Tillsammans kan vi fordndra vardagsverkligheten mot godare levnadsférhallanden for
nagon annan manniska, menar beréttaren. Trots att samhéillet har dndrat synen pé
manniskors lika virde, trots att det framkom rattighetslagar for ménniskor som har
funktionsnedséittning, dr det fortfarande mycket att géra. Synen pé personer som har
utvecklingsstorning har fordndrats: fran att vara ndgot dir man ses som objekt, som
andra kan bestdimma Over, till att vara ndgon dér man ses som subjekt som &r delaktigt
och kan bestimma. Det ar stor utveckling, men for fullstindiga fordndringar behdvs tid
och vilja att utoka demokratin. (Nyqvist Cech, 2001)

Jarhag (1993) gor egen dverséttning av en modell som en engelsk forskare Nan Carle
gjorde om en ond cirkel dir personen som har utvecklingsstorning saknar
valméjligheter och vilka foljder detta far. Den originella titeln &r”7The Vicious Circle of
Lack of Choice”.

En miinniska staimplad som utvecklingsstord

'

Fa eller inga
/ valmojligheter ges

Betraktad som Begransad erfarenheter
att vara ur stand och majligheter
att kunna valja

Sma eller inga Daligt sjalvfortroende

framgangar i P och egenvarde

att vélja D

Figur 2. Den onda cirkeln ddr val saknas (Jarhag, 1993).
Carle gor ett forslag hur man kan bryta in den onda cirkeln. Den originella titeln ar

”Breaking in to the Vicious Circle”. Jarhag (1993) gor egen dversittning dven i den
andra modellen som presenterar hur man kan bryta den onda cirkeln.
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En miinniska staimplad som utvecklingsstord

v

Valmdjligheter

gors tillgangliga \

Personen uppfattas Stod ges for att

som kompetent och valja och forsta

duglig for att delta valet
pa oliﬁa satt. l

Erfarenhet och Utdkande majligheter
formaga att och erfarenheter
valja hojs

Sjalvfortroende och
egenvardet 6kar som
foljd av framgangsrika val

Figur 3. Att bryta den onda cirkeln (Jarhag, 1993).

Enligt Jarhag bor personer som har utvecklingsstorning fa alternativ till sina val {or att
héja hennes/hans deltagande, inflytande samt underlétta att fatta beslut. Det viktigaste &r
inte alltid att valet leder till ndgot resultat utan att valet kan goras. (Jarhag, 1993)

3.6.3 Uppfattningar om personer som har utvecklingsstorning
utifran olika perspektiv

Under flera sekelskiften hade olika samhéllsideologier varierande syn pa hur ménniskor
som har utvecklingsstorning ska behandlas. Utifrdn den historiska synpunkten skapades
tre olika perspektiv och gav uttryck for den méinniskobild som dominerade under viss
tid.

Ett pedagogiskt perspektiv

De forsta forsoken att ge undervisning at personer som har utvecklingsstdrning, som
kallades da for "idioter”, gjordes under 1600-talet. Det var en fransk katolsk préast som
forsokte erbjuda dessa manniskor den mera minskliga existensen. Trots denna ansats
hénde det ingenting seridst under de foljande 200 &ren. Under 1800-talet borjade man
fundera pa undervisning for ’idioter”. Likarna konstaterade att det finns mojligheter att
”idioterna” kan bli goda samhillsmedborgarna. Likaren Nystrom uttalade sig att en
”idiot” inte kan vara minniska, men genom inldrning kan den skota sig som andra friska
minniskor. Under denna period definierades begrepp “idiot” som att en person med
utvecklingsstorning inte r en fullstindig ménniska. Denne kan inte ga i normala skolor
utan behdver en sirskild undervisning och behandling. I slutet av 1800-talet hade man
en hoppfull instédllning att det finns mdjligheter for personer som har
utvecklingsstorning att 14ra sig. Forst och frdmst trodde man att genom rétt pedagogik
kunde man bli ’frisk” och tillhéra de normala”. Sdvstaholmsforeningen som tillkom ar
1869 var en av de mest betydande foreningarna som leddes av det pedagogiska
perspektivet. Sdvstaholmsforeningen medverkade i stor omfattning till den
vetenskapliga forskningen om utvecklingsstorning och till personalens fortbildning.
(Jarhag, 1993)
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Ett medicinskt perspektiv

Under 1800-talet och borjan av 1900-talet var likarna huvudsakligen den personalgrupp som
var intresserade av personer som hade utvecklingsstorning och framfor allt av orsakerna till
denna funktionsnedséttning. Den utveckling av kunskapen om utvecklingsstérning som
forsiggick 1 borjan av 1900-talet fick mycket idéer ifrdn likarna. Man koncentrerade sig
mycket pé drftliga orsaker och fokuserade pé att personen som har utvecklingsstorning var
sjuk och samtidigt handikappad. En av de mest kénda ldkare var en engelskman, J L Down,
vilken forsokta kategorisera de olika sjukdomstillstanden. Under denna period var man
overtygad om att utvecklingsstorda manniskor inte kan kontrollera sitt beteende, darfér maste
samhdllet ha uppsikt 6ver dem. Man tog ifrdn dem deras subjektsstatus och som f6ljd darav
reducerades de till objekt for medicinsk vard. Dessa manniskor beskrevs som farliga, elaka
och/eller egoistiska med daligt utvecklade etiska kénslor. Man hade ett oméanskligt och
avpersonifierande forhallningssitt till dessa personer. (Jarhag, 1993)

Ett socialt perspektiv

Efter andra varldskriget borjade man ha en mer socialliberal syn pa manniskor som har
utvecklingsstorning. Den tiden kénnetecknas av en expansiv utveckling av sociala reformer
dar valfard 1 stor utstrackning omfattade personer som hade utvecklingsstorning. Pa 1970-talet
skapades 200 vardhem i Sverige och dessa ménniskor fick bo p4 olika institutioner. Ar 1968
stiftades omsorgslagen dir det framkom att alla har ratt att leva sitt liv si ndra ett normalt liv
som mojligt. Landstingens skyldighet var att ta hand om alla manniskor med den
funktionsnedsittningen. Ar 1985 kom ny omsorgslagen som kallas for rittighetslag och/eller
pluslag. Det innebir att utover SoL. och HSL (hélso- och sjukvardslagen) kunde ménniskor fa
mer stod och hjélp, om de andra lagarna inte rdckte till. Det var fina tankar och intentioner om
integrering men kom i konflikt med de samhéllsideologiska insatser som landstingen gjorde.
Landstingen fick omorganisera sina verksamheter och planera pad nytt: fran det institutionella
perspektivet till avinstitutionaliserade funktioner. I det sociala perspektivet &r inte
utvecklingsstorning relaterad till manniskans egenskaper utan till relationer som bara
uppkommer mellan den personen som har utvecklingsstorning och dennes omgivning.
(Jarhag, 1993)
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4. Metod och genomforande

I f6ljande kapitel beskrivs metoden som valts och pa vilket sitt denna studie
genomforts.

Syften med studien har varit att undersoka personliga assistenters uppfattningar med
kvalitativa data som redskap. For att uppna studiens syften har vi anvént oss av
kvalitativa forskningsintervjuer med 6ppna fragor.

Utgangspunkten for denna uppsats var personliga assistenters erfarenheter som vidare
bryts ner till det empiriska materialet. Studien grundas pa den kvalitativa metoden och
den fenomenografiska ansatsen som enligt Larsson (1986) betyder att beskriva
maéanniskor uppfattningar av nagot fenomen.

4.1 Val av metod

Det finns tva metoder for att bearbeta insamlad information: den kvantitativa och den
kvalitativa.

Den kvantitativa metoden handlar om att arbeta med pé forhand 1dmnade kategorier dér
man anvander matning eller testning for att beskriva omvérlden. Det innebér att det
finns klara riktlinjer for hur undersokningen ska genomforas. Man anvénder statistik
och siffror for att soka kunskapen. Den storsta fordelen med den kvantitativa
forskningen &r att man kan samla data fran ett stort antal respondenter. Ett sitt att samla
in kvantitativa fakta &r enkéter som innebar att forskaren dr fokuserad pa objektivitet
som medfor att de subjektiva inslagen i moten reduceras. (Andersen, 1998)

Enligt Larsson (1986) handlar kvalitativ metod om hur nagot kan karaktériseras, hur
man ska gestalta det. Ordet kvalitet kommer fran latinska spréket och betyder
beskaffenhet, egenskap, sort. Kvalitativ metod ar systematiserad kunskap om hur man
gar till véga for att gestalta beskaffenhet hos négot. Det grundldggande i denna metod ar
att man “séker finna de kategorier, beskrivningar eller modeller som bdist beskriver
ndgot fenomen eller sammanhang i omvirlden” (a.a s. 8) I den kvalitativa
undersokningen handlar forskningsarbetet om att genom analys av samlade data forsoka
forstd och fa svar pa tidigare oklara fragor. Forskaren ér fokuserad pa ett mindre antal
respondenter, vilket innebér att denne kan f4 fram en djupare kunskap och 6kad
forstdelse samt analysera helheter. Ett sétt att samla in kvalitativa data ar intervjuer.

(a.a)

Uppsatsen baseras pa den kvalitativa forskningsmetoden dir forskaren forst och framst
ser moten mellan ménniskor som moten mellan tva subjekt. Alexandersson (1998) séger
att styrkan i den kvalitativa metoden &r att man snarare patraffar ndgot ovéntat én att
man far bekriftelse av det som man redan vet. Detta var anledningen till att vi valde att
genomfora en kvalitativ studie.

4.2 Urval

Kvale (1997) menar att utifrdn undersokningens syfte bestims antalet personer som
behdver intervjuas, for att fa svar pa det som ska undersokas. I urvalet av studien, valde
vi att genomfora intervjuerna med fyra till sex personliga assistenter. Efter fyra intervjuer
hade vi tillrdckligt med data och bestdmde oss for att inte utfora flera. De fyra intervjuade
assistenterna ér bosatta i tvd olika kommuner i Mellansverige. Respondenterna var i olika
aldrar, hade varierande utbildningar och arbetserfarenheter. Vi valde att genomfora
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undersokningar i kommuner nira véra bostadsorter, eftersom det var tidsbesparande och
mera ekonomiskt. Tillvigagangssittet att 4 intervjupersonerna till var studie skilde sig
fran varandra. I den ena kommunen ringde vi till verksamhetschefen och fragade om de
kunde foresld nagra personliga assistenter som arbetar med personer som har
utvecklingsstorning. Denna chef ordnade informanter, och tid och plats dir vi kunde
traffa dem fOr att utfora intervjuerna. I den andra kommunen ringde vi till en forestindare
som har hand om personliga assistenter och fick tre telefonnummer dit vi kunde ringa
sjdlva. En av assistenterna tackade nej till att medverka i var studie och de andra tva
tackade ja till att delta i unders6kningen.

4.3 Fenomenografi — en kvalitativ metod

Fenomenografi dr en form av kvalitativ analys didr man beskriver ménniskors
upplevelser av fenomen. Ordet fenomenografi bestér av tva delar: fenomeno och grafi.
Den forsta delen kommer fran det grekiska substantivet “phainomenon’ och betyder
"det som visar sig’. Den andra delen kan Overséttas till att "beskriva i ord eller i bild’.
Nar man sitter samman de tva delarna kan fenomenografin tolkas som “att beskriva det
som visar sig’. (Alexandersson, 1994)

Intervju ar det vanligaste séttet att samla in data 1 den fenomenografiska undersékningen.
I form av intervjusamtal diskuterar man kring 6ppna fragor. Den mest visentliga
forutsattningen for fenomenografin &r att inte finns ett rétt eller fel svar. De intervjuade
personerna kan sjélva bestimma vad svaret pa fragan ska innehalla. Det centrala
andamalet for den fenomenografiska ansatsen &r att utifrdn empirin, beskriva hur
ménniskor uppfattar ndgot fenomen i sin omvérld. (Alexandersson, 1994)

Den fenomenografiska ansatsen grundar sig i atskillnader mellan hur ndgot dr och hur
nagot uppfattas att vara. Den forsta kallas for forsta ordningens perspektiv och beskriver
fakta som kan observeras utifran. Den andra kallas for andra ordningens perspektiv och
beskriver hur nagon uppfattar nagot. Fragan handlar om vad man studerar, inte om
ndgot dr sant eller falsk. Fenomenografin vill forst och framst beskriva hur fenomenen i
omvérlden uppfattas av manniskor. Det mest intressanta &r att identifiera innebdrder av
intervjuer och inte att komma fram till utvalda forklarningar. I denna studie anvénds
foljande egenskaper av fenomenografi:
- Den empiriska grunden har sin utgdngspunkt i intervjuer med ménniskor.
- Forskningsobjekt dr andra ordningens perspektiv dvs. hur omgivningen ter sig
for méanniskor.
- Det forekommer variationer i kvalitativt skilda uppfattningar av ett fenomen dvs.
att med analysen strdvar man att beskriva nagra typer av resonemang. (Larsson,
1986)

4.4 Datainsamling

Enligt Kvale (1997) kan en frageguide innehélla formulerade fragor som syftar till att
underldtta intervjusamtalet. Var fragestallning (se bilaga 3) bestod av sex 0ppna fragor
och hela intervjun bestod av samtal runt de fragor som vi stillde till respondenterna.
Under intervjuer forsokte vi med jimna mellanrum att fa bekriftelse av informanterna
pa att vi uppfattade dem rétt. Andersson (1998) menar att den 6ppna intervjuformen
inhdmtar redogorelse av den intervjuades livsvirld. Det medfor att informanternas
definition av ett fenomen kan tydas.

Vi planerade att skicka brev (se bilaga 4) som inneho6ll information om syftet med
intervjuerna till respondenterna innan dessa dgde rum, men vi fick inte tillfélle, for
intervjuerna bestimdes snabbt. Vid telefonsamtalet laste vi istéllet upp det
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informationsbrevet, och bestimde tid och plats for samtal. Innan vi startade intervjuerna
delade vi ut brevet till informanterna och diskuterade innehéllet med dem. Sedan
informerade vi intervjupersonerna om forsknings radets etiska krav. Varje
intervjusamtal tog mellan 45 — 60 minuter. Vid intervjuerna anvénde vi oss av
bandspelare vilket minskade risken for bortfall av védsentlig information. Kvale (1997)
menar att intervjuaren anvéinder bandspelare for att kunna fokusera pa att
intervjusamtalet ska vara dynamiskt.

I slutet av varje intervjusamtal frdgade vi informanterna om de hade ndgot att tilligga.
Fragan gav betydande respons och svaren ansag vi vara viktig data. Detta anvdndes som
en avslutning pa redovisningen, dér alla yttrade sig over det som de tyckte var
vasentligt. Vi forsokte uppna dynamiska intervjuer, att fa en kidnsla av avslappnat mote
med respondenterna. Det skulle leda till att fa ut s& mycket som mgjligt av samtalet och
frambringa nya kunskaper som hade med var studie att géra. Kvale (1997) menar att en
dynamisk intervju uppstér nér fragorna ar formulerade pa ett sitt som gor att de
intervjuade personerna kdnner motivation till att tala om sina erfarenheter. Det
medverkar till ett positivt samspel mellan de intervjuade och forskaren (a.a).

4.5 Bearbetning

Nir intervjuerna var utforda transkriberade vi materialet genom att skriva informationen
ordagrant. Varje transkribering tog atta till tio timmar och gav oss sammanlagt 26 sidor
av materialet. Efter transkriberingen liste vi materialet noga flera gdnger och gjorde
overstrykningar med olika fargpennor. Varje fiarg motsvarade de upptéckta kategorier
som beskrev fenomenet. Vidare gjordes en matris dér materialet delades upp i 12 olika
kategorier. En fardig matris omfattade 20 sidors utskrift. Det var ett viktigt moment 1 vért
forskningsarbete och gav oss en klarare bild 6ver de data som insamlades. Vi fann tydliga
skillnader pa intervjuerna. Svaren i materialet skilde sig beroende pa om omsorgstagaren
har gravt eller méttligt/lindrigt funktionshinder. Detta dr orsaken till att vi beskriver
Kyléns tre utvecklingsfaser i studiens underlag, sa att ldsarna skulle fa en inblick i vad
olika grader av utvecklingsstdrning innebdr, och battre kunna forsté resultat och analys.
Utifran detta material dndrades de ursprungliga kategorier och formades nya kategorier
som enligt oss bittre beskrev fenomenet och var mer relevanta till vér studie. Detta
moment tog oss en vecka att genomfora, da tillbringade vi all tid tillsammans for att
arbeta mera effektivt. Utifran vad det empiriska materialet gav arbetade vi sedan vidare
pa varsitt hall, da vi laste litteratur och tidigare forskning. Handledningstillfdllen gav oss
nya sitt att tdnka och véckte nya funderingar, vilket &r anledningen till att vi &ndrade
syftet sa att vi nu har tva syften. I bérjan hade vi ett syfte: att undersoka hur personliga
assistenter stodjer omsorgstagaren till sjalvbestimmande. Att forskare dndrar syfte under
arbetets gang dr inte ovanligt vid kvalitativa undersokningar. Vid analysen av det
empiriska materialet arbetade vi tillsammans. Nér vi analyserade materialet var vi sdrskilt
noga med att ldsa och forsta hur varje person uppfattar det berdrda temat. Vi gick manga
génger tillbaka till vara utskrifter av intervjusamtalen och matris for att forsidkra oss om
att vi uppfattat det ritt, och se variationer av fenomenet. Aven vid det momentet indrade
vi nagra kategorier av det beskrivna fenomenet.

4.6 Etiska overvaganden

Det var viktigt for oss att beakta de etiska avvégningarna i var studie. Intervjuerna
gjordes, pa grund av etiska aspekter, med personliga assistenter och inte med
omsorgstagarna som har utvecklingsstorning. Vi var medvetna om att en
intervjusituation med okdnda personer, som har med sig bandspelare och stéller fragor,
kan skapa oro. Att intervjua personliga assistenter skulle ge oss ny kunskap om deras
yrke och en inblick i hur fenomenet sjilvbestimmande beaktas. Asikten med detta var
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att f4 reda pa hur verkligheten ser ut och hur den kan forbittras men absolut inte att
ifrdgasitta assistenternas kompetens. Vi funderade dven pa att intervjua LSS
handléggare, men vi kom till insikt om att storst erfarenhet och vetande som kan bidra
till var studie har just personliga assistenter.

I samhillet 4r det behdvligt och viktigt med forskning men 1 varje undersdkning har
forskaren ett ansvar att skydda identiteten hos individerna som ingér i studien. Det
Humanistisk - samhéallsvetenskapliga forskningsradet (HSFR) har sammanfattat fyra
etiska huvudkrav att arbeta efter 1 forskning. De fyra kraven omfattar f6ljande:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, och nyttjandekravet.
(Www.vr.se)

Det forsta dr informationskravet som innebér att forskaren ska upplysa informanterna
om att deltagandet &r frivilligt och nér som helst kan avslutas nér de sjdlva 6nskar. Nar
vi triffade intervjupersonerna samtalade vi om studiens syfte och avsikten med att
genomfora den. Det andra dr samtyckeskravet som innebir att informanterna har rétt att
bestimma om de vill medverka i studien. Vi informerade samtliga intervjupersonerna
om att de har mojlighet att tacka nej och att de har dven ritt till att avbryta deltagande
nér de sjdlva vill. Det innebér att det dr de som bestdmmer ldngden pa samtalet och
innehallet 1 svaren. Det tredje kravet ar konfidentialitetskravet och betyder att forskaren
ska forsdkra informanterna om att de uppgifter de lamnar behandlas konfidentiellt. Det
innebdr att vart material forvarades sa att inte utomstaende personer hade mojlighet att
komma &t informationen. Innan vi borjade intervjua beréttade vi for de personliga
assistenterna att vi hade tystnadsplikt vilket betyder att vi inte kommer att berétta for
nagon vad de har sagt till oss. Vi informerade om att vi efter avidentifiering bara
kommer att anvénda vissa citat, s att ingen kan koppla pastaenden till respektive
personer. I studien har inte 1dmnats beskrivning av de personliga assistenterna, forutom
att de ar kvinnor. De som ldser uppsatsen kommer darfor inte ha mdjlighet att veta vilka
personerna i studien dr. Andra personer som kan kopplas till studien har vi valt att
namnge som omsorgstagare. Det sista kravet dr nyttjandekravet. Kravet avser att
informationen och personuppgifterna som intervjupersonerna ldmnar ut inte kommer att
anvéndas 1 ndgot annat @n 1 vetenskapligt syfte. Personuppgifterna far inte nyttjas till
atgirder som paverkar den enskilde, vilket vi forsdkrade informanterna om.
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5. Resultatredovisning och analys

I f6ljande del av uppsatsen redovisas resultatet av det empiriska material som vi har
samlat under studien. I borjan av resultatredovisningen gors en kort presentation av
samtliga informanter. Vidare sammanfors uppsatsens tva syften.

Syften med uppsatsen har varit:

— att undersoka hur personliga assistenter uppfattar sin yrkesroll.

— att beskriva hur personliga assistenter forhaller sig till omsorgstagarnas ratt till
sjalvbestimmande.

Under studien har tre forskningsfragor véixt fram, och resultaten har indelats i atta
kategorier. Utifran dessa kategorier gjordes en sammanfattande analys dér olika &mnen
kopplas till studiens teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning. Dessutom finns
det en avslutande fraga som gav intervjuade personer mojligheter att tilligga det som de
tyckte att var védsentligt men den analyseras inte.

De tre forskningsfragorna handlar om:
- Vad ingar i yrket ’personlig assistent”?
- Vad betyder fenomenet sjdlvbestimmande?
- Hur personliga assistenter forhaller sig till omsorgstagares
sjdlvbestimmanderétt?

5.1 En oversiktlig beskrivnhing av vem den personliga
assistenten i denna studie ar

Alla intervjuer inleddes med att de intervjuade personerna tillfragades om de kunde
beskriva sig sjdlva. Da berittade de personliga assistenterna om vilka de var som
yrkesutdvande personal, vilken bakgrund och vilka kunskaper de har.

- "Jag dr en kvinna som jobbar som personlig assistent.”

“Jag dr barnskotare, och jag gatt en kurs i X som personlig assistent. Jo, jag
sokte sjdlv dit.”

“Jag jobbar X ar som personlig assistent, sen gick jag utbildningen sen jobbade
Jjag igen, sen gick jag underskoterska.”
- "Jag dr assistent, har ej utbildning.”

Studiens respondenter bestar av fyra kvinnor 1 olika alder. De personliga assistenternas
utbildning varierar frin att inte ha ndgon relevant utbildning alls till att 14sa till
underskoterska och kurs for personliga assistenter. Assistenterna soker sig till kunskap
och gar frivilligt pd olika kurser for att utdka sin kompetens. Vara intervjuade personer
patalar att de far mycket kunskaper fran sjdlva arbetet dar de lér sig ndgot nytt varje dag.

5.2 Att vara personlig assistent

I kommande avsnitt redovisas och analyseras materialet som uppfyller det forsta syftet
som har varit att undersdka hur personliga assistenter uppfattar sin yrkesroll.

5.2.1 Vad ingar i yrket "personlig assisten”?

I foljande del undersoktes vad som ingar i yrket personlig assistent enligt assistenterna
sjdlva. Det var viktigt for oss att veta hur de sjdlva uppfattar vad det betyder att vara en
personlig assistent. Hir presenteras fyra kategorier som belyser assistenternas tankar.
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Att vara riickande hand
Assistenterna ger en inblick 1 vad som ingar och vad &r viktigt i deras yrke:

’

"Att vara rdckande hand. Det som de inte klarar av dd ska jag hjdilpa dem.’

“Men vi ska ju alltid folja henne, vi dr ju hennes extra armar extra ben hennes rost
ddrifran henne. Om hon tycker en sak dr rdtt, fa vi liksom fran min sida klarar jag det
hér och sa”

“Alltsa det dr ju allt det diir. Det dr jitte mycket . Det dr att hjdlpa den till att fa en sa
god levnadsstandard som madjligt trots handikapp. Alltsa det dr ju att komma pd en

jambordig inom situations tecken som oss sd dr det jdtte viktigt att vara stod och hjdlp
till diir det behévs.”

“Det dr svdrt att sdga vad vi gor, det varierar fran dag till dag. Ibland dr det néstan
svdrt att planera nagot, for att om man lovar nagot roligt, och sedan dndras planer dd
kan han vara ledsen.”

"Det dir jiitte viktigt och vara stod och hjilpa till dér det behovs. A de dr ju helt
individuellt. I det yrket allt mdste vara individuellt anpassat.”

“Jag tycker att om man ska vara assistent dd dr det viktigt att det finns pa papper
nerskrivet for forsta sd att man har papper pd vad man ska gora och att alla gor lika.
(...)De tycker jag saknas pa mdnga stdllen. ”

Analys

I yrket personlig assistent ingdr samspel mellan tvd ménniskor. En av personerna ir i
beroendestéllning av daglig omsorg fran en annan ménniska. Skau (2006) menar att i en
professionell hjilprelation forekommer en ojamlik maktbalans till omsorgstagarens
nackdel. For att ddmpa maktaspekten som forekommer i yrkesutdvningen dr det oerhort
viktigt att skapa en jamlik relation (a.a). Den grundliggande ménskliga relationen &r Jag
— Du relationen, ddr de bada personer moéts pa subjekt — subjekt niva. Man visar respekt
for varandra och skapar gemenskap. (Buber, 1990) Utifran var empiriska undersdkning
framkom att den personliga assistenten ska fungera som “rdckande hand” for att hjdlpa
och stodja den enskilde med allt som han/hon inte klarar att gora sjélv. De intervjuade
personerna beréttar att deras yrke innebar att man ska vara omsorgstagares forlaingda
hinder, ben och dven rost. Det betyder ett mote mellan tvad ménniskor dir en dr i behov
av hjélp och den andra ska ge hjélpen.

Handikappsreformen grundldggande syfte var att garantera méanniskor som har
funktionshinder rétten till sjalvbestimmande och integritet. D& inférdes LSS — lagen dar
bland annat yrket personlig assistent skapades. (www.forsakringskassan.se) Yrket
innebdr att man dr med en person hela tiden under sin arbetstid. Det dr ingen slump att
man finns pa denna arbetsplats, utan det &r konsekvens av att den andre behdver hjélp
och stod for att klara sin vardag. Buber (1995) siger att man ska acceptera den andra
maénniskan 1 sin olikhet och respektera hans/hennes integritet. Det krévs ett dialogiskt
forhallningssitt 1 form av dppenhet som innebir att man i hog grad gor ndrvarande och
inte begransar den andra personen. Det &r viktigt att inte reducera omsorgstagare till ett
fall eller ett objekt utan se honom/henne som en unik person.(a.a) I vart empiriska
material framkom att assistenternas uppgift, enligt dem, ar att hjélpa den enskilde att fa
sa bra levnadsstandard som mdjligt trots ett funktionshinder. En del av respondenterna
uttalar sig att i yrket personlig assistent behdver allt vara individuellt anpassat. Varje
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omsorgstagare har olika behov och forvintningar som man maéste ta hansyn till. Det gar
inte att generalisera utan allt ska anpassas efter den enskildes behov och forméga.
Forskning som sammanfattas i Socialstyrelsens rapport (2007) tar upp att det finns
skillnader i assistenters utévande av sin yrkesroll. Det innebér att det formedlas olika
typer av assistans, vilket beror pa vilket funktionsnedsattning ménniskor har. Det betyder
att en typ av assistans kan vara anpassad till personer med fysisk funktionsnedsattning
och en annan exempelvis till personer som har utvecklingsstorning. (a.a)

Personliga assistenter beréttar att det ar svart kort sammanfatta vad de gor pa
arbetsplatsen. Vilket arbete man utfor kan variera fran dag till dag. Man kan planera i
forhand vad som ska goras i den ndrmaste framtiden, men det inte dr sékert att man kan
utfora det ndr den dagen kommer. Personalen dr medveten om den individuella
anpassningen inom yrket men de saknar nagon allmén arbetsbeskrivning pa deras
respektive arbetsplatser. De uppfattar att det skulle underlitta for dem att veta vad och
hur sysslorna ska goras. Det dr ett betydelsefullt element, sérskilt om det &r fler personal
pa samma arbetsplats, dvs. hos en omsorgstagare. En av assistenterna siger att det ar
viktigt att alla utfor arbetet p4 samma sétt. Det har sin bekriftelse i forskningen dér det
framkommer att assistenterna saknar beskrivning av arbetsuppgifterna. Det medfor att
det uppstar oklarhet om vad som ingéar i yrket personlig assistent dir personalen kan
utfora sysslor som inte tillhor deras uppgifter. Det vacker dven osdkerhet vad de borde
gora. Dessa otydligheter kan leda till olika problem och otrivsel. (Socialstyrelsen, 2007)

Inte bara utbildning, dven viktigt med personkemin.
Ytterligare uppfattningar om vad som ir vésentligt inom yrket personlig assistent:

“Utbildningen var fantastisk bra. For att vi vred och vinde pa allt ifrdn vardagliga
behov till rdttsliga behov och till myndigheter. Alla de fragorna gick vi igenom bade i
praktik och teori. Sen sa dr det viktigt att man inte bara har utbildning, dven viktigt med
personkemin.”

... Det dr vdl bra att de kan vilja, for att de mdste kunna ha kemi som stammer ihop.
Det kan inte komma vem som helst, det mdste funka. Brukaren kan visa med
kroppssprak vilka han tycker om. Dd far du kramar, pussar och om han inte tycker om
nagon dd ser du det direkt, da bryr han sig inte, da tar han litet avstind. Man mdste
kunna ldsa kroppssprdket.”

"For att den ska bestimma, mdste den trivs i dens sdllskap. For att ska vara dygnet
runt pd ett stille mdste man trivas med varandra. Annars fungerar det inte. Ddrfor dr
det annorlunda anstdillningsforhdllande ndr det gdller personliga assistenter.”

“Det var flera brukare som vi var i kontakt med, som sa att vi vill inte ha utbildade
assistenter, vi gillar inte det. Ja, men de dr inte utbildningen vi dr ute efter utan vi dr
ute efter personkemin och att vi ska fd ha sjdilvbestimmande i lagen och vdilja dem vi
vill ska jobba hos oss. Jag tycker aldrig att de skadar med ju mer kunskap man har ju
bdttre dr de vil, skadar ju inte att ldra sig mer. Men jag forstar lite vad dem dr ute
efter, man kan ju inte komma ddr bara som en teoretiker och jobba.”

Analys

Personliga assistenter sdger att inom deras yrke &r det viktigt att ha en utbildning, men
personkemin mellan dem och omsorgstagare dr den allra viktigaste faktorn. Det &r
betydelsefullt att de skapar gemenskap mellan varandra. De uppfattar att man inte kan
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gd igenom livet med en méinniska dir kdnslorna inte stimmer med varandra. Vissa
omsorgstagare dr 1 behov av hjilp dygnet runt vilket innebér att assistenterna ér
nirvarande under hela dagen. Det forsta motet, gonblicket kan vara avgérande om man
tycker om varandra eller inte. Det har sin bekréftelse i teorin om det mellanménskliga.
Buber (1995) sdger att om man blir padverkad av en person, av en Du dé kan det
mellanménskliga leva kvar. Om det forekommer en dmsesidig kontakt mellan
minniskor, dir bada parterna blir paverkade av varandra med positiva kénslor da ar det
ett bra underlag for en god omsorg. Omsorgstagaren blir inte ett objekt, inte ett fall eller
ett drende utan en unik person, en bestdmd andre. Nér individen &r en Du — dé trdder en
person fram. Nér den enskilde ses som hela minniskan, som ett subjekt da upplever
han/hon gemenskap. (a.a)

Intervjuade personer beréttar att det inte kan komma vem som helst till omsorgstagaren
och arbeta. De &r eniga om att det behovs en kénsla av vilbefinnande mellan personerna
och samhorighet for att kunna utdva ett bra arbete. Tva av informanterna arbetar hos
omsorgstagare som inte har ndgot talat sprak och visar sina kdnslor genom kroppssprak.
For att uppnd en bra relation behdvs det sérskilt vetenskap, kdinnedom om personens
uttrycksitt att visa sin vilja. Buber (1995) skapade négra nyckelord som underléttar att
beskriva ett dialogiskt forhallningssétt. Ett av dem, realfantasi, passar till de situationer
som assistenterna berittar om. Realfantasi innebér att man sétter sig in i en annans
person situation och utifran dennes perspektiv ser pa verkligheten. I detta forhallande
kompletterar sinnestryck, inlevelse och intuition varandra. Det medverkar till att den
andra personen vixer fram och blir en unik och speciell individ. Da uppstar en kénsla av
gemenskap dér en person trader fram. (a.a)

Buber (1995) gor atskillnad mellan tva olika typer av méanniskotillvaro. Den ena lever
utifran sitt vdsen och vdgar visa sig som man dr. Den andra lever utifran bilden och
visar upp bilden av den man vill gora intryck av att vara. Grunden for ett mote mellan
ménniskor dr drlighet. Man maste vaga visa sig som man ér, visa sina dkta kanslor for
att na ett dkta mote. (a.a) Om man sétter pa ’masken” da visar man en bild av ndgon
annan dn man verkligen &r. Men det finns en risk att den andra ménniskan
”genomskadar masken”, och dd kommer ett odkta mote att ske. Man uppnar inte ett
forhallande dér personkemin inte stimmer mellan parterna. Om dessa kénslor talar
intervjuade personer. De berittar att personkemi méste stimma mellan dem och
omsorgstagare for att uppnd en bra relation. De méste trivas i1 varandras séllskap for att
samarbetet ska fungera bra. De uppfattar att det &ven har stor betydelse i
omsorgstagares mojligheter kunna bestimma 6ver sin vardag.

En av intervjuade personerna berdttar om omsorgstagarnas tankar kring val av personal.
De minniskorna vill inte ha personliga assistenter som har ndgon utbildning. De vill ha
personal dér framfor allt personkemi stimmer, och motiverar sina dsikter med att det ar
lattare att genomfora sin sjdlvbestimmanderitt och vélja assistenter som de sjédlva vill
ha. Det som framkommer i materialet sammanstimmer med Socialstyrelsen forskning
(2005). I rapporten beskrivs vilka uppfattningar omsorgstagarna har om
kompetenskraven for personliga assistenter. De anser att tidigare varderfarenheter hos
personalen medfor en risk att den enskildes ritt till sjdlvbestimmande begréansas.
Forskningen (Socialstyrelsen, 2007) visar ocksé att Socialdepartementet menar att
dagen omvardnadsutbildning inte &r relevant for personliga assistenter och att det
behovs skapa mer anpassad utbildning. P4 grund av att behovet dr varierande hos olika
omsorgstagare finns det olika krav pa assistenternas utbildning samtidigt personer som
helt saknar vardkunskaper inte alltid 4r ldmpliga att arbeta som personlig assistent. (a.a)
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Relationen iir vildigt tajt
Personalens berittar om relationer mellan dem och omsorgstagare:

“Relationen dr vdldigt tajt. Jag jobbar vildigt mycket, ndstan heltid, och det har sina
fordelar och nackdelar. Man lever vildigt nira. Jag jobbar i hennes hem.”

“Jag har jobbat ganska ldnge med den personen, sd det gor att vi dr vildigt ndra, sd,
jag kdnner honom ganska bra, tycker jag, sd jag kan ndstan ldsa av honom att ndgot dr
fel, att ndgot dr tokigt, for att jag ser pd honom pd en gang.”

“Jag har vildigt ndra relation till honom, ibland kdnns det att nér jag dr hemma,
tdanker jag pa det som har med min brukare att gora. Det kan héinda att jag dr hemma,
lagar mat och dd tdnker jag pa min brukare, vad han har sagt, hur han maddde, vad vi
kanske ska géra imorgon.”

“Det dr vildigt svart ibland att dtskilja det att jag dr bara hans assistent, ibland kdnns
det att jag dr hans syster, eller att jag dr hans bdsta kompis, jag vet inte hur jag ska
sdga, ... men det blir jdtte tdtt forhdllande”

“Det blir lite speciellt, den jag jobbar hos nu, han har inge tal. For jag maste kolla hur
han kéinner hela tiden sdtta mig in vildigt mycket i hans situation och vad jag tror han
vill och kdnner for, vad som dr bdst i den hdr situationen, i alla situationer. Och dd
mdste jag vara vildigt lyhord. Sa det dr min relation till honom att jag mdste vara
vdldigt vildigt lyhord hela tiden.”

Analys

Yrket personlig assistent innebér att personalen har sin arbetsplats i den enskildes hem
vilket medfor att de dr 1 ndgons privata vérld under sin arbetstid. Det kan betyda att man
trader in i den enskildes liv, och ibland kan det handla om vildigt intima omraden eller
situationer. Det for med sig en uppfattning om att assistenterna och omsorgstagarna lever
vildigt néra och relationen till varandra ér tajt. I var studie framkom att det kan ha sina
fordelar och nackdelar. Att man trivs med varandra uppfattas som en fordel och en nackdel
att assistenterna har kinsla att omsorgstagare inte &r bara deras “arbete” men ndgon
ndrmare, syster eller kompis. Respondenter utrycker att de ibland tinker pa omsorgstagare
under sin fritid. De péatalar att det dr svart att atskilja de tvd sakerna: att vara assistent och
att vara kompis. Att personliga assistenter har svart att avskilja yrkesutévande och sitt
privatliv tas &ven upp i den forskning som Socialstyrelsen genomfort. Studien visar att
personliga assistenter 1 vissa situationer behover stod for att forstdrka sitt professionella
forhallningssitt. (Socialstyrelsen, 2005) Buber (1995) menar att det krdvs en dmsesidig
relation for att kunna uppna det mellanméanskliga. Bada parterna maste vara delaktiga i
form av ett dialogiskt forhéllningssitt. Det handlar om “deras levande samspel, det som dr
verklighet mellan dem” (a.a s. 26). Detta kan ske 1 ett samtal men &dven kan vara ordldst.
Fortroende och trygghet dr en forutsittning for spontanitet och 6ppenhet. Det behovs tillit
for att ett mote mellan manniskor ska vara dkta. Det som kdnnetecknar Jag — Du relationen
ar att man ser varandra som hela minniskor. Man visar respekt for varandra vilket i sin tur
skapar gemenskap. (a.a) Utifran vart empiriska material framkommer att personliga
assistenter har bra kinnedom om den enskildes sétt att utrycka sina kénslor da de kan “’14sa
av” personens tankar utan sprakligt kommunikation. I vissa situationer liser personalen
kroppssprék, trots att den enskilde kan prata, utrycker han/hon sina kénslor pé ett annat
sétt. Assistenterna maste vara lyhorda och 6ppna for att skapa en miljo dér den andra
personen upplever trygghet och fortroende.
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Under seklens géng har olika samhaéllsideologier haft varierande syn pa hur ménniskor
som har utvecklingsstorning ska behandlas. Under 1800 — talet funderade man pa att ha
undervisningar for ’idioter” — som personer som har utvecklingsstorning da kallades.
Enligt det pedagogiska perspektivet skulle dessa personer genom inldrning kunna skota
sig som andra, friska méinniskor. Det medicinska perspektivet hidvdade att individer som
har utvecklingsstorning ér farliga och samhallet maste ha uppsikt 6ver dem. Man tog
ifrdn dem deras subjektsstatus och reducerade dem till objekt for medicinsk vard. I
mitten av 1900 — talet bérjade man ha en mer socialliberal syn. I det sociala perspektivet
ar utvecklingsstorning relaterad till relationer som bara uppkommer mellan den
personen som har utvecklingsstorning och dennes omgivning, och inte till ménniskans
egenskaper. (Jarhag, 1993) I dagens samhille har vi en humanistisk minniskosyn som
har sin utgangspunkt i den mellanménskliga relationen. Det empiriska materialet visar
att intervjuade personer upplever att deras forhallande till omsorgstagaren dr “néra”.
Personalen tycker mycket om omsorgstagaren. De ser dem framfor allt som méanniskor
och sedan har de en utvecklingsstorning. Det nira forhallandet kan ha sin grund i
personalens lyhordhet, déar de forsoker sétta sig in 1 den enskildes situation for att utifran
dennes perspektiv se det aktuella laget. Enligt Buber (1990) dr den andre i det autentiska
motet Jag - Du inte ett objekt utan han/hon ir ett subjekt som deltar 1 att skapa en
persons Jag, och samtidigt deltar den personen i att skapa detta Du.

Man dr alltid ensam pd arbetsplatsen
Informanternas uppfattningar om ensamheten i yrket:

“Jo, det dr roligt yrke, men samtidigt svart. Man far lita pd sin magkdnsla. Men om
den dr bra varje gdng, det vet inte jag. Men jag forséker sd gott jag kan. Det dr
dilemma sdrskild att man dr alltid ensam pd arbetsplatsen, och inte kan fraga
arbetskamrat, eller fd hjdlp fran chefen”

”... men nu jobbar ju vi sa ensamma sd ingen ser 0ss.(...) Du har ingen som hor det, det
dr ord mot ord, du kommer inte lingre i alla fall. Men samtidigt har jag mycket tid att
dgna dt henne.”

"Man skulle ha trdffar, eller kurser om sdkerhet, om arbetsmoment. LSS handldggare
borde veta det. De kan vdl ha nagra kurser med oss. Jag tycker att vi har for lite
information, det dr viktigt med trdffar, sdrskilt ndr man jobbar ensam som jag gor. Och
de skulle vara bra om brukare kunde far information om regler for oss.”

“"Men pa mdnga boenden sd dr det ju mycket tvang. Jag tror, jag vet inte, men jag har
fatt for mig att vi har sd mycket tid till att dgna oss dt personen, sd jag tror att, om de
inte dr helt fel personal, sa tror jag att man blir i en lugnare situation och kan ldata dem
bestimma. Men det dr ocksa sd, vi dr ensamma hela tiden”

Analys

Alla intervjuade personliga assistenter kdnner sig ensamma pa arbetet. De saknar
arbetskamrater och stod fran de professionella. Enligt forskningen frdn Socialstyrelsen
(2007) ar ensamarbetet det storsta arbetsmiljoproblemet for personliga assistenter.
Personalen saknar arbetsledarstod och fungerande kommunikation med ledarna. Vidare
finns det brist pa utvecklingssamtal och personaltriffar. Det tolkas som daligt utvecklat
ledarskap dir man inte tar hdnsyn till assistenternas ensamma arbete. Forskning visar att
det finns organisatoriska problem med arbetsledningen samt kommunikationssvarigheter
med chefer och andra professionella. En av respondenterna beskriver ensamhet som att
ingen ser vad hon gor och ingen hor vad hon séger. Det kan medfora att man inte tror

33



hennes handlingar. Kvinnan patalar att hon inte har nagon betraktare utan allt som hon
har ar ord mot ord. Det uttalandet kan ha sin bekréftelse i forskningen som séger att
avsaknaden av arbetskamrater kan innebéra kédnslan av utsatthet samt brist pd stimulans
och trygghet. (Socialstyrelsen, 2007)

Det empiriska materialet visar att ensamhet pa arbetsplatsen kan innebédra att man ibland
maste lita pd sin magkénsla och forsoka att géra sa gott man kan. Trots vissa svarigheter
uppfattar assistenterna att de ar ett roligt yrke. De uppskattar det faktum att de har
mycket tid for en omsorgstagare. Forskning séger att for det mesta ar assistenterna
nodjda och uppskattar att de kan dgna sig helhjartat at en omsorgstagare i taget. Det
innebdr att de i storre utstrickning kan bidra till battre livskvalitet for den enskilde.
(Socialstyrelsen, 2007)

En av de intervjuade kvinnorna uppfattar att omsorgstagare som bor pa boenden ar
utsatta for tving och de kan inte bestimma mycket over sitt liv. Enligt henne ser det
annorlunda ut dir omsorgstagare bor sjdlv och far hjdlp och stéd fran en personlig
assistent. Det ensamma arbetet uppfattas som ett redskap for att tillgodose den enskildes
sjalvbestimmanderitt. Det blir en lugnare arbetsmiljo, och da kan assistenterna dgna
mycket tid at den enskilde och lyssna till dennes vilja. Jarhags (1993) forskning visade
att typ av boende har en stor betydelse for omsorgstagarens sjdlvbestimmande. De
ménniskor som bor pé ett sirskilt boende har inte stort utrymme for inflytande dver sitt
liv. Daremot kan personer som bor i egen bostad i storre utstrackning avgora vad de vill
syssla med och hur det ska ske. De individerna har storre mdjligheter till inflytande och
autonomi. (a.a) Forutsittningen for det ar att omsorgstagaren ar “en partner i
livsskeende” (Buber, 1995 s. 23) och inte ett objekt.

5.3 Omsorgstagares ratt till sjalvbestammande

I detta avsnitt redovisas och analyseras materialet som motsvarar det andra syftet vilket
har varit att beskriva hur personliga assistenter forhéller sig till omsorgstagarnas ritt till
sjalvbestimmande

5.3.1 Vad betyder fenomenet sjalvbestammande?

Forst och framst var det viktigt och intressant for oss att veta hur personliga assistenter
uppfattar fenomenet sjdlvbestimmande

Makt over sin situation
I denna del beskriver intervjuade personer sina uppfattningar om vad fenomenet
sjalvbestimmande betyder for dem:

“Den har ju rdtt att bestimma sjdlv vad den vill. Jaa det dr vil det, att man har sdpass
mycket makt over sin situation att man kan leva ett bra liv eller leva livet utifrdn att man
sjdlv styr de. Eller hur jag ska sdga, alltsd det dr vildigt viktigt att inte hindrar en i alla
fall i de man vill.”

"For mig betyder det att jag far bestdmma sjdlv helt enkelt. Att det dr jag som avgor
hur jag vill ha saker gjort, det som handlar om mig. Det dir sjilvbestimmande tycker

»»

jag.”.

“Men sjdlvbestdmmande dr vil att bestdmma sjdlv. (...) Att vi inte har rdtt att
bestimma over andras liv, helt enkelt. Det dr forst jag tdnker pd, att jag inte har rdtt att
bestimma 6ver andra personer. Over en vuxen person. Vuxna personer kan bestimma
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over sig sjdlv. Det dr min reflektion”

“Men sjdlvbestimmande tycker jag dr det att man kan bestdmma sjdlv for vad man ska
gora av sitt liv. Det handlar om att man ska kunna géra i stort sdtt de man kdnner for.
Om det inte skadar ndgon annan...”

Analys

Alla intervjuade personliga assistenter ér reflekterande om sjélva fenomenet
sjalvbestimmande. I det empiriska materialet framkommer att sjdlvbestimmande
innebér att ha makt dver sin egen situation, dver sitt eget liv. Det har sin koppling till
hur Nyqvist Cech (2001) definierar begrepp empowerment som enligt henne betyder
maktgdrande. Forfattaren sédger att empowerment innebdr att den enskilde tar makten
sjélv, utan att en annan ménniska ger honom/henne tillatelse. Det betyder att varje
maénniska ska ha mojlighet att paverka och bestimma 6ver sin livssituation. (a.a) En av
respondenterna sdger att varje vuxen ménniska ska kunna bestimma sjilv vad som &r
viktigt 1 hennes liv. Det har sin bekriftelse i Landelius (1996) yttrande att allmént sett
ska alla myndiga personer ha mojligheter att utfora sin rétt till sjdlvbestimmande.

Askheim (2007:1) séger att grundldggande for empowerment dr att varje minniska ar ett
aktiv handlande subjekt, som vet sitt eget bista. Det har sin bekréftelse i informanternas
egna uppfattningar om fenomenet sjilvbestimmande. Dessa personer sdger att man kan
leva sitt liv utifran egna bedomningar och kéinslor vad som é&r ett vardigt liv. Varje
ménniska vet sjidlv vad som é&r bist just for henne och ingen har rétt att styra hennes
handlingar. Respondenterna beréttar att sjdlvbestimmande betyder att man far
bestimma Over sin tillvaro. Det innebér att man fér syssla med det som man vill gora
och ingen har rétt att hindra nagon annan fran att utféra sina 6nskningar. Den
beskrivning av fenomenet sjdlvbestimmande som informanterna ldmnar stimmer
Overens med Askheim & Starrins formulering av empowerment (2007:1). Begreppet
védjar till ménniskors innersta dnskningar. Alla ménniskor vill ha makt och kontroll
over sitt liv, vill ha ndgot att sdga till om och vill kdnna sig starka och kraftfulla. Detta
leder till att ménniskor utvecklar olika egenskaper, t.ex. sjilvstyre, kompetens och/eller
sjalvtillit. Forfattarna sdger att empowerment kan vara ett alternativ for dem som
upplever att den offentliga sektorn inte har tillrdckligt engagemang for de svaga. Det
kan vara ett redskap for klientfrigorelse. Makten 6ver egen existens ger styrka for att
gora sin rost hord och for att fa mojligheter att delta 1 samhéllslivet pa samma villkor.
Enligt Askheim (2007:2) ses empowerment inom personlig assistens som ett centralt
redskap for att personer som har funktionshinder sjdlva kan ta kontrollen 6ver de
insatser som de har ritt till. De kan fullfolja sina réttigheter som samhéllsmedborgare
och frigora sig fran det beroende klientrollen. (a.a) Det handlar om att styra och
bestimma Over sin egen existens. En av assistenterna séger att sjdlvbestimmande
innebdr att kunna utdva alla de sysslor som man kdnner for sd lange som det inte skadar
nagon annan ménniska. Landelius (1996) skriver att begreppet integritet
sammankopplas ofta med rétten till sjilvbestimmande, men det betyder inte samma sak.
Mainniskans sjdlvbestaimmanderitt kan vara begrénsad pa grund av olika orsaker medan
ritten till integriteten alltid ska beaktas och bevaras oinskrinkt.

5.3.2 Hur forhaller sig personliga assistenter till omsorgstagares
sjalvbestammanderatt?
Denna fraga berorde alla situationer kring omsorgstagarens ratt till sjalvbestimmande
som kan forekomma och som forekommer under den dagliga arbetstiden. Det var
intressant for oss att 4 reda pa hur personliga assistenter beskriver omsorgstagares ratt
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till sjalvbestimmande och hur omsorgstagare utrycker sitt bestimmande. Vi undrade pa
vilket sétt de forhéller sig till omsorgstagares sjdlvbestimmanderitt.

Han vet vil sjilv vad som dr biist for honom
I ndstkommande avsnitt talar personliga assistenter om sitt forhéllande till
omsorgstagarens sjdlvbestimmande och hur de hanterar olika svarighet som kan
forekomma:

“Fran ena sida da vill anhorig att vi ska gora si eller sd, och min brukare vill inte det,
och jag anser att det inte dr X som bestimmer utan att det dr brukare som har rdtt att
bestdmma. Han vet vdl sjdlv vad som dr bdst for honom.”

“Mdnga ganger sdger ndgon annan till oss som jobbar hos henne, vad vi ska gora. Jag
menar t.ex. hennes bror kan ringa och sdga att vi ska géra si eller sa. Men ndr jag
fragar min brukare om hon vill géra det, da svarar att hon inte vill, da gor vi inte det.”

“Hans onskemdl dr viktigt for mig. Viktigare dn vad andra tycker att vi ska gora. (...)
Han har alltid rdtten att bestimma vad han vill géra. Jag far inte bestimma fér honom
vad han ska gora.”

“Jag dr nog lite for overbeskyddande. Sa att han kan séiga att d vi maste aka dit och
gora de eller liksom. Och da kan jag bli liksom att det dr for mycket folk, vill du
verkligen det? Men i slutindan dr det han som bestimmer dnda.”

Analys

Det empiriska materialet visar att personliga assistenter foljer omsorgstagares vilja. I
vissa situationer kan personens anhorig eller ndgon narstdende forsoka att ha inflytande
over vad den enskilde ska gora. Assistenterna sager att det viktigaste for dem é&r alltid
att ga efter individens 6nskningar. De uttrycker det sa att omsorgstagare vet sjdlv vad
som &r bést for honom och det har ingen annan rétt att avgora. Det stimmer med
inneborden av begreppet empowerment dir man ger makt eller ger mojligheter (Nyqvist
Cech, 1998). Det betyder att varje médnniska kan ta makten utan att friga ndgon annan
om tillatelse. Med empowerment kan man starka manniskors mojligheter att forbattra
och fordndra den egna vardagsverkligheten. Det dr enormt viktigt att en dialog uppstér
mellan ménniskor da en kénsla att man duger vaxer fram, menar forfattaren. (a.a).

En av respondenterna i var studie beréttar att hon &r lite for 6verbeskyddande nar det
giller att utfora vissa utflykter. Hon forsoker att tala om for omsorgstagaren vad som
kan intrdffa ndr de exempelvis ska gé pa puben, dir det finns mycket ménniskor.
Kvinnan patalar att hon gor det for att skydda personen fran ovintade reaktioner eller
situationer, men foljer alltid slutligen dennes vilja. Buber (1995) sdger att 1 ett dialogiskt
arbete ska man inte tillimpa ett strategiskt farhéllningssatt. Det innebér att man inte i
forhand ska ha nagon strategi och forhandsplanera utan bada parterna maste vara
delaktiga i form av dialogiskt forhéllningssétt. (a.a) Askheim & Starrin (2007:2) sdger
att i det empowermentbaserade yrket behover socialomsorgsarbetare ibland ga in i
rollen som foretrddare for att representera den enskildes intressen. Utifran intervjuerna
framkommer att personliga assistenter kan vara en typ av “advokat” da personalen
uppfattar att det blir svért for den enskilde att hantera vissa situationer. Det betyder inte
att de vill ta 6ver den enskildes bestimmanderitt, utan de vill skydda honom/henne frédn
den ”frimmande” omgivningen.

I Jarhags (1993) forskning framkom att personer som har utvecklingsstorning inte tas pa
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allvar. Det dr ofta omgivningens vérderingar som avgor vad som anses vara gott liv.
Man visar ingen respekt for dessa individer diar man inte utgd fran personens egna
preferenser. (Jarhag, 1993) Utifrdn vart empiriska material kan vi se att personliga
assistenter visar respekt for den enskilde och tar dem pa allvar. Det hdnder ibland att
personalen vill ’skydda” den enskilde men det har inget med nedlatande vérderingar att
gora. Det som framkommer i materialet stimmer med Askheim (2007:1) konstaterande
att ménniskan dr i grunden ett aktivt och handlande subjekt som vill och vet sitt bésta
om man bara skapar ratt forhallanden.

Jag kan ge forslag, men han fir bestimma
I f6ljande stycke beskriver personliga assistenter pa vilket sétt de kan forhéalla sig till
omsorgstagarna sjalvbestammanderatt:

“Jag kan ge forslag, men han far bestdmma. Det kinns att da overtalar jag honom. (...)
Men om han inte vill gora, da vill han inte. Da dr det slutdiskuterat. Ndr jag ser att han
later bestdmt dda 6vertalar jag inte honom.

“Jag forsoker att gora allt att min brukare ska kunna vdlja sjilv, men ibland maste jag
hjdlpa honom med mina idéer. (...) Jag fdar inte bestdmma for honom vad han ska gora.
Men jag kan ge alternativ.”

"Ndr jag ringer om saker som beror min brukare madste jag ldmna besked.(...) Min
brukare har svart att ldmna hastigt besked och sdga vad han vill. Allt tar mycket tid.
Man maste sitta och diskutera saken och jag kdnner att ibland da 6vertalar jag honom
for att gora vissa saker.”

”Dad mdste jag ndstan den dag som vi ska dka, sdtta mig tidigare och diskutera med
honom, ndistan overtala att vi ska dka till X. Jag sdger att det kommer bli jditte kul pa X,
och att vi kan ga och fika efter, eller dta lunch om vi hinner eller trdiffa folk...”

“Min brukare kan inte utrycka sig, han kan inte prata med mig, han kan inte sdga vad
han vill, vad han tycker och san. Du mdste gissa dig om han vill sitta pa den stolen eller
pdden.”

Analys

Personliga assistenter berédttar pa vilket sétt kan de forhélla sig till omsorgstagares
sjdlvbestimmanderitt. En del av respondenterna inser att ibland ar det svart att bedoma
hur man ska gora eller reagera. Det kan vara mer problematiskt ndr omsorgstagare inte
kan prata och utrycker sin vilja med kroppssprak. Det som framkommer i materialet ar
att personliga assistenter ger forslag till olika handlande nér de enskilde inte sjdlv kan
avgora vad han/hon vill géra. De betonar att det alltid till sist 4r den enskilde som far
bestimma. Man talar om empowerment niar man redogdr for hur svaga grupper i
sambhdllet tar makt dver sin tillvaro och pa egen hand fordndrar sin livssituation
(Nyqvist Cech, 1998). Genom att ménniskor, exempelvis de som har
utvecklingsstorning, blir tryggare med sig sjélva, forbattras deras formaga att forsta och
se omvérlden pa ett kanske nytt sitt. Handikappsutredningen (Socialstyrelsen 1994:1)
menar att funktionshindret kan frambringa svarigheter for den enskilde att sjélv
bestimma vid olika situationer. Det kan fordndras om personerna i individens
omgivning dr lyhorda och visar respekt for den enskilde, sa att han/hon 1 s stor
omfattning som mojligt kan ta beslut i sin vardag. Det kan uppnés med hjélp av att ge
stimulans till att prova olika mdjligheter, som underléttar till att gora sjélvstandiga val.
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Nyqvist Cech (2001) menar att samhaéllet har dndrat synen pa ménniskors lika vérde.
Forfattare anser att synen pa personer som har utvecklingsstdrning har foréndrats fran
att vara ndgot till att vara ndgon. Det innebér att man inte ses som objekt, som andra
kan bestimma dver utan att man ses som subjekt som ar delaktigt och kan bestimma.
Intervjuade personer beskriver att for dem dr omsorgstagares vilja viktigt. I situationer
dér den enskilde inte sjédlv kan avgdra vad som ska goras kan personalen ge forslag — en
eller flera valmgjligheter. I det empiriska materialet framkommer att personalen ibland
”Overtalar” omsorgstagare till att utféra nagon handling. Enligt assistenterna betyder
”overtala” att man ger olika forslag och forklaringar i forhallande till det som de pratar
om. Det forekommer i situationer d& den enskilde dr tveksam om vad han/hon vill. Det
kan ta mycket tid for den enskilde att bestimma sig och ldmna besked.

Utifran det medicinska perspektivet uppfattades personer som har utvecklingsstorning
som ett foremal for medicinsk vard. Dessa ménniskor hade inte subjektsstatus utan
reducerades till ett objekt. (Jarhag, 1993) Buber (1990) kallar det forhallandet for Jag —
Det relationen dar ménniskor omvandlas fran att vara Du till ett Det. Man blir ett ting
som kan analyseras, behandlas och manipuleras. I sakrelationen uppkommer ingen
Omsesidigt kommunikation och ingen dialog utan relationer har ett asymmetriskt
forhallningssatt. Jarhag (1993) presenterar en modell som visar en ond cirkel dér
personer som har utvecklingsstorning saknar valmdojligheter och vilka konsekvenser
detta fér (se figur 2) Sedan presenterar han en andra modell dér han ger forslag pa hur
man kan bryta den onda cirkeln (se figur 3). Enligt honom bor personer som har
utvecklingsstorning fi olika alternativ till handlande. En val ger 6kade mdjligheter och
erfarenheter som leder till att sjdlvfortroende och egenvirde hos ménniskan véxer.
Personens forméga att vélja hojs, vilket har till f6ljd att den enskilde uppfattas som
kompetent och duglig for att delta pa olika sétt. Det viktigaste dr inte alltid att valet
leder till nagot resultat utan att valet kan goras. (a.a) Vart empiriska material stimmer
utmarkt med Jarhags modell att arbeta med personer som har utvecklingsstérning. Alla
intervjuade personer beskriver pé vilket sétt de ger valmojligheter till omsorgstagare.
Det &r inte alltid sjdlvklart att den enskilde utnyttjar alternativ eller forslag, men det
viktigaste dr att de kan gora valet.

Det kiinns att det iir jag som bestiimmer
I den delen av redovisningen berittar assistenterna om olika situationer dir de stélls
infor dilemma:

”Ni tvingar mig att dka hem, jag vill inte dka hem dn. Han sdger att det inte dr kul att

daka for att han inte fdar géra vad han vill. (....) Jo, dd undrar jag, jag funderar nu vem
som egentligen bestdmmer. Det kinns att det dr jag som bestimmer, men samtidigt vet
jag att vi har vissa begrdinsningar eller hur ska jag sdga..? Att vi mdste passa tiden.”

“Min brukare vill dita chips och godis hela tiden. Han dr verkligen arg ndr han inte far
gora det. Likare sa att det dt farligt for hans hdlsa, men han forstar inte det. Han dr
arg pa mig och sdger att doktor aldrig sagt det. Usch det dr inte roligt”

”Brukaren kan inte rdkna pengar, det vill sdgas att hon inte forstdar vad grejer kostar.
Sd ndr hon vill kopa ndgot som kostar mer dn hon har pengar, maste vi forklara att det
rdcker inte, (...) da kan hon vara lite sur att hon inte kan kopa vad hon vill, (...)Neeej,
det dr svart.”

... helst vill han sitta framfor tv, och kolla (...) dd kan det vara lite svart att hitta pd
ndgot, motivera honom att gora ndgot annat. Ndr jag kdnner att jag borde dndra
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passiviteten, dd reagerar jag. Jag forsoker att foresld att vi kan gora ndgot rolig, ndagot
annat dn att bara sitta och titta pd tv.n.”

"Ndr vi dr i affdren da vill hon kopa mycket godis, hon vill kopa ldsk, hon vill képa
pizza. Det kan vara lite problematiskt. Nér vi ska vdlja mat, till exempel kott eller
gronsaker, dd dr hon inte alls intresserad att handla. Hon brukar ga till godis eller
stdlla sig vid tidningarna. Dd dr brukaren vildigt bestimd vad hon vill képa. Att handla
mat dr ondodigt, brukar hon sdga”.

Analys

Arbetet som personlig assistent kan innebéra att det uppstar svéra situationer dér
assistenterna stills infor dilemma. Det handlar om att bedoma nér den enskildes
nedsatta funktionsférmaga talar” och inte personen sjilv. Intervjuade personer &r eniga
om att i dessa situationer beaktas inte alltid omsorgstagarens ritt till sjdlvbestimmande,
men de soker alltid den bdsta 16sningen som finns. Jarhags (1993) forskning visar att
personalen som arbetar med ménniskor som har utvecklingsstorning saknar tillrackliga
kunskaper om funktionsnedsittningar. Han menar att arbetsgrupper handlar utifran vad
de tror att omsorgstagaren vill ha stéd och hjalp med. Det innebér att ibland kan de ha
svart att forstd vad personerna har for tankar och dnskemal. (a.a) Utifran samlade
materialet visar sig att personliga assistenter dr medvetna om vad omsorgstagarens
funktionshinder innebér. De forstar att vid vissa situationer kan den enskilde inte avgora
saker pa egen hand, och att de maste hjilpa till att I6sa problem. Samtidigt kan de
uppleva att det dr pafrestande situationer som dr svara att handskas med.

"Viirlden som erfarenhet tillhor grundordet Jag — Det. Grundordet Jag — Du skapar
relationens vdrld” (Buber, 1990 s. 13). Forfattaren sdger att manniskor utvecklas bara i
Jag — Du relationer medan ménniskors funktioner och roller utvecklas i Jag — Det
relationer (sakrelationer). I vissa handlingar maste man balansera mellan dessa tva
relationer. I sddana situationer dr det viktigaste att hela tiden se ménniskan som ett Du,
och trots att man forhéller sig som till ett Det, i fortsdttningen inte reducera manniskan
till ett objekt. Sakrelationen representerar professionalitet i forhallande till den andra
méanniska medan omsorgsrelation representerar det mellanménskliga som alltid maste
vara med. Utifran vdra insamlade data ser vi att assistenterna ibland maste fatta beslut
utan den enskildes samtycke, men det gors for att den enskilde inte har forméga att
forsta den verkliga handlingen. Da kédnner personalen att de tar sjdlvbestimmanderatten
ifran omsorgstagare, men samtidigt &r de medvetna att de har en bra orsak till att utova
sin makt. Landelius (1996) sdger att all mansklig gemenskap utgar frin vissa regler for
forhédllandet mellan ménniskor. Detta medfor att det finns vissa bestimmelser som
inskrinker individens ritt till sjdlvbestimmande. Det kan exempelvis vara hdnvisning
till att den enskilde inte vet sitt eget basta och det rattfardigar att man kan utféra en del
handlingar for att bevara dennes vilfard. (a.a)

Respondenterna i var undersdkning beréttar att i deras yrke forekommer situationer dér
de méste motivera omsorgstagare for att dndra dennes passivitet. De uppfattar att ibland
maste de bestimma istéllet for att lata omsorgstagare fatta beslut. Dessa situationer
upplevs som problematiska och pafrestande. De kan inte lata personen exempelvis édta
godis hela tiden for att det inte dr hdlsosamt samtidigt som de dr medvetna om att
individen har rétt att bestimma 6ver sin egen hélsa. Det forekommer ett dilemma dar
personalen maste avgora hur de ska agera. Forskning (Socialstyrelsen, 2005) visar att
personliga assistenterna ibland maste utfora motivationsarbete och/eller dra grénser for
den enskilde. Intentionen att ta initiativ samt motivera grundar sig pa viljan att
omsorgstagare ska fa battre liv. Det dr ett viktigt etiskt problem som stér 1 konflikt med
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den enskildes ritt till sjdlvbestimmande. Motivationsarbete vicker osdkerhet hos
assistenterna for att de inte vill kridnka personens integritet och sjdlvbestimmande.
(Socialstyrelsen, 2005)

5.4 Nagot att tillagga?

Den sista frdgan ldmnade stort utrymme for sjélvstandiga reflektioner. Vi forvintade oss
att fa den information som assistenterna ville tilldgga sjdlva:

Intervjun har vickt nya tankar.
“Jag mdste sdga att den intervjun har vickt nya tankar. Man gor sina saker och mdnga
ganger utan att tinka pd varfér man gér som man gor. (...) Det var intressant att prata
om sjdlvbestimmande. Jag ska fundera lite mer.”

“(hehe) Nej jag tycker att jag har sagt sa mycket om allting men jag tycker det dr
intressant. Jag tycker att det dr vildigt roligt det hér du sagt, att géra det hdr for att
Wyfta var yrkesroll. Och jag tycker att det dr en jdtte viktig yrkesroll eller viktigt yrke
och det dr vdl ddrfor jag dr kvar.”

"Vad vill jag tilligga? Hmm. Det var tdnkvdrt att prata om brukarens
sjdlvbestimmande. Det skulle vara roligt att ha faktiskt lite mer kdnnedom hur man
borde géra i vissa situationer. Visst jag kan ringa min chef, men det gor jag om det dr
ndgot viktigt. Det skulle vara faktiskt skont att kunna bara gd och fraga men min chef
finns pa andra sidan av staden. Dit kan man bara inte knalla”

“De ska finnas ett papper klart och tydligt hur man ska gora. Och de ska dven brukaren
och anhériga vara med pa, sa ska de skriva pa ocksd och vara med pa detta att vi har
kommit overens om att sa hdr ska vi gora. Och att de ska std klart och tydligt sd att man
vet vad det dr for funktionshinder pa brukaren”

”Och en sak till. Det dr ju oftast personliga assistenter som dr hdndige personer,
kreative personer och kinslomdssigt engagerade liksom, jag har fatt for mig det.”

Sammanfattning

Intervjuade personer gav oss intressanta och tdnkvérda svar pa den oppna fragan.
Svaren varierade lite i lingd, men inte i kvalité. Respondenterna uppfattar sig ofta som
initiativrika och emotionellt engagerade personer som gor sitt arbete s bra som majligt
for att stodja omsorgstagare i ett sjélvstandigare liv. De tycker att yrket &r roligt men det
medfor ocksé vissa svarigheter. Ett av dessa bekymmer ar fragor kring omsorgstagares
rétt till sjalvbestimmande. De séger ocksé att deras yrke innebér ensamhet, dvs. inga
arbetskamrater pa arbetsplatsen och de upplever ett stort behov av stod fran
arbetsgivarens sida. Emellertid kdnner assistenterna brist pa intresse fran ledningen och
betonar hur betydelsefullt det &r att ha ndgon som kan lyssna och hjidlpa dem 1 svara
situationer. De pétalar att det dr viktigt med bra information angdende omsorgstagares
funktionsformaga och beskrivning av deras grundlidggande arbetsuppgifter. De markerar
att dven anhdriga borde vara informerade om deras arbetsvillkor. Assistenterna beréttar
att det var intressant med intervju och att temat sjdlvbestimmande vicker nya
funderingar hos dem. Alla personer uppfattar att yrket personlig assistent har for 14g
status och uttrycker behov att lyfta upp den yrkesrollen.
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6. Slutdiskussionen

Studiens syfte har varit att undersdka hur personliga assistenter uppfattar sin yrkesroll
och hur de forhaller sig till omsorgstagarens ritt till sjalvbestimmande. Om den
personliga assistenten ska kunna stddja omsorgstagaren till sjdlvbestimmande ar det
viktigt att relationen fungerar mellan bada parter. I den teoretiska utgdngspunkten valde
vi att utgd ifran Bubers teori Jag — Du och Jag — Det som fokuserar pa relationen mellan
ménniskor, och hur man ser den andre partner i en relation. I det empiriska materialet
framkom att personkemin ar viktigt for att relationen mellan de personliga assistenterna
och omsorgstagaren ska fungera. Att de ska se varandra i ett subjekt - subjekt relation.
Fenomenet sjdlvbestimmande star i fokus i studien, och det kopplas till att ha makt ver
sin livssituation — empowerment. I intervjuerna framkom det att personliga assistenter
stodjer sin omsorgstagare till sjdlvbestimmande, for att de ska kunna paverka och
bestimma Over sitt liv.

6.1 Resultatreflektioner

Utifrén var studie ser vi att personliga assistenter uppfattar sitt yrke som ett
betydelsefullt arbete. Det var latt for dem att beskriva vad fenomenet sjdlvbestimmande
betyder men ibland lite svérare att genomfora i praktiskt arbete. Anledningen till
assistenterna inte alltid f6ljde omsorgstagares sjdlvbestimmanderitt var att de stélldes
infor vissa etiska dilemman. Trots att yrket innehéller vissa svarigheter, uppfattat vi att
assistenterna dr nojda med sitt arbete.

Forst och framst vill vi framfora vara dsikter kring de dilemman som assistenterna kan
stota pa i sitt arbete. Utifrdn var matris mérkte vi ett tydligt monster i hur personliga
assistenter forhaller sig till omsorgstagares sjdlvbestimmande. Det framkom att
personer som har grav utvecklingsstorning bor tillsammans med sina anhoriga. Det
innebér att assistenterna befinner sig i ett hem dér det bor flera personer. I sidana
situationer har assistenterna valdigt svart att beakta omsorgstagares rétt till
sjalvbestimmande och foljer ofta anhdrigas anvisningar. Vi som skriver uppsatsen
diskuterade det flera ganger. Vi forsokte stélla oss i bdde personliga assistenters och
anhorigas situation. Vi kom fram till att det &r ett svart dilemma och vi hittade ingen bra
16sning. A ena sida finns anstilld person som ska folja den enskildes vilja och & andra
sida en anhorig som &r kidnsloméssigt nira personen. Bada vill dennes bista men pa
olika sitt. Slutligen kom vi fram till att ndgon av cheferna eller de professionella borde
hjélpa till att 16sa dilemmat genom ett samtal med alla ber6érda personer. Mer
problematiskt kan det vara om det dr en anhdrig som dr arbetsgivare. Samtal mellan
assistenterna och arbetsgivaren dr en 16sning, men kanske behovs det lite tydligare
regler om hur assistenterna ska arbeta och att alla berérda ménniskor ska fa kinnedom
om detta. Lagen séger att omsorgstagare ska bestimma, men nér personen inte har
formaga att uttrycka sin vilja pa ett bestimt sdtt, vem ska de personliga assistenterna
lyssna pa? Eller om omsorgstagare vill att personalen ska utfora arbete som strider emot
verksamhetens regler, exempelvis tvittning av fonster. Réttighetslagen sdger ibland
emot arbetsmiljolagen. Dessa situationer framkallar dilemma. Det kanske behovs mer
forskning kring dessa fragor. Vi vill ocksé séga att de personliga assistenter som arbetar
med personer som har lindrig/méttlig utvecklingsstorning littare kan folja den enskildes
rétt till sjalvbestimmande. Anhoriga har sina &sikter om hur de ska arbeta men det ér
mycket ldttare att hantera deras paverkan och 1 sjélva verket lyssna till vad
omsorgstagare har for onskemal.

Ett annat dilemma som forekommer under det dagliga arbetet dr situationer nér
assistenterna uppticker att det dr personens funktionshinder som pratar” och inte
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personen sjilv. Det géller att gora en bra bedomning for att inte krdnka den enskildes
ratt att bestimma Over sitt liv. Hermerén (2000) beskriver olika etiska principer som
man maste ta hiansyn till i allt socialt omsorgsarbete. Vi mirkte att vissa principer kan
komma i konflikt med varandra. Nér assistenterna bedomer att den enskildes hélsa &r i
fara d& kan godhetsprincipen som sdger att man ska gora gott, inte vara god, std emot
sjdlvbestimmandeprincipen. Om assistenterna skulle f6lja omsorgstagarens vilja att
bara dta chips dé kan personen drabbas av nagon sjukdom som kan ha stora
konsekvenser for dennes hilsa. Vi kan fraga oss vad ett bra liv dr — att kunna dta dlskade
chips varje dag och leva kortare eller att 4ta dem bara pa 16rdagar och leva ldngre. Vem
har rétt att bestimma det? Vi tycker ocksa att det dr stora dilemman.

En viktig aspekt som framkom i det empiriska materialet var att personalen arbetar”
dven hemma. Holm (2001) menar att ibland kan empati leda till att man identifierar sig
med andras problem. Hon sédger att det kan 1 sin tur skapa brist pa saklighet. Vi tycker
att det behovs visa mer intresse for detta yrke. Man maste inse att vi alla 4r bara
maénniskor och trots att vi gor vart bista betyder det inte alltid att resultatet blir bésta
mdjliga. Vi var faktiskt 6verraskade att bade vara informanter och forskningen péapekar
brist med arbetsledningen och kommunikationen med professionella. Vi trodde att det
ar tvirtom, att pd grund av att assistenterna arbetar sjdlva da lagger ledningen mer fokus
pa arbetstriffar, utvecklingssamtal och &r allmént mer intresserade. Vi undrar hur man
ska mérka att det forekommer oréttvisa pa arbetsplatsen i form av tvéng eller att
personalen mar daligt och behover stod for att inte bli utarbetad? Med detta pastaende
vill vi inte sdga att assistenterna anvinder tvang utan att vi dr bara unika ménniskor.

Efter avslutad analys funderade vi pa om det finns nagot annat yrke, ddr bada parterna
har en viss maktrelation och dr beroende av varandra sa som personliga assistenter och
omsorgstagare. Bada parterna har makt och bada ar beroende pa eget sétt. Den enskilde
kan anstélla eller sdga upp sin personal och dr samtidigt i beroendestéllning av
personalen som ska tillgodose dennes behov. Diaremot ar personalen i maktrelation till
individen genom att de ger stod och hjdlp och dr samtidigt beroende genom sin vilja att
behalla anstidllningen. Hur man &@n vrider och vinder sa &r vi 6vertygade om att det dr en
ojamlik maktbalans till omsorgstagarens nackdel. Den personliga assistenten kan alltid
hitta ett nytt arbete men den enskilde inte kan leva ett virdigt liv utan stod och hjélp
fran andra ménniskor.

6.2 Metoddiskussion

I validitetsbegreppet ingar tva relevanta begrepp, giltighet och relevans. Begreppet
giltighet anvinds for att kontrollera att den teoretiska utgdngspunkten stimmer Gverens
med det empiriska materialet. I en undersokning anvénds begreppet relevans for att
kontrollera om variabelurvalet eller empiriska begrepp svarar pa problemstéllningen
(Andersen, 1998). Vi anser att studien har en relativt hog validitet da det finns
teoretiskt stod for vart empiriska material. Ndgot som kanske kan leda till missvisande
slutsatser av studien r att Jarhags (1993) forskning som &r femton ar gammal, och
under denna tid har mycket dndrats inom detta omrade. Det kan begrinsa studien till att
na full validitet. Attityder kring funktionshindrade har forédndrats, och man kan inte
generellt sdga att mdnniskor som bor pa gruppboenden har mindre autonomi dn de som
bor 1 eget boende med personliga assistenter.

Andersen (1998) menar att oavsett vad vi méter, anges det hur hog reliabiliteten ar
utifrdn en métmetod eller métinstrument och det bor kontrolleras att mitmetoden inte
omfattar opéalitliga omstidndigheter. I studien valde vi att anvinda kvalitativa intervjuer
som matmetod for att fA empiriskt material. Vi uppskattade att utfora kvalitativa
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intervjuer dé vi fick ha ett mote med personerna. Vi fick rikligt med material nér
personerna delade med sig av sina kunskaper och erfarenheter i form av beréttelser.
Dessutom hade vi vid motet mojligheten att fraga intervjupersonerna om vi uppfattade
dem rétt. Det som vi anser ar negativt med att utfora kvalitativ intervju &r att vi kan ha
haft en paverkan pé intervjupersonerna. De kan ha gett oss de svar som de tror att vi ar
ute efter. Av den anledningen hade det varit béttre att utféra en kvantitativ undersokning
med enkdter, att intervjupersonerna dr anonyma. Det tillvigagangssittet har ocksa
negativa foljder. Det riskerar att det blir for lite material om inte alla personer ger
mycket svar i enkdterna. Och dven hér kan vi inte garantera att personerna skulle ge
arliga svar, utan ge de svar som de tror att vi skulle uppskatta. Vi ar tacksamma att vi
bandade intervjuerna och skrev ner for det underléttade for oss nér vi skulle arbeta med
det empiriska materialet. Vi fick flera ganger ga tillbaka for att lyssna och hora efter vad
intervjupersonerna talade om. Vi anser att reliabiliteten &r hog i studien for att vi
bandade intervjuerna sa vi inte gick miste om visentlig information, och nér vi utférde
kvalitativa intervjuer som mitmetod fragade vi om vi uppfattade personerna ritt. Vi har
undersokt det som var avsikten att undersdka da fenomenet sjdlvbestimmande stod i
fokus och personliga assistenter var informanter i studien.

6.3 Avslutande kommentarer

Viér sociala omsorgsutbildning baserar pa mote mellan ménniskor och pa vikten av att
sétta den enskilde 1 fokus. Vi blir ’rikare” som ménniskor genom att vi vidgar véra vyer
och dndrar var omvérldsuppfattning. Var studie gav oss viktigt kunskap samt nya tankar
och funderingar kring sjdlvbestimmanderitten, personer som har funktionsnedsattningar
och yrket personlig assistent. Vi fick uppfattningar om att det &r en “konst” att vara
personlig assistent da detta yrke storre inblick 1 en persons liv &n nagot annat.

Varje manniska har en egen personlighet, som ér unik just for den individen, nagot som
skiljer oss fran varandra. Aven om man har en funktionsnedséttning ir man i forsta hand
en unik personlighet. Man ska alltid se till att ménniskor lever ett meningsfullt liv
oavsett vilken funktionsforméga de har. Det ser vi som ett mél i var kommande
yrkesroll. Om det visar sig att vi i framtiden kommer att arbeta inom LSS -
verksamheten dé ska vi gora allt for att hdja statusen for yrket personlig assistent, sa
ingen kommer att ha forestdllningar om att det ar ett genomgéngsyrke diar vem som
helst klarar att arbeta. For oss som blivande social omsorgsarbetare kommer det vara
viktigt att beakta individens rittigheter och implementera vetenskapligt beprovade
metoder.
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Bilaga 1
Socialtjanstlag (SoL)

1 kap. Socialtjéinstens mal

1 § Samhillets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens
grund frimja ménniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet 1 levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhillslivet.

Socialtjansten skall under hidnsynstagande till manniskans ansvar
for sin och andras sociala situation inriktas pé att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for mianniskornas
sjalvbestimmanderétt och integritet.

Lagtexten finns pa internetsida: http://www.notisum.se/rnp/SLS/lag/20010453.HTM



Bilaga 2
Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Inledande bestdmmelser

1 § Denna lag innehéller bestimmelser om insatser for sérskilt stod
och sarskild service at personer

1. med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstand,
2. med betydande och bestdende begavningsmassigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen &lder foranledd av yttre
vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pd normalt aldrande, om de &r stora och
fororsakar betydande svarigheter 1 den dagliga livsforingen och
dérmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Lagtexten finns pa internetsida: http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19930387.HTM




Bilaga 3

Fragestillning

Oppna fragor efter syftet:

1.

2.

Kan du berétta Vem du dr som personlig assistent?
Vad ingar i1 yrket personlig assistent enligt Dig?
Hur vill Du beskriva fenomenet sjdlvbestimmande?

P& vilket sétt ger Du omsorgstagare stod till sjalvstandigare liv?

. Vilka mojligheter har omsorgstagare att pdverka sin dag?

Nagot att tilldgga?



Bilaga 4
Informationsbrev.

Hej!

Vi heter Agnieszka Gustafsson och Marie Wennerstrand och ar studenter vid Karlstads
universitet. Vi liser sjétte termin pa sociala omsorgsprogrammet. Vi ska skriva
examensarbete, som kallas C-uppsats, dér vi intresserar oss sérskilt for vad innebdr
sjalvbestimmande, for dem som arbetar som personlig assistent.

Darfor vander vi oss till Dig for att stélla nagra fragor som Du som verksam som
personlig assistent har viktiga erfarenheter av. Vi ar tacksamma om Du ville dela med
Dig av en del av dessa kunskaper till oss. Vi dr dérfor tacksamma om Du ville stélla upp
pa ett individuellt intervjusamtal.

Samtalet berdknas ta cirka 60 min. For att undvika att viktig information faller bort ber
vi att f4 spela in intervjuerna pa band. Det 4r Du som beslutar om en bandspelning
kdnns bra for Dig eller inte. Du kan avbryta Ditt deltagande nir Du sé onskar. Vi
forsdkrar anonymitet, vilket innebdr att vi inte kommer att fora vidare vad just Du har
talat om i vara samtal. Direkt efter analys och bearbetning av det insamlade materialet
kommer vi radera banden.

Om Du sa onskar kan Du 13 ta del av var uppsats da den dr godkénd.

Med vénliga hélsningar

Agnieszka Gustafsson
Tel. 070X XXXXXX

Marie Wennerstrand
Tel. 073 XXXXXXX

Handledare: Berith Nyqvist - Cech,
Universitetslektor
Tel. 054 — 700 XX XX



