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Sammanfattning

Revisorer anses som revisionsbolagens viktigaste resurs och manga revisorer har valt att
lamna revisionsbranschen. En av de grundldggande faktorerna till revisorernas beslut att
lamna revisionsbyraerna ar minskad arbetstillfredsstallelse. Inom revisionsbranschen &r
tidsstyrningen den dominerande styrformen som framst paverkar revisorsassistenter och
seniora revisorer. Tidsstyrningen har daremot under de senaste aren blivit allt stramare,
vilket i sin tur leder till hogre krav pa att utfora arbetet under betydligt striktare tidsramar.
Med en stramare tidsstyrning tillkommer 6kad tidspress och stress som kan inverka pa
revisorernas arbetstillfredsstallelse och darmed deras beslut att lamna branschen. For en
vidare forstaelse for hur tidsstyrningen kan ténkas inverka pa revisorernas
arbetstillfredsstallelse beaktades sjalvbestimmandeteorin, som betonar betydelsen av de
grundldggande psykologiska behoven kompetens, samhorighet och autonomi. Genom
beaktandet av sjalvbestammandeteorin kunde en mer nyanserad forstaelse erhallas for hur
tidsstyrningen paverkade revisorernas arbetstillfredsstallelse.

Tidigare studier har framst fokuserat pa hur dysfunktionella beteenden utvecklas pa grund
av en stramare tidsstyrning. Dock, finns det begransade studier kring hur tidsstyrning
inverkar pa revisorernas arbetstillfredsstallelse, vilket har medfort att en kunskapslucka
identifierats. Déarav ar syftet med denna studie att Oka forstaelsen for hur
revisorsassistenter och seniora revisorer inom revisionsbranschen upplever att
tidsstyrningen paverkar deras arbetstillfredsstéllelse. For att uppna syftet har en kvalitativ
metod tilldmpats i form av semistrukturerade intervjuer. 15 intervjuer genomférdes med
revisorsassistenter och seniora revisorer som alla arbetade pa nagon av de fyra stora
revisionshyraerna.

Resultatet av studien visar att tidsstyrningen upplevs bland revisorerna som nagot positivt
i relation till hur de trivs pa arbetsplatsen. Revisorerna upplevde att tidsstyrningen gav
upphov till tydliga mal, planering, struktur och kompetensutveckling vilket 6kade deras
arbetstillfredsstallelse. De revisorer som daremot inte upplevde arbetstillfredsstéllelse
hanvisade till underbemanningen som en faktor som medférde 6kad arbetsbelastning och
i sin tur lagre arbetstillfredsstallelse. Studien kan darmed sagas Oka forstaelsen for hur
revisorsassistenter och seniora revisorer upplever tidsstyrningens paverkan pa deras
arbetstillfredsstéllelse.

Nyckelord: tidsstyrning, arbetstillfredsstéllelse, revision, revisorsassistent, senior revisor,
tidsbudget, sjalvbestammandeteori.



Abstract
Auditors’ experiences of the impact of time management on job satisfaction

Auditors are considered the most important resource of audit firms, yet many auditors
have chosen to leave the auditing industry. One of the fundamental factors for auditors’
decision to leave audit firms is decreased job satisfaction. In the audit industry, time
management, is the dominant form of control that primarily affects audit associates and
senior auditors. However, time management has become increasingly tighter in recent
years, leading to higher demands for completing the audit within significantly tighter time
frames. Tighter time management leads to increased time pressure and stress, which can
affect auditors’ job satisfaction, and their decision to leave the audit industry. To further
understand how time management may influence auditors’ job satisfaction, self-
determination theory was considered, emphasizing the importance of basic psychological
needs such as competence, relatedness and autonomy. By considering self-determination
theory, a more nuanced understanding was obtained of how time management affected
auditors’ job satisfaction.

Previous studies have mainly focused on how dysfunctional behaviours develop due to
tighter time management. However, there are limited studies on how time management
impacts auditors’ job satisfaction, resulting in an identified knowledge gap. Therefore,
the purpose of this study is to increase understanding of how audit associates and senior
auditors in the audit industry perceive that time management affects their job satisfaction.
To achieve this purpose, a qualitative method was applied. 15 interviews were conducted
with audit associates and senior auditors working at one of the Big Four audit firms.

The results of the study show that auditors perceive the time management as something
positive for their job satisfaction. The auditors experienced that time management
provided clear goals, planning, structure, and opportunities for professional development,
which increased job satisfaction. However, those auditors who did not experience job
satisfaction referred to understaffing as a factor that resulted in increased workload and,
consequently, lower job satisfaction. Therefore, the study can be said to contribute to a
better understanding of how audit associates and senior auditors perceive the impact of
time management on their job satisfaction.

Keywords: time management, job satisfaction, audit, audit associate, senior auditor, time
budget, self-determination theory.
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1. Introduktion

| detta kapitel presenteras en bakgrund som beskriver tidsstyrningens atstramning och
hur styrformen upplevs paverka revisorernas arbetstillfredsstallelse. Darefter foljer en
problemformulering som belyser varfor det ar intressant att utforska det valda
studieomradet, vilket leder fram till formuleringen av studiens syfte.

1.1. Bakgrund

Revisorsassistenter och seniora revisorer utgér en del av ett revisionsteam. En
revisorsassistent ar en revisor med noll till tva ars erfarenhet inom branschen, medan en
senior revisor ar en revisor med vanligtvis tva till fem ars arbetslivserfarenhet
(Carrington, 2014). Revisorer har en betydelsefull roll inom en organisation, da de
sakerstaller att foretag inte presenterar missvisande resultat som kan vilseleda saval
aktorer inom som utanfor foretagets kretsar. Sékerstéllningen gors genom att revisorn
sjalvstandigt och opartiskt granskar ett foretags redovisning och férvaltning. Revisorn
formar sedan en bedomning baserat pa den presenterade finansiella informationen for att
avgora om den ger en rattvisande bild av foretagets ekonomiska resultat och stéllning
(Foreningen auktoriserade revisorer [FAR], u.a.).

For att sakerstalla att anstallda inom revisionsbyraerna fortsatt férhaller sig till
professionens syfte kan organisationens styrning vara ett viktigt verktyg. Styrning &ar en
central del av ledningsprocessen inom en organisation och syftar till att paverka
beteenden bland anstallda pa ett satt som ar forenligt med organisationens mal och
intressen. Utformningen av styrningen kan sedan variera beroende pa foretag, men dven
inom ett och samma foéretag férekommer olika typer av styrformer (Merchant & Van der
Stede, 2017).

Inom revisionsbranschen ar den dominerande styrformen, tidsstyrning, vilket nyttjas for
att framst kontrollera kostnader och 6ka lonsamheten i foretaget. En form av tidsstyrning
som ligger till grund for det foregdende &r tidsbudgetar som anvéands for planering av
arbete, samt beddmning av utfoérd prestation (Soobaroyen & Chengabroyan, 2006).
Tidsbudgetarna kannetecknas av att vara mycket detaljerade, dar varje uppgift och
aktivitet tilldelas en forvantad tidsatgang och budget. Den forvéantade tidsatgangen kan
sedan utover tidsbudgetarna vara antingen baserade pa ledningens tidskrav att arbetet ska
vara fardigstallt, benamnt intern deadline, eller utomstaendes krav, sasom fran klienter
eller regleringar, sa kallad extern deadline (Sweeney & Pierce, 2004b).

Under de senare aren har daremot tidsstyrningen inom revisionsbranschen blivit allt mer
stram pa grund av 6kad konkurrens bland revisionsbyraerna. Den 6kade konkurrensen har
resulterat i en bristande utveckling av konkurrensfordelar bland revisionsbyraerna,
eftersom de i princip foljer samma lagstadgade normer (Broberg m.fl., 2017). Foljaktligen
har revisionsbolagen varit tvungna att minska sina revisionskostnader genom att minska
den tid som avsétts for granskning av klientens finansiella rapporter. Detta har medfort
en okad atstramning av tidsstyrningen for att mota kraven pa hogre effektivitet och
konkurrenskraft (Paino m.fl., 2010).



Den strama tidsstyrningen har resulterat i en 6kad tidspress och stress for revisorerna att
hinna med granskningen inom begrénsade tidsramar, men fortfarande ska en lika hdg
kvalitet nds (Sweeney & Pierce, 2004b). Som ett resultat av det foregdende, forsoker
revisorerna genomfdra revisionerna genom prioritering av snabbhet snarare &n
noggrannhet, vilket ger upphov till utvecklandet av dysfunktionella beteenden. De
dysfunktionella beteendena kan vara i form av underrapportering av debiterbar tid,
felaktig fordelning av tidsatgang avsatt for olika uppdrag och for tidig godkannande av
en revision. Dessa beteenden leder till att revisionen utsatts for misslyckad och otillracklig
granskning av relevanta uppgifter, vilket i sin tur leder till allvarliga kvalitetsproblem
(McNair, 1991). Ett begrepp som kan relateras till dysfunktionella beteendens uppkomst
ar arbetstillfredsstallelse (Judge & Locke, 1993).

Arbetstillfredsstéllelse handlar om hur val ett arbete uppfyller de anstélldas behov och
forvantningar (Larkin m.fl., 1999). I revisionsbranschen &r de anstéllda revisionsbolagens
viktigaste resurs och om de anstéllda upplever hog arbetstillfredsstéllelse kan det ha en
positiv effekt pa organisationens produktivitet (Saat m.fl., 2021). Det har dock pavisats
att manga revisorer tar beslutet att Iamna revisionsbranschen, vilket tyder pa att det finns
faktorer som paverkar arbetstillfredsstallelsen negativt (Nouri & Parker, 2020). Pa grund
av en stramare styrning som leder till tidspress, stress och dysfunktionella beteenden, kan
det tankas att tidsstyrningen kan inverka pa revisorernas arbetstillfredsstallelse.

1.2. Problemformulering

Forskning kring arbetstillfredsstallelse har ldnge varit ett valstuderat amne, dar tidigare
forskning framst fokuserat pa arbetstillfredsstéllelse som en avgérande faktor till varfor
revisorer valjer att lamna revisionsyrket tidigt (Parker & Kohlmeyer, 2005; Chi m.fl.,
2013; Gertsson m.fl., 2017; Nouri & Parker, 2020). | en studie, genomford av Gertsson
m.fl., (2017) visades att de storsta faktorerna till karriarbyte var obalans mellan arbete
och privatliv, felaktiga forestéllningar om yrket samt bristande flexibilitet. Gertsson,
m.fl., foreslar vidare att foretag behover arbeta med foregaende namnda faktorer for att
Oka arbetstrivseln.

Enligt Abbasi och Hollman (2000) samt Gabcanova (2011) &r det viktigt att ta hdnsyn till
anstalldas arbetstillfredsstéllelse, da medarbetarna i ett foretag anses vara den viktigaste
tillgangen for verksamheten. Arbetstillfredsstallelse enligt Aziri (2011) har en
betydelsefull roll inom alla mojliga branscher, eftersom det har en direkt koppling till
personligt valbefinnande, vilket i sin tur 6kar produktivitet och framgang for foretagen. |
en studie genomford av Siverbo (2021) undersoktes hur olika styrformer paverkar
valbefinnandet bland chefer, specifikt hur variablerna rollklarhet samt kontrollb6rda
relaterat till foretagens styrform kan paverka chefers upplevda stress och
arbetstillfredsstéllelse pa arbetsplatsen. | studien visades att cheferna upplever okad
arbetstillfredsstéllelse nér det finns en tydlig rollklarhet, det vill sdga nér cheferna har en
battre forstaelse for sina arbetsuppgifter, sitt ansvar och vad som forvéntas av dem i sitt
arbete. Medan chefer som utsatts for Okad kontrollbérda i form av detaljerade
instruktioner, uppféljning och granskning, har en tendens att uppleva en lagre grad av
sjalvbestammande och arbetstillfredsstéllelse pa arbetsplatsen.

Forskning kring tidsstyrning inom revisionsbranschen har bland annat genomforts av
McNair (1991) som har visat att revisorerna upplever tidsbudgetarna relaterade till



arbetsuppgifterna som detaljerade och strikt definierade. Detta innebdr att revisorerna,
sarskilt pa de lagre nivaerna i hierarkin, har begransade mojligheter att sjalva bestimma
over hur mycket tid de ska lagga pa olika uppdrag. Denna begransade kontroll éver
tidssattningen i samband med avsaknaden av dvervakning av den faktiska tidsatgangen
for varje uppdrag ger upphov till utvecklandet av dysfunktionella beteenden hos
revisorerna. De dysfunktionella beteenden som namns ér; att inte fullstandigt rapportera
debiterbara arbetstimmar, att visa felaktig tidsfordelning och att dokument signeras for
tidigt utan vidare bekraftelse fran revisionsledningen (McNair, 1991). Dessutom har
dessa dysfunktionella beteenden visat sig ha en negativ paverkan pa revisionskvaliteten
(McNair, 1991; Otley & Pierce, 1996; Sweeney & Pierce, 2004b; Liyanarachchi &
McNamara, 2007). Dock, baserat pa tidigare forskning, finns det brister i kunskapen dver
en mer djupgaende forstaelse kring hur tidsstyrningen paverkar arbetstillfredsstallelsen
bland revisorer inom revisionsbranschen.

Detta omrade kan anses vara viktigt att studera med tanke pa att revisionsbyraer utsatts
for problemet att manga medarbetare viljer att lamna branschen (Hall & Smith, 2009),
dar lag grad av arbetstillfredsstallelse anses vara en av faktorerna till problemet (Nouri &
Parker, 2020). Willett och Page (1996) betonar att det & manga revisorsassistenter som
utsatts for betydande press fran tidsbudgetar, vilket ofta &r ett motiv till deras beslut att
lamna sitt arbete. Cianci och Bierstaker (2009) tillagger att mindre erfarna revisorer, som
ofta ar revisorsassistenter, kan ha en lagre tolerans for tidspress och darmed paverkas mer
av den. Dessutom &r &ven seniora revisorer, pa revisionsbyraerna vanligtvis pressade att
uppfylla tidsbudgetar. Att seniora revisorer &r tidspressade stdds av Otley och Pierce
(1996) och Sweeney och Pierce (2004b) da det stalls krav pa att seniora revisorer dven
maste utbilda nya revisorsassistenter, samtidigt som de ar skyldiga att utféra sina egna
arbetsuppgifter i tid.

Efter en genomgang av tidigare studier har det framkommit att arbetstillfredsstallelsen
har en betydelsefull roll for anstéllda inom revisionsbranschen, med stdd av Nouri och
Parker (2020). Dessutom, enligt Saat m.fl., (2021) har det konstaterats att revisorerna
anses vara revisionshyraernas viktigaste resurs. Trots detta rader det fortfarande en
bristande teoretisk och empirisk kunskap kring hur revisorsassistenter och seniora
revisorer upplever tidsstyrningens paverkan pa deras arbetstillfredsstallelse.

1.3. Syfte

Syftet med denna studie &r att oka forstaelsen for hur revisorsassistenter och seniora
revisorer inom revisionsbranschen upplever att tidsstyrningen paverkar deras
arbetstillfredsstéllelse.



2. Teoretisk referensram

Detta kapitel inleds med en redogorelse for styrformen tidsstyrning och de olika former
som utgor tidsstyrningen. Sedan presenteras en redogorelse for arbetstillfredsstallelse
och sjalvbestammandeteori som anvands for att forsta revisorernas upplevelser av
tidsstyrningen. Slutligen presenteras en sammanfattning av den teoretiska
referensramen.

2.1. Tidsstyrning

Inom revisionsbranschen ar tidsstyrning den mest framtradande styrformen. Styrformen
kénnetecknas av att revisorerna fullgor sina arbetsuppgifter inom satta tidsramar, vilka ar
uppdragsorienterade (McNair, 1991). Tidsstyrningen inom branschen har enligt Broberg
m.fl., (2017) blivit allt mer betydande pa grund av institutionell press fran omgivningen
som Oliver (1991) betonar paverkar hur organisationer forandrar sitt beteende for att
battre positionera sig och agera pad marknaden. Broberg m.fl., (2017) framhaller att en av
dessa institutionella patryckningar har uppstatt pa grund av den gradvisa avregleringen
som har lett till 6kad konkurrens bland revisionsbyrderna. Den 6kade konkurrensen har
lett till att revisionsbolag véljer att attrahera nya klienter genom att sénka
revisionskostnader (Paino m.fl., 2010), samtidigt som revisionskvaliteten och den
yrkesetiska hallningen forblir densamma (Broberg m.fl., 2017). Detta har da, enligt
Broberg m.fl., (2017) skapat stramare tidsbudgetar och i sin tur allt mer tryck pa
revisorerna att fullgéra sina uppgifter inom den tidsbudget som &r satt for ett uppdrag.

Revisionsbolag &r tjansteforetag som levererar professionella tjanster som &r hogst
beroende av anstélldas arbetade tid, det vill saga det som reflekterar deras 16ner som ocksa
utgor revisionsbolagens storsta kostnader (McNair, 1991). Otley och Pierce (1996)
betonar att tidsstyrning ar avgorande for att revisionsbyrderna ska kunna planera och
kontrollera tidsanvandningen, vilket i sin tur hjalper till att halla nere kostnaderna och dka
Ionsamheten. Tidsstyrningen kan férekomma i tre olika former, vilka ar tidsbudget, intern
deadline samt extern deadline. Dessa former stoter revisorer pa konstant under sitt arbete,
men graden av forekomst varierar (Sweeney & Pierce, 2004b).

2.1.1. Tidsbudget

Tidsbudgetar har lange varit ett av de frdmsta verktygen for revisionsbranschen nar det
galler att paverka revisorernas beteende under ett uppdrag (Alderman & Deitrick, 1982).
Tidsbudgetar ar de arbetstimmar som en revisor tilldelas for genomforandet av ett
revisionsuppdrag (Margheim m.fl., 2005). Tidsbudgetar ar revisionsledningens sétt att
méta revisorers prestation avseende eventuell beloning eller atgarder som behdver vidtas
for att forbattra prestationen (Alderman & Detrick, 1982; Otley & Pierce, 1996; Ettredge
m.fl., 2008).

Enligt Otley och Pierce (1996) &r tidsbudgetar en effektiv styrform for att hantera
kostnaderna inom revisionsbranschen, da en stor del av kostnaderna utgors av
revisorernas arbetstid. Forfattarna menar att genom tilldelning av forutbestamd
uppdragstid, kan revisionsbolagen enklare kontrollera att kostnaderna halls inom den
planerade budgeten. Tidsbudgetar kan dven ha positiva effekter pa revisorns prestationer.
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Studier har visat att nar mal kopplade till foretagets budgetar ar svaruppnadda, kan detta
oka deras prestation jamfort med enklare uppsatta mal (Stedry & Kay, 1966; Chow,
1983). Daremot namner Locke och Latham (2019) att om malen i stallet uppfattas som
omdjliga, uppvisar malen pa motsatt effekt med omotiverad personal och i sin tur lagre
prestation.

Fortsattningsvis, har det skett en Okad atstramning av tidsstyrningen inom
revisionsbranschen, och revisorerna finner sig sjalva i en position dar de inte hinner med
att utfora revisionerna (Sweeney & Pierce, 2004b). Sweeney och Pierce (2004b) menar
att med tiden har fokus forandrats fran att revisionsbyraer prioriterar antal fakturerade
timmar (tidsbudgetar) till att tidsstyra genom att satta specifika slutdatum (deadlines). En
anledning till det forandrade fokuset pa deadlines i stallet for tidsbudgetar kan harledas
till underbemanningen inom revisionsbranschen. Underbemanningen utgdr en utmaning
vid faststallandet av rimliga tidsbudgetar, da bristen pa personal forsvarar jamn fordelning
av mangden revisioner samt en rimlig forutsigelse av tidsatgangen for olika
revisionsuppdrag. Genom att faststélla tidsramen for revisionerna med deadlines,
mojliggors en rimligare uppskattning av den totala arbetstiden for revisionerna (Sweeney
& Pierce, 2004b).

Déremot, nér det galler revisioner av mindre klienter, ar anvandningen av tidsbudgetar
vanligt forekommande. Detta beror pa att arvodet for mindre klienter ar vanligtvis mer
begransat jamfort med storre klienter. Revisionsbyraerna maste darfor forhalla sig till
tidsbudgetar for att sakerstdlla att revisionsbyraerna erhaller I16nsamma uppdrag med
hénsyn till de ekonomiska begrénsningar som férekommer vid revisioner av mindre
klienter (Sweeney & Pierce, 2004b).

Intern deadline

Enligt Sweeney och Pierce (2004b) har interna deadlines vuxit fram som en losning pa
den 6kade mangd revisioner som behover utforas. Forfattarna menar att 6kningen av
revisionsmangden har medfort en obalans mellan faktisk arbetskraft och antalet revisioner
som ska genomforas, vilket har lett till hdgre arbetsbelastning for personalen och 6kad
tidspress. For att hantera denna okade arbetsbelastning har revisionsbyraerna genom
foretagsledningen format ett tidskrav nér arbetet ska vara fardigstéllt, benamnt intern
deadline (Sweeney & Pierce, 2004b).

Extern deadline

| takt med okad konkurrens inom revisionsbranschen har klienter fatt ett allt storre
inflytande ndr det géller att bestdmma nér en revision ska anses vara klar. Detta &r en
naturlig foljd av att revisionsbyraerna tvingas satta klientens behov och onskemal i
centrum for att behalla kunderna och konkurrera effektivt pa revisionsmarknaden. Néar
tidsramen faststalls av antingen lagstiftande organ eller av klienten, uppstar en extern
deadline (Sweeney & Pierce, 2004b).

Sweeney och Pierce (2004b) menar att externa deadlines ar generellt sett mer strikt satta
an de interna, eftersom de forstnamnda inte tillater forhandlingsutrymme for ytterligare
tid. Pierce och Sweeney (2004a) pavisar att till foljd av att revisorerna blivit annu stramare
styrda med externa deadlines, framjas dysfunktionella beteenden som skadar kvaliteten

11



pa revisionen. Att agera i sa kallade dysfunktionella beteenden relaterar Judge och Locke
(1993) till en individs arbetstillfredsstéllelse. I sin forskning fann de att beteenden som
slosande av tid, forlorat fokus och undvikande av ansvar har en negativ paverkan pa en
persons arbetsprestation, och darmed pa arbetstillfredsstallelsen.

2.2. Arbetstillfredsstallelse

Begreppet arbetstillfredsstallelse enligt Aziri (2011) har lange anvants inom vetenskaplig
forskning, trots att det fortfarande inte finns en allmén 6verenskommelse om vad
arbetstillfredsstallelse ar. Locke (1969) definierar arbetstillfredsstéllelse som ett positivt
emotionellt tillstand som uppstar nar en anstalld kanner uppskattning och tillfredsstallelse
i sitt arbete. Motsatsen till arbetstillfredsstéllelse &r arbetsmissndje och definieras enligt
Locke som ett negativt emotionellt tillstand som uppkommer nér en anstalld kanner sig
frustrerad eller upplever hinder i sitt arbete. Forfattaren menar att bade
arbetstillfredsstallelse och arbetsmissngje ar resultatet av den upplevda relationen mellan
en anstallds forvantningar av sitt arbete och vad den anstallda faktisk far ut av det.
Ytterligare en definition av begreppet tas upp av Spector (1997) som menar att
arbetstillfredsstéllelse innefattar hur anstallda upplever sitt arbete och i vilken
utstréackning de gillar eller ogillar sitt arbete.

Avrbetstillfredsstéllelsen &r lika viktig inom alla typer av branscher (Aziri, 2011).
Omfattande studier har genomforts angaende vilka faktorer som paverkar hur nojda eller
missndjda anstéllda ar med sitt arbete. Bhardwaj m.fl., (2021) nd&mner arbetstimmar,
arbetsvillkor, I6ner, karriarmojligheter och god stamning med sina chefer som faktorer
som avgor arbetstillfredsstallelsen. Saat m.fl., (2021) ndmner vidare att arbetskollegorna
ocksa ar en viktig faktor till vad som skapar arbetstillfredsstallelse. De genomfdrde en
studie kring arbetsndjdhet bland revisorer och fann att en god relation med kollegorna
skapade arbetstillfredsstallelse, da revisorer ofta spenderar en stor del av sin arbetstid
tillsammans med sina kollegor for att utféra arbetsuppgifterna.

Inom revisionsbranschen har det diskuterats varfor revisorer véljer att lamna yrket tidigt
och enligt Larkin m.fl., (1999) &r arbetsmissnoje ett avgorande skal till detta, da arbetet
inte uppfyller revisorernas 6nskemal, krav och behov. Gertsson m.fl., (2017) papekar att
faktorer som obalans mellan arbete och privatliv, felaktiga forestéliningar om yrket och
bristande flexibilitet har paverkat arbetstrivseln negativt. Detta kan enligt Nouri och
Parker (2020) leda till en negativ inverkan pa arbetsplatsen hos befintlig personal, da det
ger revisionsbranschen ett daligt rykte som i sin tur gor det svart for revisionsbyraerna att
behalla framtida medarbetare eller rekrytera nya.

Collins och Killough (1992) héavdar att stress bland revisorer &r en av de vanligaste
faktorerna som leder till arbetsmissndje, sa som av hog arbetsbelastning, tidspress och
langa arbetstimmar. Forskarna papekar dven att stress framjas nar revisorer upplever
oklarhet i sin yrkesroll. Betydelsen av rollklarhet betonas av Siverbo (2021). Det visades
i forfattarens studie att en styrform som framjade rollklarhet, medférde att
sjalvbestammande uppfylldes och i sin tur att arbetstillfredsstallelse upplevdes. Darmed
kan en styrform som framjar rollklarhet bidra till Okad sjalvbestammande, dar
sjalvbestdammandet anses vara en betydelsefull faktor for arbetstillfredstallelsen (Siverbo,
2021).
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2.3. Sjalvbestammandeteori

Sjalvbestdammandeteorin anvands ofta inom motivationsforskning och &r en teori som
fokuserar pa hur individers prestation och valbefinnande paverkas av olika typer av
motivation hos en individ. Centralt for sjalvbestammandeteorin ar atskillnaden mellan
inre- och yttre motivation (Gagné & Deci, 2005; Deci m. fl., 2017). Inre motivation
ké&nnetecknas av att en person har en storre kansla av kontroll dver sina handlingar och
engagerar sig i aktiviteter med full kénsla av vilja, vilket leder till en hogre niva av
prestation och vélbefinnande. Den andra typen av motivation &r yttre motivation som
kannetecknas av att en person agerar i en aktivitet pa grund av externa faktorer sasom
monetéra beloningar, uppfyllandet av krav eller undvikande av straff. Detta tenderar att
leda till en lagre niva av prestation och valbefinnande (Deci m. fl., 2017).
Sjalvbestdammandeteorin anvands vanligtvis for att studera hur anstalldas inre och yttre
motivation paverkar dem pa sina arbetsplatser (Richer m.fl., 2002; Deci m. fl., 2017).

Sjalvbestammandeteorin fokuserar pa tre grundlaggande psykologiska behov som alla
individer behdver i sina sociala omgivningar for att kdnna sig néjda och motiverade i
livet. Dessa behov ar kompetens, samhorighet och autonomi (sjalvbestimmande) (Deci
m. fl., 2017). Behovet av kompetens beskrivs enligt White (1959) som en persons
upplevelse av att kdnna sig kompetent i att utféra olika aktiviteter och uppgifter.
Samhorighet beskrivs enligt Baumeister och Leary (1995) som ett manskligt behov av att
skapa och uppréatthalla sociala relationer med andra manniskor. Till sist beskrivs
autonomi enligt Deci m. fl., (2017) som ett behov hos manniskor av att uppleva en storre
kénsla av kontroll dver sina handlingar och valfrihet i att utféra vissa aktiviteter i
dverensstimmelse med sina egna varderingar och intressen. Vidare menar Gagné och
Deci (2005) att nar alla dessa tre behov tillfredsstalls hos en individ, 6kar detta personens
inre motivation.

Vidare beskriver Deci m. fl., (2017) att behovet autonomi ar det viktigaste behovet utéver
kompetens och samhdrighet. Detta eftersom organisationer som stodjer autonomi
anpassar sig aven till att stodja de andra behoven. Nér en anstélld upplever en kansla av
autonomi, hittar den personen sjélv satt for att ocksa fa de andra behoven tillfredsstallda.
Detta innebér att nar det finns ett organisatoriskt stod som framjar autonomi, pa
arbetsplatsen, kommer de anstdllda vanligtvis att kénna sig mer kopplade till
organisationen, bli mer effektiva och deras inre motivation for arbetet dkar (Deci m. fl.,
2017).

I Richers m.fl., (2002) studie visades att anstdllda med inre motivation for sina
arbetsuppgifter var mer tillfredsstallda pa arbetet och mindre mentalt utmattade. Detta i
sin tur visade att arbetstillfredsstéllelse var relaterad till minskad avsikt att lamna yrket,
medan mental utmattning var relaterad till 6kad avsikt att Iamna yrket. Aven Gagné och
Deci (2005) papekar att inre motivation hos anstallda ar den béattre formen av motivation,
da den ar starkt relaterad till okad prestation, fortroende och vilbefinnande pa
arbetsplatsen, vilket i sin tur leder till arbetstillfredsstéllelse. Dock, inom
revisionsbranschen har det visats enligt Roslender (1992) att revisorer inte upplever
samma grad av autonomi och valfrihet pa arbetet, som vanligtvis forknippas med andra
professionella yrken. Att revisorer inte upplever samma grad av autonomi kan kopplas
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till att det finns ett begrénsat organisatoriskt stdd inom revisionsbranschen som framjar
sjalvbestdimmande, vilket med stéd av Deci m. fl., (2017) resulterar i en lagre grad av
arbetstillfredsstallelse.

2.4. Sammanfattning

Studiens syfte ar att 6ka forstaelsen for hur revisorsassistenter och seniora revisorer inom
revisionsbranschen upplever att tidsstyrningen paverkar deras arbetstillfredsstéllelse.
Utifran den teoretiska referensramen framkommer att tidsstyrningen kan ha en betydande
inverkan pa revisorernas arbetstillfredsstallelse. En stram tidsstyrning med begransade
tidsramar for revisionerna har mojligen lett till 6kad tidspress och stress hos revisorerna,
vilket i tidigare forskning har identifierats som faktorer som paverkar trivseln pa
arbetsplatsen negativt. Dock, beror en individs arbetstillfredsstallelse pa flera faktorer an
upplevd tidspress och stress.

For att erhalla en djupare forstaelse av revisorernas upplevelser av arbetstillfredsstallelsen
har sjalvbestammandeteorin integrerats i den teoretiska referensramen. |
sjalvbestimmandeteorin betonas de tre grundldggande psykologiska behoven av
kompetens, samhdrighet och autonomi som avgorande for en individs
arbetstillfredsstéllelse. Daremot baserat pa den teoretiska referensramen framkom det att
inom revisionsbranschen har revisorer ofta begréansad mojlighet till autonomi. En orsak
till begrénsningen av autonomi kan vara den strama tidsstyrningen. De strikt satta
tidsramarna kan medfora att revisorerna kanner sig pressade och har inte mojlighet till att
sjalva bestamma Over tidsplaneringen. Detta i sin tur kan leda till en lagre grad av
arbetstillfredsstallelse bland revisorer. Det kan darmed vara vasentligt att redogora for
vilken omfattning tidsstyrningen anses paverka revisorers autonomi. Utéver autonomi
anses det aven vara fordelaktigt att redogora for tidsstyrningens inverkan pa de andra
grundldggande psykologiska behoven, da alla dessa behov ar nara relaterade till
arbetstillfredsstéllelsen.
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3. Metod

Foljande kapitel inleds med en redogdrelse for valt tillvagagangssatt for insamlandet av
data. Darefter presenteras urval, datainsamling, analys av data, trovardighet och
studiens etiska beaktande. Slutligen avslutas kapitlet med en sammanfattning av
metodavsnittet.

3.1. Val av metod

Syftet med studien ar att 6ka forstaelsen for hur revisorsassistenter och seniora revisorer
inom  revisionsbranschen  upplever  att  tidsstyrningen  paverkar  deras
arbetstillfredsstéllelse. For att uppna syftet valdes en kvalitativ metod, eftersom studien
grundades pa revisorernas upplevelser av tidsstyrningen och dess paverkan pa deras
arbetstillfredsstallelse. Kvalitativ metod &r anvéndbar nar studiens syfte &r att samla in
information pa ett detaljerat och djupgaende satt (Denscombe, 2018). Vidare argument
for tillampningen av kvalitativ metod ar att i foreliggande studie har relativt fa revisorer
intervjuats, for att generera rik och specifik information. VValet av metoden stéds av David
och Sutton (2016) som menar att kvalitativ metod ar lampligt nér studier tenderar att
fokusera pa ett litet urval, da mer tid kan dgnas at att erhalla djupgaende information kring
individers upplevelser.

3.2. Urval

For att sakerstalla att relevant och djupgaende information kunde samlas in valdes ett
malstyrt urval. Genom det malstyrda urvalet mdjliggjordes inkluderingen av
respondenterna som representerade befattningarna revisorsassistent och senior revisor,
vilka enligt Willett och Page (1996) samt Sweeney och Pierce (2004b) &r de befattningar
som framst paverkas av tidsstyrningen. Ett malstyrt urval &r ett strategiskt
tillvagagangssatt som forskaren kan anvanda for att vélja ut respondenter som &r relevanta
for att uppna studiens syfte (Bryman & Bell, 2013). Anledningen till varfér andra
liknande urval, sdésom bekvamlighetsurval, inte tillampades var for att det inte ansags vara
fordelaktigt att endast inkludera personer som rakar vara tillgangliga nar insamling av
respondenter skulle paborjas. Bryman och Bell (2013) instammer med det foregaende, da
de menar att det kan finnas en risk med att en icke-representativ respondent inkluderas i
urvalet, vilket kan resultera i bristande svar under datainsamlingen. Detta kan i sin tur
leda till att datainsamlingen inte & komplett och inte representerar relevant urval for att
uppna studiens syfte.

Da studien avser revisionsbranschen valdes respondenter som arbetar inom de fyra stora
revisionsbolagen (PwC, Deloitte, EY, KPMG). Valet att vanda sig till revisorer som
arbetar inom de stora revisionsbyraer utgick fran antagandet att tidsstyrning var mest
pataglig i de stora revisionsbyraerna. Detta med tanke pa att stora revisionsbolag har
storre klienter, mer omfattande revisionsuppdrag och hogre forvantningar pa prestation
och effektivitet. Som ndmnts har revisorsassistenter och seniora revisorer anvants i
urvalet, vilket utgick fran Carringtons (2014) bendmningar pa revisionsteamet. Enligt
Carrington innebéar bendmningen revisorsassistent en revisor som har arbetat inom
branschen med en erfarenhet omkring noll till tva ar, medan benamningen senior revisor
ar en revisor som har en arbetslivserfarenhet vanligtvis mellan tva och fem ar. Dock, vid
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sokandet av respondenter forekom det olika benamningar pa befattningarna beroende pa
foretag, men som Carrington (2014) lyfter fram reflekterar titlarna ungefar liknande
erfarenheter. Detta togs hansyn till for att finna de mest relevanta respondenterna for
studiens syfte.

Totalt genomfordes 15 intervjuer, med sju seniora revisorer och atta revisorsassistenter
fran de fyra stora revisionsbyraerna (se tabell 1). Utvalda respondenter kontaktades via
mejl samt genom webbtjansten Linkedin, dar det skickades ut meddelande avseende
deltagande i en eventuell intervju (se bilaga B). Respondenterna valdes med hansyn till
vilka regioner de var verksamma inom, vilket beaktades for att fa ett mer dversiktligt
perspektiv kring studieomradet. Inspelade intervjuer varierade beroende pa deltagarnas
svar, men totalt varade intervjuerna i genomsnitt 30 minuter. Ett skél till den relativt korta
intervjulangden var pa grund av att revisorerna arbetade under hdgsasong, vilket ar den
period som revisorerna har som mest omfattande uppdrag att utféra. For att uppfylla
kriterierna avseende etiska beaktanden har intervjupersonerna samt revisionsbyraerna
slumpmaéssigt namngetts som “Respondent 1-15” respektive “Revisionsbyrd 1-4”.

Tabell 1: Sammanstallning av intervjuer

Intervjupersoner Bolag Titel Region Inspelad | Intervjulangd
Respondent 1 Revisionshyra 4 Senior | Vaésternorrland Ja 32 min
Respondent 2 | Revisionsbyrd 3 | Senior Skane Ja 27 min
Respondent 3 Revisionsbyra 1 | Assistent Kronoberg Ja 29 min
Respondent 4 Revisionsbyra 1 | Assistent Stockholm Ja 36 min
Respondent 5 Revisionsbyra 3 Senior Skane Ja 23 min
Respondent 6 | Revisionsbyrd 3 | Assistent Skane Ja 32 min
Respondent 7 Revisionsbyra 3 | Assistent Skane Ja 22 min
Respondent 8 Revisionsbyra 3 | Assistent Skane Ja 33 min
Respondent 9 Revisionsbyra 4 Senior Véstmanland Ja 34 min

Respondent 10 | Revisionsbyra 1 | Assistent Skane Ja 37 min
Respondent 11 | Revisionsbyra 2 Senior Skane Ja 36 min
Respondent 12 | Revisionsbyra 2 Senior Ostergotland Ja 39 min
Respondent 13 | Revisionsbyra 2 | Assistent Stockholm Ja 30 min
Respondent 14 | Revisionsbyra 3 | Assistent Skane Ja 22 min
Respondent 15 | Revisionsbyra 4 Senior | Vésternorrland Ja 25 min
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3.3. Datainsamling

For att samla in uppfattningar och synpunkter fran revisorsassistenter och seniora
revisorer om hur tidsstyrningen paverkar deras arbetstillfredsstillelse inom
revisionsbranschen valdes individuella intervjuer som underlag for datainsamlingen.
Individuella intervjuer beskrivs enligt Denscombe (2018) som ett mdte mellan en forskare
och en respondent, dar data erhalls endast fran den intervjuade personen. Individuella
intervjuer ansags vara den lampligaste datainsamlingen, eftersom det majliggor en mer
personlig och djupgéaende interaktion mellan intervjuarna och revisorerna. Denscombe
(2018) menar att det foregaende bidrar till att forskarna pa ett lattare satt kan fa ut mer
information fran respektive respondent, vilket leder till att mer omfattande data kan
samlas in och att studiens syfte i detta fall uppnas pa ett andamalsenligt satt.

Denscombe (2018) ndmner gruppintervjuer och fokusgrupper som alternativ till
individuella intervjuer for kvalitativ datainsamling. Na&r gruppintervjuer eller
fokusgrupper tillampas finns det en fordel i att respondenternas svar kompletteras genom
deltagarnas interaktion med varandra. Powell och Single (1996) tar upp risken med att
intervjupersonerna i fokusgrupper endast haller med varandra, och svaren som delas blir
ytliga och syftet uppnas inte. Denna risk kan &ven uppkomma vid gruppintervjuer.
Dessutom, i och med att denna studie beaktar upplevelser fran revisorer med olika
erfarenheter, finns risken att revisorerna med mindre erfarenhet endast kommer att halla
med revisorerna med ladngre erfarenhet genom tillampning av de alternativa
datainsamlingsmetoderna. Detta bendmner David och Sutton (2016) som dominerade
individers inflytande i data. Saledes tillimpades endast individuella intervjuer, for att
mojliggora att studiens syfte uppnas pa ett tillforlitligt satt.

3.3.1. Semistrukturerade intervjuer

| studien foljde de individuella intervjuerna en semistrukturerad intervjustruktur.
Semistrukturerade intervjuer ansags lampligt, da de sékerstaller att intervjupersonerna
diskuterar samma overgripande fragor som stalls for att studiens syfte ska uppnas.
Alsaawi (2014) instammer med det foregaende och menar att nar forskaren har en
overblick dver det valda forskningsamnet anses det vara ett relevant tillvagagangssatt for
att samla in data. En semistrukturerad intervjustruktur kan mdojliggora for
intervjupersonen att fa utveckla sina idéer genom en fardig lista med fragor (Denscombe,
2018). Vid tillampning av den alternativa ostrukturerade intervjustrukturen tenderar
intervjupersonen att styra konversationen och risken kan uppsta att respondenten enligt
Alsaawi (2014) leder diskussionen i oférutsagbar riktning. Detta hade i sin tur medfort att
studiens syfte inte hade uppnatts. Darfor ansags den semistrukturerade intervjustrukturen
vara mest relevant for denna studie.

3.3.2. Intervjuguide

Infér genomfdrandet av intervjuerna utformades en intervjuguide (se bilaga A) for att
sakerstalla att relevanta fragor stalldes till samtliga respondenter. En intervjuguide ar en
forberedd och strukturerad lista med fragor som &r av betydelse for studiens syfte
(Denscombe, 2018). | studiens intervjuguide inkluderades nagra uppvarmningsfragor for
att fa respondenten att kéanna sig mer bekvam och minska risken for eventuell spanning.
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Dessa uppvarmningsfragor kan enligt Jacob och Furgerson (2012) bygga upp fértroendet
hos respondenten, vilket kan bidra till att respondenten blir mer bendgen att dela med sig
av sina erfarenheter till intervjuaren.

Darefter fokuserade intervjuguiden pa karnfragorna. Enligt David och Sutton (2016)
anses karnfragorna utgora den mest avgorande fasen, da denna del ska omfatta alla
centrala teman for att kunna uppna syftet. Karnfragorna i denna studie indelades i tva
delar. Den forsta delen berorde fragor kring tidsstyrning, da det enligt McNair (1991) &r
den primara styrformen inom revisionsbranschen. Den andra delen berérde fragor kring
arbetstillfredsstallelse. 1 karnfragorna forekom &ven nagra foljdfragor for att erhalla
ytterligare information om de centrala delarna. Foljdfragor anses vara lika betydelsefulla
som karnfragorna, da de mojliggor for intervjuaren att erhalla mer detaljerad och
djupgaende svar fran respondenten (Leech, 2002). Till sist formulerades nagra avslutande
fragor i intervjuguiden, som gav respondenten mojlighet att tillagga nagot till sina tidigare
svar. Pa sa satt omfattade intervjuguiden lampliga uppdelningar for att uppna studiens
syfte givet tidsstyrning och arbetstillfredsstéllelse.

3.3.3. Genomfdrande av intervjuerna

Intervjuerna &gde framst rum via kommunikationsplattformen Microsoft Teams, dér
respektive student som deltog i denna studie var narvarande. | de fall da Microsoft Teams
inte kunde stddja intervjuerna, genomfordes intervjuerna via telefon. Antalet intervjuer
fordelades i stort sett jamnt mellan de deltagande studenterna. Vid olika tillfallen fick
vardera student inneha intervjuarrollen och medlyssnarrollen. Om det fanns nagra
oklarheter eller bristande svar fran intervjupersonen kunde studenten med
medlyssnarrollen ingripa for att ge vagledning och styra samtalet i rétt riktning. Beslutet
att genomfora intervjuer digitalt samt via telefon var framst for att revisorerna befann sig
i olika regioner, vilket enligt Denscombe (2018) starker motivet att anvdanda dessa
intervjuformer i denna studie. FOrfattaren understryker vidare de kostnader och
olagenheter som kan uppsta pa grund av resor betraffande ansikte mot ansikte-intervjuer.
Dock, kunde ansikte mot ansikte-intervjuerna mojligen sakerstalla en hogre
tillforlitlighet, da Denscombe (2018) understryker att de digitala intervjuerna kan utsattas
for svarverifierbarhet. Exempelvis fanns méjligheten for respondenterna att fa hjalp av
nagon, vilket kunde vara svarare att upptacka i en digital intervju an i en ansikte mot
ansikte-intervju. Det var daremot inget som marktes av under intervjuerna och de
geografiska avstanden forhindrade trots allt intervjuerna fran att genomforas ansikte mot
ansikte. Darmed valdes intervjuformerna Microsoft Teams och telefon.

3.4. Analys av data

Gallande analys av data har samtliga intervjuer transkriberats i efterhand, med hjélp av
ljudinspelningarna som genomférdes i samband med intervjuerna. Transkribering innebar
att konvertera verbal data till skriftlig data, vilket mojliggor en mer detaljerad och
noggrann analys av vad som har diskuterats (Denscombe, 2018). Efter transkriberingen
kodades data, med hjalp av Davids och Suttons (2016) faser for hur kvalitativ data ska
analyseras. Kodning beskrivs som teman, vilket &r en process dar forskaren analyserar
textstycken och skapar nyckelord som framhaver bade likheter och olikheter (David &
Sutton, 2016).
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Den kodade data kategoriserades sedan i olika teman, genom identifiering av intressanta
och liknande egenskaper i data som var relevanta for studieomradet. De teman som
skapades infor studien var “tidsbudget”, “tidspress”, “arbetstillfredsstillelse” och
“sjalvbestimmande”. Efter att dessa teman och kategorierna skapades var det sista steget
att knyta samman alla teman med teorin och sammanstélla en analys. Analysen ska, enligt
Denscombe (2018) inkludera detaljerade beskrivningar, citat och exempel fran data,
vilket har genomforts under studiens empiriavsnitt.

3.5. Trovardighet

Trovardighet ar sarskilt nédvandigt att redogora for i kvalitativa studier. Detta pa grund
av att kvalitativa studier tenderar att utsattas for risken for minskad trovardighet med
tanke pa subjektivt synsétt fran forskaren, da forskaren &r nara till den erhallna
informationen (Denscombe, 2018). Trovardighet beaktades i denna studie genom
nyttjandet av kontinuerligt tydliga och transparenta beskrivningar genom hela
uppbyggnaden av studien. Detta leder vidare till att lasaren kan gora egna beddmningar
om studien anses vara trovérdig, vilket enligt Lincoln och Guba (1985) ger upphov till en
okad palitlighet. For att ytterligare starka trovardigheten i studien, baserades
empiriavsnittet pa revisorernas egna ord och uttryck. Genom att aterge revisorernas svar
ordagrant mojliggors for lasaren att fa en direkt inblick i deltagarnas tankar, kanslor och
upplevelser. Enligt Moustakas (1994) betonar detta betydelsen av att bevara deltagarnas
autentiska roster och starker saledes trovardigheten i studien.

3.6. Etiska beaktande

Forskare som genomfor studier &r alltid skyldiga att beakta etiska fragor i
forskningsprocessen. Dessa fragor ar viktiga for att sékerstélla att forskningen genomfors
pa ett rattvist och sakert satt, samt for att undvika eventuella negativa konsekvenser for
deltagarna (Denscombe, 2018). Denna uppsats har haft i utgangspunkt Vetenskapsradets
riktlinjer for hur god forskningssed uppnas, och foljaktligen forskningsetik.

Vetenskapsradet (2002) delar fyra huvudkrav for hur forskningsetik uppnas. Dessa &r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Den
aktuella studien tog hansyn till bade informationskravet och samtyckeskravet genom att
deltagarna blev informerade skriftligt och muntligt avseende att deras deltagande é&r
frivilligt, konfidentiellt och att de kunde avsluta medverkan ndar som helst.
Informationsblad skickades till intervjupersonerna (se bilaga C) till deras mejladresser,
vilket enligt David och Sutton (2016) &r ett satt for att astadkomma informerat samtycke.

Konfidentialitetskravet och nyttjandekravet beaktades pa sa satt att det framgick ur
informationsbladet att uppgifter fran respondenterna inte lamnas ut till obehoriga, samt
att uppgifterna kommer endast anvandas for studiens syfte. Genom att beakta dessa fyra
huvudkrav for forskningsetik kan det ségas att studien har genomforts pa ett etiskt korrekt
satt.

3.7. Sammanfattning

En kvalitativ metod har tillampats for att uppnd syftet med studien, déar urvalet
representerades av revisorsassistenter och seniora revisorer genom ett malstyrt urval. Det
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malstyrda urvalet mojliggjorde att lampliga respondenter kunde véljas ut for studiens
syfte. Datainsamlingen skedde genom semistrukturerade intervjuer som genomférdes
individuellt via digital plattform och telefon. Genom semistrukturerade intervjuer och den
faststallda intervjuguiden, fick revisorerna mojligheten att beskriva sina upplevelser pa
ett utforligt satt om tidsstyrningens paverkan pa deras arbetstillfredsstallelse.

Analys av data gjordes forst genom att transkribera data till skriftlig form och sedan
skapades koder genom att identifiera liknande egenskaper hos data. Koder som var
intressevéckande och likartade kategoriserades sedan i olika teman, vilket var till hjalp
for att analysera revisorernas svar. For att sékerstdlla att trovardighet beaktades,
grundades studien pa tydliga och transparenta beskrivningar som har behandlats
kontinuerligt under studiens uppbyggnad. Ytterligare atgard for att starka trovardigheten
var att empiriavsnittet baserades pa revisorernas egna ord och uttryck.

Forskningsetiska principer har ocksa beaktats genom férhallning till Vetenskapsradets
riktlinjer. Informationskravet och samtyckeskravet uppfylldes genom att deltagarna bade
skriftligt och muntligt blev informerade att deras deltagande ar frivilligt, konfidentiellt
och att de kunde avsluta medverkan nér de kande for det. Konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet beaktades pa sa satt att det framgick ur informationsbladet att uppgifter
fran respondenterna inte lamnas ut till obehdriga, samt att uppgifterna kommer endast
anvandas for studiens syfte.
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4. Empiri

| detta avsnitt presenteras insamlad data relaterat till revisorernas upplevelser kring
tidsstyrning och darefter revisorernas upplevelser kring arbetstillfredsstéllelse.

4.1. Revisorernas upplevelser kring tidsstyrning

Studiens syfte &r att 6ka forstaelsen for hur revisorsassistenter och seniora revisorer inom
revisionsbranschen upplever att tidsstyrningen paverkar deras arbetstillfredsstallelse. For
att uppna detta, har de forsta fragorna stallts utifran tidsstyrning och de senare fragorna
utifran arbetstillfredsstallelse. Gallande tidsbudgetarnas betydelse, var samtliga
respondenter éverens om att tidsbudgetarna hade en relativt stor betydelse vid utférande
av arbetsuppgifterna. Daremot papekade revisorerna att tidsbudgetarna var sarskilt
viktiga for de mindre revisionskontor som har mindre klienter, eftersom arvodet for dessa
kontor var betydligt mindre &n for storre kontor. Medan i stOrre revisionskontor var det
mindre betonat att uppna budgetar, och mer vikt lades pa att endast uppfylla uppdragen
inom satta deadlines.

Det &r ju jatteviktigt for revisionsbranschen allmént sett, sa det ar val hela upplagget,
det ar ju kdarnverksamheten att fa det att ga ihop. Speciellt med mindre bolag da jag
kan gissa pa att manga sitter och raknar hur manga timmar som de olika anstéllda
lagger pa, och sa forsoker de vél tajma nagon bra match att man ska kunna hinna
med alla uppdrag. [...] Dock, vad jag har tyckt &r det att pa stora kontor med stora
bolag sa har man initialt valdigt mycket mer resurser. Dar har jag liksom aldrig hort
talas om det har med timmar, utan vi har ett faststillt datum som klienterna
bestammer, och som vi sedan féljer. Men de mindre kontoren da ar det mycket mer
sd att sa har manga timmar har vi ju, for att budgeten &r ju mycket mindre har. (R10,
assistent)

Jo, men det har en betydelse, men det skiljer sig lite. Jag jobbar ju nu i stad A pa ett
stérre kontor och sitter ocksa med valdigt stora borsnoterade bolag. Dér drivs vi mer
av sa kallade deadlines, liksom utifran vara klienter. Men har har budgeten alltsa inte
lika stor betydelse da vi far ut otroligt hdga arvoden. [...] Men typ hemma i stad B
satt vi ju med betydligt mindre uppdrag da det &r ett mindre kontor, dér det inte &r
lika stora arvoden. Da kan det vara att du har ett x antal timmar som du maste halla
dig till liksom. Du ska gora en revision pa tio timmar och mycket far inte ga fel pa
de tio timmarna for da spracker man ju budgeten. [...] Sa tidsbudgetarna spelar en
stdrre stor roll for mindre klienter skulle jag sdga. (R12, senior)

Vidare tillfragades endast de seniora revisorerna om tidsstyrningen upplevs ha blivit
atstramad. Dessa respondenter ansags besitta mer information om fragan, med tanke pa
att de &r mer erfarna inom yrket och kan ha upplevt fler férdndringar kopplat till
tidsstyrningen jamfort med revisorsassistenterna for att besvara om tidsstyrningen blivit
atstramad. Samtliga seniora revisorer var Overens om att tidsstyrningen har blivit
atstramad med aren, dar de hanvisade till stora klienters krav pa att revisionen ska utforas
i en snabbare takt. Ytterligare faktor som poéngterades var utvecklingen i teknologin som
majliggjorde att revisionen kunde utféras inom en mer begrénsad tidsram.

Vi har varit i en sadan fas dar vi har bytt revisionssystem och byran har jobbat for
att gora saker mer effektivt. [...] Jag tycker kanske att tidsstyrningen stramar at nagot
i och med att man effektiviserar verktygen och man goér alla verktyg mer
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automatiserade, det vill sdga att det finns mycket tydliga mallar att folja sa att man
haller sig inom metodiken. (R1, senior)

Ja, inom revision har det allmant blivit tajtare. Liksom det beror ju saklart kanske pa
om du jobbar med bdrsnoterade bolag, dar finns det bestdmda deadlines, som man
maste folja. Daremot i sma bolag, som jag jobbar med, dar ar det inte sd mycket prat
om deadlines, utan mer att halla sig inom en planerad budget. [...] For borsnoterade
bolag har det blivit betydligt tajtare an for de sma bolagen. (R5, senior)

Ja, det har det, men det beror ju pa vilka sorters kunder man jobbar med. De har stora
borsnoterade foretagen, dar har tidsstyrningen blivit mycket tajtare och man kan inte
styra s mycket for att man maste folja vad de har bestamt. Men nar det kommer till
exempel till sma och medelstora foretag som inte har samma lagkrav, da har
tidstyrningen inte blivit lika tajt. (R9, senior)

Upplevda deadlines uttryckte samtliga seniora revisorer att det harstammade mestadels
fran externa aktorer, framst stora klienter men dven fran lagstiftning. De poangterade dven
att interna deadlines forekom, men att de storre klienterna styrde i storsta grad nér arbetet
skulle anses vara fardigstéllt.

Jag skulle inte sdga att det &r internt. Jo, kanske lite foretagsledningen som
bestdammer, men jag tror ingen vill liksom stressa upp oss i onddan for de vet ju att
vi har vildigt mycket att gora. Sa jag skulle nog da saga att det ar yttre aktorer som
stora klienter som sétter kraven for deadlines. (R11, senior)

Ja, det &r en blandning mellan lagstiftning och klienter. Men framfor allt da stora
klienter som kraver att “ja, men vi vill ha arsredovisningen signad i ar, typ i mitten
av februari i stéllet for i slutet av februari” och d4 maste man ju slinga om i
planeringen. Sa det har absolut blivit mer stramt och det &r skillnad fran varje ar
liksom. Det blir mer och mer stramt, skulle jag anda vilja saga. (R12, senior)

For att fa en helhetshild om upplevelser kring tidsstyrningen, stélldes en fraga om
samtliga revisorer upplever tidspress vid utférande av arbetsuppgifterna. Nastan alla
respondenter upplevde att tidspress existerade, dar de flesta hdnvisade till att det
harstammade framst fran storre klienters krav. De flesta av dessa respondenter skilde
upplevd tidspress mellan press fran budgetar och press fran deadlines, dar de senare var
mer frekventa. UtGver detta, namndes i nagra respondenters svar att tidspressen dven
berodde pa erfarenheten inom yrket, dar tidspressen avtog marginellt vid langre
erfarenhet, men att den fortfarande existerade.

Jag upplever tidspress, da det inte alltid &r enkelt att bli klar under den tiden som &r
lagd. [...] Jag tycker att just pa de har byraerna kan man kanna sig tidspressad éver
typ tva anledningar. Det ena &r tidspress fran mindre bolag, dar det &r mer att flja
upp till de satta tidsbudgetarna. Det andra &r val fran de stora bolagen, dar &ar det
ocksa vanligare att man stoter pa tidspress. Da handlar det mer om nar vi ska bli
klara, sa att saga deadlines. (R2, senior)

Ja, det har man absolut, och som jag var lite pa det innan, sa ar det ju framst fran
borsnoterade bolag da det har blivit tajtare. Men med de mindre bolagen, sa
forsvinner ju liksom inte tidspressen, utan den finns kvar, men inte da lika hog. S3,
absolut tidspress upplever man, det skulle man ju ljuga om man inte hade gjort det.
Sen finns det ju olika grader av tidspress liksom nar man borjar sa ar det ju en hogre
grad av tidspress, jamfoért med hur det &r nu. (R5, senior)
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Jo, jag upplever tidspress pa mitt arbete. [...] Sen graden av tidspressen beror ocksa
pa vilka klienter du arbetar med. Till exempel stora bolag dér vet jag att man upplever
betydligt mer press for man maste folja upp till de satta deadlines som finns. (R10,
assistent)

Ja. [...] Det jag tror ar det viktiga &r val att ha prioriteringstank och det kan vara
jattesvart nar man ar ny och riktigt veta, ”vad ar det jag verkligen behdver gora klart
nu, och vad kan jag gora klart nasta vecka?” Men jag skulle sdga att vi har tidspress
typ hela tiden lite i bakhuvudet. (R13, assistent)

Tva revisorer, varav en var revisorsassistent och en senior, upplevde ingen tidspress.
Reviorsassistenten menade att det alltid fanns hjalp tillgangligt inom teamet, for att
tidspress inte skulle upplevas. Medan den seniora revisorn hanvisade i stéllet till att
personens strukturerade arbetssatt mojliggjorde att tidspress inte upplevdes.

Nej, tidspress ar inget jag har upplevt har. [...] Det finns alltid ndgon som kan hjalpa
till i vart team. (R3, assistent)

Nej, jag personligen skulle inte saga att arbetsuppgifterna leder till tidspress sa. For
jag tror att det kommer ifran hur strukturerad jag & med mitt arbete som kommer ju
med aren. [...] Gora sitt privatliv och professionella liv, lite balans och sen ha en bra
struktur. Jag tror med tiden blir det inte nagon slags stress, eller ja, sa ar min
upplevelse i alla fall. (R9, senior)

4.2. Revisorernas upplevelser kring arbetstillfredsstallelse

Revisorerna fick reflektera kring vilka faktorer som ledde till arbetstillfredsstallelse. De
flesta revisorerna hade en gemensam asikt om att en god stamning med kollegorna hade
en betydelsefull roll for arbetstillfredsstallelsen.

Egentligen det som véger mest, det ar ju kollegorna man jobbar med. Som sagt, vi
jobbar mycket i team, men vi alla sitter i samma bat. Vi har ju lite tankesétt att vi
jobbar hela vagen in i mal tillsammans. [...] Det hjalper ju till att man trivs valdigt
bra. Sen ocksa alltsa en god stamning med kollegorna. [...] Sa sadana grejer bidrar
ju mycket till att man trivs. (R6, assistent)

Jag skulle vél saga att typ kollegor &r jatteviktigt, eftersom vi jobbar ganska mycket
i team och att man liksom har en bra sammanhallning eller en bra typ atmosfar med
kollegorna. [...] Ja, det &r typ det jag tycker &r absolut viktigast. (R11, senior)

Att man jobbar med ganska sa har likasinnade personer, man jobbar i stora team, och
det &r verkligen som man jobbar som ett lag, och alla motiverar varandra. Aven under
de har tuffa perioderna. Du sitter inte sjalv i baten, du &r ju inte ensam pa jobbet. [...]
Utan du sitter med dina kollegor som du jobbar med och det underlattar verkligen de
jobbiga perioderna. Sa, jag skulle siaga det ar det som paverkar
arbetstillfredsstéllelsen valdigt mycket. (R12, senior)

Ja, jag kan s&ga att en bidragande faktor till att jag kénner arbetstillfredsstéllelse &r
den goda stamningen med kollegorna. Det finns manga trevliga kollegor och de finns
till hands om man behdver hjélp eller om man behéver védgledning. (R14, assistent)

Ovriga intervjupersoner niamnde faktorer sdsom flexibilitet i form av arbetstider och
arbetsuppgifter som betydande for arbetstillfredsstallelsen.
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Jag gillar inte sa hér det normala, dar man bara gar till jobbet och g6r samma och sen
gar hem, nio till fem jobb. Det hér jobbet ar ju valdigt flexibelt, man lagger upp det
sjalv och planerar alla dagar. Det hander valdigt mycket oférutséagbara grejer for man
jobbar ju med olika bolag s att det ar mycket vaxlande tider. Men jag gillar det, assa
jag tycker att det ar det basta. (R10, assistent)

Det som 6kar min arbetstillfredsstéllelse valdigt mycket &r just flexibiliteten. [...]
Jobbet ar Overlag véldigt flexibelt och speciellt med hur du vill jobba. Jag &r
morgontrott och forsoker vara pa jobbet vid klockan atta men jag misslyckas oftast,
sa jag glider alltid in vid klockan nio. Det ar inga problem, forutsatt att jag inte missar
nagra moten. Sa aven vilken tid pa dygnet du vill jobba, sa ar det valdigt flexibelt.
Sa det ar faktiskt jatteskont. (R12, senior)

Darefter stalldes en fraga om revisorerna upplever att de har en storre kansla av kontroll
over sina arbetsuppgifter och valfrihet, det vill sédga sjalvbestammande. Samtliga
revisorer ansag att det fanns mojlighet till sjalvbestammande och att det hade en positiv
paverkan pa revisorernas arbetstillfredsstallelse. Daremot poangterade de att det alltid var
nagon hogre uppsatt som tilldelade dem arbetsuppgifterna och en tidsram for respektive

uppdrag.

Ja alltsa, det ar ju klart att jag kan kontrollera mina arbetsuppgifter och det tycker
jag val ar positivt pa min arbetstillfredsstéllelse. [...] Det ar ju klart att du kan 6nska
att gora vissa arbetsuppgifter, sa att pa det sattet styra éver dina arbetsuppgifter, men
det & mycket sa att pa varje team har vi ju en revisor hdgre upp som sétter en
arbetsfordelning och delar upp tiden. Sa att till en viss del kan man ju styra alltsa sitt
arbete, men det &r ju anda fortfarande begréansat far man ju saga i alla fall inom min
roll. (R6, assistent)

Ja, det tycker jag. Det ar faktiskt valdigt forvanansvart fritt, vilket jag gillar. Man
kan bade kontrollera sina arbetsuppgifter och aven séga till om man vill byta till sig
nagot annat uppdrag. [...] Liksom vi har ju fortfarande hogt uppsatta revisorer som
delar ut arbetsuppgifter till oss och satter en tidsram for nér ett arbete ska vara klart.
Men det forstar man att nagon annan med rétt auktoritet assa skoter, sa att arbetet
flyter pa bra. Sedan ar det ocksa sa att vi far ju inte gora exakt vad vi vill, da aven
arbetet ska godkannas av den paskrivande revisorn, sa att saga. (R10, assistent)

Ja, assa jag skulle séga att man har sjalvbestammande. [...] Det ar mycket att man far
liksom eget ansvar att “okej, du vet att vi har liksom en deadline till exempel den
31:a mars ar var deadline”, men det dr liksom man blir inte jagad, utan da litar de
anda pa dig. [...] Sen sa klart sa r det ju fortfarande revisorer som ar 6ver mig, som
skater arbetsfordelningen, att vi forvantas gora detta och sa vidare. Utover det, sd ja,
jag upplever ju sjalvbestammande i stor grad, vilket gor att jag ocksa trivs. (R11,
senior)

Ja, jag har mgjlighet till sjalvbestammande, men det ar alltid vid samrad med
managers, partnerna och direktorerna. [...] Sen nu ndr man &r senior ar det valdigt
mycket sjalvstandigt ndr det galler, hur jag vill l1dgga upp tiden, nér man vill jobba
och vilket uppdrag man sitter med. Men sjélva tidsfordelning till ett arbete, sa att
séga tidsstyrningen, har vi ju begréansade mojligheter att kontrollera, for det sétter
revisorerna som ar dver mig. [...] Jag tycker anda liksom att tidsstyrningen fungerar
effektivt och ser inga problem med att just den biten kontrolleras. Men, ja, jag tycker
att det rullar pa bra och det gor att jag ocksa trivs battre. (R12, senior)
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Fortsattningsvis, resonerade samtliga revisorer avseende faktorer som inte leder till
arbetstillfredsstéllelse. De faktorer som ndmndes var ingen uppskattning, bristande
samhdrighet och obalans mellan arbete och privatliv.

Det ar val att man kanner att man inte far nagon berom for det arbete man utfér. Men
det tycker jag att alla ar véldigt duktiga pa att gora. [...] Det kan ocksa vara om man
inte kanner sig som en del av ett team, det ar en bidragande faktor till att man mar
daligt. (R1, senior)

Det &r ju om man inte skulle kdnna sig uppskattad, dar all ens tid som man lagger
ner pa att arbete inte ger ndgon form av aterkoppling. Det skulle dven kunna vara att
man inte kanner sig en del av teamet. Da blir det ju inget bra arbete. Sa det har jag
inte varit med om, sa det ar jag valdigt tacksam for. (R7, assistent)

Ja, men det skulle vara nar man kénner att man inte riktigt hinner géra det man vill
pa sin fritid. Om det alltsa blir bara for mycket jobb. [...] Sedan det klassiska om ens
kollegor inte ar harliga att umgas med. (RS, assistent)

Det blir ju nar det inte finns nagon balans alls mellan fritid och arbete. Nar det blir
for mycket dvertid och man hinner inte med sina egna privata aktiviteter. (R15,
senior)

Respondenterna uttryckte sig om de kanner arbetstillfredsstillelse pa sina
revisionsbyrder. Nastan alla revisorer kande tillfredsstéllelse med arbetet och
tidsstyrningen framkom i de flesta av respondenternas svar som nagot positivt i form av
att tidspressen gjorde arbetsuppgifterna mer utmanande och gav upphov till att
revisorerna kande sig mer effektiva.

Ja, det skulle jag saga. Assa jag tror valdigt mycket pa att dvning ger fardighet och
med den har tidspressen som anda finns som gor uppdragen mer utmanande, da far
man fardigheterna lite snabbare. Det far mig till att bli arbetstillfredsstalld, da jag
liksom kénner att jag kan utvecklas och arbetar nastan for ett storre syfte. [...] Sa, det
hade jag sagt. (R8, assistent)

Ja precis, jag kdnner att det som gor mig arbetstillfredsstalld &r att man utvecklar sig
extremt mycket i och med att ens kompetens testas lite hela tiden nar man jobbar hér.
Det &r ju lite tidspressen som gor att du maste I6sa grejer och nar man gor fel sa lar
man sig alltid av felen. Men sen sa har man alltid kollegor som alltid stodjer en hela
tiden. Sa att det ar det som &r det roliga. [...] Jag tycker att jag har lart mig sa mycket
under det har aret liksom, det &r en extremt brant inlarningskurva har. (R10, assistent)

Ja, det skulle jag sdga. Som jag namnde tidigare spelar kollegorna en viktig roll for
min arbetstillfredsstéllelse. Men sen &r jag ocksa en person som typ jobbar bast nar
det brinner lite typ, att jag har lite press pa mig, for da gor jag det. Assa medan annars
kanske jag mer skjuter fram det. [...] Min personlighet stimmer da ganska bra
Overens med tidsstyrningen. (R11, senior)

Valdigt, jag kan inte tanka mig for tillfallet nagot annat jobb och inte jobba pa nagot
annat foretag. Det har foretaget far mig till att kanna mig typ effektiv, da det &r vissa
perioder jag kanner en enorm tidspress pa att hinna fa saker gjort. Det blir ju att med
tidspressen far det inte mig att bara sitta och rulla tummarna, sa att saga. Det gillar
jag ju inte. Men sen tror jag att nagra kan tycka att det &r negativt, att det ar for
mycket att gora, och kanske &r alla inte villiga att jobba lika mycket. Folk kan kanna
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att de ar valdigt stressade och da blir det oftast inte superbra. Men, jag hade sagt det
ar valdigt mycket fran person till person. (R12, senior)

Daremot var det tva revisorer som inte kande arbetstillfredsstallelse i lika hog grad som
de andra revisorerna. Den seniora revisorn upplevde lag arbetstillfredsstallelse, eftersom
arbetsmiljon uppfattades som negativ. Den seniora revisorn ndmnde dven att obalans
mellan arbete och privatliv var en faktor som ledde till den laga arbetstrivseln. Obalansen
mellan arbete och privatliv delades dven av revisorsassistenten som pa grund av detta
ibland kunde ké&nna att personen inte trivdes.

Jag tycker att nar man jobbar pa en sadan har byrd, s blir det som att den har byran
blir lite som ditt liv, vilket jag inte alltid tycker om. Detta gor att jag inte trivs och
nu har det varit s att vissa inte kanner sig inkluderad och att vissa inte riktigt halsar
pa alla. Man kénner sig inte uppskattad och jag upplever inte att man far liksom “bra
jobbat” for det arbete man gor. Déremot l1ar man sig jattemycket att jobba i team med
manga olika typer av manniskor. (R2, senior)

Alltsa forst och framst, man lar sig valdigt mycket. Du far gora ganska mycket grejer.
Sen ibland kan jag kidnna “vill jag jobba sa hir mycket hela tiden?” och da skulle jag
sdga nej. Jag hade ju velat jobba lite mindre, da manga av oss ger upp vara liv for
det har yrket. Det &r ju den livsstilen och det svara kan ibland vara sa hér att jag inte
kan traffa mina vanner under ganska langa perioder. Vilket ar konstigt for att det bor
jag kunna egentligen. Sa det ar val att jag &r nojd med jobbet, arbetsuppgifterna och
kollegorna, men jag ar inte ndjd med kanske hur mycket det tar av min tid. (R13,
assistent)

Avslutningsvis fick revisorerna dela med sig av sina forstaelser for hur tidsstyrningen
paverkade deras arbetstillfredsstallelse. Det fanns en samstammighet bland revisorerna
att tidsstyrningen var en positiv styrform for trivseln pa revisionsbyraerna, da det
framjade planering och struktur i deras arbetssétt.

Ja, jag skulle séga att tidsstyrningen ar positiv da det gor att man kan planera en
langre tid vilka veckor man har tid for uppdrag. Aven positivt ur den aspekten att
man vet ungefar hur l1ang tid en arbetsuppgift ska ta sd man vet att man ej gor for
mycket eller for lite. (R1, senior)

Jag tycker att tidsstyrningen paverkar min arbetstillfredsstéllelse positivt i det
anseende att respektive uppdrag ar planerade att gora olika veckor dar deadlines ar
satta. Detta hjalper en att inte kanna sig stressad och belastad med mycket pa en och
samma gang. Det hjélper en att halla en god struktur och inte réra ihop saker och
ting. (R3, assistent)

Jag tycker att det ar positivt, da det blir per automatik att man utvecklar ett
prioriteringstank for vad som behover goras. Det blir att man maste halla sig inom
en tidsram och pa sa satt vet man nar det behover vara klart. Om man inte kanner
nagon form av tidsbegransning, finns risken med att arbetet inte blir gjort. Nar man
vet ndr nagot ska vara klart, blir det ocksa enklare for en att planera. [...] Jag tycker
att det &r positivt for min arbetstillfredsstéllelse. (R4, assistent)

Tidsstyrningen har ju en paverkan pa min arbetstillfredsstallelse. Nu pratar jag helt
och héllet ur vad jag tycker, for jag tycker det &r positivt. Tidsstyrningen gér att man
far se allting svart pa vitt, att “okej, vad behover goras nu och vad behdver goras
senare?” [...] Det blir en enklare arbetsprocess pé sa sitt att alla uppdrag dr planerade
att gora klart inom en viss tid. (R7, assistent)

26



Ja, for min del funkar det bra. Det ger mig struktur och en mdjlighet att planera andra
grejer i livet. Sa jag tycker det &r bra med tidsstyrningen. Sen kan det komma nagra
grejer som man inte har forvantat sig, sa da kan det leda till lite omstallningar. Man
behdver dndra lite och tdnka om. Men som sagt, fér min del i stort sett, hjélper
tidsstyrningen till att mitt arbete rullar pa ett valdigt smidigt satt och det far mig till
att trivas pa byran. (R9, senior)

Ja, for mig &r tidsstyrningen mycket positiv for min trivsel. Med tidspressen blir det
ju att man lar sig dga sin egen tid och ta ansvar for sin egen tid. Ja, men liksom
planera sjalv, lara sig, lagga upp saker och ting. Man far ju ett fast datum att halla
sig till, till exempel den 31:a mars ska detta vara fixat och det ar ju nagonting som
skapar tydlighet i nér det ska vara fixat och klart. (R15, senior)

Avseende revisorerna som inte kande arbetstillfredsstéllelse i lika hdg grad, upplevdes
inte tidsstyrningen som en faktor till detta. Revisorerna podangterade i stéllet
underbemanningen i revisionsbranschen som den underliggande faktorn till mer arbete
och i sin tur l&gre arbetstillfredsstéllelse. Den seniora revisorn diskuterade 16sningen till
underbemanningen utifran att behalla anstallda, medan revisorsassistenten utgick fran att
revisionshyraerna behover anstéllda flera som svar till underbemanningen.

Nej, men jag hade sagt att tidsstyrningen har ingen direkt paverkan pa min
arbetstillfredsstallelse. Som sakert manga vet ar det manga som slutar fran
revisionsbranschen och det betyder ju mer jobb for oss att hinna med. Det blir ju da
mer en fraga om att fa anstéllda att trivas snarare an en fraga om tidsstyrningen. [...]
Anstéllda kan da trivas battre genom att byraerna forsoker uppmuntra dem och fa
dem att bli en del av deras team. (R2, senior)

Nej, men det handlar inte om tidsstyrningen, utan kanske mer om underbemanningen
inom branschen generellt sett. [...] Det finns bara ett x antal personer inom revision
men jobbet ar det dubbla, och det &r ju ndgonting som paverkar hur jag trivs. Sa jag
vet inte om man kan skylla pa tidsstyrningen. Om vi inte ar flera anstallda, da kan vi
inte gora allt vi forvantas gora av klienterna. [...] Alltsa ideellt &r val att anstélla fler
personer sa att arbetsbelastningen blir mindre for alla. Sa det ar det som ar problemet,
att det inte &r lika manga inne i revision som de var forut. (R13, assistent)
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5. Analys och diskussion

| det féljande avsnittet kommer det empiriska resultatet att relateras till den teoretiska
referensramen samt till tidigare och narliggande studier pa omradet.

5.1. Tidsstyrningens upphov till tydliga mal, planering och struktur

Syftet med studien ar att 6ka forstaelsen for hur revisorsassistenter och seniora revisorer
inom  revisionsbranschen  upplever  att  tidsstyrningen  paverkar  deras
arbetstillfredsstéllelse. Det kan konstateras utifran studiens empiri, att de revisorer som
kande arbetstillfredsstallelse, oavsett befattning, upplevde tidsstyrningen som nagot
positivt for arbetstillfredsstéllelsen. En viktig aspekt som framkom i studien var att
tidsstyrningen ansags bidra till tydlig malsattning, som i sin tur framjade planering och
struktur i revisorernas arbetssatt. Resultaten av denna studie &r anmaérkningsvérda,
eftersom tidigare forskning har presenterat kontrasterande resultat och uppfattningar
bland revisorer som i stéllet betonat de negativa effekterna av tidsstyrningen. Fastan det
fanns en samstammighet avseende tidsstyrningens atstramning i denna studie med
tidigare forskning, relaterade tidigare forskning till utvecklandet av dysfunktionella
beteenden som en orsak av atstramningen (McNair, 1991; Otley & Pierce, 1996; Sweeney
& Pierce, 2004b; Liyanarachchi & McNamara, 2007). Dysfunktionella beteenden har i
sin tur kopplats till en l&gre grad av arbetstrivsel (Judge & Locke, 1993).

| empirin framkom att tidsstyrningen bidrog till tydliga mal och valdefinierade tidsramar
for revisorerna. Genom att revisorerna erh6ll klara riktlinjer fran hogre uppsatta revisorer
for nar arbetsuppgifterna skulle utforas, utvecklade revisorerna ett strukturerat tankesatt
for prioritering och planering. Detta i sin tur underlattade revisorernas arbetsflode och
hjélpte dem att undvika att bli alltfor belastade med arbetsuppgifter. Pa sa satt upplevdes
tidsstyrningen vara en effektiv styrform for revisorernas arbetsutférande och inga
eventuella forslag om forandring av styrformen framkom. Studiens empiri &r i linje med
de resultat som presenteras av Siverbo (2021), dar det visades att en styrform som
framjade tydligt definierade mal och en valstrukturerad arbetsprocess, var betydelsefull
for chefers arbetstillfredsstéllelse. Det &r vart att beakta att trots att denna studie
fokuserade pa revisorsassistenter och seniora revisorer inom revisionsbranschen, &r
resultaten dverensstdmmande med resultaten som presenterades av Siverbo (2021).

Det framholls dven i empirin att tidsstyrningen inte ansags inverka pa de revisorer som
upplevde en l&gre grad av arbetstillfredsstéllelse. | stallet podngterade revisorerna
underbemanningen inom revisionsbranschen som en underliggande faktor till 6kad
arbetsbelastning och i sin tur lagre arbetstrivsel. | studien bekréftades saledes att
underbemanningen fortfarande ar ett aktuellt problem inom revisionsbranschen, vilket ar
i linje med Halls och Smiths (2009) forskning. Det kan darmed utifran empirin
konstateras att tidsstyrningen relaterades till en dkad arbetstillfredsstallelse, men ansags
inte bidra till en lagre arbetstrivsel.

5.2. Tidsstyrningens upphov till kompetensutveckling

Nastan alla revisorer kande arbetstillfredsstéllelse. Férutom att tidsstyrningen ansags
inverka pa arbetstillfredsstallelsen positivt genom att det bidrog till tydliga mal och
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valdefinierade tidsramar, identifierades dven andra fordelar. Revisorerna upplevde att
tidspressen som tillkommer med tidsstyrningen var positivt for arbetstillfredsstallelsen.
Detta resultat skiljer sig fran tidigare forskning som har poangterat att tidspressen ar nagot
negativt for revisorsassistenter (Willett & Page, 1996) och seniora revisorer (Sweeney &
Pierce, 2004b). | de foregdende namnda studierna visar forfattarna att tidspressen ar nagot
som framstar som ett avgorande skal till att revisorer inte trivs pa arbetsplatsen. Daremot
relaterade revisorerna i denna studie deras arbetstrivsel med upplevd positiv tidsstyrning
i form av att tidspressen gjorde arbetsuppgifterna mer utmanande och bidrog till att
revisorerna (revisorsassistenter och seniora revisorer) kande sig effektiva.

Det ar vart att notera att den upplevda tidspressen framst harstammade fran kraven som
stora klienter stéller pa nar revisionen anses vara klara. Klienters inflytande avseende nar
revisionen ska vara klar kan kopplas till det som Broberg m.fl., (2017) betonar som
forandring pa revisionsmarknaden fran att vara lagorienterad till att bli mer
kundorienterad. Néar det géllde krav fran storre klienter, kopplade revisorerna i studien
kraven i form av externa deadlines. Den upplevda tidspressen fran dessa externa deadlines
kan vidare kopplas till resultaten fran Sweeneys och Pierces (2004b) studie, dar
revisorerna upplevde stramare externa deadlines samt att dessa var strikt satta. Att de
externa deadlines var strikt satta, uttryckte respondenterna i denna studie med begreppet
“maste” vid slutférande av revisionen till satta deadlines.

Trots externa deadlines som gav upphov till 6kad tidspress, relaterade revisorerna i
studien sin arbetstrivsel till den utmaning som tidspressen innebar och hur den bidrog till
kompetensutveckling pa revisionsbyraerna. Genom att utfora revisionsuppdrag under
tidspressade forhallanden i form av externa deadlines, fick revisorerna mojlighet att
tillampa och utveckla sin kompetens. Tidspressen ansags saledes vara betydelsefull for
revisorernas arbetstillfredsstallelse och kan kopplas till behovet av att k&nna sig
kompetent, vilket stédjer Deci m.fl., (2017) och deras resonemang om betydelsefullheten
for arbetstillfredsstallelsen av att fa mojligheten att tillampa sin kompetens effektivt.

Fortsattningsvis, uppmérksammades i studien att graden av den upplevda tidspressen
skilde sig at beroende pa vilken befattning revisorerna hade. Det framkom i empirin att
tidspressen upplevdes i en storre utstrackning som revisorsassistent &n som senior revisor,
vilket aven kunde tydas fran revisorsassistenternas svar. Det foregaende namnda stods av
Ciancis och Bierstakers (2009) resultat av att tidspressen avtar med langre
arbetslivserfarenhet. Dock, visades i studien att det var tva revisorer som inte alls
upplevde nagon tidspress, vilket jamfort med dvriga svar var ovantat. En anledning som
kan ha medfort att den seniora revisorn inte upplevde tidspress var att personen hade
langst arbetslivserfarenhet, vilket kan ha mdjliggjorts att tidspress inte upplevdes.
Gallande revisorsassistenten upplevdes inte heller nagon tidspress, vilket kan ha berott pa
revisorns arbetslivserfarenhet som var relativt kort jamfort med de Gvriga revisorerna.
Respondenten har da mojligtvis inte hunnit bli paverkad av tidsstyrningen i lika hog grad
som resterande revisorer, fOr att kunna uttrycka sig om tidspressen.

5.3. Faktorer for arbetstillfredsstallelse bortom tidsstyrningen

| studien uppmarksammades att det fanns faktorer som bidrog till Okad
arbetstillfredsstéllelse for revisorerna, men som inte kunde kopplas till tidsstyrningen. En
av dessa faktorer var god sammanhallning med kollegorna pa arbetsplatsen, vilket
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revisorerna upplevde som en betydande del av sin arbetstillfredsstéllelse. Det féregaende
ar i linje med en tidigare studie genomford av Saat m.fl., (2021), dar det ocksa framkom
att en positiv stdamning och god relation med kollegor var betydelsefullt for revisorerna. |
empirin visades ocksa att nar samhorigheten ansags bristande, ledde det till minskad
arbetstrivsel for den seniora revisorn. Saledes ar kanslan av samhorighet hos revisorerna
vasentligt for en dkad arbetstrivsel, vilket Deci m.fl., (2017) understryker.

Utover kollegorna, framholls aven flexibilitet i arbetet som en faktor som skapade
arbetstillfredsstéllelse. Att revisorer kunde styra sina egna arbetstider, arbeta pa olika
platser och ha flexibilitet i att planera sina arbetsuppgifter har visat sig ha en relativt stor
paverkan pa arbetstrivseln, oavsett befattning. Betydelsen av flexibilitet pa
revisionsbyraerna starks av Gertsson m.fl., (2017), dar det visas att bristande flexibilitet
ar en av orsakerna till att revisorsassistenterna inte trivs pa arbetsplatsen. Utifran studiens
empiri, bekréaftades foregaende faktor som betydande for arbetstrivsel, men &ven att
flexibilitet i arbetet var lika aktuellt for den seniora revisorn.

Gallande autonomin, uppmérksammades att det var positivt relaterat till
arbetstillfredsstéllelsen, oavsett vilken befattning revisorerna hade. Kopplingen mellan
sjdlvbestdmmande och arbetstrivsel Overensstammer med Deci m.fl., (2017) som
podngterar att nar en anstalld upplever autonomi, 6kar individens inre motivation och
darmed ocksa individens arbetstillfredsstallelse. Det konstaterades dock i studien att
fastan revisorerna upplevde sjalvbestammande, fanns vissa begransningar i revisorernas
autonomi avseende arbetsfordelningen och faststallandet av tidsramarna for
arbetsuppgifterna. Trots det ansdg revisorerna att de strikta och véldefinierade
tidsramarna gav klarhet och gynnsam utmaning i arbetet. Detta innebdr att revisorerna,
dven om de inte hade fullstandig autonomi Gver tidsstyrningen, anda uppskattade det
strukturerade och utmanande ramverket som tidsstyrningen framjar.
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6. Slutsats

| detta avslutande kapitel presenteras inledningsvis en slutsats som aterkopplas till
studiens syfte. Darefter beskrivs studiens bidrag och forslag till vidare forskning ges.
Slutligen redogdrs for begransning som kan ha paverkat studiens tillforlitlighet.

6.1. Slutsats

Syftet med studien ar att 6ka forstaelsen for hur revisorsassistenter och seniora revisorer
inom  revisionsbranschen  upplever  att  tidsstyrningen  paverkar  deras
arbetstillfredsstéllelse. Det framgick att revisorerna som kande arbetstillfredsstallelse,
oavsett befattning, upplevde att tidsstyrningen o6kade arbetstillfredsstéallelsen. Dessa
revisorer upplevde att tidsstyrningen framjade tydlig malsattning, som i sin tur framjade
planering och struktur i revisorernas arbetssatt. Dessutom hénvisade revisorerna att
tidspressen ansags vara fordelaktig for arbetstillfredsstallelsen, da tidspressen utmanade
revisorerna for personlig utveckling, samt bidrog till att de kande sig mer effektiva pa
arbetsplatsen.

Dock framkom i studien flera andra faktorer som inte paverkades av tidsstyrningen men
som medfdrde arbetstillfredsstéllelse, vilka var god stamning med kollegor och flexibilitet
I arbetet. De revisorer som inte upplevde arbetstillfredsstallelse i lika hog grad hanvisade
till andra faktorer som inte paverkades av tidsstyrningen, vilka var underbemanningen
och bristande samhdrighet pa arbetsplatsen. Pa sa satt har studien bidragit till en ny
infallsvinkel kring en okad forstaelse for hur revisorsassistenter och seniora revisorer
inom  revisionsbranschen  upplever  att  tidsstyrningen  paverkar  deras
arbetstillfredsstéllelse. Detta da tidigare forskning har framst resulterat i att tidsstyrningen
upplevts ha en negativ paverkan pa anstélldas trivsel.

6.2. Bidrag

Genomforandet av studien har bidragit med att skapa en ny infallsvinkel kring hur bade
revisorsassistenter och seniora revisorer upplever tidsstyrningens paverkan pa deras
arbetstillfredsstéllelse. Den nya infallsvinkel ligger i det kontrasterande resultat gentemot
tidigare forskning, dar resultatet av studien var att tidsstyrningen hade en positiv paverkan
pa revisorernas arbetstillfredsstallelse. Denna nya infallsvinkel bidrar till okad
medvetenhet bland nuvarande och framtida revisorer, att tidsstyrningen inom branschen
kan vara positivt relaterad till arbetstrivseln. Det visades &ven i studien att
arbetstillfredsstéllelsen paverkades mer av andra faktorer som inte omfattades av
tidsstyrningen. Andra bidrag som genomfdrandet av studien medférde var att
underbemanningen ansags fortfarande vara ett aktuellt problem, samt att en god
samhorighet med kollegorna och flexibilitet i arbetet var betydande faktorer for att framja
arbetstillfredsstéllelsen bland revisorerna.

6.3. Forslag till vidare forskning
Da tidstyrningen fortfarande ar relevant i dagens revisionsbyraer hade det varit intressant

att genomfora en vidare forskning inom studieomradet, utifran denna studies nya
infallsvinkel. Ett forslag for vidare forskning &r att inkludera revisorsassistenter och
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seniora revisorer som bade arbetar inom revisionsbranschen och som har lamnat yrket.
Genom att inkludera revisorer som har lamnat yrket kan det finnas en moéjlighet till att
dessa respondenter ger mer omfattande svar kring hur de egentligen upplevde
tidsstyrningen nar de arbetade pd byran och om det fanns faktorer relaterade till
tidsstyrningen som var avgorande till att de lamnade yrket.

Ett annat tillvagagangssatt ar att genomféra en kvantitativ studie om studieomradet for att
Oka generaliserbarheten och objektiviteten. Genom att tillampa en kvantitativ metod blir
det mgjligt att mata och analysera flera variabler samtidigt, samt inkludera ett storre antal
deltagare for att undersoka tidsstyrningens inverkan pa revisorers arbetstillfredsstallelse.
Ett ytterligare forslag ar att studera eventuella atgarder for att minska underbemanningen,
da i denna studie visades att det paverkade revisorernas arbetstillfredsstéllelse negativt.

6.4. Begransning med studien

Som i manga studier forekommer det en begransning som kan ha paverkat genomforandet
och tolkningen av studiens resultat. En av dessa begrénsningar var att endast inkludera
revisorer som fortfarande arbetade inom branschen. Da studieomradet omfattar viss
kanslig information kring arbetet, sasom tidspress, grad av ansvar och
arbetstillfredsstallelse, kan det finnas svar eller upplevelser fran respondenterna som inte
riktigt stammer 6verens med hur de faktiskt kande sig. En anledning kan vara att
intervjupersonerna inte vill prata daligt om bolaget, arbetsmiljon och sin arbetstrivsel. En
I6sning som skulle gora studien mera generaliserbar, skulle vara att bade inkludera
revisorer som arbetar inom yrket, och revisorer som har lamnat yrket. Genom att ocksa
inkludera respondenter som har valt att 1amna yrket, kan dessa respondenter troligtvis
resonera mer Oppet kring hur tidstyrningen egentligen paverkade deras
arbetstillfredsstéllelse.
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Bilagor
Bilaga A: Intervjuguide

Inledande fragor:

Beratta lite kort om dig sjalv? Vad har du for utbildning? Vilken position har du idag pa
byran?

Hur manga ar har du arbetat pa byran?

Hur lange har du arbetat inom revision/redovisning?

Kéarnfragor:
Fragor kring tidsstyrningen
Hur upplever du att arbeta inom branschen?
Kan du beskriva kortfattat hur en vanlig dag pa jobbet ser ut?
* Upplever du att tidsstyrningen inom yrket har blivit allt stramare, i sa fall, pa vilket
satt?
- Beror det framst pa krav fran yttre aktorer (lagstiftning, klienter), inre krav
(foretagsledningen), eller en form av kombination av bada.
Vilken betydelse har tidsbudgetar inom revisionsyrket?
Upplever du tidspress for att kunna utfora dina arbetsuppgifter i tid? Pa vilket sétt i sa
fall?

Fragor kring arbetstillfredsstallelse

Hur manga timmar arbetar du vanligtvis per vecka? Hur flexibla ar arbetstiderna? Ar det
stor skillnad under 1ag- och hégsasong?

Anser du att det finns mojlighet till bestammande 6ver dina arbetsuppgifter pa
arbetsplatsen? Pa vilket sétt i sa fall?

Kan du beskriva vad du tycker leder till arbetstillfredsstallelse?

- Beskriv vad du tycker inte leder till arbetstillfredsstéllelse?

Utifran dina svar i foregaende fragor, tycker du att du kanner arbetstillfredsstallelse?

Pa vilket satt anser du att tidsstyrningen paverkar din arbetstillfredsstéllelse?

Avslutande fragor:

Har du nagra fragor eller nagot att tillagga till tidigare svar?

Vid ytterligare information/tillagg pa nagot svar, gar det bra om vi skulle kunna komma
i kontakt med dig?

* Denna fraga stalls enbart till seniora revisorer.



Bilaga B: Meddelande till respondenter

Hej X i X!

Bade jag, Elias, och Daniel skriver till er frdn Karlstads universitet
Civilekonomprogrammet, dar vi ar tva studenter som just nu befinner oss i var sista
termin. Vi har valt i vart examensarbete att undersoka fragan om vilken paverkan
tidsstyrningen har pa revisorernas arbetstillfredsstéllelse inom revisionsbranschen. Syftet
med studien &r att bidra med en 6kad forstaelse av det foregaende namnda.

For att genomfora var studie hade vi uppskattat om du som besitter titeln revisorsassistent
eller senior revisor skulle kunna delta i en mojlig intervju. Vi ar valdigt flexibla med tiden
och forsoker anpassa oss efter er schemaldggning. Information om foOretaget och
deltagande individ kommer givetvis att behandlas konfidentiellt.

Vid eventuella godkannanden, fragor eller funderingar, vanligen tveka inte att kontakta
0SS Via nagon av vara e-postadresser nedan:

Elias Abo-Hareb: AboEliAbo@outlook.com
Daniel Ahmad: Danielahmad44@gmail.com

Vi ser fram emot era svar och hoppas pa ett framgangsrikt samarbete.
Med vanliga hélsningar,

Elias och Daniel


mailto:AboEliAbo@outlook.com
mailto:Danielahmad44@gmail.com

Bilaga C: Samtyckesblankett

Informationsbrev

Syftet med studien ar att 6ka forstaelsen for hur revisorsassistenter och seniora revisorer
inom  revisionsbranschen  upplever  att  tidsstyrningen  paverkar  deras
arbetstillfredsstallelse.

- Dina svar och dina resultat kommer att behandlas sa att inte obehoriga kan ta del
av dem. Uppgifterna kommer att bevaras till dess att uppsatsarbetet avslutats fér
att sedan forstoras. Ditt namn eller nagot annat som direkt skulle kunna identifiera
dig kommer inte att finnas med i resultatet. Den réttsliga grunden fér behandlingen
av dina personuppgifter ar informerat samtycke. Du kan nar som helst aterkalla
ditt samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte paverkar den behandling av
personuppgifter som skett innan aterkallandet.

- Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke. Deltagande i
studien &r helt frivilligt. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange
orsak, vilket dock inte paverkar den behandling som skett innan aterkallandet.
Alla uppgifter som kommer oss till del behandlas pa ett sadant sétt att inga
obehdriga kan ta del av dem.

- Uppgifterna kommer att bevaras till dess att uppsatsarbetet godkéants och betyget
har registrerats i Karlstads universitets studieregister for att sedan forstoras.

- Karlstads universitet ar personuppgiftsansvarig. Enligt personuppgiftslagen
(dataskyddsforordningen fran och med den 25 maj 2018) har du rétt att gratis fa
ta del av samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel
rattade. Du har dven ritt att begéra radering, begransning eller att invanda mot
behandling av personuppgifter, och det finns majlighet att inge klagomal till
Datainspektionen. Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet pa Karlstads
universitet ar dpo@kau.se.

Studenter: Daniel Ahmad och Elias Abo-Hareb
Handledare: Inger Esperi

https://www.kau.se/student/meny/it-stod/hjalp-och-support/qdpr



https://www.kau.se/student/meny/it-stod/hjalp-och-support/gdpr

Samtycke till att delta i studien:
- Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta.

- Jag ar medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt
deltagande i studien utan att ange nagot skal.

Namnfértydligande Ort och datum

Studenter: Daniel Ahmad och Elias Abo-Hareb

Handledare: Inger Esperi






