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Sammanfattning

Med teknikens framgangar de senaste artiondena har repetitiva och administrativa ar-
betsuppgifter kunnat automatiseras allt mer. Detta har bidragit till en béttre arbetsmiljo
for de anstillda, som kan ldgga mer tid och fokus pa de huvudsakliga arbetsuppgifterna.
Det finns dock fortfarande flera omraden dér tekniken inte nyttjas fullt ut, till exempel
manuell tidrapportering dir anstéillda behdver navigera mellan olika system och halla
reda pa tidsatgang for alla utforda arbetsuppgifter. Vart uppdrag har varit att anvinda
systemintegration for att automatisera detta och pa sa sitt bidra till en béttre arbetsmiljo
genom att minska stress for anstidllda. Genom att anvdnda molntjidnster har vi skapat en
integration dér data kan floda fran ett system till ett annat, och berikas med nodvandig
information pa vigen. Resultatet av vart arbete dr en automatiserad 16sning som tillater
anstillda att tidrapportera direkt i uppdragsgivarens drendesystem, dar den informatio-
nen sedan skickas till molnet for berikning och formatering, for att sedan ldggas till 1

affarssystemet dir tidrapportering sker.
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Abstract

With the advancement of technology in recent decades, repetitive and administrati-
ve tasks have increasingly been able to be automated. This leads to a better work
environment for employees, who can spend more time and focus on their primary
responsibilities. However, the technology is not fully utilized in some areas, such as
manual time reporting, where employees have to navigate between different systems
and keep track of the time they have spent on different tasks. Our task has been to use
system integration to automate this process, and by doing so, contribute to a better work
environment. Through the use of cloud services, we have created an integration where
data can flow from one system to another, and be enriched with necessary information
on the way. The result of our work is an automated solution that allows employees to
report time directly in the case management system, where the information is sent to the
cloud for enrichment and formatting before being sent to the ERP where time reporting

is done.
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Kapitel 1
Introduktion

Den hir uppsatsen beskriver hur systemintegration kan anvindas for att skapa en bittre
arbetsmiljé pa en arbetsplats. Administrativa arbetsuppgifter som inte dr akuta priori-
teras ofta bort i forman for mer akuta uppgifter. Tidrapportering &r ett exempel pa en
sadan uppgift som dr litt att prioritera bort och pa iBiz Solutions (iBiz) i Karlstad fanns
det forbattringsmojligheter pa detta omrade. For att minska stress och onodig belastning
som tar fokus ifran de anstilldas huvudsakliga arbetsuppgifter har vi darfér genomfort
ett projekt hos iBiz for att underldtta tidrapportering genom att gora en integration

mellan tva system.

1.1 Bakgrund

For att hantera sina drenden anvidnder uppdragsgivaren systemet Jira. Hir lagras all
nddvindig information om ett drende. Bland annat vilken kund det &r, vilken anstélld
som tagit sig an drendet samt ett angivet integrations-id. Ett drende &r i detta fall en
arbetsuppgift som skapas di en kund gor en felanmilan. Arendena foljer ocksa ett
tydligt arbetsflode dir drendet gar igenom olika steg beroende pa vart i arbetsprocessen

det befinner sig. I Jira finns det inbyggd funktionalitet for att registrera och folja tid pa

1
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arenden via modulen “Time tracking” (sve. tidssparning) [[I], se figur [T for hur den ser

ut.

Tidssparning
Loggad tid: 3h 9m 1v 1d 2h 36m kvar
Tidsatgéng Tid kvar
2h 20m 1w 1d 2h 36m
Anvand formatet: 2w 4d 6h 45m
* w = veckor
e d = dagar
e h = timmar
em= minuteﬂ
Startdatum *

2/14/2023

Arbetsbeskrivnina

Figur 1.1: Jiras inbyggda tidssparning

Tidrapportering sker i affarssystemet Maconomy, som gar att na via en nedladdad
klient alternativt via deras webbportal. Med information som bland annat tidsatgang,
arbetsbeskrivning samt projektnummer sa kan man skapa tidrader. Maconomy har ett
befintligt API som gar att anvinda for att skapa ovanndmnda tidrader [2].

Microsoft Azure dr en molnplattform som erbjuder en mingd olika tjidnster och
funktioner till sina anvindare [3]. Via Azure kan anvindare skapa webbapplikationer
for sitt behov, i vart fall en integration. Nagra av de tjanster och funktioner som erbjuds
i Azure dr Logic Apps och Functions. Logic Apps erbjuder serverlos arbetsflodesinte-
grering dir komplexa uppgifter kan 16sas via ett grafiskt grianssnitt som anvinds for att
designa ett arbetsflode. Functions dr en serverlds berdkningstjdnst som kan anvéndas i
samma syfte, men dér tillvigagangssittet dr genom kod. Dessa tjdnster gar att kombi-
nera och det gar till exempel att kalla pa funktioner i Functions ifran ett arbetsflode i
Logic Apps [4].

Ett annat relevant system ar Azure DevOps som frimjar samarbete genom att sam-
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manfora DevOps deltagare, utvecklare och projektledare vid utveckling av programvara.
Det ger forutsittningar for hogre kvalité samt en snabbare takt vid programvaruutveck-

ling [5].

1.2 Problembeskrivning

Att tidrapportera krivde tidigare att de anstillda navigerade mellan drendesystemet och
affarssystemet samt en hel del manuell inmatning. Hos uppdragsgivaren ir det vanligt
att det arbetas kortare tider pa flera olika drenden under en dag. Den minsta tiden som
de anstillda rapporterar dr 0.5 timmar vilket medfor att det som mest kan bli 16 tidrader
som den anstéllde ska knappa in manuellt for att fylla en 8 timmars arbetsdag, se figur
for hur det kan se ut i vérsta fall. Detta medforde att anstillda ibland inte gjorde
rapporteringen lopande utan vintade till slutet av veckan eller till och med manaden.
I dessa fall gloms tidsatgangen for alla de projekt som arbetats med litt bort, vilket
kan leda till att tiden som registreras som internt arbete inte ir helt korrekt. Detta kan
medfora att kunder faktureras felaktigt.

I denna uppsats undersoker vi om vi kan skapa en integration mellan tva system med

hjédlp av molnplattformen Azure for att 16sa detta problem.

1.3 Syfte och mal

Malet med arbetet &r att skapa en integration mellan systemen Jira och Maconomy, som
inte har ett gemensamt grinssnitt, for att automatiskt 6verfora registrerad tid pa drenden
fran Jira till Maconomy. Detta ska underlitta for uppdragsgivarens anstillda genom
att minska den administrativa arbetsbordan som tillkommer da de ska rapportera sin
arbetstid. Det ska dven gynna foretaget genom att minska mingden felaktigt fakturerad

tid.
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Daily Time Sheets < >

iBiz AIM Konsult submit | Other Actions v
Keep  Favorite Customer Job Numker Jot:Name Hour o)
o ~ e TN 0:30
] L J k] Lo 0:30
) ML M iad M T 030
] -~ L. J W 030
0 - k. T 030
o -~ k] E— 0:30
O -r o TN 030
] ~ e T 030
0 - k. T 030
o ~ k. TN 0:30
O - k. Skt 030
o -~ e TN 0:30
0 - e T 030
u} -~ T T~ 0:30
O -r k) Lo 030
O -r k) Lo 030

* tal 800

ed
8:00

Figur 1.2: Maconomy med 16 tidrader for en arbetsdag

Syftet med rapporten ir att dokumentera arbetet som ingick i vart projekt. Allt fran

analys och design till implementation och utvérdering.

1.4 Etik och samhalle

Det hir projektet bedoms inte ha nagra etiska eller samhilleliga dilemman. Det utfors
inte nagon form av sortering eller selektion av data. Den data som krivs for att inféra en

tidsrad transporteras bara samt transformeras till korrekt format for tidrapporteringen.

1.5 Metod

Eftersom uppdragsgivaren &r specialiserade inom omradet som arbetet ror sa finns redan
ett ramverk att folja for att fora arbetet framat. Deras arbetssétt bygger pa ”Value Crea-

tion Model” (VCM), dir fokuset ligger pa att 6ka effektivitet och skapa storre vérde for
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kunden.

Arbetet inleds med en analysfas dir en funktionell-, samt en teknisk design tas
fram. Den funktionella designen beskriver dversiktligt hur integrationen ska se ut, vilka
system som ska inga, och de funktionella beroenden som finns. Den tekniska designen
beskriver mycket mer ingaende hur flodet av data ska ske, hur de olika tjdnsterna i Azure
samverkar samt hur fel ska hanteras.

Detta f6ljs av en utvecklingsfas som helt baseras pa den tekniska designen. Vidare
ska det skapas en “release” av koden. Samtidigt ska dokumentationen verifieras och
sa ska det sikerstillas att ett integrationsflodestest har korts. Efter detta steg ska en mer
utforlig testfas koras. Cykeln avslutas med driftséttning av koden och gar dérefter vidare

till underhallsfasen.

1.6 Uppdragsgivare

Arbetet har utforts pa uppdrag av iBiz Solutions, numera en del av Advania Sverige
AB, som &r “den ledande aktoren inom systemintegration i Norden” [6]. Da de &r
specialister inom omradet som arbetet tillhor sa har de kompetensen som krivs for att
utfora det, dock har de inte haft tiden sjidlva. Arbetet gynnar iBiz Solutions genom att
direkt forbittra arbetssittet for deras anstillda, savil som att bidra till mer korrekta

tidrapporter, vilket ocksa skapar virde for foretaget.
iBiz Solutions har tre avdelningar, vilka &r:

 Consulting Services (CS) - Nyutveckling av integrationer, fran kundkrav till pa-

keterad 10sning.

* Application Integration Maintenance (AIM) - Underhall av befintliga integratio-
ner, bade de som ir utvecklade av iBiz sjdlva, samt sadana de tagit over fran

andra.
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* On-Demand - Utveckling av mindre integrationer dér det inte 16nar sig for CS att

ta sig an uppdraget.

Detta projekt liknar mest det arbete som gors hos CS da det ror sig om nyutveckling av

en integration.

1.7 Fordelning av arbete

Vi har i storsta utstrackning forsokt att bada ska vara delaktiga och ansvariga i alla
moment av projektet. Bland annat for att vi bada ville vara med och ldra oss om alla
omraden, men ocksa for att vi kinde att det fanns tid till att samarbeta kring det mesta
istdllet for att dela upp det emellan oss.
I rapporten har vi bidragit till olika sektioner enligt foljande:
 Erik:
1.1,1.2,14,1.7,19
2.1,2.2%,2.5
3.2,3.3,3.4%
4.1,4.3%
5.2%

6.1, 6.2

* Lukas:
1.3,1.5,1.6,1.8
22%23,24
3.1,3.4%

4.2,4.3%
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5.1,5.2%

6.3

*Bada har bidragit.

1.8 Avgrinsningar

Ett dilemma vi diskuterade var angaende belastningen pa Maconomy, och om det skulle
bli ett problem i och med de nya anropen som kommer. Vi bedomde att detta inte skulle
vara ett problem da anropen inte skulle komma upp i en allt for stor mangd. Hade detta
varit ett problem hade vi tinkt att mellanlagra anropen ifran Jira i Azure, och sedan
behandla dem batchvis vid periodiska tidpunkter under dagen.

Fran borjan forutsatte vi att vi skulle behova leta efter en extern modul for att skota
tidsregistreringen 1 Jira. Det visade sig dock att det fanns en inbyggd modul for detta,
och att funktionaliteten i den var tillrdcklig for vart andamal. Vi valde darfor att inte

ldgga tid pa att hitta en mer avancerad extern modul.

1.9 Disposition

Den hir uppsatsen ar strukturerad enligt foljande. I kapitel 2 presenteras en bakgrund
om de teknologier och system som anvints: drendesystemet Jira, affarssystemet Maco-
nomy, molnplattformen Azure och dess funktioner samt verktyget Postman. Kapitel
3 beskriver designen och utformningen av projektet, dir motiveringar ges for olika
beslut som tagits. I kapitel 4 presenteras mer tekniska detaljer kring hur integrationen
implementerats. Resultatet presenteras i kapitel 5 med en demonstration av det praktiska
som skapats. Utover demonstrationen utvirderas resultatet mot de ursprungliga malen
vi haft. Slutligen presenterar kapitel 6 de slutsatser vi kommit fram till, och hir ligger

fokuset mer pa vilken inverkan vart projekt medfort.
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Kapitel 2
Bakgrund

I detta kapitel beskrivs de system och teknologier som anvints under arbetets gang.
Beskrivningarna begrinsas till det som é&r relevant for arbetet. Forst introduceras de
system som integrationen avser, Jira och Maconomy, och sedan beskrivs de plattformar
och teknologier som anvints for att skapa integrationen, vilket frimst dr deltjdnster i

Azure.

2.1 Jira Software

Jira dr ursprungligen designat som ett drendehanteringssystem men som vuxit med
tiden och kan idag ses som ett kraftfullt arbetsledningsverktyg som erbjuder en stor
méngd funktionalitet [[Z]. Systemet kan utnyttjas for att hantera inkomna drenden pa ett
strukturerat och agilt sitt. Via Kanban-anslagstavlan kan man tydligt fa en 6verblick av
nuvarande drenden i systemet och deras aktuella status, se figur 21 for ett exempel hur
en Kanban-anslagstavla kan se ut. Kanban r ett agilt ramverk som kan anvindas vid
utveckling, dér arbetsuppgifter visas pa en tavla som &r indelad i olika “states” for att
beskriva hur arbetsuppgifterna ligger till [8].

I Jira kan man ocksa implementera regler pa olika sitt beroende pa vad syftet dr. Det

9
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Bz

i [B8  Dittarbetev  Projekt

4 59 ) i ] @ Leverans v o e

Q @@@@@0*‘ Snabbfilter v 122 Insikter

BACKLOG 14 T0 DO 37 BLOCKED 9 IN PROGRESS 43 CLOSED 1 RESOLVED 74

Figur 2.1: Kanban-anslagstavla

gar till exempel att via "arbetsfloden” implementera en regel for hur drenden ska kunna
flyttas 1 anslagstavlan. Detta kan vara anvdndbart om man inte vill att ett drende ska
kunna stingas innan det flyttats till paborjat-kolumnen. Automatisering-modulen som
existerar 1 Jira dr ett annat sétt att skapa regler. Automatisering dr en kodlos regelska-
pare ddr man kan specificera dnskade hidndelser via "if-this-then-that-rules”, utlost av
angivna hiandelser i Jira [9].

Tidssparning &r en annan anviandbar modul som finns i Jira. Modulen tillater an-
vindare att registrera arbetad tid pa ett drende direkt i Jira, vilket skapar sa kallade ar-
betsloggar. Det dr mojligt att konfigurera modulen efter egna preferenser. Du kan bland
annat ange hur manga arbetstimmar en dag ska motsvara, eller vilken standardenhet

tiden ska rapporteras i om anvindaren inte anger nagon [[I0].

2.2 Maconomy

Deltek Maconomy ér ett affarssystem som passar bra for konsultverksamheter och har
bland annat stod for tidsregistrering [[I1]. Tidsregistreringen gors genom dagliga, vec-

kovisa samt manatliga tidrapporter som ar sammankopplade. I dessa skapas tidrader for
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varje uppgift som utforts under dagen [2]. De innehéller bland annat beskrivning pa

uppgiften du utfort, tiden det tog att utfora och vilket projekt det tillhor. [172].

22.1 API

For att kommunicera och interagera med Maconomy kan man anvédnda deras REST
API, dven kallat "The Maconomy RESTful Web Services”. Man skickar anrop och far
tillbaka svar av servern. For att ha en sdker kommunikation ligger API:et bakom en

SSL/TLS reverse proxy, som krypterar trafiken mellan servern och klienten [[I3].

2.2.1.1 Autentisering

De flesta anrop som gors mot APIL:et kriaver nagon form av autentisering och det finns
flera olika sitt att gora detta, bland annat HTTP Basic Authentication (Basic Auth),
Maconomy Reconnect Authentication (Reconnect Auth) och Two-Factor Authentica-

tion [T3]. I vart arbete har vi valt att anviinda Basic Auth samt Reconnect Auth.

* Basic Auth ger mojlighet att skicka med anvidndarnamn och 16senord for att
autentisera sig. Om autentiseringen inte dr giltig svarar servern med status 7401

Unauthorized”.

* Reconnect Auth ir en autentiseringsmekanism som erbjuder klienten att fa ett
reconnect token vid inloggning, som sedan kan anvédndas for att autentisera sig i
kommande anrop. Genom att anvédnda detta token istillet for Basic Auth minskar
belastningen och prestandan pa servern okar da den inte behdver utfora tidskré-

vande hashningsoperationer for 16senordsverifiering i varje anrop.

Detta token ges till klienten antingen genom en "HTTP session cookie” eller en
"HTTP header”. Om man viljer tillvigagangssittet med "HTTP header” behover
man manuellt halla koll sa att sitt token ar aktuellt da servern skickar med det

i svaret efter varje anrop, och det kan da ha #ndrats eftersom det har en viss
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livslangd. Viljer man att anvédnda sig av cookies uppdateras detta automatiskt vid

svar av servern genom en ~Set-Cookie” [I3].

2.2.1.2 Containers Web Service

For att exponera data och funktionalitet anviander sig APIL:et av sa kallade containrar.
Dessa agerar som ett abstrakt grianssnitt for all funktionalitet i Maconomys system [T73].

En container bestar av paneler, som i sin tur kan vara en av foljande typer:
» Kortpanel som endast kan innehalla en post.
* Tabellpanel som kan innehalla noll eller flera poster.

* Filterpanel liknar tabellpaneler i den man att den kan innehalla noll eller flera
poster. Filterpaneler presenterar endast data och tillater klienten att filtrera och

soka efter specifika poster men ingen modifikation tillats.

Det finns for niarvarande tre krav som en container maste uppfylla gillande paneler for
att vara tillginglig. Minst en panel maste vara definierad i containern. Det far som mest
finnas en panel av varje typ i containern. Om en tabellpanel ér definierad maste dven en
kortpanel definieras.

Figur visar containern “dailytimeregistration” samt vad du kan gora med con-
tainern under “links”. I detta fall kan containerns specifikation visas, en instans av
containern kan skapas, samt sa finns en referens till dir man befinner sig.

Figur I3 visar containerns specifikation och dér kan vi bland annat se att containern
har en panel av typen “kort” dir vi till exempel kan skapa en tidrapport. Figur 224 fort-
sdtter 1 containerns specifikation och visar dven tabellpanelen dir en eller flera tidrader

kan skapas.
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1 g
2 "meta": i
3 "containerName": "dailytimeregistration"
4 i
5 "links": {
6 "specification": {
7 "href": "https:// /containexs/ ‘dailytimeregistration/specification”,
8 "rel": "specification”
9 b
10 "instance:create": {
11 "href": "https:// /containers/ ‘dailytimeregistration/instances"”,
12 "rel": "instance:create"
13 i
14 "self": {
15 "href": "https:// Jcontainers, /dailytimeregistration”,
16 "rel": "self"
17 ¥
18 3
19 E

Figur 2.2: Containern “dailytimeregistration”

1 3

2 "meta": 4

3 “containerName": "dailytimeregistration”

4 T,

5 "panes": §

6 "card": {

7 "paneName": “card",

8 "title": "SpeedSheet"”,

9 "entity": "timeregistrationheader",

18 “actions":

11 "action:update": §

12 "title": "Save Time Registration”,
13 "rel": "action:update"

14 i,

15 "action:createtimesheet": i

14 "title": "Create Time Sheet",
17 "rel": "action:createtimesheet"
18 i,

19 "action:submittimesheet": {

20 "title": "Submit Time Sheet",
21 "rel": "action:submittimesheet"”
22 i,

Figur 2.3: Kortpanel i containerns specifikation

13
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For att interagera med dataposter i en container behdver en instans av aktuell contai-
ner skapas. For att sidkerstilla att instansens “’state” dr samma for bade servern och klien-
ten anvinds “concurrency tags”. Denna concurrency-nyckel ges till klienten via svaret
ifran servern. Om ett anrop av klienten involverar modifikation av containerinstansen
kommer servern att jaimfora den medskickade concurrency-nyckeln med sin lagrade for
att sikerstilla att ’state” pa instansen &r detsamma. I de fall dir nyckeln inte stimmer
kommer servern neka anropet med svaret 7409 Conflict”. Vid lyckat anrop kommer

nyckeln att uppdateras pa serverns sida och sedan skickas med i svaret till klienten.

En annan viktig komponent av en containerinstans &r dess dataresurs. Dataresursen
ar en resurs dir all information angaende den refererade dataposten dr samlad. For att
interagera med en datapost maste den vara refererad av containerns dataresurs, annars

kommer servern att svara med felmeddelande 204: ”No Content” [[3].

1641 "table": f]

1642 "paneName": "table",

1643 "title": "Time Sheet Lines",

1644 "entity": "dailytimesheetline”,

1645 "isTreeview": false,

1646 "actions": {

1647 "action:init-row": {

1648 "insertTitle": "Insert Time Sheet Line",
1649 "appendTitle": "Add Time Sheet Line",
1650 "rel": "action:init-row"

1651 i,

1652 "action:init-create-row": {

1653 "insertTitle": "Insert Time Sheet Line",
1654 "appendTitle": "Add Time Sheet Line",
1655 "rel": "action:init-create-zow"

1656 i,

1657 "action:create": {

1658 "title": "Save Time Sheet Line",

1659 "rel": "action:create"

ALED 3

Figur 2.4: Tabellpanel i containerns specifikation
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2.3 Azure

Azure dr Microsofts offentliga molnplattform dér det finns mgjlighet att anvénda tjénster
for att skapa virtuella maskiner, infrastruktur, datalagring, etc. Azure fungerar genom att
datorhallar anvinder sig av virtualisering for att skapa sma isolerade miljoer for olika
organisationer och anvidndare [14]. Tack vare virtualiseringen, och att det finns véldigt
stor kapacitet i datorhallarna, kan en anvindares tjanster skalas upp och ner beroende pa
belastningen [I5]. Detta gor att anvdndaren sparar pengar da belastningen ar lag, jamfort
med att ha egna servrar som alltid 4r igang. Azure anvinder sig av “’betala for det du
anvinder’-modellen, vanligtvis genom forbrukad tid eller antal anrop av resurser [[16].

I Azure kallas de tjdnster man kan anvinda for resurser. Exempel pa sadana ér Logic
Apps, Functions, Virtual Machines och API Management. Dessa resurser grupperas i en
resursgrupp, vilket dr en logisk behallare for olika resurser som skapas av anvindaren.
Grupperingar kan goras for att sirskilja pa olika delar i en applikation eller olika projekt.

Ytterligare sa finns det nagot som kallas prenumerationer. Detta dr hur resurserna
och resursgrupperna grupperas i nésta steg i hierarkin. En prenumeration ses dven som
en juridisk overenskommelse mellan anvindaren och Microsoft, och det &r enligt an-
vindningen av resurser 1 en prenumeration som man blir fakturerad.

Overst i Azure-hierarkin ir en Azure AD Tenant. Detta #r en dedikerad och betrodd

instans av Azure Active Directory och denna representerar en hel organisation [17].

2.3.1 Logic Apps

Logic Apps dr en sa kallad “integration platform as a service” (iPaaS) i Azure som
tillater skapande av automatiserade arbetsfloden. Arbetsfloden dr uppbyggda av en ut-
l6sare, som till exempel kan vara en schemalagd hiindelse, ett HTTP-anrop, eller att en
ny fil laddas upp till en FTP-server, foljt av en eller flera atgdrder som utfor sjilva

arbetet. Exempelvis kan dessa atgérder vara anrop till externa APIL:er, utskick av e-
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m Recurrence
Scope

If scope failed

Or ~
resultf..) x is equal to v Failed

resultf..) x is equal to v Aborted

- Add

If true If false

E Scope failed E Scope succeded
f Add an action f Add an action

Figur 2.5: Exempel av arbetsflode 1 en Logic App
(0]

post eller fragor till en databas. En Logic App tillater dven kontroll av flodet genom
villkor och iteration [I8][T9]. I figur 3 kan man se ett exempel pa en Logic App med
en schemalagd utlosare, en grupp atgérder (ett ”scope”), ett villkor och slutligen tva

atgérder.

2.3.1.1 SQL Server Connector

Det finns en inbyggd anslutning (eng. “connector”) i Logic Apps for att ansluta till en
SQL server. I denna finns det fordefinierade funktioner for att skapa, himta och uppda-
tera rader, for att kora lagrade procedurer samt for att kora SQL-fragor. Anslutningen
stodjer olika typer av autentisering, sa som “SQL Server Authentication”, "Widows

Authentication”, ”Azure Active Directory”, och "Logic Apps Managed Identity” [2T].
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HTTP action

* Method N
UR Enter request URL

Headers Enter ke Enter value

Queries Enter ke Enter value

Body Enter request content

Crmkel Entar UTTD ~rnli
Cookle Enter HTTP cooke

Figur 2.6: HTTP-atgérd i en Logic App

2.3.1.2 Outlook Connector

Det finns dven en inbyggd anslutning for Office 365 Outlook som till exempel kan
anvindas for att interagera med kalendrar, skicka e-post, eller anvindas som utlosare

da e-post tas emot [22].

2.3.1.3 HTTP Connector

Ytterligare en inbyggd anslutning finns for HTTP-anrop. Denna kan anvindas som
utlosare genom att exponera en URI som, vid mottaget anrop, startar arbetsflodet. Detta
anrop kan innehalla en nyttolast i JSON-format som kan anvindas i arbetsflodet. Man

kan dven specificera ett schema som inkommande data maste f6lja.

Anslutningen kan dven anvindas som en atgird vilket mojliggor HTTP-anrop till
externa tjanster for att skicka och hdmta information [23]. Som figur 28 visar sa dr det

ett anvindarvinligt granssnitt dér t.ex. "URI”, “headers” och ”body” kan anges.
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2.3.2 DevOps

Azure DevOps ir ett verktyg som tillhandahaller versionshantering av killkod, plane-
ringsverktyg for projekt, verktyg for att hantera drenden och uppgifter, automatiska

tester, ”CI/CD” och hantering av externa beroenden i form av bibliotek och moduler

[5].

2.3.3 API Management

API Management (APIM) dr en tjdnst i Azure som gor det mojligt att skapa en samlad
’sluss” for att na olika tjanster. APIM innehaller en sa kallad API-gateway som fungerar
som en fasad. Nir den tar emot en begiran sa vidarebefordras den till ritt deltjénst.
Den mojliggor for konfiguration av routing, sikerhet och cachelagring, vilket alltsa kan
tillampas pa ett och samma stille for alla deltjanster [24].

Exempel pa de konfigurationer som kan goras dr begrinsning av inkommande an-
rop, vitlistning av IP-adresser, tillimpning av API-nycklar, validering av "JSON Web

Tokens” och omdirigering.

2.4 Postman

Postman ér ett verktyg som ger anvédndaren ett grafiskt granssnitt for att forenkla anrop
till REST-APLer vid testning. I programmet sparas historiken av anrop sa att det dr
enkelt att ga tillbaka och kdra samma anrop igen.

Som figur 77 visar sa kan anropsegenskaper som anrops-metod, URI, och paramet-
rar stéllas in pa ett enkelt och 6verskadligt vis. Man kan dven anvinda sig av variabler
for att slippa att t.ex. uppdatera nycklar i olika fonster manuellt. Postman tillater dven

samarbete mellan medarbetare genom att dela virtuella arbetsytor [25].
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88 My Workspace

story Collect APl .
History Collections . Untitled Request

Save Responses ar al
bost | e instances. “ =
~ Today
oer arams Authorization eaders (11) ody Pre ript  Tests  Semings Cookies Code

Figur 2.7: Skirmdump av Postman

2.5 Webhook

Webhooks ir ett sétt for system att skicka data till ett annat system. Webhooks skickas
till en URI och innehaller ett meddelande med angiven data. Ett sitt att se pa webhooks
ar att de skickar ividg data nidr det hidnder nagot specifikt, istillet for att det mottagande

systemet behover fraga aterupprepande [26].
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Kapitel 3
Design

I det hir kapitlet beskrivs tankar och beslut som gjorts gillande utformningen av pro-
jektet. Motiveringar presenteras for de val som gjorts. Forutom planeringen och struk-
tureringen av projektet ticker kapitlet dven detaljer kring de tre huvudomraden som

projektet innefattat, vilka dr Jira, Maconomy och molnplattformen Azure.

3.1 Planering och struktur

Under uppstarten av projektet presenterade uppdragsgivaren tydligt problemet och var
delaktig i diskussionen om mojliga 16sningar. En kravspecifikation togs fram i samrad
med uppdragsgivaren. Denna lag till grund for var “definition of done”, alltsa det som
faststéllde vad vi behovde bli klara med for att anse projektet firdigstallt.

I ett tidigt skede tog vi fram en sa kallad funktionell design for att beskriva vilka
system som ingar i integrationen och hur data flodar mellan dem. Detta beskrivs i figur
B

Uppdragsgivaren gav en introduktion till deras standardiserade arbetssitt, VCM,
som vi rekommenderades att folja. Detta inkluderade en mall dér faserna analys, imple-

mentation, driftsidttning och testning fanns beskrivna med tydliga delsteg. ’Best practi-

21
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INT101 - Jira Maconomy

i Jira Azure Maconomy

Webhook - — Azure Logic S — API
App

Figur 3.1: Funktionell design

ces” for saker som struktur av projekt, namngivningsstandarder och sidkerhet fanns
ocksa beskrivna. Tjansten Azure DevOps (se figur B2) anvindes for att planera och
spara vart arbete genom att drenden skapades for de olika faserna, och i dem skapades
uppgifter for de steg som behovdes. Nir en uppgift dr avklarad sa bockas den av och

nésta pa tur paborjas. Nar ett helt drende adr fiardigt liggs detta i kolumnen for avklarat.

Active 1f5  Resolved

7266 Development Azure 7256 Analysis
s
State
219 99
+ Add Task + Add Tosk

v

v

Create Build and release definition
Verify that

—+ Add Task
|

Figur 3.2: Skirmdump fran Azure DevOps under utvecklingen
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3.2 Jira

Vi borjade att undersoka Jira da det var ddrifran data skulle exporteras i integrationen.
Vi undersokte mojligheterna for att exportera data och diskuterade mellan teknikerna
”Pushing” och “Polling”. Det forstnimnda handlar om att systemet i fraga, det vill
sdga Jira, dr det som aktivt skickar ividg onskvérd data vid en angiven hindelse. Polling
fungerar pa ett omvint sétt ddr systemet i fraga far data himtad, utan att sjélv vara den
aktiva utlosaren [27]. Aven fast Polling har en férdel med firre antal anrop som gors, si
landade vi i Pushing. Framst for att felhantering da kan goras omedelbart, och eftersom
integrationen handlar om att underlitta tidrapportering var det viktigt for oss att snabbt
kunna meddela anvidndarna vid eventuella fel. Pushing innebir ocksa en mer utspridd
last for bade Maconomy och Azure vilket ocksa beaktades.

Nir tekniken var vald for hur vi skulle exportera data undersokte vi hur tid skulle
registreras. Jira har ett eget marketplace dir appar finns for alla mojliga sorters behov.
Vi utforskade detta men landade i att anvinda deras inbyggda modul “tidssparning”.
Anledningen till att vi valde just den modulen &r for att den erbjod den funktionalitet vi
letade efter, samtidigt som den var kostnadsfri.

Nista steg var att pa nagot sitt anvidnda oss av tekniken vi valt, Pushing, for att
exportera den data som tidssparning-modulen tillhandaholl. Uppdragsgivaren tipsade
oss om att undersoka Jiras inbyggda automationsregler, da dessa redan anviandes av dem
i andra syften. Dessa regler gar att designa utifran eget behov och &r vildigt flexibla,
vilket passade i vart fall. Vi beslutade oss for att anvinda dessa automationsregler och
designade dem sa att de utlostes vid skapande, borttagande eller andring av rapporterad
tid pa ett drende. Nir reglerna kors samlas angiven och relevant data, och skickas ivdg
i JSON format via en webhook (se avsnitt Z3) till angiven URI, i vart fall den API-
gateway som tillhor vart APIM. Ett krav fran uppdragsgivaren var att tidssparningen
automatiskt skulle komma upp nir ett drende placerades i “Resolved” kolumnen pa

Kanban-tavlan. Just i den forflyttningen fanns det redan en designad ”skdrm” som upp-
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dragsgivaren anvinde sig av. Denna skirm kallas "Resolve Issue” och innehdll félt som
skulle anges nédr man stingde ett drende. For att inte dndra beteendet i produktionsmiljon
valde vi att modifiera skdrmen och ldgga till tidssparningen som en liten del av skdrmen.

Se figur B3 {or hur skidrmens design slutligen blev.

Resolve issue
L&sning
Fixad v

Resolution Comment

Fixade problemet.

Description of the incident resolution.

Nedlagd tid
4h 30m  (t ex. 3w 4d 12h)

Startdatum
21/mar/23 1:15 em

Uppskattning av sterstdende
@ Justera automatiskt

) Anvénd befintliga uppskattning av 0 h

~ Ange (tex. 3w 4d 12h)
~ Minska med (t ex. 3w 4d 12h)

Kommentar

L [} T " A L A e Fa -— — =l

Figur 3.3: Resolve Issue skidrm

3.3 Maconomy

Maconomy har ett API (se avsnitt ) som ir strukturerat pa ett specifikt sétt i form av
containrar. Da det inte fanns nagon riktig kunskap hos uppdragsgivaren kring hur detta

API fungerade anvinde vi oss av tre metoder for att lyckas forsta och anvinda API:et
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for vart syfte:

* Dokumentation: Det fanns dokumentation for hur API:et fungerade i ett gene-
rellt syfte. Denna dokumentation var daterad 2021 och hjilpte oss att forsta struk-
turen av API:et. Bland annat hur en container dr uppbyggd och dess beroenden till
diverse komponenter, samt hur autentisering och auktorisering gors emot API:et

med hjélp av X-Reconnect och Concurrency-Control.

* Inspektera trafik: Da dokumentationen inte behandlade just vart behov av API:et
fick vi inspektera trafik for att hitta ritt. Detta skedde genom att anvinda Maco-
nomys webb-portal for att ldgga in tidrader. Nir vi gjorde detta kunde vi folja
vilka anrop webb-portalen gjorde. Detta hjélpte oss framst att hitta ritt container

for vart behov.

 Testa: Eftersom vi jobbade emot en testmiljo 1 Maconomy kénde vi oss bekvdma
1 att prova oss fram i vissa situationer. Detta skedde framst genom att anvédnda
Postman (se avsnitt -4) for att skicka anrop till API:et och analysera resultatet.

Genom att gora detta lyckades vi till slut ligga in var forsta tidrad i Maconomy.

3.3.1 Anrop

For att kunna ldgga till eller modifiera tidrader behover flera anrop goras till Maconomys
APL. Det ar viktigt att de sker i ritt ordning och att autentisering och auktorisation sker
pa ritt sétt. Anledningen till att dessa anrop behdver goras i ritt ordning hdrstammar fran
strukturen pa APIL:et och att en container har relationer till diverse komponenter. Alla
anrop forutom “Ta bort tidrad” och "Logga ut ur Maconomy” gors via HTTP-metoden

POST och behover goras enligt foljande:

1. Skapa instans av container: Hir skapas en instans av den angivna containern,

i vart fall ’dailytimeregistration”. Eftersom detta ar forsta anropet som gors sa
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behover autentisering goras och detta sker via Basic Auth (se avsnitt Z27T7T).
Utover Basic Auth viljer vi dven att skicka med en header i form av "Maconomy-
Authenticaion: X-Reconnect”, som kommer att agera som auktorisation framo-
ver. Man kan vélja mellan att anviinda X-Reconnect som fungerar via ett token,
eller X-Cookie som fungerar via en cookie. Hér har valet gjorts att anvinda X-
Reconnect pa grund av att vi interagerar med API:et genom kod och inte ett webb-

baserat granssnitt till exempel.

. Ladda in aktuellt tidkort i containerinstansen: Hir laddas det aktuella tidkortet

in 1 containerinstansens dataresurs (se avsnitt ZZ2T7) och ingen modifikation av
data kan ske innan detta gjorts. Det aktuella tidkortet dr kopplat till dagens datum
och tillhor det konto man anvinde vid Basic Auth. Héar behover X-Reconnect
skickas med for att verifiera befogenhet till den aktuella containerinstansen. Den
aktuella concurrency-nyckeln behover dven skickas med eftersom vi nu borjar

arbeta med containerns dataresurs.

. Byt till ritt anstélld och datum: Nér det nu finns ett tidkort i containerinstansens

dataresurs kan vi dndra vissa parametrar. Hér skickas en ”body” med i1 anropet
som har formatet JSON och innehaller det datum som tidraden ska ldggas in pa
samt vilken anstilld det giller. Aven hiir behéver X-Reconnect samt den senaste

och aktuella concurrency-nyckeln skickas med for att kunna modifiera data.

. Utfor vald operation: Baserat pa vad for operation som gjorts i Jira sker ett av

foljande alternativ:

» Liagg till tidrad
e Ta bort tidrad

o Andra tidrad
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Operationerna fungerar pa liknande sétt och modifierar det tidkort som laddats in i
tidigare steg och dven hir kridvs X-Reconnect och den senast aktuella concurrency-
nyckeln. Utdver dessa skickas dven en ny header med, nimligen "Maconomy-
Warning-Callback: reject”. Denna header medfor att en operation avbryts om
Maconomy svarar med en varning. Det kan till exempel vara att en tidrad forsoks
laggas till pa en fardigmarkerad vecka. I klienten och webbportalen far anvin-
daren da ett val om man vill 6ppna upp veckan, men vi har i diskussion med
uppdragsgivaren valt att automatiskt avbryta operationen om en varning ges av

Maconomy.

5. Logga ut ur Maconomy: For att folja Maconomys rekommendationer och inte
lata oanvinda resurser ligga kvar lingre dn nodviandigt sa “loggar vi ut var in-
stans”. Detta gors genom ett GET-anrop dér en header ldggs till med foljande
virde: "Maconomy-Authentication: X-Log-Out”, tillsammans med den tidigare

X-Reconnect headern som hor ihop med den skapade instansen.

3.4 Integrationsplattform

For att skapa en integration mellan tva system krdvs en mellanhand, en sa kallad integ-
rationsplattform, for konvertering, formatering och transport av data. Uppdragsgivaren
hade 6nskemal om att molnplattformen Microsoft Azure (se avsnitt Z3) skulle anvindas
som integrationsplattform, vilket har stora fordelar over dldre alternativ som Microsoft
BizTalk Server, sasom automatisk skalning och att endast behdva betala for sin forbruk-
ning.

Eftersom att integration handlar om att forflytta data fran ett system till ett annat
sa finns det flera sitt att gora detta pa. Vi undersokte Azures olika typer av tjanster
och insag att det smidigaste alternativet var att anvinda iPaaS-tjdnsten Logic Apps (se

avsnitt 37T eftersom det finns manga fardigbyggda komponenter som kan anviandas
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i en grafisk miljo som dr ldttnavigerad och smidig. Vi undgick pa sa sitt tidskrdvande
kodskrivning och kunde fokusera pa att skapa en bra och underhallsbar 16sning pa ett

hogre plan.

3.4.1 Arkitektur

Nir vi borjade designa arbetsflodet sa utgick vi fran att all funktionalitet skulle rymmas
i en och samma Logic App. Tanken var da att denna Logic App skulle utlosas vid ett
HTTP-anrop, skdta mappning av filt mot en SQL-databas, anropa Maconomys API och
hantera eventuella fel. Vi insag att det inte skulle vara en hallbar 16sning att hantera
sapass manga aspekter pa ett och samma stille och att det hade lett till en integration
som inte hade gatt att felsoka och underhalla. Vi borjade da diskutera om eventuella
arkitekturella I6sningar och kom fram till tre alternativ, se figur B-4. Alternativ A visar

16sningen med endast en Logic App, som beskrivits ovan.

— INT101
INT101A
\ ) INT101A
INT101
f—"—'\
INT1018 INT101B
| —

) ® ©

Figur 3.4: Alternativ for modularitet

I alternativ B sa dr tva Logic Apps inblandade. Har innehaller INT101A en HTTP-
utlosare och skdter mappningen av nddvéndiga falt med hjdlp av en SQL-databas. Med
berikad data anropas sedan INT101B som hanterar all form av kommunikation med

Maconomy for att sedan returnera en statuskod och eventuellt felmeddelande for att be-
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ratta om korningen lyckades eller inte. Baserat pa denna statuskod kan sedan INT101A
hantera eventuella fel och meddela anvindaren. Med denna 16sning kan affdrssystemet,
Maconomy, enkelt bytas ut till ett annat. Det enda som krévs &r att skapa en ny Logic
App som kommunicerar med ett annat API och byta ut INT101A’s anrop till INT101B
mot ett anrop till exempelvis INT101C.

I alternativ C sa anvénds tre Logic Apps. Om vi hade valt att anvinda polling” sa
hade detta tillvigagagssitt lampat sig vil for att uppna en bra niva av modularitet, dér
bade Jira och Maconomy kan bytas ut genom att anropa andra Logic Apps. INT101
skulle da ha korts periodvis och hamtat data fran Jira med hjdlp av INT101A, for att
sedan anropat INT101B for att na Maconomy.

Da vi hade bestamt oss for att “pusha” data fran Jira sa lampade sig alternativ B
bist, och for att eventuellt kunna byta ut Jira mot ett liknande system sa behover inget

andras i implementationen sa ldnge det systemet kan gora liknande utgaende anrop.

3.4.2 Logic Apps

Nir vi hade valt att anvdnda oss av tva Logic Apps, en for att ta emot anrop fran Jira
och en for att gora anrop till Maconomy enligt alternativ B ovan, sa borjade vi rita upp
en teknisk design av arbetsflodet.

Flodet borjar da Logic App INT101A (se figur B3) tar emot ett HTTP-anrop med
nodvindig information fran Jira. I Jira dr de anstillda identifierade med hjilp av deras
epostadress, men i Maconomy krévs ett anstéllnings-id. Pa samma sitt identifieras kun-
der av ett namn 1 Jira, men for att rapportera tid i Maconomy krivs ett projektnummer.
Denna data mappas med hjilp av fragor till en SQL-databas. Statusen av mappningen
kontrolleras och om den lyckas sa anropas Logic App INT101B. Svaret fran INT101B
kontrolleras och om inget fel uppstatt som avslutas flodet. Om nagot fel uppstod under

korningen sa skickas ett epostmeddelande till personen som rapporterade tiden.
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INT101A-Receiver

SQL Server Azure Logic App INT101A Azure Logic App INT101B

Logic App triggered by HTTP
request

Maps

Employee ID
Quet;ybtlgsmap and Customer

from Jira to

Maconomy

Mapping Yes Call Logic App
OK? INT101B
No

Handle Error

-F

Figur 3.5: Design av Logic App INT101A

Flodet 1 Logic App INT101B (se figur B-6) borjar vid mottagande av ett HTTP-anrop
fran en annan Logic App. Vidare sa behover tre anrop till API:et goras for att forbereda
containerinstansen (se avsnitt B3371)). Efter detta viljs vilken operation som ska utféras
baserat pa en parameter i det inkommande anropet. Foljande beskrivs flodet beroende

pa vilken operation som ska koras:

o Lagg till: Da en tidrad ska ldggas till (se figur B7) sa ska en forfragan goras till

Maconomys API och svaret ska kontrolleras. Om svaret inte 4r OK sa kontrolleras



3.4. INTEGRATIONSPLATTFORM 31

det om problemet berodde pa att det integrations-id som var angivet inte var
giltigt, om sa var fallet sa gors en ny forfragan med ett standardvirde. Vi gjorde
detta for att underlitta for anvindaren som rapporterar tid. Pa sa vis hamnar
tidraden 1 affarssystemet med rétt kund och projektnummer ifyllt, men med ett

generiskt integrations-id som sedan kan justeras manuellt av anvéndaren.

* Ta bort: Da en tidrad ska tas bort (se figur BR) sa anvinds tidraderna som ladda-
des in i containerinstansen i1 de “forberedande stegen”. Dessa loopas igenom och
da den tidrad med G6verensstimmande “worklog-id”, som antecknats pa tidraden
vid inséttning, patriffas sa skickas en forfragan till Maconomys API for att ta bort
den. Detta var det smidigaste sittet att gora pa da tidraderna redan var inladdade

och vi slapp gora fler anrop for att filtrera fram rétt rad.

« Uppdatera: Aven di en tidrad ska uppdateras (se figur B9) anvinds tidraderna
som laddades in 1 containerinstansen i1 de “forberedande stegen”. Dessa loopas
igenom och da den tidrad med 6verensstimmande “worklog-id” patriffas sa skic-

kas en forfragan till Maconomys API med de uppdaterade filten.

Om ett fel intriaffar som inte gar att 16sa med ett ateranrop till APIL:et sa avslutas denna
Logic App med en felkod. Om korningen lyckas sa avslutas den med OK.

Vi valde att anvinda oss av inbyggda connectors for att underlitta vid anslutning till
externa tjanster som att skicka mail via outlook (se avsnitt Z3T77), att na SQL-databaser
(se avsnitt Z3TT) och att interagera med Maconomys REST-API med hjilp av HTTP
(se avsnitt Z3T3). Alternativet till att anvinda dessa fardigbyggda anslutningar hade
varit att skapa egna Azure Functions for att uppna samma resultat, men detta hade varit
tidskrdavande och formodligen inte genererat nagot extra viarde. De fiardiga anslutning-
arna dr dven fordelaktiga da vissa av dem skapar API-connections i Azure. Dessa kan

ateranvindas av andra resurser i samma resursgrupp.
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INT101B-Maconomy
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Azure Logic App INT101B

Maconomy API

Logic App triggered by HTTP
request

?

POST
CreateContainerinstance

Ab{CreateCOmainerlnstance

E

POST
LoadDataResource

—»{ LoadDataResource

l

No

Yes

POST !
‘ LoadTimeSheet }4——»{ LoadTimeSheet

Update Delete

Add

AddTimeRow

DeleteTimeRow |

L4

UpdateTimeRow

-

Figur 3.6: Design av

Logic App INT101B
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AddTimeRow

Maconomy API

Subflow initiated by INT101B

POST AddTimeRow }#

Yes

POST AddTimeRow
(Default INT-ID)

—»[ AddTimeRow

%[ AddTimeRow

Figur 3.7: Sub-flode i INT101B for att ldgga till tidrad
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DeleteTimeRow

Maconomy API

Subflow initiated by INT101B

Get next
TimeRow

DELETE

DeleteTimeRow

DeleteTimeRow

Figur 3.8: Sub-flode i INT101B for att ta bort tidrad
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UpdateTimeRow Maconomy API

Subflow initiated by INT101B

Vv
imeRows Empty?
S
No

correct TimeRow Get next
Found? TimeRow
Yes

POST ]
UpdateTimeRow ‘>{ UpdateTimeRow

-

Figur 3.9: Sub-flode 1 INT101B for att uppdatera tidrad

3.4.3 Sikerhet

Ett omrade som var av stor vikt for uppdragsgivaren var sikerheten i integrationen. For
att reducera mojligheten for illvilliga parter att sabotera har flera sikerhetsatgérder im-
plementeras. I diskussion med uppdragsgivaren kom vi tillsammans fram till att anvianda

deras befintliga APIM for att kunna implementera foljande sékerhetsatgirder:

* API-Nyckel: Via APIM (se avsnitt Z373) genereras en nyckel som maste anges
nér ett anrop gors. Om nyckeln inte skickas med eller &r felaktig far klienten ett

"HTTP 401 - Unauthorized” felmeddelande tillbaka.
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» Begrinsning av anrop: For att undvika tillgéinglighet for ej avsedda parter sa har
flera begrinsningar gjorts inom integrationen. Det gar inte att anropa vara Logic
apps direkt utan dessa har angivna begrinsningar. INT101B kan endast anropas
av andra Logic apps som existerar under samma Azure-prenumeration. INT101A
ar begrinsad till en enda IP, vilket dr den virtuella IP som tillhor det APIM som
anvinds. Slutligen &r vart APIM begrinsat via ip-filter policy att endast godkinna
anrop som kommer ifran Jiras omfang av IP-adresser. Vid anrop till vart APIM
med ritt API-nyckel fast ifran en IP utanfor det angivna omfanget av godkinda IP-
adresser kommer ett "HTTP 403 - Forbidden” felmeddelande svaras till klienten,
se figur B10.

rdq

n - n A
statusCoce @ 483,

n_. o
mess

11

yge”: "Forbidden"

RN LI L S

|
i

Figur 3.10: HTTP 403 - Forbidden



Kapitel 4
Implementation

I det hir kapitlet beskrivs hur projektet implementerades. Projektet har delats upp i tre
omraden bestaende av Jira, Maconomy och integrationsplattform. Under varje omrade
ges bland annat tekniska detaljer kring implementationen samt eventuella problem som

uppstatt och hur dessa hanterats.

4.1 Jira

For att undvika risken att paverka uppdragsgivarens produktionsmiljo utfordes imple-
mentationen i en testmiljo forst innan den flyttades over till produktionsmiljon. Testmil-
jon skiljde sig ursprungligen fran produktionsmiljon, bland annat géllande arbetsflodet.
Ett Jira-arbetsflode dr en uppsittning statusar och dvergangar som ett drende forflyt-
tas genom under sin livscykel. Eftersom vi skulle komma att genomfora dndringar pa
arbetsflodet kunde vi inte vilja att testmiljon skulle anviinda samma arbetsflode som
produktionsmiljon, da dven den miljon skulle paverkas. Vi fick déarfor skapa ett helt nytt
arbetsflode, som vi dopte till ”iBiz AIM TEST”, se figur E1. Vi skapade det nya flodet
genom att kopiera det befintliga for att fa samma funktionalitet.

Nér vi nu hade en testmiljo som reflekterade produktionsmiljon kunde vi borja
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Aktiva arbetsfloden  Inaktiva arbetsfloden

Namn* Included in Project(s) Included in Workflow Scheme(s) Senast uppdaterad

@ iBizAM31 ﬁ Biz Solutions AIM 1 iBiz AIM 4apr. 2023
INNEHALLER UTKAST

& iBiz AIM TEST a Biz Solutions AIM Test Ir AIM Test Exjobb 3 3pr. 2023
INNEHALLER UTKAST

Figur 4.1: Arbetsfloden 1 Jira

implementera dndringar. Det forsta vi implementerade var automationsreglerna. Detta
skedde genom att ga in pa testmiljons instdllningar och sedan vilja ” Automatisering”.

Vid tilldgg av en ny regel behover forst omfattningen anges, det vill sdga vart regeln
ska gilla. Man kan ange regeln som global, vilket da omfattar alla miljoer, eller som en
specifik miljoregel baserat pa den miljo man befinner sig i. Alla regler vi implemente-
rade gillde endast for testmiljon.

Forsta steget vid skapandet av dessa regler var att vilja en utlosare. Det fanns ett
stort utbud av olika utlosare, se figur B2, och vi valde den som tillhérde den inbyggda
tidssparning-modul (se avsnitt I7T1) vi beslutat att anvénda oss for tidigare, nimligen
”Arbete loggat”.

Det gick att definiera for vilka hindelser denna utlosare skulle utldsas enligt foljan-

de:
» Skapande av en arbetslogg
* Borttagande av en arbetslogg
» Uppdaterande av en arbetslogg
* Alla ovanstaende

Vi implementerade tre separata regler dir utlosaren skiljde sig mellan skapande,

borttagande och uppdaterande av arbetsloggar.

Rtgirder
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P Ny utlésare

Utlgsare kan starta utfdrandet av en regel. Utlésare kan vara lyhérda fér handelser eller
schemalagda att kdras.

Alla kompone.. v

Rekommenderat

I«

Faltvdrdet har dndrats
Regeln kérs nar faltvardet for ett
drende 3ndras. POPULARA

Arendet kommenterades
Regeln kérs ndr en ny kommentar
ldggs till i ett drende. POPULARA

Arendeutlésare

®

I«

Q

Arbete loggat
Regeln kérs nér en arbetslogg
skapas, uppdateras eller tas bort.

Faltvdrdet har dndrats
Regeln kérs nir faltvardet for ett
Zrende 3ndras.

Manuell trigger

Regeln ké&rs nar den utloses
manuellt av anvandaren fran ett
drende.

Sprint skapad

Q

Bé&rja skriva for att filtrera komponenter

Arende har skapats
Regeln kérs nar ett drende
skapas. POPULARA

Flera drendehandelser
Regeln kérs nar en av de valda
arendehandelserna intraffar,

Levererad version
Utldses ndren ny version lanseras

Servicegrdnsen har dverstigits
Regeln kérs nar servicegranser ar
pa vag att dverstigas.

Sprint startad

Figur 4.2: Utlosare for automationsregler
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Efter att en utlosare valts och definierats kunde man vélja att folja upp med en
atgérd eller ett villkor. Vi valde hir att implementera ett villkor som kontrollerade att
tiden som rapporterats dr mer dn noll sekunder, detta for att undvika att skicka vidare
felaktiga tidrapporteringar utan tid. Villkoret for att utfora denna kontroll heter ”Villkor

for avancerad jamforelse” och definierades enligt foljande:
worklog.timeSpentSeconds > 0

Om kontrollen lyckas fortsitter regeln till nista steg, dir vi valt en atgird. Aven hir
fanns det ett stort utbud av atgdrder att vilja mellan, se figur 23 for en filtrering av

atgérder.

# Ny atgard

Atgarder utfor dndringar i ett system.

Aviseringar v Borja skriva for att filtrera komponenter
= Skicka epost aws Skickfl meddelande till Amazon
Skickar ett e-postmeddelande till SNS-dmne.

Skicka ett meddelande fér att
meddela abonnenter om ett

en angiven adress.

Amazon SMN5-2mne.

ﬁ Skicka Microsoft Teams- ﬁ‘ Skicka Slack-meddelande
meddelande Skicka ett meddelande till en
Skicka ett meddelande till en M5 Slack-kanal.
Teams-kanal.
@ Skicka Twilio-avisering & Skicka webk_)ftirrfrégan
Skicka en SM5-avisering med Skicka forfragan till en angiven
Twilio. URL

Figur 4.3: Atgiirder i automationsregler
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Den atgiard mest lampad for vart dandamal var “’Skicka webbforfragan”, dér en for-
frigan skickas till en angiven URI. Atgirden har parametrar som ir krav i form av web-
badress, HTTP-metod samt text for webbforfragan. Det finns ocksa valfria parametrar,

till exempel HTTP headers. Vi implementerade atgiarden enligt foljande:
* Webbadress: https://<URI>/timereg (Gatewayen for vart APIM)
e HTTP-metod: POST

* Text for webbforfragan (i JSON format):
{
’status”’: “’created/changed/removed”,
“summary”’: ”[{{issue.key}}] {{issue.summary}}”,
“email”: ”{ {worklog.author.emailAddress} }”,
“integration_id”: ” {{issue.fields.customfield_10027}}”,
’time_reported”: ”{ {worklog.timeSpentSeconds} }”,
“worklog_id”: ”{{worklog.id} }”,

99, 99

“customer”: ”{{issue.fields.customer} }”,

99, 99

’starttime”: ”{ {worklog.started } }”
}
e HTTP headers:
content-type: application/json
Ocp-Apim-Subscription-Key: <APIM Key>
Efter detta var automationsreglerna klara och kordes vid skapande, borttagande och
uppdaterande av arbetsloggar.

Sista implementationen 1 Jira var att modifiera "Resolve Issue skidrmen” (se avsnitt

B72) sa att den tillhandaholl funktionalitet for att rapportera tid. Vi borjade med att
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skapa en kopia av den befintliga skdarmen och vilja den som aktiv i var testmiljo. Vi

konfigurerade sedan skdrmen och lade till ett extra félt, nimligen "Logga arbete”.

4.2 Maconomy

For att vi skulle kunna arbeta mot uppdragsgivarens affarssystem utan att stora verksam-
heten sa skapades en kopia av miljon som en isolerad instans. Det skapades ett admin-
konto som hade rittigheter att gbra anrop mot API:et for att hiimta och skapa data. Detta
konto gjordes till ”chef” dver andra konton vilket gjorde att det kunde anvéndas for att

utfora operationer pa deras vignar, m.a.o. ldsa och skapa tidrader at dem.

4.3 Integrationsplattform

Forst skapades konton at oss i uppdragsgivarens Azure AD Tenant tillsammans med en
dedikerad prenumeration for projektet dér vi fick rittigheter att lisa och skapa resurser
(se avsnitt ). Vi skapade dven en resursgrupp vid namn “’shared” dér alla vara resurser

for projektet skulle liggas.

4.3.1 Logic Apps

Tva Logic Apps arbetades fram enligt designerna vi skapat under designfasen. Logic
App INTI01A som skulle ta emot inkommande data och starta arbetsflodet skapades.
Det forsta som lades in var en HTTP-utlosare dir vi specifierade ett schema enligt
nedan som den inkommande data tvingas att folja. Om inkommen data inte skulle
Overensstimma med schemat sa avslutas flodet. Det specificerade schemat gor att data

som kommer in ldggs i variabler av ritt namn och typ som lever genom hela flodet.
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{
"properties": {
"customer": {
"type": "string"
3,
"email": {
"type": "string"
3,
"integration_id": {
"type": "string"
3,
"starttime": {
"type": "string"
+,
"status": {
"type": "string"
1,
"summary": {
"type": "string"
1,
"time_reported": {
"type": "string"
},
"worklog_id": {
"type": "string"
}
3,
"type": "object"
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Efter detta skulle mappning av anstillningsnummer och projektnummer goras med
hjdlp av inkommen data. Vi skapade da tva parallella grenar som utfér mappningen av
respektive filt. I den forsta grenen sa mappas den mottagna kunden fran Jira till ett
projektnummer 1 Maconomy med hjilp av en tabell 1 en databas som uppdragsgivaren
redan hade pa plats (se figur B4). Detta gors med hilp av en inbyggd anslutning for SQL
server ddr vi endast behover autentisera oss och skapa en SQL-fraga. Autentiseringen
gors en gang och sparas som en ”API connection” i resursgruppen vilket gor det mojligt
att ateranvinda samma koppling flera ganger.

SQL-fragan resulterar antingen i ett hittat projektnummer eller null, dirfor lade vi
till en kontroll i form av en if-sats for att kontrollera att mappningen lyckades. Om den
inte lyckas sa skickas ett epostmeddelande innehéllande detaljer om felet och drendet
till e-postadressen som togs emot i anropet. Detta gérs med en inbyggd anslutning for
Outlook 365 och denna fungerar pa samma sitt med ”API connection” som beskrivet
ovan. Efter detta avslutas flodet. Om mappningen lyckas sa sparas projektnumret i en

variabel.

Mappa Email till Personal-1D

*Servernamn Use connection settings A

*Databasnamn Use connection settings

formalParameters email nvarchar Xo@m X
Ange nycke Ange virde

quer SELECT EmployeeNumber FROM [Employee] WHERE Email = X
@email

emai - X

Anslut till sgl- Endra anslutning.

Figur 4.4: Gren {or mappning av anstédllningsnummer

I den andra grenen sa mappas den mottagna e-postadressen fran Jira till ett anstill-
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ningsnummer i Maconomy. Detta gors pa samma vis som mappningen av projektnum-
mer, fast mot en databastabell som vi skapade sjédlva dir relevanta kunder och projekt-
nummer lades in (se figur B3). Resultatet av SQL-fragan &r en uppsittning matchningar
eller null. Forst kontrollerar vi med hjilp av en if-sats om det dr null och avslutar da
flodet och skickar ett epostmeddelande till anvindaren. Sedan kontrollerar vi med en
annan if-sats om antalet matchningar dr precis en (1), om det inte dr det skickas ett
annat epostmeddelande och flodet avslutas. Att dessa kontroller dr separerade beror pa
att det &r olika felmeddelanden som skickas till anvéndaren. Vid lyckad mappning sparas

anstéllningsnumret i en variabel.

Mappa Customer till Projektnummer

¥ Servernamn Use connection settings hd

* Databasnamn Use connection settings v

formalParameters customer nvarchar Xom X
Ange nycke Ange varde

query SELECT ProjectNumber FROM [ProjectNumberMapping] X

WHERE Customer = @customer
custome e — X

Anslut till sgl- Andra anslutning

Figur 4.5: Gren for mappning av projektnummer

Efter detta skulle tiden formateras korrekt. Enligt uppdragsgivarens onskemal ska
den rapporterade tiden avrundas uppat till nirmsta halvtimme. Denna avrundning im-
plementerades med hjidlp av en sekvens av berdkningar och kontroller i Logic App
INT101A som visas i figur E@. Forst konverteras den mottagna tiden fran sekunder
till timmar med uttrycket:
div(float(triggerBody()?[’time_reported’]), 3600)

och sparas i en variabel. Sedan initieras en variabel for den avrundade tiden, vilket i
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detta steg dr tiden i1 timmar med decimaldelen borttagen, med hjélp av uttrycket:

float (formatNumber (variables(’TimeSpentInHours’),’#0°)).

Efter detta kontrolleras det om tiden i timmar ska avrundas med uttrycket:

mod (variables(’TimeSpentInHours’),0.5),

om den inte ska det sa gar flodet vidare. Om den déremot ska det sa kontrolleras det
om skillnaden mellan den ursprungliga tiden och tiden utan decimalen &r stérre dn noll,
isafall adderas en halvtimme, annars gors ingenting. Denna utrdkning hade férenklats

otroligt mycket om Logic Apps haft en inbyggd “ceil-funktion”.

Initiera variabel fér spenderad tid i timmar ‘

L

Initiera variabel fr avrundad tid i timmar ‘

J

Kontrollerar hur tiden ska avrundas upp till narmsta halvtimme

Och

0 medl) x 3¢ fika med oo
~+ Lagg till
Falskt
Kontrollerar om avrundning nerdt gjorts
O subl.) arstorre an v o
+ Ligg till ~
Sant Falskt
Ange variabel @ - Ange variabel 2
“Namn [ Timespentintours v *Namn [ Timespentintiours v
2ddl.) % "Varde m TimeSpentRounded x
T Lagga till en dtgard T Lsggatillen dtgard
T Lsggatill en tgard

Figur 4.6: Avrundning av tid

Efter detta gick vi Over till att skapa Logic App INT101B. Hir skapade vi forst en

HTTP-utlosare med foljande schema for mottagen data:
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{
"properties": {
"email": {
"type": "string"
3,
"emoployee_number": {
"type": "string"
3,
"integration_id": {
"type": "string"
3,
"project_number": {
"type": "string"
3,
"starttime": {
"type": "string"
3,
"status": {
"type": "string"
3,
"summary": {
"type": "string"
3,
"time_reported": {
"type": "string"
},

"worklog_id": {

"type": "string"
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+,

"type": "object"

Vi lade till en variabel som definierade bas-URL:n till Maconomys API, for att
endast behova ange denna pa ett stélle och for att enkelt kunna dndra den vid byte fran
utvecklings- till produktionsmiljé. Sedan lade vi till en HTTP-atgird for att skapa en
instans av containern i API:et (se figur B77). Hir specificerades slutpunkten for API:et

tillsammans med en header, request body och autentiseringsdetaljer.

Skapa instans av container

*Metod ‘ POST A |

*URI m BaselUR| x /dailytimeregistration/instances/ |

Rubriker Maconemy-Authentication ¥-Reconnect s

Ange nycke Ange varde

Fragor ‘ Ange nycke Ange varde ‘ i

Text ‘ 8 |

Cookie ‘ Ange HTTP-coakie |

Autentisering m X

' * Autentiseringstyp ‘ Grundldggande e ‘I

* Anvandarnamn ‘ ‘
Lasenord ‘ ‘

Figur 4.7: HTTP-anrop till Maconomy

Efter detta kontrolleras statuskoden pa svaret, om det inte lyckades sa avslutas fl6-
det med en felkod. Vi definierade variabler for Maconomys containerinstans-id, X-
Reconnect och concurrency-nyckel.

Vi skapade en till HTTP-atgérd for att ladda in nuvarande “timesheet” (se figur AX)

och en if-sats for att kontrollera statuskoden. Ytterligare en HTTP-atgird lades till for
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att byta till aktuellt anstéllningsnummer och datum 1 containerinstansen (se figur B9). I

dessa anrop anvinds X-Reconnect som auktorisation och skickas med som en header.

Ladda in nuvarande timesheet
* Metod | POST N |
TURI m BaselUR| x /dailytimeregistration/instances/
m Container Instans-ID x /dataany
Rubriker Autharization X-Reconnact X
m X-Reconnect x

Maconomy-Concurrency-Contr m Concurrency-C... = X

ol

Ange nycke Ange varde
Fragor | Ange nyckel | Ange varde ‘ iy
Text | Ange frageinnehall |
Cookie | Ange HTTP-cookie |
‘ Add new parameter A ‘

Figur 4.8: HTTP-anrop till Maconomy for att ladda in det aktuella tidkortet i containerns
dataresurs

Byt timesheetet till ratt Personal-ID och Datum
* Metod | POST ~
~URI m BaseUR| x /dailytimeregistration/instances/
ﬂ Container Instans-ID x /data/panesicard/0
Rubriker Authorization ¥-Reconnect > @
B creconnset
Maconomy-Concurrency-Contr m Concurrency-C... x >
ol
Ange nyckel Ange varde
Fragor Ange nyckel | Ange varde |
Text {
“data™ {
“ctatevar [ sl x °
“employeenumbervar”: "IN amoployes number x
}
}
Cookie Ange HTTP-cookie |
| Add new parameter -~ |

Figur 4.9: HTTP-anrop till Maconomy for att byta datum och anstilld pa tidkortet
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Efter detta skapades en switch-sats for att bestimma vilken operation som ska utfo-
ras baserat pa virdet pa variabeln “status” som skickats med vid anropet. I det fall den
ar lika med “created” sa gors ett HTTP-anrop och for att skapa tidraden. Statuskoden
kontrolleras med en switch-sats och ifall statuskoden dr 422 sa innebir det att anropet
var felaktigt fran var sida. Vi lade dérfor in en kontroll for att se om felet berodde pa
vérdet pa filtet “taskname”, da detta fel pa uppdragsgivarens onskan skulle hanteras
genom att sétta vardet till 1017 vilket dr en generell uppgift i affarssystemet, och sedan
gora ett nytt forsok med anropet. Vid andra former av fel sa avslutas flodet med en
felkod och ett felmeddelande. Om statuskoden &r 200 sa fortsitter flodet.

Om virdet pa “status” dr lika med “deleted” eller ”changed” sa ser flodet liknande
ut. Hér anvinde vi den inbyggda funktionen ”Parsa JSON” och parsade svaret fran det
tidigare anropet. Detta gjorde vi for att vi sedan skulle kunna loopa igenom alla poster,
alltsa tidrader, i det laddade tidkortet. I loopen lade vi en if-sats som kontrollerar om
faltet “remark” (anteckning) 6verensstimmer med det, fran Jira, medskickade worklog-
id:t, och vi vet da att det dr denna tidraden som ska tas bort eller uppdateras. Vi skapade
ett HTTP-anrop for respektive som skickar med numret pa raden i tidkortet.

Efter detta skapade vi en svarskod for lyckad korning och ett HTTP-anrop till API:et
for att terminera sessionen.

Vi atergick darefter till Logic App INT101A. Hér skapade vi ett anrop till INT101B
som visas 1 figur E10, vi lade sedan till en if-sats for att se om svarskoden blir lika med
200. Om den inte blir det sa skickas felmeddelandet som tas emot fran INT101B till

anvindarens e-postadress.
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INT101B-Maconomy

8 i .
email —

emoployee_number Employee ID x
integration_id integration_id x

project_number 838 Project Number x

starttime starttime x
status status x

summary summary X
time_reparted TimeSpentinHours x
worklog_id worklog_id x

* Arbetsflode

/resourceGroups/Shared/providers/Microsoft.Logic/workflows/|

NT101B-Maconomy

*Namn pa utlgsare manual

Add new parametsr <

Figur 4.10: Anrop fran Logic App INT101A till INT101B

4.3.2 Siakerhet

Forsta sikerhetsatgédrden vi implementerade var att 1agga till Logic App INT101A i det
befintliga APIM som anvindes. Detta gjordes genom att fran APIM klicka pa ”APIL:er”
och sedan ”Add API”. Vi fick da definiera ett nytt API dér det fanns flera alternativ att

vilja mellan, se figur E&T1I.

Vi valde att skapa API:et fran en befintlig resurs i Azure, ndrmare bestamt var Logic
App INT101A. Nér detta API var skapat kunde vi skapa en API-nyckel som tillhorde det
skapade API:et. For att gora detta gick man in pa APIM, sedan ”Prenumerationer” och
till slut ”Lagg till prenumeration”. Vi fick da ange ett namn pa nyckeln och specificera

omfanget dir vi valde vart nyskapade API, resultatet visas i figur Z12.
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Define a new API

HTTP WebSocket GraphQL
Manually define an HTTP API Streaming, ful-duplex Accass the full capabilities of your
communication with a WebSocket data from a single endpoint.

sarver

Create from definition

OpenAPl WADL WSsDL
Zwandard, languags-agnostic Ztandard XML reprezentation of Ztandard XML reprezentation of
interface to REST APz your RESTful AR vour 304 AR

Create from Azure resource

"ol e | o] e

Logic App App Service Function App Container App
Scalzble hybrid integrations and AR hozted on App Service. Zerverless, svent driven experience Zerverless containers for
workflows. on App Senvicz. microzanvicss.

Figur 4.11: Skapa nytt API 1 APIM

Visningsnamn Primdr nyckel Sekunddr nyckel omfing Tillstand

Jrasapickey == | aptINTIO ARecener Aty

Figur 4.12: API-nyckel

o

Nair denna nyckel skapats behovde vi sla pa ”Subscription” i vart APIL. Da skapades
en policy som géller for inkommande anrop dér denna nyckel kontrolleras, denna heter
’set-header” och censurerar sedan innehallet.

Vi implementerade sedan en till policy for inkommande anrop, ndmligen "ip-filter”.
Denna policy implementerades genom att ange vilka omfang av [P-adresser som tillits.

Se figur for hur slutresultatet blev gillande policyer for inkommande anrop.
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Inbound processing

Medify the request before it is sent to the backend service.

Policies <

~+ Add policy

base

set-method

rewrite-uri

set-header

ip-filter

Figur 4.13: Policyer for inkommande anrop till API:et
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Kapitel 5

Resultat

Detta kapitel ar uppdelat i tva delar. Den forsta delen demonstrerar en fullstindig visuell
genomgang av det slutgiltiga resultatet, fran startpunkt i Jira ddr tid rapporteras pa
ett drende, till slutpunkt i Maconomy dir en firdig tidrad lagts till. I den andra delen

utvirderas resultatet, vad som gatt enligt plan och vad vi 6nskat kunna gora annorlunda.

5.1 Demonstration

For att demonstrera resultatet av arbetet sa visas hir hur rapportering av tid nu kan
ske genom att logga tid 1 Jira. I figur 811 ser vi hur ett drende har valts, och fonstret
tidssparning har oppnats. I filtet for tidsatgang anges tid i formatet xd yh zm dér x ar
antal dagar, h &r antal timmar och z &r antal minuter. Da man trycker pa spara skickas
den data man angett till Azure.

I figur och figur visas hur flodet 1 Logic App INT101A och INT101B lyc-
kades genom de grona bockarna pa komponenterna i flodet fran start till slut. Slutligen
visas i figur 54 hur tidraden med korrekta detaljer och korrekt avrundad tid blivit tillagt

i Maconomy.
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Tidssparning

Loggad tid: 60.92h
Tidsitging Tid kvar

1h 45m oh
Anvand formatet: 2w 4d 6h 45m
o w = veckor

+ d=dagar

o h=timmar

* m = minuter

Startdatum *

4/13/2023 10:50 AM

Arbetsbeskrivning

Aav B T = Av Ev 4w

Type @ to mention a teammate and notify

them about this issue.

Figur 5.1: Rapportering av tid pa ett drende i Jira

T re— =7

Mappa Email il Personal-iD
o]

(0]

Mappa Customer till Projektnummer

ol

! Kollar om resultat &r null (2) ! Kollar om resultat ar null

! Kontrollerar antal matchningar

- Initiera varizbel for Projektnummer

EERR

' Initiera variabel for Personal-ID

i

- [ Tr——— =
. Initiera variabel fér avrundad tid i timmar ‘

—

le—|

©
! Kontrollerar hur tiden ska avrundas upp tillnarmsta halvtimme -
INT1018-Maconomy 255
0]
N = ©
l Initiera variabel for statuskod frdn INT1018 -
0
Kontrollera statuskod
© Annullerad.
INDATA
Inga incata

= o
(- B e

Figur 5.2: Lyckad korning av Logic App INTI01A
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Nar en HTTP-begéran tas emot

&
=0

Initiera variabel for BaselRI

o

Skapa instans av container

o]

Kontrollera HTTP Statuskod

J

Initiera variabel fir Containerns Instans-1D

Initiera variabel fir X-Reconnect

h

Initiera wariabel fér Concurrency-Control

A

o H B B O

Ladda in nuvarande timeshest

o]

Kontrollera HTTP Statuskod(2)

J

Uppdatera Concurrency-Control

ERERRERER
L] o

KD

~
Byt timesheetet till ritt Personal-10 och Datum 55 ?
(0]
N
Kontrollera HTTP Statuskod(3)
N

Uppdatera Concurrency-Control(2)

J

Initiera variabel fér om uppdatering av rad lyckades {fér deleted och changed)

J

Kir vald operation av tidrad

L]

~

Kérning lyckades 0s ?
N

Logga ut Maconomy (1.3 ?
N

Final exit

Figur 5.3: Lyckad korning av Logic App INT101B
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Daily Time Sheets « >

Job nternal

stomer  Number Job Mame Task Daily Description Hours remarks

v v v ¥ [AIMTEST-1923] Testdrende exjo... 2:00 16938

Figur 5.4: Tidrad tillagd i Maconomy

5.2 Utvirdering och diskussion

Resultatet av vart projekt ér ett komplett paket utformat efter uppdragsgivarens arbets-
modell. Paketet innehaller detaljerad dokumentation om integrationens design och im-
plementation. Paketet innefattar ocksa den firdiga integrationslosning som underléttar
tidrapportering fran drendesystemet Jira till affdrssystemet Maconomy.

Vi dr néjda med resultatet av vart projekt. Integrationen fungerar enligt de dnskemal
som uppdragsgivaren ursprungligen gav. Vi dr ocksa tillfredsstidllda med att ha levererat
en integration enligt uppdragsgivarens arbetsmodell, ddar mycket fokus lagts pa doku-
mentation och att gora integrationen forvaltningsbar.

Trots ett resultat vi huvudsakligen dr ndjda med finns det ocksa delar vi onskar
kunna ha gjort annorlunda. Om mer tid funnits hade funktionaliteten av integrationen
gjorts dnnu bredare genom att tillata modifiering av rapporterad tid pa andra datum &n
det aktuella.

Ytterligare en sak vi kunde ha gjort annorlunda &r avrundningen av tid som i dags-
laget sker med hjilp av uttryck och villkor i arbetsflodet. Detta hade kunnat goras pa ett

mer overskadligt och lattforstaeligt sétt genom anvéndning av en Azure Function.



Kapitel 6

Slutsats

I detta kapitel diskuterar vi resultatet och presenterar de slutsatser vi kan dra utifran
det, samt var syn pa rollen som systemintegration kommer att spela pa arbetsplatser i

framtiden. Vi redogor dven for vidare arbete som kan goras kopplat till detta projekt.

6.1 Diskussion

Malet fran uppdragsgivaren var att underlitta for de anstillda vid tidrapportering och
pa sa sitt forbittra arbetsmiljon, vilket vi kdnner uppnatts. Var 16sning bidrar ocksa till

deras mal att minska felaktigt registrerad, och i vissa fall fakturerad, tid.

Att automatisera vardagliga administrativa arbetsuppgifter via integration har visat
sig vara uppskattat for att minska stress och onddig arbetsbelastning. Vi tror att det
existerar ett stort omrade dér flera mindre, repetitiva arbetsuppgifter gar att automatisera
genom liknande 16sningar, och vi dr 6vertygade om att fler och fler arbetsplatser kommer

adaptera detta.

59



60 KAPITEL 6. SLUTSATS

6.2 Slutsats

Uppdragsgivaren har uttryckt att de ir tillfredsstillda med resultatet och anvénder det
1 produktion. De dr 6vertygade om att detta kommer medfora positivt virde for arbets-
miljon och underlitta vardagen for deras anstédllda som tidrapporterar.

Efter att ha gjort integrationen tillgénglig for en mindre grupp anstillda har de visat

uppskattning och intresse for anviindning av integrationen.

6.3 Vidare arbete

Da uppdragsgivaren sammanslagits med ett annat foretag sa kommer de pa sikt att byta
fran Maconomy till ett annat affirssystem. Detta gor att integrationen som utvecklats
under arbetet kommer att behdva anpassas till det nya systemet. Ett nytt interface kom-
mer att behdva skapas for att kommunicera med det nya systemet. Anropet 1 INT101A
till INT101B, som beskrivs i avsnitt B4, kommer da behdva bytas ut mot ett anrop till
det nya interfacet.

Ytterligare utvecklingsmdjligheter dr att dven integrera Jiras API i var 16sning for
att kunna synkronisera arbetsloggar. Om det uppstar ett problem vid inséttning i Maco-
nomy skulle anrop da kunna goras till Jira for att ta bort arbetsloggen tillhérande den
insdttningen som inte gick igenom. I dagsldget ligger arbetsloggarna kvar 1 Jira utan
nagon koppling till Maconomy om insittningen inte lyckats.

En fraga som kom upp vid presentation av projektet for uppdragsgivaren var om
det gick att rapportera arbetad overtid fran Jira. Denna funktionalitet 1ag inte inom vart

”scope” men ir en forbéttring som hade kunnat genomforas 1 framtiden.
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