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Sammanfattning:

Som en konsekvens av covid-19 pandemin publicerade Folkhédlsomyndigheten, den 15 mars
2020, rekommendationer som uppmanades samtliga utbildningsséten i Sverige att overga till
distansutbildning for att forhindra spridningen av viruset. Eftersom utbildning 4r en av flera
grundforutsittningar inom samhallsutvecklingen, blir en hallbar etablering av digitala verktyg
inom utbildningen en avgorande faktor under en global pandemi. Som ett resultat av detta har
undersokningen som syfte att granska hur Karlstads universitets studenter har upplevt
distansundervisningen under covid-19 pandemin och de upplevelserna av en obligatorisk
distansundervisning. Undersokningen har ett kvalitativ forhallningssitts med fem kvalitativa
intervjuer som dr underlag for Karlstads universitets studenters upplevelser pa distansldrande

under covid-19 pandemin.

Resultatet av undersokningen antyder pa att distansundervisningen under covid-19 pandemin har
varit utmanande for Karlstads universitets studenters psykiska vilmaende, samt att det finns ett
behov att 6ka med mer insatser for att motarbeta social isolering vid en distansutbildning. Samt
framfors det dven i undersokningen att distansundervisningen har underléttat for utbildning i dess
flexibilitet. Detta har resulterat att distansundervisningen under covid-19 pandemin har bidragit
negativt till sociala faktorer, men dess flexibla anvindning 1 vardagslivet har mgjliggjort for

vidareutveckling i takt med den samhaélleliga digitala utveckling.

Nyckelord: covid, covid-19, pandemi, restriktioner, distansutbildning, skolgéng, elever,

lardomar, studieupplevelse, studieliv, studiehélsa.



Abstract:

As a consequence of the covid-19 pandemic, the Swedish public health authority
(Folkhédlsomyndigheten) published recommendations on March 15, 2020, which called on all
educational institutions in Sweden to switch to distance education in order to prevent the spread
of the virus. Since education is one of several basic conditions of healthy societal development, a
sustainable foundation of digital tools in education becomes a decisive factor during a global
pandemic. As a result of this, has this essay the aim of reviewing how Karlstad University's
students have experienced distance learning during the covid-19 pandemic and the experiences
of mandatory distance learning. The survey has a qualitative approach with five qualitative
interviews that will set the basis for how Karlstad university students' experienced distance

learning during the covid-19 pandemic.

The results of the survey suggest that distance learning during the covid-19 pandemic has been
challenging for the psychological well-being of Karlstad university's students, and that there is a
need to increase with more efforts to combat social isolation in a digital education. And it is also
stated in the survey that distance learning has assisted education with its flexibility. This has
resulted in distance learning during the covid-19 pandemic contributing negatively to social
factors, but its flexible use in everyday life has made it possible to develop it even more in step

with the societal digital development.

Keywords: covid, covid-19, pandemic, restrictions, distance education, schooling, students,

lessons, study experience, study life, study health.
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Forord

Vi vill borja med att tacka till alla som har tagit del 1 var unders6kning. Denna uppsats har varit
en ny upplevelse for oss och vi tycker att forskningsprocessen har varit en grundldggande

erfarenhet 1 vara framtida akademiska studier.

Dérmed vill vi visa var tacksambhet till alla respondenter som via deras entusiasm delat med sina
upplevelser, och gav oss stod for var undersokning. Vi vill dven visa var uppskattning till var

handldggare, Sofia Billebo, som generdst stodde oss genom végledning och stod under arbetets

gang.
Tack!

/Shire Ahmed och Basel El-Henaidy.



1. Inledning

I detta kapitel presenteras valet av &mnesomride, problemformulering, syfte och

forskningsfragor.

1.1 Inledande text

Den 30 januari 2020, klassificerade varldshdlsoorganisationen WHO, viruset Sars-cov-2
(covid-19) som “ett internationell hot mot mdnniskors hélsa” (World Health Organization,
2020). Nar covid-19 spridningen eskalerade dver hela virlden faststillde WHO viruset covid-19
till en ny virldsepidemi (ibid.). Till f6ljd av WHO:s klassifikation 6ver covid-19s samhéllsfarliga
och allménfarliga effekt, utgick Folkhdlsomyndigheten ifrdn smittskyddslagen for att stidrka den
svenska beredskapen infor detta hot (Folkhdlsomyndigheten, 2020).

Enligt Folkhdlsomyndigheten (2022) har covid-19 orsakat omfattande implikationer pa alla
nivaer 1 samhéllet, inte minst pa larositen. I syfte med att forhindra smittspridningen inom
Sverige har Folkhidlsomyndigheten presenterat olika smittskyddsatgérder dér det har skett
begriansningar inom samhallet. Till exempel presenterade Folkhdlsomyndigheterna
begransningar av antal besokare i lokaler, karantén for smittade, och restriktioner vid in, - och

utresor till Sverige (ibid.).

Men i mars 2020 kom Folkhilsomyndigheten ut med ytterligare rekommendationer till att 6verga
frén nérldrande till distansundervisning i Sveriges larosédten (2020). Det vill sédga att grundskolor,
gymnasier, hogskolor, samt yrkeshdgskolor rekommenderas att bedriva sin undervisning pa
distans for att forebygga smittspridningen 1 samhdllet (ibid.). I takt med det har ett nytt

studiemoment paborjat for Sveriges elever och lérare.

Covid-19 pandemin tvingade bort Sveriges hogskoleelever frén sitt ndrvarande pa campus och
borjade att undervisas och examineras via distans. Denna studieomvixling har presenterat olika
positiva och negativa effekter av elevhilsa, gemenskap och studieupplevelse. Trots uppldsningen
av Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om distansutbildning, har Sveriges elever fatt sig

paverkade av effekterna fran den patvingade distansutbildning.



1.2 Problemformulering

Undersokningen har till hands att studera hur Karlstads universitets elever upplevt
distansutbildningen har varit under covid-19 pandemin, for att sedan diskutera effekter av
distansundervisning pé hogskoleelevers psykiska hélsa, sociala gemenskapen och

studieupplevelse under covid-19 pandemin.

Darfor blir vara huvudsakliga fragestillningar: hur har distansutbildningen péverkat
hogskoleelever psykiska hélsa, hur har den sociala gemenskapen paverkats, samt hur mycket har

distansundervisningen paverkat studieupplevelsen under covid-19 pandemin.

1.3 Syfte

Syftet med var undersokning ar att 6ka forstdelsen angaende Karlstads universitets
hogskolestudenters studieupplevesle under covid-19 pandemin, samt hur §vergangen till

distansundervisningen har paverkat studenternas hélsa, och den sociala samvaron.

Studien kommer att utgé utifran ett studentperspektiv under covid-19 pandemin. Genom att bidra
med studentperspektiv kan undersdkningen synliggora en djupare forstaelse av studenters
synvinklar om distansutbildning, ddrmed tilldta utvecklingsmdjligheter i denna form av

undervisning.

1.4 Fragestillningar
Var undersokning ska granska distansundervisningens péverkan pa Karlstads universitet
hogskoleelevers studieupplevelse, vilméende och gemenskap under covid-19 pandemin for att

sedan undersoka en framtida anvdndning av distansundervisning.
For att besvara detta har undersdkningen planerat att besvara foljande fragestallningar:

1. Hur upplevde Karlstads universitets studenter distansutbildningen under covid-19
pandemin?

2. Vad ir de konsekvenser for studenter till f6ljd av distansundervisningen?

3. Vilka ldardomar kan man ta utifran distansundervisningen under covid-19 pandemin infor

framtidens distansundervisning?



1.5 Avgriansning
Denna undersokning kommer enbart att utgd ifran fem kvalitativa intervjuer av Karlstads
universitets studenter som skedde under forskningens skrivande. Vi har valt att sétta

avgransningar i studien, eftersom denna undersdkning dr utav kvalitativ karaktar.

Undersokningen har enbart valt att koncentrera sig pd Karlstads universitetet under covid-19
pandemin och kommer att utgé ifran studentperspektiv over studieupplevelselse, social
gemenskap, och elevhélsa under sagt pandemi. Darfor begransar urvalet av data till just detta

larosdte och kommer inte att granska andra ldrosétens under pandemin.

Studiens syfte kommer enbart att avgransas utifran undersokningens &mnesomraden som

presenteras i foljande:

1. Effekterna av distansutbildning
2. Studenters sociala hilsa.

3. Léardomar av studieomvéxlingen.

Sedan kommer den hir undersokningen att inte skilja begreppen “distansundervisning” och
“fidrrundervisning”. 1 de fall dir det kravs en klar distinktion av de olika utbildningsformer
kommer det att ske. Dock kommer undersdkningen i stéllet att inkludera bada former av

undervisning i samma koncept av “distansundervisning”.

2. Bakgrund

Detta kapitel presenterar de information och forskning som berér undersékningens
forskningslige. Aven presenteras vetenskapliga artiklar, relevant litteratur, och andra

vetenskapliga texter som &r av betydelse for undersokningen.

2.1 Litteratur inom omradet

Hér presenteras litteratur som behandlar olika typer av distansundervisning, inflytande pé distans

undervisning, och Karlstads universitet under pandemin.



2.1.1 Agenda 2030

Alla medlemslénder 1 FN har officiellt ratificerat handlingsplan Agenda 2030. Det finns 17
overgripande mal 1 handlingsplanen, med 6ver 200 delmal, som alla bidrar till béttre global
miljo. Handlingsplanens har till hands att uppfylla kriterier ur tre olika perspektiv. Enligt FN
(2022) ar det sociala, ekologiska och ekonomiska aspekterna av en hallbar stadsutveckling.
Syftet med Agenda 2030 &r att mojliggora for samtliga ménniskor runt om i vérlden att leva och
bo 1 hallbara samhéllen. Enligt FN (2022) dr Agenda 2030 ett sdtt for att forena alla varldens

nationer for att delta och tillbringa vad de kan for att forbattra globala levnadsstandard.

Ett av de 17 globala mél som ingar i Agenda 2030, &r Mal 4: God utbildning for alla. For att
sdkerstilla manskliga rittigheter runt om i vérlden krévs det av samhillet att sdkerstélla en
jamstillt och avgiftsfri utbildning for alla (FN, 2022). Utover tillging till utbildning méste det

dven sdkerstéllas en god kvalitet av utbildningen (ibid.).

En annan prioritet i Agenda 2030 ir att forsidkra en hogkvalitativ utbildning till alla manniskor
over globen (Globalamalen, 2022). Detta &r i linje med malen for sociala hallbarhetsmalen, dér
man ska hoja nivaerna av laskunnighet och information bland befolkningen (ibid.). En persons
socioekonomiska situation kan dven vara avgdrande for tillgangen till de resurser som behdver

for att lyckas akademiskt (Globalamélen, 2022).

2.1.2 Folkhilsomal

Ar 2019 antog Folkhilsomyndigheten utav regeringen att ta forma planer att stddja det
folkhélsopolitiska malet att skapa hallbara samhillsutveckling for en réittvis och jamlik
befolkningshilsa (Folkhdlsomyndigheterna, 2022). Sveriges folkhdlsomal har sin grund 1
Agenda 2030:s 17 globala mal och via dem forsoker man lyfta fram samhilleliga
ojamlikheter for att forverkliga Agenda 2030:s hoga ambitioner. Folkhdlsomyndigheterna
(2022) definierar ett av dessa folkhdlsomal omraden i "Kunskaper, kompetenser och

utbildning”.
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Kompetenser, kunskaper och utbildning bygger pa att pa att sikerstilla fysiska och
mentala forutsdttningar for individer genom olika typer av utbildning, samt vid olika
tidpunkter. Dé de korrelerar starkt med de forutsdttningar som behovs for att en individ
skall trivas (Folkhdlsomyndigheterna, 2022). Det betyder att for att uppna ett vilméende
bland studenter inom utbildningsinstitutioner krévs det en inkludering och méjligheter for

att sdkerstilla studenternas fysiska och mentala hilsa (ibid.).

2.1.3 Distansundervisning och fjidrrundervisningen

Skolverket (2022) definierar distansundervisning som en form av utbildning déir ldrare och
studenter &r separerade av tid och plats. Skolverket skiljer dock pa distansundervisning och
fjdrrundervisning. Distansutbildning karakteriseras som ett larande mellan ldraren och studenter
atskilda av bade tid och plats (ibid.). Dock ar fjarrundervisningen ar en interaktiv
undervisningsmetod som sker mellan larare och studenter som enbart skiljs &t av fysisk plats men
sker tidsmissigt samtidigt (Skolverket, 2022). Undervisningen kan fortfarande dga rum oavsett
plats via den digitala kommunikationsmedel som exempelvis Zoom eller andra internetbaserade

kommunikationstjanster, (Selwyn, 2017).

Enligt Fleischer och Kvarnsell (2018) har anvindningen av distansundervisning 1 universitet och
hogskolor 6kat fran 1970- och 1980-talet, i takt med den 6kade anvandningen av datorer och
internet under skolors undervisning. Distansundervisningens kénnetecknas av tillimpning av den
traditionella klassrumsundervisningen med en digital flexibilitet, och har presenterat olika for-,

och nackdelar av denna typ av undervisning (Creelman, Ossiannilsson och Falk, 2014).

Fleischer och Kvarnsell (2017) forklarar att distansundervisning ldmnar mer flexibilitet for larare
och elever i deras vardag. Eftersom deltagandet 1 lektioner och seminarier inte lingre kriver en
fysisk ndrvaro finns det mojligheter att koppla ldrares undervisning och elevens utbildning med
andra vardagsplaner (ibid.). Att utbildning kan flyttas digital ppnar mojligheten for studenterna
att kunna studera mer flexibelt genom att inte behdva befinna sig 1 ett fysiskt klassrum infor
foreldsningar eller seminarier. Denna studiemetod stracker sig flexibel dven for ldrare som kan
produktivt utbilda genom att exempelvis att spela in foreldsningar och lektioner for studenterna

(Fleischer och Kvarnsell 2017).
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Creelman, Ossiannilsson och Falk (2014) forklarar att det &ven finns mojligheter for
distansutbildning att i sin flexibilitet inom exempelvis studie ansdkningar eftersom ménga
méinniskor som har viljan att ansoka kan inte studera d& mdjligheten att fysisk flytta &r begrénsat.
Fleischer och Kvarnsell (2017) anser att det fysiska avstdndet dr en av de frimsta anledningar for
utbildningsval. Enligt Hylén (2011) har distansutbildning potential att minimera behovet av att
vara fysiskt ndrvarande for att 4gna sig 4t utbildningen. Framsteg av digitaliseringen inom svensk
utbildning har mgjliggjort tillgdngen till distansutbildning och tillgangen till distansundervisning,
som har 6kat antal individer att studera (Hylén 2011).

Dérmed har distansundervisningen hjalp till med att bidra till nya grupper av studenter i
samhillet. Genom distansundervisning forsvinner fysiska eller ekonomiska barridrer som
forminskar mojligheter att vilja studier, men samtidigt hjilper att kombinera studier med vardag
(Hrastinski, 2018). Digitaliseringen av undervisningen har mojligheten att vara ett viktigt
verktyg for implementeringen av hallbart ldrande 1 samhéllet (Ossiannilsson & Creelman, 2012;
Fleischer & Kvarnsell, 2017; Selwyn, 2017). Enligt Hylén (2011) har digitaliseringen av
utbildning haft en betydlig padverkan pa hogre larosétens undervisning ocksa. Till f61jd av
hogskoleelevers mojlighet att slutfora sin fullstdndiga utbildning 1 sin personliga takt, mojliggor
distansundervisning for studenter att slutfora hela sin utbildning utan att behdva vara fysisk
nirvarande. Om det sker en 0kning av distansutbildning som tillgingliggors for studenter
oberoende av plats, kommer dessa studenter att ha en storre sannolikhet att examineras fran
hogskolan utan att behdva vara fysisk niarvarande (Hylén, 2011). Detta omfattar d&ven kurser 1

utomlands (ibid.).

2.1.4 Faktorer som kan paverka distansundervisning

Fleischer och Kvarnsell (2017) 1 "Digitalisering som lyfter skolan: teori moter praktik” noterar
att det finns det sociala grundforutsittningar bland distansundervisning som mastes uppna for en
héllbar undervisning. Studenternas enthusiasm, autonomi, malorientering, hemforhallande, samt
kommunikation dr exempelvis pa faktorer som kan paverka studenters inldrningskvalité (ibid.)
Fleischer och Kvarnsell (2017) diskuterar dven dver hur man bor bryta distansundervisningens

begrinsningar som studenter upplever.
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Det finns faktorer som har en stor pdverkan pa hur vil en distansutbildning kommer att fungera.
Till exempel det betonar Fleischer och Kvarnsell (2017) bland annat att kvalitéten dver sociala
miljoer, tekniska fardigheter, samt aterkoppling av mellan ldrare och student spelar en stor roll pa
hur distansundervisningen kommer att upplevas (Fleischer & Kvarnsell, 2017). Vidare berittar
Fleischer och Kvarnsell (2017) att studie forutsattningarna inom distansutbildning kan leda till

ojamlikhet bland studenter med annorlunda studiemiljo.

Fleischer och Kvarnsell (2017) podngterar dven att en del av studenterna som saknar intresse och
motivation for att fokusera under lektionstid har sociala och ekonomiska begransningar inom

deras studiemiljo. Detta forhindrar dessa studenter att delta fullt 1 distansutbildning.

2.1.5 Social miljo

Ett fysiskt klassrum tillbringar en form av gemenskap mellan skolkamrater, liksom frimjar det
for sociala relationer (Fleischer och Kvarnsell. 2017). Till skillnad fran fysiskt klassrum har ett
digitalt klassrum ett storre forutsittningar att paverka studenter motivation och paverkar sociala
hélsa som isoleringen och ensamhet. Detta var dven en paverkande faktor under covid-19
pandemin d& studenters sociala interaktion med dvriga studenter och ldrare minskade dramatiskt.
Forekommande svérigheter som studenterna uppfattade med distansundervisning var ensambhet,
otillrdckliga hjdlpmedel, brist pa delaktighet (Ossiannilsson, Creelman & Falk, 2012; Fleischer &
Kvarnsell, 2017). Hemmiljon ar en viktig del for studenter, di den delade upplevelsen med familj
och vinner kan uppmuntra engagemang i det undervisningen (Simonson, Smaldino, Zvacek,

2014).

Dunkels (2014) visar att distansundervisningen paverkat studenternas hélsa pa grund av de
begransningarna som sker inom det sociala nédtverket som finns traditionellt vid ett fysisk
nirlirande. Undervisningen pa distans har paverkat ménga elevers psykiska hilsa negativt
(Fleischer och Kvarnsell. 2017). Omfattning pa dessa konsekvenser varierar stort mellan individ
och individ. Dessa hinger ofta samman med hur linge undervisningen har bedrivits pa distans,
men ocksi pa elevernas hemsituation, exempelvis méjlighet till studiero, stod hemifran eller

tillgdng till ett socialt ndtverk (Dunkels, 2014).

13



Creelman, Ossiannilsson & Falk (2014) diskuterar dven att distansundervisningen har dkat
ensamhet for manga studenter, otillrdckliga hjdlpmedel for att klara distansundervisningen samt
brist pa delaktighet (ibid). Studien forklarar for studenterna att de kinner att ensamhet ir en
paverkande faktor da deras sociala interaktioner med 6vriga studenter och larare har minskat

drastiskt under distansundervisning (Hylén, 2011).

Distansundervisningen leder till att studenterna inte fi ldra sig mycket och hér far man inte
mojligheten att visa sina kunskaper lika mycket. Creelman, Ossiannilsson & Falk (2014) hévdar
att distansundervisningen har pdverkat elevernas hélsa negativt och pépekar att undervisningen
till distans skapat enorma utmaningar till studenterna. Dé det finns mojlighet for
distansundervisning att leda till sociala begrdnsningar som upplevelser av 6kad oro, frustration,
och depression (Selwyn, 2017). Finns det dven risk for studenternas stressnivaer att kopplat till

distansundervisningen (ibid.).

Creelman, Ossiannilsson & Falk (2014) menar att flera studenter efterfragar storre
framforhéllning i planeringen av undervisningen och tydligare struktur i genomforandet av
undervisningen. Resultatet visar pa att dvergéngen till distansundervisning, otydlighet och
informationsbrist uppges ha gett upphov till stress och oro och detta har paverkat

studieupplevelsen negativt (Creelman, Ossiannilsson & Falk, 2014).

Fleischer och Kvarnsell (2017) forklarar dven att en del av studenterna upplever att
distansundervisningen att tilldrar béttre mojligheter och hivdar att de kinner sig mer flexibla dn
jamfor med campus undervisningen. Det papekas att de har battre mojligheter for att strukturera
sin vardag, och spenderar mer tid for vanner och familj (ibid.). Nar undervisningen inte ar
bunden till en specifik plats att vara pa kan de bestimmer sjilv att driva sin distansundervisning

dér det kinns bekvémast for de i den mén de kénner att de sjilva har tid.

Vissa elever har storre frihet och béttre faciliteter nér de gér online, men andra har blivit mer
isolerade och har sémre matvanor (Hylen, 2011). Detta kan forstora kroppens naturliga
somncykel, leda till forsdmrade matvanor, langa perioder av inaktivitet och gora det svart att
hélla sig till regelbundna scheman for skola och traning. Manga upplever samre studiemotivation

och studiefokus i sin egen hemmilj6, manga dmnen/kurser har fokuserat mer pa teori én praktik
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vilket har paverkat de kurser dér praktiska moment ar viktiga, ménga elever beskriver frustration

over att det inte ges tillrickliga mdjligheter for att visa sina kunskaper.

2.1.4 Tekniska faktorer

For en vélfungerande digital undervisning krévs det en vél fungerande teknologiska
forutsittningar for att skapa de héllbara digitala l1armiljoer (Creelman, Ossiannilsson & Falk,
2014). Elevers motivation for sin distansutbildning paverkas dven av tekniska formagor och
tekniska fardigheter (Simonson, Smaldino & Zvacek, 2014). De eleverna med mindre tekniska
erfarenhet har upplevt ett mindre samarbete med ldngre engagemang med digitala medel
(Creelman, Ossiannilsson & Falk, 2014). Darmed krévs det av ldrare och utbildare att relatera till
elevernas enskilda tekniska behov for att forena de med mindre tekniska fardigheter tillsammans
med resten av klassen (ibid). Enligt Selwyn (2017) har den digitala utvecklingen i samhaéllet
tillgangliggjort for distansundervisning i praktiken, och har varit viktigt for att lycka dvergdngen

till distansundervisning.

Fleischer och Kvarnsell (2017) har granskat hur den mycket den tekniska inverkan exempelvis
kursdesign, webbaserade undervisnings verktyg, och undervisningsmetoder, har en vél
fungerande distansundervisning. Hylen (2011) beréttar dven att studenter som upplever
distansundervisningen av undervisare en teknikmognad att hantera digitala medel, upplevde

mindre svérigheter att f6lja undervisningen (ibid.).

Fleischer och Kvarnsell (2017) har identifierat ett antal tekniska utmaningar i samband med
overgangen till distansutbildning. Till exempel ostabil internetuppkoppling, svarigheter att logga
in till foreldsningar, oférmaga att anvénda en persondator eller pekplatta pa grund av att man

maste dela den med familjemedlemmar, (Fleischer och Kvarnsell, 2017).
3. Teoretiska utgingspunkter

3.1 Teoretiska utgingspunkter

Denna undersdkning bygger pé distansstudenters studieupplevelser och studieférhallande med
distansutbildning, ddrmed ar det nddvandigt med teorier som diskuterar samband mellan ldrande

och upplevelser under distansundervisning. De teorier och modeller som kommer att ligga till
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grund for undersékningens analys dr foljande: Michael G. Moores teori om transaktionell distans

(Transactional distance theory), och teorin om social ndrvaro (Social presence theory).

3.2 Transaktionell distans

Michael G. Moores etablerade transaktionell distans teorin (Theory of Transactional Distance)
for att tolka hur distansutbildning paverkar for en elevers akademiska inlédrningsmetoder mellan
klassrumsundervisning och distansundervisning (Moore, 1993). Moore ansag att utbildning som
sker utanfor ett traditionellt klassrum kan resultera att 6ka ett s kallad transaktionellt distans
mellan elev och ldrare, vilket kan 6ka chanserna att for pedagogiska svarigheter liksom
studenters deltagande, engagemang och akademiska utbildning (Moore, 1996). Moore har delat
upp den transaktionell distans i tre olika delar: struktur, dialog, autonomi.

Begreppet struktur omfattar kurs,- och lektionsuppldgg pé elevers undervisning (Moore, 2018).
Moore anser att ett genomténkt och planerat kursupplagg sdkerstilla elevers forutsittningar att
uppna stillda utbildningsmal (2018). Forinspelade foreldsningar eller internet baserade 6vningar
kan 0ka elevers mojlighet att tolka kursinformationen pa egen hand (Moore, 2018). Exempelvis
kan en ldrare spela in sina foreldsningar och sedan publicera det for elever eller omvandla fysiska
lektioner som kréver till digitala dvningar. Detta kan dven 0ka transaktionella distans mellan elev
dé de dialogiska forutsittningarna for aterkoppling dr mindre 4n fysisk nérvaro.

Dialog @r de interaktioner mellan ldrare och elever som kan uppmuntra elevens studerande
(Moore, 2018). Moore anser att distansundervisningens har begriansade mojligheter for dialogisk
deltagande mellan ldrare och elever (2018). Till skillnad frén ett ndrldrande déir studenter och
larare kan ha en mer kontinuerlig diskussion och interaktion med lérare och sina klasskamrater.
Den sista delen av transaktionell distans ar autonomi, som hinvisar till elevers niva av frihet i
sina inldrningsmetoder (Moore, 2018). Moore menar att studenter med en hogre grad av
sjalvstandighet och organisering i1 deras studier foredrar kursuppldgg som framjar
studerandautonomi (ibid.). Medans de elever som sdker mer personlig hjdlp och végledning i
sina studier foredrar mindre studieautonomi och véljer hellre nérlarande (ibid.). Strukturen pa
lektionerna kan darmed paverka det transaktionella distansen. Eftersom elever har olika sétt och
preferenser 1 sina inldrningsmetoder &r det viktigt att kommunikationen mellan elev och ldrare
kan forekomma via datorer eller fysisk moten for att minska det transaktionella distans i

studierna (Moore, 2018).
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3.3 Social narvaro

Teorin om social nirvaro formulerades forst i ”The Social Psychology of Telecommunications”
av John Short, Ederyn Williams och Bruce Christie. John Short et al. (1976) introducerade
begreppet social ndrvaro for att studera de konsekvenser och begrinsningar av individers
erfarenheter, handlingar och upplevelser som engagerar sig i en telekommunikations miljder.
Enligt social ndrvaro teorin hdvdar Short m.fl. att distanskommunikationsmiljoer har olika

formagor att paverka social niarvaro mellan individer (1976).

Den sociala ndrvaron bedoms av effektiviteten av fysiska och emotionella férekomst mellan
individer i sociala aspekter. John m.fl. (1976) anser att den sociala ndrvaron dr som storst pa de
platser dér individer fysiskt konverserar med varandra ansikte mot ansikte. Samt att den social
ndrvaron var begrinsad som mest nir kommunikationen forekom digital (John m.fl, 1976). Den
social ndrvaron eftersom sociala uttryck har svért att presentera sig sjélv dver telefon (Short m.fl.
1976). Enligt Weidlich och Bastiaens (2017) kommunikation mellan tvé individer kan péverkas

av sociala uttryck som dgonkontakt, minspel och sprakton .

Den sociala nirvaron 1 en grupp paverkar individers samhorighet och sidkerhet, vilket &ven
stodjer individer att bidra sina idéer, kompetens och fardigheter (Selwyn, 2017). Enligt Wheeler
(2005) ér den social nirvaro betydelsefullt for att strukturera en effektiv distansutbildning for
studenter. Den sociala ndrvaron hos distansundervisning kan darmed att paverka hur studenter
och larare upplever undervisningskvalitet, strukturen pa lektioner, &ven engagemangen bland det

digitala klassrummet (Selwyn, 2017).

4. Metodologi och metod

Detta kapitel beskriver de metoder som har anvints for att samla in data for bearbetning. Direfter
beskrivning av intervjuns strukturering, urval av respondetenter, bearbetning och etiska

overviaganden.

4.1 Metodologiska utgangspunkter
De tva frimsta forekommande datainsamlings sdtten som anvinds inom akademisk forskning
beskrivs vanligtvis som kvantitativ eller kvalitativ metod (Bryman, 2018; Trost 2010). I en

kvantitativ undersokning studeras kvantifierbara och objektiva omraden. Till exempel kan en
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forskare studera korrelationen mellan temperatur och vattnets kokpunkter. Daremot vid en
kvalitativ undersokning ér det subjektiva fenomen som studerar, exempelvis individers

upplevelser och uppfattningar (Bryman, 2018; Trost 2010).

Datainsamling kan samlas in genom en mingd olika metoder i forskning, till exempel via
intervjuer, enkéter och observationer. Trost (2010) forklarar hur dessa metoder kan anvéndas som
datainsamlings sdtten for bade kvalitativa och kvantitativa undersdkningar, och darfor bor
datainsamlingsmetoden beskrivas i antingen kvalitativ eller kvantitativ. Enligt Bryman (2018) ar
det bara data som ar kvantitativt. Dar den kvantitativa ar summa och vérde, och kvalitativa data

ar baserat av uppfattningar och upplevelser (ibid.).

Undersokningen har i syfte att granska de upplevelserna relaterade till distansundervisningen
under covid-19 pandemin, ddrmed kommer datainsamlings séttet vara kvantitativ. Intervjuer &r
kénnetecknande som ett traditionellt sétt att samla in kvalitativ data (Trost, 2016). Enligt Trost
(2016) har intervjuerna fordelar med att deras anpassningsbarhet i praktiken, och intervjun kan
formas beroende pa vilken typ av studie som genomfors. Till skillnad frén enkdtundersdkningar
ges intervjuaren mdjligheten att uttrycka nyanser i dialogerna som inte kan ske vid en enkdt

forfragning. Dessa nyanser kan visas i form av rost betoning, ansiktsuttryck och minspel (ibid.).

En kvalitativ intervju kdnnetecknas av en omfattning av standardisering (Bryman, 2018; Trost
2010). Intervjuaren kan utgd ifrén forskningsteman snarare 4n att utforma fragor i forvdg. Under
dialogen utvecklas frigor och foljdfragor beroende pa intervjupersonernas svar. Oppna fragor
medfor de mojligheter for intervjupersonerna att reagera och diskutera pa sina egna villkor.
Eftersom varje persons upplevelse skiljer sig ifrdn de andra dr denna form av
datainsamlingsmetod anvdndbar i en kvalitativ undersokning. Samtliga intervjuer blir dirmed

unika (Trost, 2010).

Dessa typer av semistrukturerade kvalitativa intervjuer utgéar frimst fran en strukturerad
intervjuguide med utformade fragor, med mojligheter att &ndra ordningen av fragor och
eventuella foljdfragor (Trost, 2010). Trost menar att strukturerade intervjuer kan ha olika
betydelser i praktiken (ibid.). Under tiden som intervjupersonen tilldts att tala fritt, finns det en
risk att intervjuaren avviker fran undersokningens tema och dmne. Déarfor menar Trost (2010) att

det méste finnas en organisation och standardisering av intervjun.
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Bryman poéngterar att den kvalitativa metoden brister pa data trovirdighet och tillforlitlighet. D&
intervjuaren har mdjligheten att stélla foljdfragor finns det en risk att intervjupersonerna kan
paverkas av fragorna (ibid.). Oftas anklagelse metoden att inte ses som vetenskaplig da
insamlingsmetoder dr helt bunden av personer ddrmed blir datan subjektiv (Bryman, 2018). Trost
(2010) anser dock att den kvalitativa intervjuns karaktir kan ha unika fordelar i sin metod. Detta
ar pd grund av att intervjuaren och intervjupersonens personliga synvinklar kan ge alternativa
perspektiv pa ett undersdksomrade. Trost menar dven att mojligheten for ledande fragor kan
motarbetades via en uppfoljning av intervjupersonernas svar och forsékrings av vad som har
sagts (ibid.). Den unika insamlingsmetoder skiljer sig fran det kvantitativa i den unika kunskap

som kan leda till att belysa nya perspektiv i en undersdkning.

4.2 Metod och design av undersokningen

4.2.1 Motivering till val av metod

Studieundersokningen har anvédnt sig av strukturerade kvalitativa intervjuer som dess
huvudsakliga datainsamlingsmetod, d& studien utgar ifran att beskriva, jimfora, samt undersoka
en djupare forstaelse av olika studenters perspektiv. Eftersom undersdkningen ska granska de
bakomliggande orsaker av studieupplevelse i relation till pandemin, kommer undersdkningen att
utgd fran en intervjuguide (Se bilaga 3) med frdgor som ger oss mojligheten att folja med

respondenternas studieupplevelse.

Trots upplégget av en strukturerad intervjuguide, kommer vi dven att utdva att engagera oss med
respondenterna med Oppna dialoger som ger oss mdjligheter att fordjupa oss pa de fridgor som
granskar de personliga upplevelserna. Dessa foljdfragor ar ett sitt for att folja oss upp med
informanternas svar och engagera oss med svaren for att utka svarens omfattning (Trost. 2010).
Detta tilldter oss att styra intervjun i de riktningar som hjilper oss forsdkra att intervjuguiden
foljs och personliga upplevelser inte ignoreras, men dven att samtalet inte overgar till ndgot inte

relevant till var undersokning (ibid).
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4.2.2 Urval

For att identifiera relevanta respondenter i var undersokning, publicerade vi ett inlagg i
Facebookgruppen ”Karlistads universitet”, dér vi tillfragade gruppens medlemmar om att
medverka 1 var undersokning. Facebook gruppen grundades den 17 februari 2010 och har vid

undersokningens skrivande 19 382 aktiva medlemmar (Facebook.com, u.a.).

Vi publicerade en forfragan (se bilaga 1), direfter en kort presentation av undersokningens syfte,
avsikten av att intervjua studenter som har studerat under covid-19 pandemin. I forfragan
forklarade vi hur intervjun kommer att undersoka studieupplevelsen innan och efter pandemin,
omvéxlingen till distansundervisning, samt om det finns omréden att forbéttra
distansundervisningen till framtiden. Intresserade hinvisade att kontakt oss via mejl for att
forsdkra anonymitet och sekretess. Efter 14 dagar efter publikationen av inldgget hade vi fatt atta
olika intresseanmilningar for att medverka i var undersdkning, och efter det raderade vi inldgget

fran Facebook-gruppen.

Fordelningen var intresseanmélningarna var fem kvinnor och tre mén, vilket alla hade erfarenhet
och olika bakgrunder av hogskolestudier. Dé studieunderskningen kommer att tillimpa en
forstaelse av olika respondenter upplevelse, och utforska de samband de av studieupplevelsen 1
relation till studieupplevelsen under covid-19 pandemin, behdver vi en diverse bakgrunder av

erfarenheter i studielivet.

Alla respondenter av respondenterna 1 undersokningen har erfarenhet av hogskolestudier, och
specifikt erfarenhet av studier under pandemin. Tre av respondenterna ar kvinnor och tva &r mén.

Aldersfordelning av den yngsta respondenten var 19 och #ldsta respondenten &r 35.
Student 1: Direktstuderande efter gymnasiet. Forsta aret.

Student 2: Direktstuderande efter gymnasiet. Forsta éret.

Student 3: Studerande efter ett uppehall. Forsta aret

Student 4: Studerande efter ett uppehdll. Andra éret.

Student 5: Studerande med ett familjeansvar. Forsta aret.
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4.2.3 Datainsamling

Intervjuerna genomfordes i fysisk miljo 1 Karlstads universitets lokaler. Varje intervju varade
cirka 40—-60 minuter och spelades in med hjilp av Samsungs mobila rostinspelare.
Intervjuinspelningarna lagrades automatisk 1 mobilens minne, sedan raderas samtliga intervju

inspelningar efter transkriberingen.

Innan intervju startade blev respektive intervjupersoner tilldelade en samtyckesblankett (se
bilaga 2) for att paborja intervju momentet av undersokningen. Intervjupersonerna blev
skriftligen informerade 6ver deras frivilliga deltagande 1 unders6kningen och att samtycke av
samtyckesblanketten godkénner Karlstads universitets behandling av personuppgifter. For att
forsdkra oss intervjupersonernas samtycke under intervjuns gang, tillfrigades samtliga

intervjupersoner om de fortfarande vill fortsétta intervjun eller vill avbryta.

Vi inledde intervjuerna med att informera undersdkningens syfte, och presentera olika
temafrdgor som kommer att stéllas. Intervjuerna var strukturerade av en intervjuguide (se bilaga
3). De forsta fragorna berorde skiftet fran campus larande till distansundervisning, da detta tema
underléttar for oss att omfatta skalan av personens studieupplevelse under pandemin som hjélper
oss att stdlla relevanta foljdfragor. Intervjuguiden gér sedan vidare till hur 6vergangen till
distansundervisningen har péverkat respondenternas studiemiljo och de brister eller fordelar av
studie omvixlingen. Detta var for att ge oss en tydligare bild av de studiepaverkningarna under
pandemin for att rama in potentiella forbéttringsforslag och lardomar infor distansundervisning.I
slutet av intervjun tillfrdgades intervjupersonerna om de hade ndgra andra kommentarer som de
vill framf6ra som inte sades under intervjun. Vilket gav intervjupersonerna mer mojligheter att

kunna tilligga mer om s& behdvs.

4.2.4 Bearbetning och analys

Vi anvinde oss Microsoft Words transkriberingsverktyg for att transkribera intervjuerna.
Transkriberingen tog cirka 4 timmar for varje gjord intervju. D4 intervjupersonerna blev stillda
Oppna och dialogiska fragor kravs det forutsittningar att resonera oavbrutet pa deras upplevelse
pa ett omfattande sédtt som omfattar de personliga upplevelser. Darfor forsokte vi gora

transkriberingen sd verklig som mojlig inkludera vi exakta citat liksom intervaller mellan svar
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och skratt. Vi har ocksé markerat i citat ndr intervjupersonerna imiterar en ldrare, syskon eller

familjemedlem eller annan student

Det har ocksa forekommit flera gester under intervjuerna som antingen bekréftar eller
nedvérderar olika tankar. Vi har valt att &ven att skriva ner detta i citeringen da detta kan hjilper
att fortydliga intervjupersonernas upplevelser. Det har gjort det léttare for oss att undersoka de

gjorda intervjuerna dé vi kan kontextuella mer av den dialogen med intervjupersonerna.

Niésta del i1 intervjuprocessen var att se over transkriberingarna och sortera svaren enligt
fragestillningarna. Vi har gétt igenom alla transkriberingar flera ganger for varje intervju for att
sdkerstilla att vi inte har fel citerat intervjupersonernas svar. Efter genomgangen av det

insamlade materialet har vi format kategorier som kan underldttar oss att bearbeta data.

Syftet med undersdkningen &r att studera olika respondenterna upplevelser. Som ett resultat av
detta har jag bestimt mig for att inte avsldja hur manga personer som delar ett visst perspektiv,
utan helt enkelt visa de svar som majoriteten av respondenterna har. Flera intervjupersonerna har

delat samma upplevelser och har ldrdomar.

4.2.5 Metoddiskussion

Samtliga intervjuer genomfordes fysisk 1 Karlstads universitet. Intervjuerna utfordes 1 en av flera
bokbar studierum i Karlstad universitets dér intervjupersonen och intervjuaren kan diskutera
separat privat. Separata rum som avskiljer oss fran allmdnheten gav oss som intervjuare och
intervjuperson en bekvidm och avkopplande milj6é dér diskussion kan flyta utan extern
avbrytning. Den sociala kontakten mellan respondenten och intervjuaren har stor inverkan pa hur
vél materialinsamlingen gér under den kvalitativa intervjun. Det dr avgorande att den som svarar
kénner sig tillfreds och lugn, dven att det inte finns nagra externa faktorer som kan distrahera
intervjuns gang och f4 intervjupersonerna att tappa uppmirksamheten. Aven det inte fanns nigon
namnvérd avbrytning pa intervjun, fanns det fortfarande en oro for over att intervjun skulle

plotslig avbrytas eller om intervjun personen skulle avbryta intervjun.

Under intervju med intervju person B, intridffade det just en sddan hdndelse. Trots att rummet var
forbokat hiande det att vi blev avbrutna av ndgra studenter som antog att de hade bokat rummet,

vilket egentligen var rummet bredvid vart rum. Eftersom personerna knackade pa innan de gick
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in gav det oss en mojlighet att tillfalligt avbryta vér intervju for att forklara att rummet var véart

under dagen. Vilket hade en liten inverkan under intervjun och transkribering av sagt intervju.

Samtliga intervjuer gjordes pa fysisk och ddrmed finns det en risk for forsamringar och
begrinsningar som resan till den planerade platsen eller biljettpriset for transporten dit. Det var
nagot vi hade i1 atanke nér vi valde planerade in intervjuplats for att inte begridnsa intresserade
intervjupersoner utav de ekonomiska mdjligheter de kan ha. Det som underléttade detta problem
var att samtliga intervjupersoner ér studenter pa Karlstads universitet och hade sen innan intervju
buss och tagkort som de anvinde dagligen for att resa till universitet. Men for att garantera
diverse anledningar och forutséttningar erbjod vi att méta vid en atkombar plats om det

forbokade platsen inte &r utforbar.

4.2.6 Etiska overvigande

Vi forsokt att uppfylla sekretess via ndgra dtgirderna 1 vdr undersokning under forskningens
géng. Vi har meddelat de intresserade i var unders6kning att kontakta oss genom vér studentme;jl
for att forsdkra en anonymisering i stillet for en mer 6ppen diskussion pa Facebook gruppen som

kan bevisa vem som dr intresserade av att de del av undersékningen.

De personer som ldmnade en intresseanmailan blev tilldelade ett informationsbrev via mejlen (se
bilaga 1) for att beskriva undersokningens syfte och mal. Personerna som fortfarande visade
intresse fick sedan en djupare forstielse av hur intervjun skulle struktureras, 1dngd och vad som
skulle dokumenteras. Dessutom fick personerna en beskrivning av hur materialet skulle anvindas
1 undersokningen, dven hur bade inspelningen och transkriptionen skulle hanteras efter studiens
avslutning. Individerna fick en tydlig forklaring av hur deras deltagande i undersdkningen skulle
vara helt frivilligt och deras identitet kommer vara anonym och att de har mgjligheten att dra sig
ur forskningen utan motivering. Aven forklarade vi hur bara information som godkénns av

intervjupersonerna ar det enda som kommer att anvinda i undersékningen.

Samtliga respondenter presenterades en fysisk kopia av vir samtyckets blankett (se bilaga 2) som
de var tvungna att underteckna for att vara en del av undersokningen. Denna kopia forvarades pa

en sdker plats tills undersokningen har tagit slut.
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4.2.7 Giltighet och tillforlitlighet av intervju

Enligt Trost (2010) finns det en risk med att intervjuaren paverkar intervjupersoner svar under
intervjuns gang. Denna paverkning kan omedveten via séttet intervjufragorna ar konstruerade,
tonldge, ord betoning, eller uttryckssitt. Som ett resultat av denna paverkan har vi forsokt att
vara objektiv under intervjuernas ging for att undvika dessa risker. Vi har dven formulerat
intervjuguiden pa ett sadan sétt dér stdllda frdgorna inte antar sirskilda svar som kan gynna
undersokningen. Det dr viktigt att podngtera att vi har anvént oss av ledande fragor vid de

tillfallen intervjupersonen upplevde pa ett visst sitt, for att verifiera att vi forstod svaret korrekt.

Som ett resultat finns det en god chans att undersokningens resultat skulle ha blivit annorlunda
om vi hade 6kat urvalet. Men for att 6ka data variation forsokte vi att ha ett diverse urval av
intervjupersoner. P4 grund av antalet intervjupersoner 1 undersokningen kan vi inte dra breda,
universella slutsatser. Presentationen av konkreta studie 16sningar av den problematik som skett
under pandemin var inte undersdkningens syfte. Déarfor antar vi att urvalet av intervjupersonerna

har ldmnat oss med personliga upplevelser som kan kopplas till ett storre samhéllsperspektiv.

5. Resultat

I detta kapitel foljer en redovisning av insamlad material och baseras utifrdn undersdkningens
forskningsfragor. Resultatet av intervjuerna kommer att delas upp i foljande kategorier: Fér- och
nackdelar med distansundervisning, studiemiljo, psykisk hdlsa, och distansundervisning i

framtiden.

5.1 Fordelar med distansundervisning
Distansundervisningen dr enligt intervjupersonerna en bra forutsittning for deras akademiska
studier. Intervjupersonerna fann att undervisas distans &r intressant och ger de mojligheter for att

planera deras vardag tillsammans med studierna.

“Tycker om distansundervisning, for att det dr jdtteintressant med distanserad undervisning da

jag fokuserar mig bdttre hemma.” - Intervjuperson 1

“Jag kinner att det passar mig ganska bra, for det har gett mig mer méjlighet att planera min
dag. Eftersom jag som med barn behéver jag vara med planer som med min vardag, da barn

upphdmtningen dr viktigt.” —Intervjuperson 5
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“Jag tycker att det dr jdttebra dd jag bor i Stockholm och jag har inte ldgenhet i Karlstad sd jag
kunde plugga hemifran och vara kvar i Stockholm. Vilket innebdr att jag inte behover pendla sa
for mig dr bara ett plus”. -Intervjuperson 3

5.2 Nackdelar med distansundervisning
Men enligt intervjupersonen 2 och 4, finns det nackdelar med distansundervisning. En faktor
som paverkas av distansundervisning &r den sociala isolering. Till skillnad fran campus ldrande

ar den sociala kontakten mellan klasskamrater mycket mer begransad.

“Distansundervisning i helhet tycker jag att det var bra faktiskt. Visst dr det trakiga ndr man dr
ensam hemma, man gor sin grej man har sin lektion med sin grupp antingen eller alltsd med hela

som klassen, och sen dr det slut liksom forstdr du?” - Intervjuperson 2

“Det blir ju det sa dr det med det liksom. Men till skillnad frdn ndr det dr pa plats sa man
kommer hit man trdffar alla. En sak till nagot annat, man kan kanske gor nanting man kommer
sitter och jobbar tillsammans det kan hdnda mycket ndr man pd plats skillnad fran nédr man dr

hemma och typ for dnda som dr negativt tycker jag”. - Intervjuperson 4

5.3 Studiemiljo

Resultaten fran intervjuerna tyder pa att det finns béde positiva och negativa kopplingar till den

studiemiljo under distansutbildningen.

“Har inget problem med min fysiska studiemiljo, men ibland kan det vara svart fokusera lexikon

och saker som héinder runt omkring kan stora till sma syskon.” - Intervjuperson 1

-"Alltsa jag bor ju hemma och jag dela rum med brodern sd det dr det ja det skulle internetet

kunna krascha da och da det tycker jag.” -Intervjuperson 2

“Jag upplevde den bra, allt var som vanligt och jag var bara glad att jag hade distans for att jag
inte behévde pendla fram och tillbaks for att det tar ungefdr fyra timmar dit och sen fyra timmar
hem. Jag hade bara slosat tid sa att var hemma och ha distans var jdttebra for mig och hann sd
mycket annat”. -Intervjuperson 5

Men f6r andra finns det béttre forutsittningar att studera hemifrén for de personer som foredrar

studerande hemifran.
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“Det finns ingen skillnad men jag har ldr mig bdttre som sagt hemma. Jag har dven ldttare att
visa mina kunskaper ndr det dr distans. Det gdr alltid biittre for mig ndr distansundervisning. -

-Intervjuperson 3.

“Jag tycker ndr det dr distans, tycker jag att det dr mer koncentrerad att sitta och ldsa och
lyssna. Det dr mindre distraktioner i min planering i studierna. Det hjdlper mig att klara
studierna bdittre for den tiden jag kan fokusera och koncentrera. Jag blir mindre stressad och blir

’

distraherad. Det gor att jag presterar mer med i mina studier.” - Intervjuperson 4.

5.4 Psykisk halsa

Utifrén intervjupersonerna svar dr det tydligt att distansundervisningen har paverkat studenternas
psykiska hélsa. For en del av intervjupersonerna belyser att deras stressniva har 6kat i samband

med distansundervisningen.

“Ibland dr mycket stressigt och detta hanterar jag genom att gora studieplan.” - Intervjuperson

1

" Ja, det har det kommer och gar i vagor skulle jag sdga. Sjdilvklart alla drabbas ju av stress och

allt det kommer och innebdr liksom alla har sin del av stress.” - Intervjuperson 2

En annan viktigt faktor som intervjupersonerna belyser dr ensamhet. I undersdkningen uppger
majoritet att de har kint sig ensamma under distansundervisningen. Detta beror enligt

intervjupersonerna att de spenderar mer tid hemma.

“Jag kdnner inte att jag fokusera lika vdl ndr jag dr hemma. Det dr skont att man trdffar sina
klasskamrater, och skont att ldra kdnna sig sina klasskamrater till skillnad fran ndr det var

distansundervisning, man har den social biten.” - Intervjuperson 3

Intervjuperson 5 noterar att de har kunnat fortsitta med distansundervisning men foredrar

undervisning pa campus.

“Campus upplevelsen liksom och det dr ju det for mig i alla fall en stor del utav sjdlva

utbildningen liksom att fa den hér campus upplevelsen kunna integrera med andra mdnniskor
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och ldra sig nya grejer stindigt ja san dr ja det nackdelarna det dr ju att det helt enkelt trakigt

sd dr det.” - Intervjuperson 5

Till skillnad fran andra intervjupersonerna belyser intervjuperson 2 att hen inte upplevde

ensambhet vid distansundervisning.

“Jag kdnner mig inte ensam ndr jag dr hemifran, ndr jag ldser och skriver. Jag blir jdtteldtt
paverkat ndr jag dr bland folk. Jag klarar allt i tid ndr jag dr tillsammans i min hemmiljé. Ndr
jag vill ldsa extra eller ldsa mer. Och jag kinner mig inte isolerad, dad jag behdller kontakten
med mina kamrater genom tekniken, eftersom tekniken ger dig mijloighet att vara i kontakt med

dina klasskamrater samtidigt som du dr hemma.” - Intervjuperson 2

5.5 Distansundervisning i framtiden

Trots svarigheterna under distansundervisningen har flera av intervjupersonerna foredragit att
fortsdtta att studera pé distans. Tva av respondenterna har haft mojligheten att anpassa sina
studier under pandemin med distansundervisningen. Samt har intervjupersonerna sagt att det gar

att distansundervisningen har potentiella anvindningar for att komplettera olika situationer.

”[...] kortsiktigt skulle jag kunna gd med pd det liksom och med kortsiktigt alltsa da menar jag
liksom ndgot tillfille bara ndr och sd nagra tillfdllen kanske var sd liksom en kurs liksom
ndgonting sant alltsa en mdnad till 2 manader. [...] men alltsa en hel utbildning sd tror du att jag
skulle kunna hantera det nej det blir for mycket ensamhet och sa liksom han blir for osocial och

hur mycket ja datorn sitta hemma och utan nej du missar ju mycket.” - Intervjuperson 2

Aven hivdar intervjuperson 4 att distansutbildningen inte kan jimforas med campusutbildning

och den personliga sociala upplevelsen finns inte tillsammans med distansundervisningen.

“Ldttare men det finns inte stor skillnad. Jag ldr mig bdttre och dr mer fokuserad under distans.
Ibland kdnns det som att jag kdnner mig ensam och det beror pa att jag inte trdffar folk. Men jag
har mer fritid hemifran dn att plugga pa plats och jag skulle vilja plugga distans i framtiden.” -

Intervjuperson 4
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6. Diskussionsanalys

I detta kapitel diskuteras resultaten av insamlad material tillsammans med litteratur och tidigare
forskning. Avslutningsvis kommer en avslutande diskussion, och undersdkningens betydelse, och

tillamplighet for fortsatt forskning.

6.1 Distansundervisning och campusundervisning
Hogskolestudenterna har uppfattat distansundervisningen under pandemin med olika fordelar
och nackdelar. Resultaten av intervjuerna har lyft fram respondenternas positiva och negativa

upplevelser av distansundervisning under covid-19 pandemin.

Resultaten av undersdkningen antyder pé att distansundervisning har visat sig vara utmanande
for bade studenternas psykiska hélsa, och sociala sammanhorig. I undersdkningen verkade
elevernas motivation och entusiasm i undervisningen ha minskat. Studenternas hélsa har blivit

lidande till f6ljd av 6kad oro, stress och fortvivlan till f6ljd av denna omvéxling.

Studenterna har upplevt en lidgre kénsla av gemenskap och deltagande, som ett resultat av den
minskade kommunikationen med sina klasskamrater och larare. Som ett resultat av detta behovs
studenterna hjélpa varandra att socialisera som klasskamrater och konversera med varandra
samtidigt som de blir utbildare. Sedan 6vergangen till distansutbildning har studenterna funnit att
den snabba fordndringen har gjort studierna svérare och i foljd med deras minskade féormaga att
studera med sina studiekamrater. Vissa elever har klagat p att denna omvixling har resulterat i
mindre mojligheter for ldrare att vara i kontakt med klassen, som dédrmed haft en negativ effekt
pa deras liarande.

Dock finns det studenter som forklarar att kontakten med ldrarna har fungerat utmarkt och att
lararna har varit tillgédngliga ndar de behovde stod. Det har forekommit av intervjuperson 2 och 4
att de har fatt en mindre kénsla av gemenskap genom mindre sociala interaktioner mellan
klasskamraterna. Bade intervjuperson 2 och 4 anser att det kridvs socialt umgénge under
distansundervisning for att minska den sociala isoleringen.

Studenter som har storre behov for social interaktion kan upptécka att de inte har en studiekamrat
jamfort med campus undervisning. Detta kan vara utmanande for dessa studenter att nd

akademisk framgéng (Wheeler, 2005).
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Enligt Moores (1993) dr en fysisk kénsla av tillhorighet bland klasskamrater ledande faktor till
ett minskad transaktionell distans mellan eleverna. Vilket stimmer 6verens med
intervjupersonernas upplevelser. Vissa respondenter vid Karlstads universitetet hdvdar att
foreldsningar pa campus skulle gora det svért for studenter att koncentrera sig under lektionerna.
Dock har andra studenter uttryckt sin oro over att de lagger for mycket tid pa andra saker och
inte tillrdckligt med tid pé att l4ra sig. Samt berittar Fleischer och Kvarnsell (2017) att en

atmosfar fri fran distraktioner for att sékerstilla fokus under ett studiepass.

Undersokningen har funnit frustrationer 6ver strukturer av scheman och lektioner nér de
undervisade pa distansundervisning. Studenterna har upplevt att kvaliteten pa deras utbildning
har minskat till f61jd av overgangen fran nérldrande till distansldrande. Vilket enligt Moores
(1993) ér grundlaggande hur lektionens uppldgg maste arrangeras pé ett sitt som tar hénsyn till
eleverna inlarningsbehov for att minska det transaktionella distansen. Elever kan snabbt tappa
tdlamodet om det inte finns ndgon struktur i utbildningen, vilket kan resultera i dnnu storre

transaktionellt distans.

En annan faktor som kan ha paverkat studenternas studie dr att studenterna inte langre lagger ner
lika mycket studietid i sina studier ndr undervisningen sker via distans. Undersokningen antyder
pa att detta kan beror pé att studenternas motivation och intresse till undervisningen har minskat.
Som Selwyn (2017) noterar, dr den sociala nérvaron kritiskt for elever att inte forlorar sitt
engagemang for sin distansutbildning. Vilket &r problematiskt nir det géller till jimlika och goda

forutséttningar for en god utbildning for alla (se Agenda 2030)

Enligt resultaten av studien anser universitetsstudenter att lektioner pa distans frdmjar mer
positiva mojligheter till studenternas autonomi under larande. Intervjupersonerna beréttar att
distansundervisningen har okat sjilvstandigheten, samt skyldigheten att studera pa egen hand.
Detta kan kopplas till Moores (1993), som sdger att studenter som slutfor sina studier pa distans
behover utveckla en viss grad av autonomi eftersom de forvéntas ta ett storre personligt ansvar.
Men for vissa studenter innebédr mer sjdlvstandighet, mer forsvarigheter att klara av sina studier
pa distans (Selwyn, 2017). Samtidigt kan distansutbildning med vélstrukturerade lektioner och
kurser, sdvil som en 0ppen och produktiv kommunikation mellan ldrare och elever kan hjélpa

eleverna att utveckla storre nivéer av sjdlvstindighet (Moores, 1993).
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Respondenterna papekar dven att distansutbildning inte bara ir ett verktyg under samhéllskriser,
utan kan dven fungera som en studiemetod utover det traditionella klassundervisning. Enligt
intervjupersonerna 5 har distansutbildning gett mojlighet att hitta en balans mellan sitt
studieansvar och sitt vardagsliv. Som ett resultat av att fa en utbildning pa distans har studenterna
mer tid att spendera med sina familjer eller vanner. Liksom Fleischer och Kvarnsell (2017)
papekar att studenterna har béttre mojligheter att organisera sina dagliga rutiner tillsammans med

studier pé ett sétt som dr mest framgéangsrika for dem under distansundervisning.

6.2 Lirdomar av distansundervisningen
Svenska ldrosdten var tvungna att anvinda distansundervisning under en lang tid for att bromsa
spridningen av covid-19. Studien visar att studenternas psykiska hilsa har paverkats av social

isolering och ensamhet som ett resultat av distansutbildningen.

Det har konstaterats att det finns en forbéttring av sambandet mellan utbildning och hilsa genom
tiden (Folkhilsomyndigheten, 2015). Aven Creelman, Ossiannilsson och Falk (2014) konstaterar
att personer med hogre utbildning mindre bendgna att ha simre langsiktiga folkhilsa. Selwyn
(2017) forklarar att utbildningsinstitutioner som skolor kan spela roll for elever da skolan har en
central roll 1 kampen for god och jamlik utveckling bland elever. Ddrmed finns det ett intresse for

vérna om skolmiljon d4 de formats studenter.

Investeringar inom méanniskors utbildning bor ses som en samhéllsnytta. Det dr en ldngsiktig
satsning som gynnar alla genom att 6ppna dorrar till en béttre folkhélsa och arbetssysselséttning i
framtiden. Dessutom har utbildning forutsittningar for individer att véxa socialt och ekonomiskt

(Folkhdlsomyndigheten, 2020).

Creelman, Ossiannilsson och Falk (2014) papekar att det finns svarigheter for studenter att halla
sig motiverade och intresserade nér de studerat pa distans. Majoriteten av intervjupersonerna
ansag att deras psykiska hélsa har varit direkt relaterade till formagan att inte traffa och léra
kdnna sina klasskamrater. For att undvika risken for skadliga effekter pé elevers psykiska hilsa
och motivation kan forskning inom distansutbildning synliggora de skadliga 14ngsiktiga

konsekvenserna pa studenters psykiska hilsa, 1 ett fall av en ny pandemi.
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Studenter har under pandemin ként att gynnsamma studiemiljéer &r absolut nddvandigt for en
framgangsrik studieupplevelse. Den hastigt patvingade omvéxlingen under pandemin har dkat
populariteten for distansundervisning, men har dven lett till en minskning av méngden stod fran
larare och klasskamrater. Darmed dr det viktigt for studenter med mindre teknisk mognad, att fa
extra hjélp for att delta i den digitala utbildningen. Att undersoka den tekniska mogenhets
paverkan i relation till studieupplevelse och inldrning kan dven vara ett intressant

forskningsomréde.

Samtliga intervjupersoner har upplevt att en lamplig social miljé med sina klasskamrater ar
grundldggande for att ddmpa de negativa sociala paverkningar som sker nir man inte har haft
mdjligheten att traffas personligen pa campus. Studenterna kréver en studiemiljé som engagerar
sig for att bidra till studenternas personliga utveckling (Selwyn, 2017; Fleischer & Kvarnsell,
2017). Resultatet i undersokningen pavisar att majoriteten av respondenterna upplevde social
isolering pa grund av den snabba omstdllningen till distansundervisning. Utifran respondenterna
berittelse har distansundervisningen inneburit sociala isolering och fordandringar av studenternas
studiemiljo. Den snabba omstéllningen fran campusundervisning till distansundervisningen har

haft en varierande studieupplevelse bade negativt och positivt.

Enligt resultaten av undersdkningen har det funnits ett behov av att sdkerstélla battre
kommunikationsmiljoer for att bevara en kdnsla av social ssammanhéllning under studierna. Det
lagre engagemang nivaerna som upplevs under distansundervisning har ett bevis pa att
kommunikationen mellan studenter och deras kamrater har minskat till f61jd av bristen pa social

narvaro.

6.3 Distansundervisning i framtiden
Studenter 1 unders6kningen ar villiga att anvinda distansutbildning i1 framtiden, med olika
utstrickningar. Det foreslogs exempelvis av intervjuperson 2 att distansutbildning kan vara ett

alternativ for studenter som vill studera enskilda kurser som kan stricka sig till nagra ménader.

Distansundervisning kan vara svart for elever som inte kan ga i pa grund av deras vardag.
Intervjuperson 5 fordrar distansundervisningen for att hantera familj- och vardagsaktiviteter. En
intressant likhet kan dras av Fleischer och Kvarnsell (2017), dar studenter som har mdojligheten

att organisera sina dagliga rutiner har béttre forutsittningar att utbilda sig. Flexibiliteten 1
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distansutbildning, liksom mdjligheten att l4ra sig i en méngd olika miljoer och under en méingd
olika omsténdigheter. Distansutbildning kriver ett visst matt av sjdlvdisciplin, motivation och

socialt stod, vilket inte alla elever har.

Ett typiskt tema genomgaende 1 dessa studier &r bristen pad mojligheterna till social interaktion
under distansundervisning. Studenterna har varit i behov av sociala att 6ka elevkontakter. Elever
pa distansundervisning far inte en kénsla av gemenskap och engagemang genom
distansundervisningen. Intervjuperson 5 anser studieupplevelsen i campus att vara en del av att
vixa som individer, vilket man forlorar pa distansundervisningen. Men for att 6ka den sociala

interaktionen ndr de studerar pa distans maste eleverna anstranga sig.

Intervjuperson har varit eniga ver att distansundervisning har utvecklingsomride for att forsékra
en bra studiemiljo. Selwyn (2017) anser det mesta av utvecklingen kommer att komma i form av

tekniska utveckling.

7. Avslutande diskussion

Covid-19 utbrottet har blivit symboliskt for en omedelbar samhéllsomstillning. Skiftet fran
campus utbildning till distanslérare var ett av flera forsok att minska spridningen av sjukdomar

via social isolering. Detta har mdjligheten att stora studenters tillgang till gynnsamma ldrmiljoer.

Pandemin har lagt stora krav pa Sveriges larosdten. Samhillets digitala utveckling har en
betydande péverkan pa det svenska utbildningssystemet, som ocksaé ér starkt paverkat av
politiska beslut (Palsson, 2014). P& grund av den 6kande sammanlidnkningen av vérldens ldnder
har fragor som beror utbildning och undervisning stigit till toppen av prioriteringslistan for

Overstatliga organisationer som Europeiska unionen (ibid.).

Overgéngen till distansundervisning har varit en utmaning for bade lirositen liksom studenter.
Exempelvis har det funnits svarigheter for ldarare for att géller att bygga nya digitala rutiner och
nya system for att halla elever engagerade under distansundervisning (Creelman, Ossiannilsson
och Falk, 2014). Utdver detta behdver elever ytterligare hjdlp med att kunna omvandla
information till kunskap genom pedagogisk vigledning (Pélsson, 2014). Begreppet digitalisering
i undervisning den svenska skolvésen utvecklades mer mot ett stérre inkludering av digitala

verktyg. Betydelsen av digital teknik som smartphones och bérbara datorer har vixt stadigt under

32



de senaste aren (Selwyn, 2017). Dagens digitala verktyg 4r anvdndbara inom méinga omraden av
livet, vilket mojliggdr mer en flexibel av bade arbete och utbildning mer @n ndgonsin tidigare

(ibid.).

Studenternas uppfattningar har varit att distansundervisningen visar en unik insikt inom den
digital undervisningens paverkning pa studie och inldrningsmiljder. Distansutbildningen
presenterade en Okad flexibilitet forméga att studera online. Dock var studenterna tvungna att
anvénda sin studietid pa ett sddan sitt ddr deras hélsa inte paverkas negativt av social isolering
och ensamhet. Enligt studenternas egna upplevelser var den tekniska mogenheten en avgorande
faktor for en smidig undervisning. Eftersom majoriteten av respondenterna hade en teknisk
mogenhet innan den patvingade omvéxlingen fanns det rétta forutséttningar for en snabb
omvéxling till distansutbildningen. Trots att ldrosdten har kunnat kompensera det praktiska
studie momentet med andra digitala metoder har det uppstétt hinder. Vissa praktiska
studiemoment har inte har haft mgjlighet verkstélla digitalt, och ddrmed har
interaktionsmojligheter bland klasskamrater har minskat. Bristen pa praktiska upplevelse har

med foljt pa negativa pafoljder.

Studieomvixlingen har ocksa resulterat i behovet av pedagogiska utvecklingssvérigheter. Vissa
studenter har upplevt att Gvergangen till digitalt format har skett smidigt utan omfattande
anstrangningar, ddremot har det funnits andra behov for extra hjilp inom distansundervisningen.
Eftersom psykiskt vilbefinnande ar en vésentlig social hallbarhetsfraga, anser vi att det bor
behandlas i storre utstrackning i larosétets utbildningar sé konsekvenserna kan studeras
noggrannare. Under omviaxlingen till distansutbildningen kan det &ven finnas andra faktorer som

paverkar det psykiska vélbefinnandet i utbildningen.

Detta &r en central hdllbarhetsfraga pdverkar en stadsbefolkning och deras folkhdlsa genom de
lagre forutsittningar till jamstillda och rittvisa utbildningsmdjligheter. Skolintuition maste
sikerstilla att alla nddvéndiga resurser for att varje elev har tekniska, socioekonomiska, sociala

forutsittningar for att minska ojdmlikheten under en vérldsomfattande pandemi.

Tidigare forskning pa distansutbildning och studiemiljder visar att det finns aspekter som leder
till att studenter har olika studiemiljoer. Selwyn (2017), diskuterar de svarigheter som studenter

och elever kan méta i deras undervisning som paverkar deras framtidsmojligheter. Studenter med
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lagre socioekonomiska forutsittningar kan avgora att hen inte har rdd med till ordentlig dator for
sina studier, som kan resultera till bade forsdmrat intresse och motivation for att vara delaktig pa

distansundervisningen.

Enligt intervjupersonerna har samarbete bland studiegruppen betydelsefull for ett effektivt
studerande och undervisningen. Franvaron av social ndrvaro bland utbildningen kan tillskrivas pa
studenternas brist pa tid och expertis. Creelman, Ossiannilsson och Falk (2014) forklarar att
digitala kurser kan omvandlades pa ett satt dir interaktivt ldrande, till exempel utformningen av

laxor, och tentor, och aktiviteter kan utformas pa ett sddan sitt dar 6ka den sociala nirvaron.

Undersokningen papekar att den obligatoriska distansutbildning for universitetsstudenter har
paverkat det sociala umgédnget med andra studenter, vilket har visat har en skadlig inverkan pa
den psykiska hilsan och motivationen att utfora sina studier. Darfor demonstrerar forskningen att
studenterna har betonat gemensamhet och motivation for att forbéttra den sociala aspekten for att
grunda en social inldrningsmiljo. Fleischer och Kvarnsell (2017) visar att en bra utbildning kan
leda till utmérkta framtidsmojligheter, vilket kan bidra till en god global folkhilsa. Att ha goda
studie forhallanden kan dessutom leda till forbattrade villkor for varje individ, vilket kan bidra

till en dnnu béttre global folkhélsa.

Studenternas attityder till distansutbildning i relation av struktur, diskurs och autonomi har
varierat dirfor studenterna har varit beroende pa vad distansutbildningen har underlittat, dock
vilka tidsbesparingar det finns. Innehéllet och strukturen av distansundervisningen har en stor
forméga att paverka de studenters autonomi i utbildningen. Darmed har distansutbildningen
under covid-19 lamnat mindre utrymme for autonomi och bedéms av respondenterna ha en
mindre omfattning av struktur. Kursens uppldgg har dven varit diligt d& studenterna upplever att
ménga lektioner inte har haft rétt forutséttningar att framfora en diskussion mellan studenter och
professorer efter lektioner. Enligt Moores teori har strukturen av kursen formedlat en 6kad
transaktionell distans, eftersom distansundervisningen har en hog grad av struktur och lag

mojlighet for att framfora en effektiv dialog.

Undersokningen avsldjar att studenterna har ett behov av att tala med léraren for vigledning.
Som ett resultat av kursuppligget har interaktionsmojligheter varit otillrickliga. Onskan av

ytterligare handledning mellan student och ldrare kan indikera en 6nskan att minska det
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transaktions avstand som sker 1 en distansundervisning. Orsaken till den transaktionella avstdndet
kan vara en blandning av isoleringen som bildas av en begrinsad studieplats, samtidigt som den
distansundervisningen har visat brister hur dialogen har framfort under pandemin. Samt har

eleverna mer mojlighet att organisera sina egna studier under distansundervisningen.

Slutligen kan Moores teori om transaktionella distans vara ett praktiskt verktyg for att forklara
faktorer som kan paverka en patvingad distansundervisning. For att formulera utbildning som
relaterar till elevers inldrningsmetoder, och utbildnings upplevelse. Distansutbildning kan 6ppna

nya dorrar for oss pa grund av den digitala revolutionen och dess fordelar, men samtidigt att

Oppna for nya digitala konsekvens.

Trots att utvecklingen i Sveriges skolséten har fortfarande pagar det frimst inom traditionella
ramar, har digitaliseringen av nu presenterat en intressant utveckling 1 den svenska
skolutvecklingen (Palsson, 2014). Anda ir den ojimlika paverkningen ett tydligt tecken pa ett
problem, och det forutsittningarna att klyftor mellan skolor och dess studenter att 6ka i
framtiden. I alla samhiéllen 4r det ménniskorna som fattar beslut, och dessa beslutfattanare som
driver skolor har sjdlva ett ansvar att driver framsteg inom skolvidsendet pa ett hallbart sétt
(Palsson, 2014). I skolor dér det inte finns en skola eller en utvecklingsplan for att sikerstdlla alla
studerandes forutséttningar kan det sannolikheten att jimlikheten i utbildningen paverkas
negativt (ibid.). Med tanke pa den positiva inverkan som digital teknik kan ha for att underlatta
undervisning under pandemier &r det viktigt att tinka pé hur digitaliseringen kommer att paverka

undervisningen och eleverna.

7.1 Arbetets betydelse

Den hér undersokningen kan vara till nytta for studenter, larare och hogskolor som en inblick till
hur studenter under covid-19 pandemin upplevde sin undervisning. Studentperspektiven kan

hjilpa till med att formedla de upplevelser ndr man utbildar pa distans, vilket kan stodja framtida
tillimpningar av distansundervisning pa hogskolor. Vidare erbjuder undersokningen information

till hogskoleelever dver hur de kan bist forbereda sig for infor sin framtida utbildning. Vart mal
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med denna undersokning &r att hjdlpa framtida elever och laroséten att Gverga till
distansutbildning.

Personligen har genomf6randet av denna undersdkning utokat var forstaelse pa hur andra
studenter hade upplevt studieuppleveslen under pandemin, samt olika forutséttningar 6ver vad
som kravs en patvingad distansundervisning. Vidare har grupparbetet har gett oss en storre
kunskap om hur studenter reagerar pa forandringar pa deras vardag och studievillkor. Var
forhoppning &r belysa den problematik som kan ske vid omstillningen till distansundervisning,

samt hur universitet kan stodja hogskoleelever utmaningar.

Avslutningsvis finns det mojligheter for utveckling inom distansundervisningen for att handskas
den problematik som uppstér. Eftersom det finns mdjlighet for distansundervisning att ta plats 1
den traditionella undervisningen, krévs det mer forskning inom detta omrade for att utveckla
utbildningsformen i takt med den pagéende digitaliseringen av svensk utbildning. Den sociala
ndrvaron under pandemin har uppfattats som svag jaimfort med innan restriktionerna. Da
undersdkningen har granskat studenters upplevelse om isolering och ensamhet, kan vidare
forskning angdende hur ldroséten och larare kan inflyta dessa konsekvenser. Sedan kan det dven
vara intressant att undersoka samspelet mellan elever under patvingad distansundervisning for att

Oka den sociala nirvaron.

8. Fortsatt forskning

Undersokningen hade som syfte att granska studenters studieupplevelse under covid-19
pandemin. Det hade varit fascinerade att undersoka vad resultatet blir av en liknande
undersokning med en storre urval. Vi d&r medvetna over storleken pa malgruppen péaverkas
undersokningen, samt att fem respondenter inte ar tillrdcklig eller lamplig representation dver
hela Karlstads universitetsstudenter. Ett storre urval i undersokningen kan ge mer uppfattning av
studenters &sikter om distansutbildningen. Aven en bredare undersokning och inkludering av
andra larosdten hade utbredas urval och upplevelser. Trots det tror vi att studiens urval kan

frambringa uppmarksamhet for framtidsforskning.

Avslutningsvis citerar vi Fleischer och Kvarnsell (2017): “Skolan maste ligga i

samhdllsutvecklingens framkant. I bankarna sitter var framtid”.
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Bilagor
Bilaga 1: Informationsbreyv till respondenter

Studieupplevelsen under Covid-19 pandemin - Intervjustudie av
tillimpare, utforare och upplevare av fjarr, - och distansutbildning.

Hejsan!

Véra namn dr Basel El-Heniady och Shire Ahmed, och vi ldser forsta dret pa
Samhéllsplanerarprogrammet pa Karlstadsuniversitet. Just nu skriver vi var B-uppsats, dér vi ska
studera paverkan av fjérr, - och distansutbildnings pa laroséten.

Syftet med vér studie ér att undersoka studenters upplevelse under omvixlingen till fjérr, - och
distansutbildnings 1 utbildningssdten och dess lirdomar man kan ta med sig i framtiden. Darmed
kommer vi behdva undersoka paverkan av pandemins restriktionerna pa lérosétens, och hur
omvéxlingen har haft for paverkan pé studiepplevelsen.

Darfor hoppas vi att ni vill vara en del av vér uppsats, och underlitta framtida overgéngen till
fjarr, - och distansutbildning 1 vardagen.

Intervju kommer att vara en personlig intervju pa en forbokad plats, och berdknas vara ca 30 - 45
minuter. Under intervjun kommer vi att stélla fragor angaende din huvudsakliga sysselséttning,
hur studie upplevelsens har varit under omvéxlingen till fjirr, - och distansutbildning, samt dina
personliga tankar angdende framtida anvindning av distansundervisning.

Intervjun kommer att spelas in och bevaras under transkriberingen, sedan kommer materialet att
raderas efter unders6kningens slutforing. Deltagandet av intervjun och studien dr helt frivilligt,
och som intervjuperson har du rétt att terkalla ditt samtycke, utan att nimna skél eller
anledning. Sedan kommer du att bli tilldelad ett anonymitetsskydd for sekretess syfte.

Karlstads universitet dr personuppgiftsansvarig. Enligt personuppgiftslagen
(dataskyddsforordningen frdn och med den 25 maj 2018) har du rétt att gratis fa ta del av
samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har dven rétt
att begdra radering, begrinsning eller att invinda mot behandling av personuppgifter, och det
finns mojlighet att ange klagomadl till Datainspektionen.

Kontaktuppgifter till data skyddsombudet pd Karlstads universitet 4r dpo@kau.se.
Vid eventuella frdgor kan ni na oss eller var handledare, via mejl.

Var handledare heter Sofia Billebo, och du komma i1 kontakt med henne via:
Sofia.Billebo@kau.se
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Vinliga hélsningar
Basel El-Henaidy & Shire Ahmed
Studenter pd Samhallsplanerarprogrammet

baseelhe100@student.kau.se & shirahmel00@student.kau.se
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Bilaga 2: Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien:

Studieupplevelsen under Covid-19 pandemin - Intervjustudie med
tillimpare, utforare och upplevare av fjarr, - och distansutbildning.

Jag har skriftligen informerats om studien om samtycker till att delta.

Jag dr medveten om att mitt deltagande ér helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt
deltagande i studien utan att ange nagot skil.

Min underskrift nedan betyder att jag viljer att delta i studien och godkiinner att
Karlstads universitet behandlar mina personuppgifter i enligheten med gillande
dataskyddslagstiftning och liimnad information.

Namnfortydligande Ort och datum

Student: Basel ElI-Henaidy & Shire Ahmed

baseelhe100@student.kau.se & shirahmel00@student.kau.se

Handledare: Sofia Billebo

Sofia.Billebo@kau.se
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Bilaga 3: Intervjufriagor
Namn:

Alder:

Sysselsdttning och program:

Ar i sysselsdttningen:

1.Vad tycker du om distans undervisning?

2. Hur genomfordes distansundervisningen?

3. Finns det ndgra for- och nackdelar med en distanserad undervisning?

4. Hur har uppgifterna ni arbetat med fordndrats nir ni dvergatt till distansundervisning?

5. Hur upplever du din fysiska arbetsmilj6 nédr du arbetar/studerar hemifrdn? Tex arbetsverktyg,

internetuppkoppling, ljus- och luftkvalitet osv.

6. Hur upplever du de storsta skillnaderna mellan att undervisa pa distans jamfort med

traditionell undervisning?
7. Hur upplever du stodet du far nér du arbetar/studerar hemifran?

8. Hur upplever du att din studie dr nér du arbetar/studerar hemifran? Tex stress, ensamhet och

krankningar mm.

. Upplevde du att du har tappat det sociala kontakter med dina vanner under

distansundervisningen?
9. Hur har du upplevt att lara dig hemifran respektive pa nérldrande?
10. Hur upplever du att informationen fran larare varit kring hur distansundervisningen funktion?

. Har det varit brister i informeringen under distans undervisning?
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11. Hur upplever du att informationen fran universitetet varit kring hur distans undervisningen

funktion?
. Har det varit brister i informeringen under distans undervisningen?

12. Upplever du att du far tillrackliga chanser att prova dina kunskaper nédr undervisningen sker

pa distans?

13. Hur ser du pé framtiden, skulle du kunna tdnka dig att fortsétta arbeta/studera pé distans? Om

nej, varfor inte?

14. Har ni nagra lardomar som har uppkommit efter studie omvéxlingen?

15. Om ni hade mgjlighet att fordndra nagot i distansundervisningen vad hade ni gjort?
16. Har ni nagra réd till universitetet infor en potentiell studie omstéllning?

14. Har ni nagot ytterligare att tilligga?

15. Far vi lov att kontakta dig om vi behover ytterligare forklaringar?
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