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Att skapa en bro mellan hem och férskola Barna Afroz

Abstract

The number of children of foreign background in Sweden has grown in recent
decades, meaning that the number of children speaking different languages has
increased, and there are differences between cultures. These diverse character-
istics among children's backgrounds have created a condition in schooling
where preschool teachers and guardians lack a common communication plat-
form. Therefore, the preschool needs strategies for well-functioning commu-
nication with guardians who do not yet master the Swedish language and en-
suring an environment where guardians and preschool staff feel confident for
secure and smooth settling-in for the children. This study aimed to understand
the guardian's experiences and their experiences of communication with pre-
school teachers during the children's introduction to preschool. A qualitative
semi-structured interview method was carried out to collect data. Eight guard-
ians with a foreign background were purposively selected and interviewed. The
key results that were generated through the analysis were the guardians' need
to receive information in both English and Swedish to understand how the pre-
school works, and their need for an interpreter throughout the transition period
so that preschool feels safe and secure for both the children and the guardians.
The guardians also expressed the need for more time, support and help from
the preschool teacher to make themselves understood and well-prepared to
hand over their children to the preschool. The results further show that the pos-
sibility and feeling of participation in schooling decreases due to unmet needs,
which explains the guardians' weak commitment and insecure feelings in this
institutional practice. The study draws attention to the importance of knowing
the guardians' need for well-functioning communication with the preschool to
create a feeling of security and to strengthen the relationship between home
and preschool.

Keywords: Preschool teacher, preschool, guardians, immigrant, communica-
tion, involvement, relation, interpreter
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Sammanfattning

Under de senaste decennierna har antalet barn med utlandsk bakgrund okat
kraftigt i Sverige, vilket innebér att de inte har en gemensam sprakbakgrund
och kanske inte heller samma kulturella bakgrund. Detta innebér att forskolla-
rare och vardnadshavare inte har en gemensam kommunikationsplattform.
Darfor behover forskolan strategier for en vél fungerande kommunikation med
vardnadshavare, som annu inte beharskar svenska spraket for att sakerstalla att
barn, vardnadshavare och forskolepersonal skapar en trygg och séker inskol-
ning av barnen. Denna studie syftade till att forsta vardnadshavarens upplevel-
ser och erfarenheter av. kommunikation med forskollarare vid barnens intro-
duktion till férskolan. En kvalitativ semistrukturerad intervjumetod anvéndes
for att samla data. Atta vardnadshavare med utlandsk bakgrund valdes och in-
tervjuades utifran ett malinriktat urval. Viktiga resultat, som framkom, var
vardnadshavarnas behov av att fa information pa saval engelska som svenska
for att forsta hur forskolan fungerar samt deras behov av tolk under hela in-
skolningstiden for att inskolningen ska kannas saker och trygg for saval barnen
som vardnadshavarna. Vardnadshavarna uttryckte ocksa behov av mer tid, stod
och hjélp fran forskollararen for att gora sig forstadda och vél forberedda att
lamna Over sina barn till forskolan. Resultaten visar vidare att mojligheten till
och kanslan av delaktighet i inskolningen minskar pa grund av ouppfyllda be-
hov, vilket forklarar vardnadshavarnas svaga engagemang och osékra kanslor
i denna institutionella praxis. Utifran vardnadshavarens perspektiv uppmark-
sammar studien vikten av att ha kunskap om vardnadshavarnas behov av vl
fungerande kommunikation med forskolan for att skapa en kénsla av trygghet
och stérka relationen mellan hem och férskola.

Nyckelord: forskollarare, forskola, vardnadshavare, kommunikation, delaktig-
het, relation, tolk
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Forord:

Forst vill jag tacka alla vardnadshavare som deltagit och delat sina erfarenheter
och tankar kring kommunikationen under inskolning. Jag vill ge stort tack till
min handledare Valerie Margrain som stottat genom att ge mig hens feedback
och rad under hela min skrivprocess och utmanat mig nar var jag osaker. Yt-
terligare &r jag tacksam mot mina véanner for deras stottning. Slutligen vill jag
tacka alla mina familjemedlemmar for deras forstaelse och stottning som jag
fatt under hela min skrivningsperiod.

Barna Afroz

Karlstad universitet, Mars 2022.
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1.Inledning

I Sverige har antalet barn med utlandsk bakgrund 6kat kraftigt under de senaste
decennierna. Darfor har mangfalden okat i skolor och férskolor i hela landet.
Barn med utldndsk bakgrund avser barn som fotts utomlands eller i Sverige
med bada foraldrarna fodda utomlands. Férskolan ar den forsta sociala och
kulturella motesplatsen, for en del av dessa barn och vardnadshavare, dar de
far mojlighet att traffa andra manniskor och kliva in i forskolans miljo och den
svenska kulturen (Lunneblad, 2018). Nar barnen bérjar pa forskolan gar de
forst igenom inskolning, dar bade vardnadshavare och barn gor sig bekanta
med forskolans verksamhet, dess miljo, personalen och andra barngrupper.
Vardnadshavarna lér sig att Iamna sina barn under kortare stunder. Detta upp-
levs ibland mycket jobbigt och kansloméssigt for bade barn och vardnadsha-
vare saval de svensksprakiga som de med andra sprak an svenska. | férskolans
laroplan (Skolverket, 2018, s. 15) star det att ”Forskolldrare ska ansvara for att
varje barn far goda forutsattningar att bygga upp tillitsfulla relationer och
kénna sig trygga i gruppen.” Det dr darfor viktigt att forskolan samarbetar med
hemmen for att skapa basta mojliga forutsattningar for att barnen ska kunna
utvecklas rikt och mangsidigt.

Vid inskolning far varje enskilt barn méjlighet att bygga en bro mellan hemmet
och forskolan. Det ar naturligt att barn kdnner sig otrygga och oroliga i denna
nya och frammande miljé som forskolan utgor vid inskolningen. Darfor beho-
ver barnen extra stod, trost och hjalp for att en lyckad inskolning ska bli mgjlig.
For att uppna detta behover pedagogerna information om barnet och hemmet,
sa att de kan planera utifran barns olika behov och férutséttningar. I laroplanen
star det att "Forskolan ska samarbeta med hemmen for att ge barnen mojlighet
att utvecklas efter sina forutsittningar” (Skolverket, 2018, s. 8). Citatet visar
att vardnadshavarna har en viktig roll for att lamna sadan information om bar-
nen och hemmet som &r viktig for forskollararna att k&nna till for att kunna
mota barnet pa ett tryggt och bra sétt. Samtidigt behdver vardnadshavarna

ocksa information om forskolans verksamhet, utbildning, rutiner och olika rikt-
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linjer for att k&nna sig trygga i forskolan verksamhet. En valfungerande kom-
munikation mellan pedagoger och vardnadshavare ar viktig for att bygga band
med hemmen, sa att barnen kan fa en trygg inskolning. Under min forsta verk-
samhetsforlagda utbildning (VFU), var jag med om inskolning av ett barn med
ett annat sprak an svenska. Jag uppmarksammade att arbetslaget upplevde sva-
righeter i kommunikationen bade barnet och med vardnadshavaren. Ljunggren
(2018) lyfter fram att sprakbarriarer forsvarar kontakten mellan forskollarare
och vardnadshavare med utlandsk bakgrund. Jag blev darfor nyfiken pa inskol-
ning av barn med annat modersmal an svenska och ville fordjupa mig i hur
forskollararen och vardnadshavaren kommunicerar med varandra under in-
skolningen for att skapa en fortroendefull relation med varandra. Darfor vill
jag, i min studie, uppméarksamma vardnadshavarens rost, hur de kommunicerar
och vad de upplever under inskolningstiden. Som blivande forskollarare tanker
jag att det ar viktigt att berika och utveckla kunskaper och erfarenheter om
inskolning av barn med vardnadshavare som inte beharskar svenska spraket
for att kunna skapa goda forutsattningar for en trygg och séker inskolning for
dessa barn. Jag vill darfor studera vardnadshavares erfarenheter for att fa veta

mer om hur detta kan ske.

1.1 Bakgrund

Den 20 november 1989 antog FN:s generalforsamling barnkonventionen som
innehaller femtiofyra artiklar. Artiklarna handlar om barns rattigheter med fyra
grundlaggande principer. Det handlar om barnets basta som alltid ska komma
framst enligt FN:s barnkonvention. Konventionen uppmarksammar daven for-
aldrarnas rattigheter och skyldigheter for barnets utveckling. Foréldrarna &r
huvudansvariga for barnets uppfostran (artikel 18). Vidare innebér artikel 18
att foraldrar som arbetar har rétt att utnyttja barnomsorg for sina barn. I Sverige
ar barnkonventionen svensk lag fran och med ar 2020. Skolans utbildning syf-
tar till att alla barn ska respekteras och utveckla sin forstaelse for de grundlag-

gande manskliga rattigheterna (UNICEF Sverige, 2018). Barnkonventionen
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om barns rattigheter ska tas hénsyn till vid barns inskolning i férskolan. Barn-
konventionen lyfter aven fram en bild av vardnadshavare och andra vuxnas
skyldigheter sa att barnets rattigheter uppfylls. Detta bor ocksa tas hansyn till

under barnets inskolning.

| det svenska samhaéllet 6kar internationaliseringen och 20 procent av barnen
pa forskolan har utlandsk bakgrund (Lunneblad, 2018). Det inkluderas barn
som foddes utomlands eller barn som foddes i Sverige med tva utlandska vard-
nadshavare. Déarfor finns utlandska barn och familjer som kliver in i det
svenska samhallet for forsta gangen nar deras barn borjar inskolning i forsko-
lan (2018). | Sverige har alla barn oavsett bakgrund rétt till utbildning. Enligt
Skolverket (2018) har alla barn fran ett ars alder réatt att fa plats pa forskolan.
Asylsokande barn har &ven samma rattighet att tillganglig till forskolan i Sve-
rige. Bland andra olika mal i forskolans laroplan finns dven mal som handlar
om hur och vilken satt forskolléarare skall arbeta med barn med olika bakgrund.

| forskolans Laroplan star det att:

Forskolan ska samarbeta med hemmen for att ge barnen moj-
lighet att utvecklas efter sina forutsattningar. Forskolan ska tyd-
liggora for barnen och barnens vardnadshavare, vilka mal ut-
bildningen har. Detta ar en forutséattning for deras mojlighet till
inflytande och forstaelse for forskolans uppdrag. Det ar viktigt
att alla som ingar i arbetslaget har formaga att forsta och sam-
spela med barnen och att skapa tillitsfulla relationer med hem-
men, sa att forskole tiden blir positiv for barnen (Skolverket,
2018, s.8).

Detta visar att samarbetet med vardnadshavare &r av betydelse for att skapa en
effektiv relation mellan hem och forskola. For att uppna detta mal ocksa nar
vardnadshavaren talar ett sprak som forskollararen inte behérskar, sa kraver
det andra satt att kommunicera pa. Kommunikationen mellan vardnadshavare
och forskollarare &r viktigt for att ha nara och tillitsfulla samarbeten med vard-
nadshavare. Det finns mal och riktlinjer for att arbeta med barn och vardnads-

havare med olika bakgrund, men dessa forklarar inte tydligt hur férskollararen
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skall arbeta och bemdta vardnadshavare med annan bakgrund. Det ar forskol-
lararen som ska hitta olika vagar och arbeta utifran sina erfarenheter for att
beméta utlandska barn och familjer. Darfor varier inskolning fran en férskola
till en annan och foérskollararens satt att bemdta och arbeta med utlandska fa-
miljer varierar ocksa. Olika hinder och svarigheter uppstar vid kommunikation
med utlandska familjer pa grund av forskollararens begransade kunskaper och
erfarenheter. Darfor &r det viktigt att utveckla forskollararens kommunikativa
och interkulturella kompetens for att arbeta med utlandska barn och familjer
under inskolningen. Samtidigt &r det ocksa viktigt att se hur vardnadshavare
med utlandsk bakgrund kommunicerar med férskollarare. Vad upplever de?
Vilken typ av kommunikation anvander forskollararen med utlandska vard-

nadshavare vid inskolningen?

1.2 Begreppsdefinition

Vardnadshavare: Vérdnadshavare ar en person som har juridisk ratt éver
barnet och ansvar for barnets uppfostran och valmaende (SFS 1949:381). So-
cialtjansten har dock det yttersta ansvaret for att alla barn som vistas i kommu-
nen ska vaxa upp under trygga och goda forhallanden (SFS 2001: 453).

Inskolning: Inskolning &r barnets forsta period pa forskolan dér barnen far
mota forskollarare och andra barn som gar pa samma forskola. Under den pe-
rioden far barnen lara kénna andra barn, forskollarare och forskolans miljo.
Barnens inskolningstid varierar utifran barnens och vardnadshavarens behov

och forutsattningar (Lindgren & Torro, 2017).

Kommunikation: Kommunikation &r en process som bestar av en mottagare
och en séndare och detta sker nar manniskor har kontakt med varandra. Enligt
Jensen (2012) sker kommunikation nér en séndare och en mottagare finns och
information framfors i en viss miljo med ett visst syfte. Genom att kommuni-
cera med andra far man méjlighet att samverka och skapa forstaelse om varl-

den omkring. Kommunikation kan vara bade verbal och icke-verbal. Enligt
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Jensen kan man utbyta ord med varandra i den verbala kommunikationen me-
dan i den icke-verbala kommunikationen anvander man kroppssprak eller kon-
kreta objekt for att gora sig forstadd med andra. Enligt Aspelin (2018) kan man
anvanda sig av bade icke-verbal kommunikation och verbal kommunikation

samtidigt.

1.3 Syfte

Syftet ar att fa kunskap om och en djupare forstaelse av hur kommunikation
mellan vardnadshavare och forskollarare ser ut vid inskolning av barn med an-

nat modersmal &n svenska.

1.3.1 Fragestallning

De fragestallningar som ska besvaras for att uppna syftet ar foljande:

1) Hur upplever vardnadshavare med annat modersmal an svenska kommuni-

kationen vid inskolningen?

2) Vilka hjalpmedel och stod anvander vardnadshavarna for att kommunicera

med personalen vid inskolningen?
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2. Litteratur och tidigare forskning

En sammanfattning av tidigare forskning fran saval svenska som internation-
ella studier, vilka &r relevanta for min studie, presenteras i detta kapitel. Det
géller studier kring mottagningen av nyanldnda samt partnerskap mellan hem
och forskola. Férutom vardnadshavare anvands dven begreppet foraldrar i
detta kapitel om forfattarna av studierna anvént sig av det.

Resultaten av de utvalda studierna med koppling till min studie visar forskol-
lararens begrénsade kunskaper, erfarenheter och medvetenhet om olika kul-
turer vid mottagandet av nyanléanda familjer. Dessutom finns olika bakomlig-
gande faktorer som paverkar kommunikationen mellan hemmet och férskolan.
Resultaten i sammanstallningen fokuserar pa vikten av introduktion for nyan-
ldnda barn och familjer for att géra dem delaktiga i forskolans verksamhet.
Flera av de vetenskapliga artiklarna fokuserar pa forskollararens perspektiv
och det finns en avsaknad av vardnadshavarens perspektiv. Flera artiklar visar
dessutom forvantningar fran endast férskollararens sida. En narmare presen-

tation av studierna gors nedan.

2.1 Mottagande av nyanlanda

Markstrom & Simonsson (2017) har med hjalp av kvalitativa fokusgruppinter-
vjuer med sju forskollarare studerat forskollararens uppfattning om samspelet
mellan hem och forskola vid inskolning. | resultatet framtréder olika typer av
inskolningsmetoder, som paverkar de olika aktérernas roller under inskol-
ningen. Under den traditionella inskolningen positionerade sig vardnadsha-
varna vid sidan av och involverade sig inte alls i forskolans olika aktiviteter
medan de i den nya inskolningsprocessen hade en aktiv roll. | den traditionella
inskolningsmodellen lag fokus pa separationsprocessen av barn och vardnads-
havare medan den nya modellen har forandrat hur forskollarare etablerar en
omsesidig relation mellan forskolan och hemmet sa att barnen ska kunna ut-

vecklas val. Studien visade att forskollararna menade att vardnadshavarnas
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okade deltagande gav dem majlighet att fa viktig information och kunskap om
barnet och dess behov. Genom att observera interaktioner mellan barn och
vardnadshavare kunde forskollararen fa reda pa vad barnet var van vid hemma.
Samtidigt fick vardnadshavaren mojlighet att ta till sig information om férsko-
lans verksamhet och miljo. Resultaten visar att den nya metoden ger béttre
mojlighet for forskollarare och vardnadshavare att skapa en effektiv relation

sinsemellan, vilket ar viktigt for barnets trygga inskolning.

Introduktionen av de nyanlanda familjerna ar betydelsefull for att bygga upp
ett fortroende mellan forskolan och hemmen. Markstrém och Simonsson
(2017) liksom Ljunggren (2018) har i sin forskning kommit fram till att for-
skolan behover lagga mer tid pa att lara kéanna de nyanlanda familjerna battre
och &ven ge dem mojlighet att lara kdnna varandra. Ljunggren (2018) anvande
forskningscirkeln som metod i sin studie, dar forskningsdeltagarna lyfte fram
att forskollararens forstaelse och empatiska formaga ar viktigt for att skapa en
fortroendefull relation med nyanlénda barn och familjer. Forskollararens stot-
tande funktion till nyanlanda familjer beskrivs i artikeln som en kulturell bro.
Dock ar mottagandet av nyanléanda familjer enligt Lunneblad (2013) en kom-
plex fraga. Lunneblad beskriver att forskolan &r den forsta kulturella och soci-
ala motesplatsen for en del barn och familjer for att kunna kliva in i det svenska
samhallet. Lunneblads studie fokuserar pa bemotandet och mottagandet av de
nyanlanda barnen och familjerna i férskolans miljo och verksamhet. Med hjélp
av fokusgruppintervjuer med forskollarare som moter nyanlanda samt obser-
vationer under dagliga aktiviteter i forskolans verksamhet genomférdes denna
etnografiska studie. Forskollararna som deltog i studien upplevde svarigheter
vid mottagande av nyanlénda och kulturella skillnader framkom som en viktig
fraga. Studien visar a ena sidan att verksamheten ska anpassas utifran nyan-
landa barns och familjers behov och férutséttningar. A andra sidan fanns for-
vantningar om att vardnadshavarna ocksa behdéver forandra sitt beteende och

anpassa sig till det svenska samhallet.
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2.2 Partnerskap mellan hemmet och forskolan:

Keyes (2000) har i sin studie kommit fram att larare- och féraldrapartnerskapet
ar viktigt. Keyes beskriver olika faktorer som paverkar utvecklingen av part-
nerskapet mellan férskollararen och vardnadshavaren. Det &r faktorer sasom
kultur, varderingar, sprakskillnader, olika socioekonomiska nivaer, de sociala
faktorerna i arbetet med familj och skola samt larares och foréldrars satt att se
pa sina roller. Keyes (2000) uttrycker att forsta kontakten med vardnadshavare
spelar en avgorande roll for om en positiv relation utvecklas. Vidare beskriver
Keyes att det ar lararens ansvar att inhamta relevant information om barnet,
barnens undervisning och kontakten med vardnadshavare. Enligt Keyes beho-
ver lararen &ven ta hansyn till familjers komplexa situation for att skapa ett
effektivt partnerskap. Utifran en teoretisk ram lyfter Keyes fram lararens kom-
munikativa kompetens som ett viktigt verktyg som leder till ett effektivt part-

nerskap mellan larare och foréldrar.

Aven Heng (2014) har gjort en kvalitativ studie som underséker interaktionen
mellan hem och férskola. Heng lyfter fram hur sociokulturella och klasskillna-
der paverkar invandrarfamiljers interaktion med skolan. Forskningen genom-
fordes med hjélp av intervjuer och observationer med elva kinesiska invand-
rarfamiljer i laginkomstomraden for att undersoka deras interaktioner med la-
rare och deras erfarenheter. Studien visar att lararens samverkan med forald-
rarna var didaktisk och enkelriktad, vilket paverkas av foraldrarnas kulturella,
sprakliga och ekonomiska forutsattningar. Heng menar att forskollarare har en
narmare relation till de foraldrar som har samma kulturella varden och sprak
som ldraren. De visade distans och en foraktfull relation till vardnadshavare
med annan bakgrund och sprak. Studien visar att kommunikationsproblem

uppstar nar larare inte tar hansyn till vardnadshavares olikheter.

Allen (1997) beskriver och jamfor lararens och vardnadshavarens olika for-
vantningar pa varandra och erfarenheter och kommunikationen mellan hemmet
och skolan. Denna kvantitativa studie genomfordes i South Dakota, USA. Re-

sultatet visar att larare och vardnadshavarna har olika roller och forvantningar.
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Larare vill att vardnadshavares delaktighet i skolans verksamhet 6kar medan
vardnadshavarna anser att de redan ar delaktiga. Lararen tror att de kan kom-
municera bra med foraldrarna medan foraldrarna inte haller med. Studien visar
vidare att vardnadshavarna onskar mer informell kontakt med lararna for att
skapa omsesidig kommunikation. Allen menar att vardnadshavarna bedémde

lararna utifran deras kommunikationskompetens.

3.TEORI

Kommunikation definieras som delning av information mellan ménniskor for
att uppna en forstaelse om varlden omkring. Man kan beskriva kommunikation
inom forskolan som en process dar vardnadshavare och férskollarare samtalar
och delar olika typer av budskap. Enligt Jensen (2012) sker kommunikation
nar en sandare och en mottagare finns och framfér information i en viss miljo
med ett visst innehall. Vidare beskriver Jensen (2012) att kommunikation inte
sker bara slumpartat utan det handlar om platsen eller kontexten som struktu-

rerar bakomliggande forvantningar pa hur, var och vad man kommunicerar.

Man kan kommunicera bade verbalt och icke-verbalt och bada satten ar viktiga
vid interkulturell kommunikation (Lorentz, 2013). Man kommunicerar med
ord, d.v.s. sprak, vid verbal kommunikation, medan man kommunicerar med
gester, dgonkontakt, tecken, foremal och kroppssprak vid icke-verbal kommu-
nikation (Jensen, 2012). Ordet kommunikation kommer fran det latinska ordet
communicaro som betyder att géra nagot tillsammans (Lorentz, 2013). Nar
man kommunicerar med varandra sa kompletterar det talade spraket och det
icke-talade spraket varandra. Det talade spraket anknyter till rosten d.v.s. nér
man uttrycker sig med ord, medan kroppsspraket anknyter till gester, det vill
saga, fysik eller rorelse, som kan forstarka kommunikationen. Den sprakliga
kommunikationen kan vara verbalt som paverkar muntlig och icke-spraklig
kan vara icke-verbalt kommunikation som paverkar icke-muntligt kommuni-

kation (Lorentz, 2013). I till exempel den verbala kommunikationen anvander
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man ord for att skapa mening medan man i den icke-verbala kommunikationen
anvander tecken, konkreta objekt eller pekar for att gora sig forstadd. Kunskap
om kommunikation &r darfor viktig inom det pedagogiska omradet, dar fors-
kollarare moter barn och vardnadshavare med olika kultur och bakgrund
(2013).

3.1 Newcombs kommunikationsteori

Newcombs (1953) kommunikationsteori forklarar betydelsen av interaktivitet
mellan individer i ett givet sammanhang. Kommunikationsteorin introducerar
en ny social ingang inom kommunikationsomradet som kallas ABX-systemet
eller Newcombs modell. Han beskriver att bade A och B & kommunikations-
partner som interagerar i ett ssmmanhang och dar bada parterna far uppfattning
om varandra och kommer éverens om allmanningsobjekt X, vilket &r det som
kommunikationen kretsar kring (Newcomb, 1953). En férutsattning i modellen
ar att kommunikation bevarar balansen i ett socialt system (Newcomb, 1953).
Det maste, enligt Newcomb (1953), skapas balans mellan de tre ingaende en-

heterna (ABX), dér varje enheter ar 6msesidigt beroende av de andra.

Objekt (Inskolning)

Vdrdnadshavare , e e

Figur 1: Modell for kommunikation. Adapterad fran Newcombs modell
(1953).
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| figur 1 presenteras en modell som integrerar vardnadshavares och forskolla-
rarens kommunikation genom en anpassning av Newcombs (1953) ABX-mo-
dell. A representeras av vardnadshavaren och B en svensk forskollarare, dar
A och B har olika sprak och kulturella bakgrunder. X representerar i modellen
olika kommunikationsobjekt kring inskolning av barn sasom till exempel for-
skolans miljo, information, schema och inskolningstid. Vardnadshavarna i min
studie &r uppvaxta i andra lander och har med sig olika kulturer. Med detta
menas att deras sjalvschema har formats av den kultur de kommer fran. Kitay-
ama och Markus (1995) skriver att manniskornas varldsuppfattning styrs av
deras sjalvscheman och sjalvscheman blir de glaségon som manniskorna ser
varld en genom. Varderingar, normer, erfarenheter, forvantningar, kunskaper
om barn och sin egen roll i samhéllet formas utifran sjalvscheman eller sjalv-
bilden (1995). Forskollararens och vardnadshavarens olika sjalvbild leder till
skilda uppfattningar och tolkning av inskolningen. Det innebar att det blir svart
for dem att komma 6verens om deras gemensamma intressen, det vill sdga,
barnens inskolning eller inskolningstid. Denna typ av situation leder enligt
Newcombs modell (1953) till obalans i kommunikationen. Det betyder att ju
mer lararens sjalvbild narmar sig vardnadshavarens sjélvbild desto béattre ba-
lans uppstar i kommunikationen. Med andra ord kan man séga att bred forsta-
else mellan forskollararen och vardnadshavaren leder till en balanserad eller
lyckad kommunikation enligt Newcombs modell (1953), da varje enhet som
hér bestar av vardnadshavare, forskollarare och inskolning &r émsesidig bero-
ende av varandra. Newcombs modell hjélper oss harigenom att se komplexite-
ten, som kan uppsta vid kommunikationen mellan individer med olika sprak
och fran olika kultur och den skicklighet som behdvs for att Gverbygga en
misslyckad eller obalanserad kommunikation. Newcombs (1953) kommuni-
kationsmodell &r ett stod for att forsta kommunikationsprocessen. Ett exempel
pa nar modellen ar anvéandbar ar for att forsta kommunikation mellan manni-
skor med olika kultur och sprak. Darfor valdes Newcombs teori som teoretisk
utgangspunkt for syftet var att studera kommunikationen mellan vardnadsha-
vare och forskollararen under barnens inskolningstid. | detta fall fokuserar jag

huvudsakligen pa individens sprakformaga. Heng (2014) skriver att det &r van-
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ligt att missforstand uppstar mellan familjer och skolor, om det saknas ett ge-
mensamt sprak. Da sprakets grundlaggande funktion ar sjalva kommunikat-
ionen hjalper Newcombs modell till att 6ka forstaelsen av kommunikations-

processen mellan vardnadshavaren och forskollararen.

3.2 Interkulturell kommunikation

For att forsta betydelsen av den obalans som Newcomb (1953) beskriver har
jag valt att beskriva interkulturell kommunikation for att synliggora dess soci-
ala konsekvenser. Begreppet interkulturell kommunikation introducerades i
Sverige ar 1983 (Lundberg, 1991). Interkulturell kommunikation & kommuni-
kation som sker mellan ménniskor med olika bakgrund och olika kulturer. |
min studie sker kommunikation mellan forskollarare och vardnadshavare fran
olika lander, som inte beharskar det svenska spraket. Begreppet inkluderas i
Interkulturell pedagogiken som fasta sig av olika aspekter i samhallet. Lahden-
peré (2014) beskriver interkulturell som kvalitativa och vardemassiga aspekter
i ett samhalle som ofta bildas av mangetnisk och mang kulturellt omrade. Ter-
men interkulturell sensibilitet finns i interkulturalitet och uppfattas som skick-
lighet att folja och beakta kulturella skillnader. Hen menar att manniskor upp-
lev svart att mottagna kulturella skillnader om den interkulturella sensibilitets-
formagan saknas i dom. Manniskor utan en kulturell sensibilitetsformaga har
dverhuvudtaget svart att relatera till fran en annan kultur. Grunden for Inter-
kulturell kommunikation byggs pa relationer med individer som tillhér en an-
nan bakgrund och kultur. For att detta ska kunna astadkommas behdver indi-
viden en djupare forstaelse for andra kulturer och acceptera de skillnader som
de moter. Interkulturell kommunikation &r nagot man Iar sig kontinuerligt och
den interkulturella kompetensformagan utvecklas genom moten och samspel
med manniskor fran andra kulturer. Lorentz (2013) beskriver interkulturell
kompetens som en utvecklingsprocess bestaende av tva stadier. Varje stadie
bestar av olika faser. Genom att ga dessa faser kan man utveckla sin medve-
tenhet, acceptans och forstaelseformaga for andras kulturer an den egna. Om

man aldrig har néra kontakt med manniskor som tillhdr en annan kultur och
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har andra varderingar, har man enligt Lahdenpera (2014) mycket svarare att
forsta och acceptera den okanda kulturen. Ju mer néara kontakt med manniskor
fran annan kultur desto lattare att utveckla interkulturell kompetensférmaga.
Detta ger mojlighet att kommunicera pa ett kompetent satt. Skillnader bland
manniskor kan skapa problem i kommunikationsprocessen. Darfor bor fors-
kollarare pa en mangkulturell forskola vara medvetna om och lyhorda for att
motverka de missforstand som sker vid kommunikation med vardnadshavare
med ett annat sprak. Forskollarare kan anpassa sitt sprak till vardnadshavarens
sprakformaga vid samtalen s att vardnadshavaren kan forsta betydelsen i olika

sammanhang.

Nar manniskor med olika kulturell bakgrund mots uppstar latt missforstand.
Allwood (1985) forklarar detta med att kommunikation mellan olika kulturer
paverkas av de fyra faktorerna uppfostran, familjesplittring, religion och sprak.
I min studie fokuserar jag bara pa spraket, som &r ett av de storsta hindren for
interkulturell kommunikation. Manniskor som inte talar samma sprak kan ha
svart att kommunicera. Risk for missforstand uppstar mellan dem. Manniskor
har inte exakt samma forstaelse for ordens betydelse dven om de talar samma
sprak. Jandt (2001) forklarar detta med exempel av att ordet frihet har olika
meningar i U.S. A i jamforelse med andra lander. Den icke-verbala kommuni-
kationen kan bli ett hinder for den interkulturella kommunikationen. Jandt
(2001) menar att det finns risk att tolka icke-verbala meddelanden fel, eftersom
dessa skiljer sig fran en kultur till en annan. Jandt (2001) héanvisar till en studie
som visade att dgonkontakt under samtalet ser olika ut i olika kulturer. I till
exempel den arabiska kulturen, i Latinamerika och i Sydeuropa tittar man i
dgonen pa samtalspartners medan asiater och nordliga européer bara anvander
en perifer blick eller ingen blick alls. I Australien uppfattas ménniskor som
blyga, ointresserade och opalitliga om de inte har 6gonkontakt. Om 6gonkon-

takten daremot ar for langvarig tolkas detta som ett mycket hogt intresse.

Det ar darfor svart att dra gransen mellan kommunikation och interkulturell
kommunikation. Den interkulturella kommunikationen sker nar det finns en

spraklig och kulturell variation mellan manniskor medan kommunikation sker
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vid gemensam sprakkommunikation och vid icke spraklig kommunikation.
Kultur bor ingd i interkulturell kommunikation. Dock kopplar in det interkul-
turell kommunikation bade de verbalt och icke-verbalt kommunikation. Bade
vid kommunikation och vid interkulturell kommunikation kan man uttrycka
sig och gora sig forstadd genom att anvanda tal, kroppssprak, konkreta objekt,
ogonkontakt och olika tecken. Darfor vill jag genom min studie visa hur vard-
nadshavare med olika bakgrund som har ett annat sprak an svenska kommuni-
cerar med forskollarare, hur de férstar och hur de gor sig forstadda i samtalen

med forskollarare i forskolan.

4 METOD

I denna del av studien kommer jag att presentera den metod som anvants samt
hur jag genomférde min studie. Jag har anvant mig av kvalitativa intervjuer
med vardnadshavare som har annat sprak an svenska. Metoden utgar fran stu-
diens syfte som dr att bidra med kunskaper och erfarenheter om inskolning av
barn med vardnadshavare som inte beharskar svenska spraket. Jag skriver om
datainsamlingsmetod, urval och deltagare, genomférande, databearbetning,

trovardighet och etiska dvervaganden.

4.1 Datainsamlingsmetod

Jag har valt den kvalitativa intervjumetoden i min undersokning, da den ansags
som lamplig for att kunna besvara studiens syfte och fragestéllningar. Kvalita-
tiv intervjumetod erbjuder en privilegierad tillgang till manniskors levande
upplevelser och uppfattningar (Kvale och Brinkmann, 2014). | den kvalitativa
metoden sasom den ostrukturerade intervjun dar informanterna styra innehal-
let, strukturerade intervju dar far forskarna bestamt intervjus innehall och den
semistrukturerade intervjun bygger pa kombination av dessa (Christoffersen
och Johannessen, 2015). | den semistrukturerade intervjun stéller forskaren
oppna fragor och far samtidig stalla foljdfragor utifran informantens svar, vil-

ket ger forskaren majlighet att samla djupare och mer detaljerade svar fran
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informanterna. Darfor gjordes i forvag en intervjuguide med nedskrivna fragor
(se bilaga A) att anvandas i intervjuerna for att undersoka studiens syfte och
fragestallningar. Detta ger dven majlighet for forskaren att jamfora svaren och
fran olika informanter genom att anvanda samma fragor till alla informanterna.
Darfor valdes den semistrukturerade intervjun och samma fragor stalldes till
alla informanter for att kunna jamfora och analysera svaren pa ett enkelt satt.
Genom att anvanda samma 6ppna fragor till alla informanter underlattar det
for forskaren med en viss standardisering enligt Christoffersen och Johannes-
sen (2015), eftersom informanterna ar olika. Vidare menar forfattarna att en
intervju bestaende av tydliga och koncisa fragor stodjer informanterna i att for-

sta och lattare besvara fragorna.

4.2 Urval och deltagare

Vardnadshavare ar den urvalgrupp eller deltagare som ingar i studien utifran
syfte och fragestallningar. Urvalskriterier for deltagande var vardnadshavare
som har annat sprak an svenska och inte kan prata svenska flytande. | studien
ingar totalt atta deltagare, dar sex var kvinnor och tva var man. Sex av delta-
garna i studien kommer fran Bangladesh och talar bengali. Tva deltagare kom-
mer fran Pakistan och talar urdu. Efter att de flyttat till Sverige anvéande alla
deltagarna det engelska spraket for att kommunicera med andra. Jag valde
alltsa vardnadshavare fran sodra Asien och innan ar 1971, da Bangladesh blev
sjalvstandigt, var de tva landerna ett ssmmanhéngande land. De bada landerna
har olika modersmal men engelska andraspraket i bada landerna. For att
skydda deltagarnas konfidentialitet anvéands fiktiva namn i studien. En beskriv-
ning av deltagarna aterfinns nedan (Tabell 1) med det fiktiva namnet, kén och
modersmal. Annan bakgrundsinformation sasom alder och hur lange de bott i
Sverige har uteslutits for att bibehalla konfidentialitet. Studien fokuserar pa
fenomenet kommunikation mellan vardnadshavare och forskollarare under

barnens inskolningsperiod i forskolan.
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Tabell 1. Urval grupp med fiktiva namnet

Namn Modersmal | kén
Afzal Bengaliska Man
Mithila Bengaliska Kvinna
Munni Bengaliska Kvinna
Onami Bengaliska Kvinna
Rubi Bengaliska Kvinna
Salim Bengaliska Man
Sushmita Urdu Kvinna
Zilmi Urdu Kvinna

4.3 Genomforande

Jag skickade skriftlig information om studien till mina sydasiatiska migrant-
natverkskontakter. Detta ledde till kontakt med potentiella deltagare, som bad
att fa ytterligare information via telefonsamtal. Efter telefonsamtalen, men in-
nan intervjuerna skickades samtyckesblanketter (se bilaga B) och en ytterligare
kopia av informationsbrevet (se bilaga C) via mejl. Jag fick positiv respons
fran alla kontaktade vardnadshavare och intervjuerna genomfordes pa tider
som passade for deltagarna och déar vi kunde sitta ostort vid intervjutillfallet.
Intervjuerna utférdes med atta vardnadshavare, varav fyra av intervjuerna ge-
nomfordes i deras hem och tva vardnadshavare intervjuades via digitala Zoom-
moten. Tva av deltagarna valde att delta med sina partners vid intervjun. Det

innebar att jag intervjuade atta deltagare vid totalt sex intervjuer. Intervjuerna
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varade mellan 48 och 60 minuter. De tva intervjuerna dar ocksa mannen deltog
tog langre tid. En annan intervju tog ocksa langre tid, da deltagaren véxlade
mellan tre sprak under intervjun. Langden pa intervjuerna anges nedan (Tabell
2) for att ge en tydlig bild av de genomforda intervjuerna.

Tabell 2. Langden pa intervjuerna

Vardnadshavare 48 min 60min
Afzal och Omani (Bangladesh) --- 60min
Rubi och Salim (Bangladesh) 60min
Sushmita (Bangladesh) 48min
Munni (Bangladesh) 48min
Zilmi (Pakistan) 60min
Mithila (Pakistan) 48min

Infor varje intervju forklarade jag studiens syfte, informerade om samtyckes-
blanketten och om informationsbrevet, som jag skickat tidigare. Intervjuerna
spelades in via ljudinspelning pa mobiltelefonen och under varje intervjutill-
falle sattes mobilen i flyglage for att hindra mobiltelefonen fran att skicka eller
ta emot textmeddelanden eller rostsamtal sa att intervjun kunde genomféras

utan storningar.

Jag gjorde en provintervju innan jag genomforde intervjuerna for att testa in-
tervjuguiden. Darefter reviderades intervjuguiden (bilaga A). Jag valde att
stalla 6ppna fragor och féljdfragor for att fa fordjupade svar. Dahlgren & Jo-
hansson (2019) beskriver forskarens roll i den ostrukturerade eller semistruk-
turerade intervjun dr som en aktiv lyssnare, som stéller dppna fragor genom att
samspela med informanterna. Alla intervjuer i min forskning genomférdes av

mig ensam.
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4.4 Databearbetning/Analysmetod

Vid databearbetningen anvandes den kvalitativa innehallsanalysen som ana-
lysmetod baserad pa Graneheim och Lundmans (2004) principer. Metoden har
ett induktivt forhallningssatt for att utforska koncept och fenomen. Ett induk-
tivt forhallningssatt enligt Graneheim och Lundman (2004) innebar att utforska
fenomen fran innehallet i texten genom att uppmarksamma likheter och skill-
nader. Denna analys tolkades subjektivt och anvandes for att identifiera skill-
nader och gemensamma drag i materialet. Jag soker monster. Alla intervjuer
transkriberades ordagrant och lastes igenom flera ganger innan innehallsana-
lysen genomfordes. Detta hjalpte mig att bli bekant med texten och att forsta
dess innebdrd. Enligt Graneheim och Lundman (2004) gors analysen i flera
steg. Det fOrsta steget ar att for varje enskild intervju identifiera de menings-
barande enheterna som baseras pa dvergripande mening av intresse som &r
relaterade till syftet och forskningsfragan och i det andra steget kondenseras
de meningsbarande enheterna som sammanfattar de meningsbéarande enhet-
ernatill en kortfattad mening. Da inkluderas endast den relevanta texten medan
texten som inte gav nagon meningsfull mening exkluderas. Det tredje steget ar
att skapa en kod (Coffey & Atkinson, 1996). | nasta steg jamfors och grupperas
koderna till kategorier baserat pa likheter och olikheter. Slutligen genereras
kategorierna till huvudteman som under huvudteman struktureras och sorteras

déarefter underteman.

4.5 Trovardighet

Trovérdighet i en kvalitativ undersokning handlar om att valja ratt metod som
passar studiens syfte (Kvale & Brinkmann, 2014). Syftet i studien var vard-
nadshavares upplevelser av kommunikationen med forskoll&rarna under bar-
nens inskolningstid. Den intervjuguide som anvandes bestod av lampliga te-
man som skapades utifran forskningssyfte och fragestallningar. Dessa fragor
provades och granskades i en pilotintervju innan jag utférde mina intervjuer

med malgruppen. Enligt Kihlstrom (2007) ger pilotintervju mojlighet att 6ka
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trovardigheten genom att prova intervjufragorna och upptéacka brister och vi-
dare behov. Vid intervjutillfallet anvandes mobil ljudinspelning for att inte
missa nagot som sagts av informanten. Pa detta vis sparas intervjuarens fragor
och informantens svar exakt och detta leder till 6kad trovérdighet enligt Kihl-
strom. Forfattaren lyfter dven fram att studiens trovérdighet 6kar om man an-
vander citat fran informanten. Detta gjordes i min studie. All information i min
studie samlades fran vardnadshavarna som var malgruppen utifran mitt studi-
esyfte och mina fragestallningar. Kvalitativa metoder baseras pa den inform-
ation som kommer fran de personer som har erfarenheter och upplevelser inom
det omrade man studerar, vilket 6kar resultatets trovardighet. Metoden ger
mojlighet att fa en djupare bild av vardnadshavarnas tankar och upplevelser av
kommunikation vid inskolningen. I och med att fragorna ror erfarenheter och
upplevelser bakat i tiden kan det i detta fall uppsta problem med retrospektivi-
teten i studien. Gilbert med flera (2009) skriver dock att minnen av handelser
ar bestdndiga om handelsen upplevdes som stark och kénslig, nar den intraf-
fade.

Intervjufradgorna konstruerades utifran studiens syfte. Da deltagarna i studien
har olika bakgrund forklarade jag fragorna och olika begrepp for dem vid in-
tervjutillfallet. Jag forsokte att dven stalla foljdfragorna sa att de inte misstol-
kades. Detta leder till 6kad trovérdighet i studien.

4.6 Etiska overvaganden

| forskning tillampas olika regler for god forskningssed. Det &r aven studenters
plikt att ta hansyn till de etiska principerna och forskningsreglerna (L6fdahl,
2014). 1 samhéllsvetenskaplig forskning anvands fyra etiska krav (Veten-
skapsradet, 2017). Informationskravet uppfylldes genom att deltagarna infor-
merades om studien bade muntligt och skriftligt innan intervjun. De fick dven
information om att deltagandet var frivilligt och att de kunde avbryta sitt del-
tagande ndr som helst. Det andra kravet, samtyckeskravet, handlar om att alla
deltagare ska samtycka till deltagande. Jag bad om bade muntligt och skriftligt
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samtycke innan jag utforde intervjuerna. Lofdahl (2014) forordar att man an-
vander bade skriftligt och muntligt samtycke (L6fdahl, 2014). Konfidentiali-
tetskravet innebdr att de uppgifter och den information som insamlas kommer
att forsvaras utan insyn fran obehoriga och deltagarna ska inte kunna identifie-
ras vid publicering. Konfidentialitetkravet i min studie uppfylldes genom att
fiktiva namn skapades for alla deltagare. Nyttjandekravet slutligen handlar om
att deltagarna ska informeras om hur materialet ska anvéndas. Jag uppfyllde
detta krav genom att informera alla deltagarna om att jag skulle anvénda
materialet endast till mitt examensarbete. L6fdhal (2014) betonar att alla in-
samlade data anvandas och sparas tills examenarbetet &r klart, vilket jag ocksa

ska gora och har informerat deltagarna om.

5.Resultat

Resultatet kommer att presenteras under fyra huvudteman som framkom ge-
nom att soka likheter och skillnader i innehallet av intervjuerna. De fyra te-
mana var: 1) forsta kontakt med forskolan, 2) upplevelse av trygghet och del-
aktighet, 3) maktrelation och 4) 6nskemal gallande kommunikation mellan for-
skola och vardnadshavare. Inom flera av dessa huvudteman har ocksa under-

teman identifierats.

Under temat kommunikation - forsta kontakt med forskolan har undertemana,

a) kommunikationsverktyg och stéd och b) Information identifierats.

Under temat Upplevelse av trygghet och delaktighet har undertemana a) kom-
munikation inforskolning b) Kommunikation under inskolning och ¢) Kom-

munikation efter inskolning identifierats.

Under temat Maktrelation saknar underteman.
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Under temat Onskemal gallande kommunikation mellan férskola och vard-
nadshavare har undertemana, a) Direkt kontakt b) Inskolningstid ¢) Stéttning

d) Planering och e) Omsorg identifierats.

5.1 Kommunikation - forsta kontakt med forskolan

Detta avsnitt presenteras resultat om den forsta kontakten mellan férskola och
hem/familjer. Forst presenteras kommunikationsverktyg och stdd, och sedan
information.

5.1.1 Kommunikationsverktyg och stod

De kommunikationsverktyg som anvandes av vardnadshavarna var e-post,
Google translator, kroppssprak, bild, konkreta saker som andra barnens skor
eller klader, gester och skriftsprak. Dessa verktyg ingar i den icke-verbala
kommunikationen. Alla vardnadshavare anvande det engelska spraket for att
kommunicera med forskolldrarna, vilket ingar i den verbala kommunikationen.
Det bor poangteras att engelska inte &r deras modersmal, men att det anda fun-
gerade som kommunikationsverktyg. Fore inskolningen sa ar det viktigt att

fraga om vardnadshavaren behover tolk. Salim uttrycker det som féljande sétt:

Forskolan skulle kunna skicka information och valkomstbrev bade pa engelska

och pa svenska.

Citatet visar att vardnadshavaren onskade valkomstbrev och information pa
bade svenska och engelska for att underlatta for vardnadshavare att forsta in-

formationen fran forskolan.

5.1.2 Information

Alla papporna var aktiva pa nétet och hittade dar information for att anséka om
plats for sina barn i férskolan. Den information som vardnadshavarna fick fore
inskolningen var i skrift pa svenska och formedlades via e-post eller brev. Alla
anvande éversattningsprogram sasom Google translator for att 6versatta. Tva

av vardnadshavarna kande inte till detta program, vid tiden for deras forsta
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barns inskolning. All information till vardnadshavarna fran forskolan var pa
svenska. Alla vardnadshavare upplevde svarigheter med att Gversatta inform-
ationen de fatt. En strategi som vardnadshavarna anvande var att Gversatta in-
formationen fran svenska till engelska. Nagra 6versatte sedan vidare fran eng-
elska till bengali eller till urdu. Alla uttryckte att de fick for mycket information
for att orka med att Oversatta. Citaten nedan visar hur tva av vardnadshavarna

uttrycker problematiken med spraket:

Information om tider dr ldttare att forstd men resten...nej... de dr for mycket!

Orkar inte att lasa och dversatta allt. (Vardnadshavare Rubi)

Nir de skickar mindre information da blir det ldttare att éversitta...jag arbe-

tar, det tar mer tid. Darfor undviker jag att lasa hela! (Vardnadshavare Afzal)

Bada citaten handlar om att information &r for ordrik och darfor blir svar att

hantera for vardnadshavaren.

Av de sex intervjuade kvinnliga vardnadshavarna framkom att endast en
kvinna forsokte att sjalv Gversétta hela informationen. De 6vriga fem visste
inte hur de kunde anvénda en dator for att fa hjalp med 6versattning. Det var i
stéllet mannen som Oversatte informationen, eftersom de hade mer erfarenhet
av att arbeta med datorer. Allt kunde de dock inte Gversétta sjalva. Nagra fick
da hjélp av en van att 6versétta. En annan strategi som vardnadshavarna an-
vande var att be om information pa engelska som flera av dem behérskade. Ett

exempel ar Afzal som sager:

Min kompis sade till mig att prata med forskollarare om det problemet att du
inte forstar svenska och fraga dom om de kunde ge information pa engelska i
stallet. Jag foljde vad han sagt och pratade med forskollarare. Sedan brukade

vi fa informationen pa engelska

Detta visar att denna vardnadshavare kunde fa information pa engelska nar hen
bad om det, vilket underlattade hur vardnadshavaren kunde tillgodogora sig
informationen. Samtidigt uppfattar vardnadshavaren inte att det ar en sjalvklar-

het att det ar majligt att fa information pa engelska. En annan vardnadshavare
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fick hjalp av andra svenska vardnadshavare forsta dagen av deras barns inskol-
ning da den ansvarige lararen inte beharskade engelska. Darefter var andra la-
rare, som kunde engelska, vara med den ansvariga lararen vid behov. Vard-

nadshavare Rubi uttrycker detta som att:
Jag forstar inte nar larare pratar darfor ber jag dom att skriva pa papper.

Genom att information skrivs ned och i basta fall pa engelska sa 6kar chansen
enligt vardnadshavaren att de kan forsta vad forskollararen menar eller vill
séga.

Ingen av vardnadshavarna fick tolk vid den verbala kommunikationen under
inskolningsperioden. De fick inte heller information av férskollararen om tolk
I borjan. Alla forskollarare pratade svenska med dem i borjan. Nar forskolla-
rarna forstod eller nar vardnadshavarna erkande att de inte kunde svenska bor-
jade de kommunicera med hjalp av det engelska spraket eller hamtade hjalp
fran nagon kollega. Alla vardnadshavare ansag att kommunikationen skulle
vara lattare om de kunde fa tolk vid inskolningen. Lararna forsokte prata med
dem pa engelska. Om de inte kunde forklara anvanda de i stéllet kroppssprak,

gester, bilder eller visade saker sasom andras barnklader eller skor.

Ett par vardnadshavare fick traffa en forskollarare som behérskade deras sprak
- bengali - nar de flyttade till en annan forskola. Detta hjélpte dem att Gverséatta
och forklara information fran forskolan pa bengali.

5.1.3 Analys av kommunikation-forsta kontakt med for-
skolan

Det framgar att vardnadshavarna anvander en mangd olika kommunikations-
verktyg for att utveckla kommunikationsprocessen med forskollararna. Vard-
nadshavarna forséker kommunicera med forskoll&rarna, men uppfattar att oba-
lansen som Newcomb (1953) beskriver ar ndgot som skapar problem i kom-
munikationsprocessen mellan dem och forskoll&rarna. Ibland blir denna oba-
lans sa stor att vardnadshavare och forskollarare inte forstar varandra. Det ta-

lade svenska spraket blir ofta avgorande for hur obalansen i kommunikationen
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uppstar. Vardnadshavarna tar darfor till olika strategier som till exempel att
sjalva dversatta information, genom att be forskollararna att skriva ner pa pap-
per (sa att de kan Oversatta senare), eller tar hjalp av andra vardnadshavare,
vanner samt Gversattningsverktyg for att tillgodogdra sig information. Detta
indikerar att vardnadshavarna anvander sig av alla tillgangliga medel i kom-
munikationen. Jensen (2012) ger exempel pa olika satt att kommunicera som
verbal kommunikation, d&r man kommunicerar med gester, dgonkontakt,
tecken, foremal och kroppssprak jamte den verbala kommunikationen. For att
minska obalansen i kommunikationen saknar vardnadshavarna i det forsta kon-
takten en tolk som skulle kunnat 6verbrygga spraksvarigheterna och obalansen

i kommunikationen.

5.2 Upplevelse av trygghet och delaktighet

Det var blandade upplevelser av den verbala kommunikationen vid inskolning-
ens olika perioder sdsom infor inskolningen, under inskolningen och efter in-
skolningen. Bade vardnadshavare och barn beméttes av forskollarare, andra
vardnadshavare och barn och bemétandet kunde se olika ut under de olika pe-
rioderna. Darfor upplevdes ocksa kommunikationen olika vid de olika peri-
oderna.

5.2.1 Kommunikation infér inskolningen
Vardnadshavarens upplevelser av kommunikationen innan barnens forsta dag

i forskolan kan uppdelas i saval positiva som negativa upplevelser.

Positiva upplevelser: Nagon vardnadshavare redovisade positiva upplevelser

infor inskolningen. Vardnadshavare Sushmita uttrycker detta sa har:

Ja... de skickade ganska mdnga informationer som handlade om inskolning tid
och schema, regler och rutiner. Dock tror jag att det ar bra for mig eftersom

jag behdver lara mig svenska ord och nya saker.
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Citaten visar vardnadshavarens intresse av att anpassa sig till forskolans miljo
och verksamhet och att utveckla sin sprakformaga genom att ta till sig inform-

ation pa svenska.

Negativa upplevelser: Manga vardnadshavare beskrev att de hade haft negativa
upplevelser, innan de borjade inskolningen i forskolan. Nagra uppgav att det
var svart att hitta blankett om ans6kan om farskoleplats och aven information
om hur de skulle hitta till forskolans huvudentré. De fick dock information fran
sin kompis att forst ga till Karlstad Kontaktcenter som ligger i stadshiblioteket.
Dér fick de information om webbsite for att hitta forskolan och ansoka om
plats. De upplevde att det skulle vara lattare for dem om de fick kontakta direkt.

En av vardnadshavarna Salim sager att -

Finns dar ingen direkt service i kommunen for att hjalpa och guida oss for att
ansoka. Jag kommer fran en annan kultur dar man brukar kontakta direkt till
skolan, dar vi ar vana att traffa ansikten mot ansikten och att ansoka direkt.
Jag var mycket osakert i borjan. Visste inte vart skulle jag kontakta. Detta
galler &ven nar jag fyllde informationer till ans6kningsblanketten. Jag var osa-

kert hur mycket tid skulle jag lagga eller vilka passar bra for mitt barn.

Genom att fa direktkontakt med forskolan skapas en kénsla av sikerhet och
trygghet, vilket 6kar mojligheten att fa och forsta viktig information direkt fran

forskolan sa att en fortroendefull relation mellan forskolan och hemmen byggs

upp.

Flera vardnadshavare tyckte att de fick for mycket information fran forskolan
innan introduktionen. De flesta av dem upplevde att det var svart och jobbigt
att lasa och Gversatta den omfattande informationen. En av vardnadshavarna

Salim uttrycker att:

Vivar trotta att Oversatta alla informationer darfor slipper vi att l&sa hela utav

nagra viktiga punkter ... bara tider och avdelning som var lattare att gissa!

Citatet handlar om att det &r for stor méngd information, vilket darfor blir

otympligt att hantera och anvénda.
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| intervjuerna framkom att vardnadshavarna inte kunde svenska, nar deras barn
borjade forskolan. Bara tva av de intervjuade kunde svenska men inte flytande.
Vardnadshavarna upplevde oro for att mota nya manniskor i den nya miljon.
Ingen av de vardnadshavarna fran Bangladesh och Pakistan hade erfarenheter
fran forskola, innan de flyttade till Sverige. | de landerna borjar barnen forsko-
lan nar de fyller fem eller sex ar. Bada nationaliteterna har i stallet en kultur
att lamna sma barn till slaktingar t.ex. mormor, farmor eller syster. De flesta
mammorna ar hemmafruar for att ta hand om sina barn. Vardnadshavare Rubi

uttrycker det sa har:

Nar man inte forstar svenska blir man orolig... jag var nervos infor inskolning

och visste inte vad skulle de (Forskollarare) berétta.

Detta visar vardnadshavarens otrygghet och osakerhet med att forsta ett helt

nytt och fraimmande sprak infor inskolningen.

5.2.2 Kommunikation under inskolningen

Har menar jag tid som raknas fran barnens forsta till sista dag av inskolnings-
tiden. Den inskolningstiden &r olika i olika forskolor. Har fokuserar resultatet

pa vardnadshavarnas upplevelser under hela inskolningsprocessen.

Positiva upplevelser: Vardnadshavarna uppgav att de var néjda och kande sig
valkomna till den forsta traffen med forskollararen. Lararen var glad och véanlig

vid motet med vardnadshavaren.

Flera vardnadshavare uppgav att de var positiva till att lararen tog kontakt med
deras barn, holl och trostade barnet nar det grat. De upplevde att deras barn

fick tillrackligt stod fran forskollararen.

De intervjuade vardnadshavarna uppgav att de kande sig mer trygga med aldre
forskollarare i jamforelse med yngre forskolldrare. Faktorer som paverkade
detta var lararens forstaelse, empati, kroppssprék och respekt. Aven om de
flesta aldre lararna inte behérskade det engelska spraket, forsokte de prata med

vardnadshavarna med snilla och gliddjefyllda ansikten”. Flera vardnadshavare
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upplevde daremot att yngre larare inte brydde sig mycket om dem. Vardnads-

havaren Onami uttrycker detta som att:

Den aldre lararen som gick i pension men arbetade dar ibland. Hon var
mycket snall mot mitt barn och mig. Hon brukade prata med mig &ven ute i
forskolan. Hon fragade ofta om min familj, mitt land. Hon hade forstaelse for
att vi hade lamnat alla slaktingar och att vi var alldeles ensamma har i det nya

landet.
En annan vardnadshavare, Sushmita, utrycker detta som att:

Det var lite jobbigt i bérjan nar hon (den aldre lararen) inte kunde prata med
mig pa engelska. Dock kéndes det bra nar lararen forsokte prata med mig pa
svenska pa ett respektfullt satt genom att ha 6gonkontakt med mig medan en
svensk vardnadshavare hjalpte oss som tolk.

Citaten visar att vardnadshavarens trygghet och delaktighet paverkas av om-
forskollararen visar forstaelse och hur forskollararen bemoter vardnadshava-
ren. Det betyder att forskollararens attityder, kroppssprak och ansiktsuttryck ar
avgorande for att skapa fortroende och en narmare relation med vardnadsha-

varen.

Negativa upplevelser: De vardnadshavarnas barn som bdrjade sin inskolning
under pandemin upplevde att de inte var védlkomna i forskolan. De ké&nde sig
utanfor och otrygg redan fran borjan av inskolningen av sina barn. de var ut-
omhus med sina barn hela inskolningsperioden och fick inte vara inomhus pa
grund av Corona. Bara en dag fick de ga in for att ata lunch, men de fick inte

uppleva innemiljén och hur verksamheten fungerar.

Bara en vardnadshavare, vars barn ocksa borjade sin inskolning under Coro-
napandemin var daremot ndjd med lararen och kande sig valkommen. Dock

upplevde hon vissa svarigheter. Vardnadshavare Rubi uttrycker detta sa har:

Jag kunde inte se insidan. Kanske kunde jag ma bra och kénna mig trygg om

jag kunde ga inne i forskolan.
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Citatet visar att vardnadshavarens trygghet och positiva kansla paverkas av hur
de bemots och hur mycket tillganglighet de har till férskolans olika miljéer och

verksamheter.

De andra vardnadshavarna upplevde kanslor av trygghet av att fa del av saval

barnens inne- som utemiljo, dar barnen leker, laser, dter och sover.

I mina intervjuer uttryckte vardnadshavarna att de inte fick tillrackligt med stod
fran forskollararna, nér de var oroliga och ledsna och hade lamnat sitt barn for
forsta gangen. De flesta av dem fick dock stod fran sina véanner.

Vardnadshavarna upplevde att de inte kiande sig delaktiga. De kande sig utan-

for. Vardnadshavare Sushmita uttrycket det sa har:

Larare pratade mer med en annan svensk vardnadshavare dn mig. Jag kande
inte delaktig eftersom jag inte kunde svenska. Jag vill inte séga att det ar deras

fel. Det ar mitt problem att jag inte kunde svenska.

Citatet handlar om att spraket ar viktigt for att kanna sig delaktig och involve-
rad i forskolans verksamhet. Detta visar att utan ett gemensamt sprak kanner

man sig utanfor.

Vid inskolningen ar det vanligt att forskolan bjuder vardnadshavarna pa lunch
tillsammans med barnet. En av vardnadshavarna berattade att hon haft en dalig
upplevelse i samband med lunchen. och pinsamt né&r hon var dar till lunchtid.
Hon hade varit var jattehungrig men ingen av ldrarna hade sagt till henne att
ata. Hon upplevde det darfor som pinsamt att hon inte forstatt att hon ocksa

kunde éta.

5.2.3 Kommunikationen efter inskolningen

Aven efter avslutningen av inskolningstiden erfor vardnadshavarna saval po-

sitiva som negativa upplevelser av kommunikationen.

Positiva upplevelser: Majoriteten av vardnadshavare uppgav att de fick sms
fran forskolan om barnets olika aktiviteter efter att vardnadshavaren lamnat sitt

barn. Dessa sms upplevde de som positiva. De kdnde det som sakert och tryggt,
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nar de fick veta att deras barn trivdes. Tva av vardnadshavarna fick bade sms

och bilder av sina barn.

En av vardnadshavare kande sig inte orolig och ledsen efter att ha lamnat sitt
barn. Hon var jatteglad att hennes barn trivdes dér och grét inte alls. Sushmita

sager att:

Jag var nojd att mitt barn har lart manga saker som hon gjorde inte tidigare.

Nu kan mitt barn &ta sjalv som hon kunde inte tidigare.

Detta citat visar att vardnadshavarens kansla av trygghet paverkas av barnens

anpassning till férskolans rutiner.

Negativa upplevelser: Vardnadshavarna uppgav att de kiande obehag och lite
radsla att ga in i rummet eller vagade inte fraga efter sitt barn, nar de kom for
att hamta sitt barn. Faktorer bakom detta var att den ansvariga lararen, som
kunde engelska, inte var dar, om andra larare inte kunde engelska eller om

larare var ovanliga. Vardnadshavaren Munni sager att:

Jag upplev problem nar forskollarare ser ut ovanliga och tysta vid inhamtning.

Jag ville fraga ... ville veta...men vdgade inte sdga!

Citatet visar att vardnadshavaren reagerar med tystnad och radsla vid lam-
ningen och hamtningen av sitt barn om vardnadshavaren upplever bemotandet

fran forskollararen som ovanligt.

5.2.4 Analys av upplevelse av trygghet och delaktighet

Analysen visar att vardnadshavarens spraksvarigheter paverkar kommunikat-
ionsprocessen mellan dem och forskollararna. Detta kan tolkas som obalans i
kommunikationen enligt Newcomb (1953). Vardnadshavarna upplevde svarig-
heter, kande sig utanfor och otrygga av obalansen i kommunikationen med for-
skollararna. Obalansen i kommunikationen gav upphov till olika typer av upp-
levelser i kontakten med forskollararna vid inskolningen av barnen. Vardnads-

havarens kansla av trygghet och delaktighet blev beroende av kvaliteten pa
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relationen med forskollararen. Detta indikerar att forskollararens forstaelse, at-
tityder och sétt att bemota barn och vardnadshavare paverkar relationen mellan
dem och vardnadshavarna. For att minska obalansen i kommunikationen be-
hover forskollararens interkulturella sensibilitetsférmaga starkas, vilket skulle
kunna cka formagan att bygga fortroende och narmare relationer med vard-

nadshavare.

5.3 Makt-relation (férskollararen eller vardnadshava-
ren)

Alla vardnadshavare menar att det ar forskollararen som bestammer barnets
inskolningstid. De fragade inte om vardnadshavarens kanslor eller asikter om
tiden. Vardnadshavarna gavs olika tid for inskolning fran nastan tva veckor till
bara tre dagars inskolning. Vardnadshavare som fatt fa dagar 6nskade mer tid

for inskolning. Vardnadshavaren Zilmi uttrycker detta sa har:

Jag vagade inte sdga att jag ville ha mer tid for mitt barn. Jag ténkte att det
var forskolans system att alla barn skulle fa en vecka. Jag var verkligen inte
alls nojd...var mycket ledsen, eftersom mitt barn fortfarande grater vid lam-

ningen.

Citatet visar att den ojamlika relationen mellan vardnadshavaren och férskol-
lararen paverkade kommunikationen mellan dem och ledde till att vardnadsha-
varen inte vagade uttrycka sin syn. En annan vardnadshavare, Munni, ut-

trycker:

Jag kanner mig dalig hela tiden, nar jag lamnar mitt barn gratande. Jag ar
forvirrad och osdker om lararen ger tillrackligt stod till mitt barn efter att jag
lamnat honom. Jag vet inte om jag litar pa dem. Jag vagar inte saga detta till
dem, eftersom jag ar radd att detta kanske paverkar mitt barn ...om de da be-

handlar mitt barn daligt!

Citatet visar att forskollararen befinner sig i en maktposition 6ver vardnadsha-

varen, vilket paverkar vardnadshavarens fortroende for forskolan.
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5.3.1 Analys av Maktrelation (forskolliraren eller vard-
nadshavaren)

Av studien framkom att forskollararna inte tar hansyn till vardnadshavarens
asikter och kanslor nar de bestammer om barnets inskolningstid. Detta visar att
i en hierarkisk struktur raknas lararens kunskap och erfarenheter som det basta
for barnen. Vardnadshavarens spraksvarigheter och olika kulturella bakgrund
leder till svarigheter och ett ojamlikt partnerskap mellan vardnadshavare och
forskollarare och paverkar kommunikationsprocessen mellan dem. Detta kan
beskrivas som en obalans i kommunikationen enligt Newcombs (1952). En sa-
dan obalans skapar svarigheter att komma Gverens om exempelvis barnets in-

skolningstid.

5.4 Onskemal gillande kommunikation mellan férskola
och vardnadshavare

| detta avsnitt presenteras ett antal konstruktiva onskemal gallande kommuni-

kation mellan forskola och vardnadshavare.

5.4.1 Direktkontakt

Somliga vardnadshavarna onskar direkt service och kontakt ansikte mot an-
sikte dar de kan fa all information for att ansoka om platsen. Vidare 6nskar de
att lararen bor ha en fragelista eller frageguide for att inte missa viktig inform-

ation om barnet. Vardnadshavare Salim uttrycker det pa foljande satt:

Vart barn ar speciellt, men de frdgade ingenting om honom. Det var bara vi
som gav all viktig information om honom. Jag var lite chockad att de inte skev

nagonting i sina papper.

Citatet visar att vardnadshavaren forvantade sig att forskolan skulle visa storre
uppméarksamhet och intresse av vardnadshavarens uppgifter om barnet vid in-

skolningen.

Vardnadshavare Rubi utrycker att:
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Forskolan skulle kunna ordna en informationszon dit nyanlanda vardnadsha-
vare kunde komma och fa information saval skriftligt som muntligt infor bar-

nens inskolning.

Citatet visar behovet av konkret information fran forskolan och vardnadshava-

ren lamnar aven forslag pa hur sadan information skulle kunna tillmétesgas.

5.4.2 Inskolningstid

Vardnadshavarna anser att det vore bra om férskollararen kommer Gverens
med dem om lamplig tidsperiod. De bor ta hansyn till vardnadshavarens kéns-
lor och fraga dem om de &r beredda att Id&mna sina barn. Vardnadshavare

Onami séger att:

Larare bor ringa vardnadshavare nar barnet grater.
Detta citat visar vardnadshavarens 6nskan till delaktighet for att mota barnets
behov. Citatet antyder ocksa en misstro mot att forskolan kan forsta barnets

kanslor och trosta.

5.4.3 Stottning

Vardnadshavarna anser att forskollararen bor ge mer stottning och mer tid till
dem &n till svenska vardnadshavare, eftersom de kommer fran helt andra kul-
turer och ar ensamma hér. De &r inte vana vid férskolan och dess verksamheter

och rutiner. Onami uttrycket detta sa har:

Forskollarare bor vara vanliga och glada. Da blir det lattare for vardnadsha-

varna att kommunicera, att vaga prata och att fraga.

Citatet visar att vardnadshavarens forvantningar pa forskolan och att positivt
bemdtande fran forskollararen underlattar kommunikationen mellan forskola

och hem.
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5.4.4 Planering

Véardnadshavarna onskar att forskollararen bor vara val forberedd infor motet
med en familj med annat sprak dn svenska. De kan inte forvanta sig att alla

forstar och kan tala svenska. Vardnadshavare Afzal sager exempelvis att:

det ar jobbig att vi alla maste kunna svenska. Har betalar jag och de séljer
sin service. Darfor bor de fraga oss forst om vi kan svenska eller tanka pa

nagon annan mojlighet.
Vardnadshavare Rubi sager att:

Forskolan skulle kunna identifiera och gora en lista pa vardnadshavare med
andra sprak eller bakgrund &n svenska och sedan ordna méte eller samtal in-

for inskolning eller vid inskolning.

Citaten visar att vardnadshavarna onskar forberedelser av forskollarare for att
overbrygga spraksvarigheterna. Vardnadshavarna onskar att forskollarare kart-
lagger och ordnar méten utifran vardnadshavares olika forutsattningar och be-
hov.

5.4.5 Omsorg

Vardnadshavarna uttrycker oro och upplever osakerhet nar det galler forskol-
lararnas omsorg for deras barn. Det &r viktigt for dem att det finns en tydlighet
i kommunikationen dar vardnadshavaren far information om vad som héander

under dagen pa forskolan. Vardnadshavare Sushmita uttrycker detta s& har:

forskollararen ska ha extra uppsikt, nar barnen vistas utomhus, eftersom mitt

barn brukar ata sand eller sno nar de ar ute.

Detta betyder att vardnadshavaren vill sékerstalla att den far veta vad som hant
under dagen (dven om det innebar att barnet &tit sand). Vardnadshavarna 6ns-
kar att forskolan har god uppsikt 6ver barnen speciellt vid utomhusvistelse, sa
att vardnadshavarna kan kéanna sig trygga nar de hamtar barnen fran forskolan.

Onami séger:
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Lararen bor ha kollat barnets blgjor innan 6verlamningen vardnadshavaren,
eftersom foraldrarna kanske inte aker hem direkt efter forskolan utan nagon

annanstans.

Ovanstaende ar ett exempel pa 6nskemal fran vardnadshavare sa att forskolan
sakerstaller att barnet inte far illa. Vardnadshavare Zilmi uttrycker:
Larare bor inte bara bjuda mat framfor barnen utan att tvinga eller mata bar-

nen nar de inte vill eller kan inte &ta sjalv.

Citatet visar att vardnadshavaren har en annan instéllning till matkultur, dar
tvang skall kunna anvandas av forskollarare for att tvinga barnen att 4ta mat.
Denna installning kan dock inte accepteras i den svenska forskolan utan vard-
nadshavaren bor uppmarksammas pa att tvang ar olampligt att anvanda mot

barn.

5.4.6 Analys av 6nskemal gillande kommunikation mellan
forskola och vardnadshavare

Analysen visar att vardnadshavarna upplever svarigheter att verbrygga oba-
lans i kommunikationen mellan dem och forskoll&rarna vid barnets inskolning.
Dessa svarigheter och begransningar kan ses som avgdrande for obalansen.
Vardnadshavarna har dock énskemal om hur forskollararna skulle kunna ut-
veckla den interkulturella kommunikationsférmagan for att Gverbrygga oba-
lansen i kommunikationen for att skapa en ndrmare och fortroendefullare re-
lation mellan dem och forskollararna. VVardnadshavare dnskar att ha en funge-
rande kommunikation genom tydligare information direkt, att forskollararna
har battre framforhallning, forberedelser och forstaelse for andra kulturer. Vi-
dare onskas mer stottning fran forskollararna for att oka forstaelsen av den

svenska forskolan.
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6. DISKUSSION

Under denna rubrik diskuteras resultaten av min studie inom de fyra huvudte-
man, som blev resultatet av min analys, dvs. Kommunikation-forsta kontakt
med forskolan, upplevelse av delaktighet och trygghet, makt-relation (férskol-
larare eller vardnadshavare) och dnskemal géllande kommunikation mellan
forskola och vardnadshavare. Mina resultat diskuteras i relation till annan

forskning och till teorier, som underlattar forstaelsen av resultaten.

6.1 Kommunikation - Forsta kontakt med forskolan

Att forsta motet mellan vardnadshavare och larare spelar en avgorande roll for
en positiv relation till vardnadshavaren och paverkar partnerskapet mellan for-
aldrar och larare beskrivs av Keyes (2000). Aven Ljunggren (2018) lyfter upp
introduktionssamtalets betydelse och dess nddvandighet for de nyanléanda fa-
miljerna for att bygga upp en fortroendefull relation mellan férskolan och hem-
met. Enligt resultatet fick alla vardnadshavare forsta kontakten genom ett val-
komstbrev. Brevet bestod av mycket information om inskolning och var skri-
vet pa svenska. Darfor upplevde de flesta av vardnadshavarna det som svart att
l&sa och tolka vad informationen handlade om. Hinder som framkom i resulta-
tet var inte bara att svenska var ett fraimmande sprak, utan aven att det var ett
Overflod av information som var tidskravande for dem att ta del av, eftersom
det tog lang tid att Gversatta. Detta innebar att vardnadshavarna inte léste all

information, som de fick fran forskolan.

Resultatet visade att vardnadshavarna anvande Google overséttar-app. som
verktyg eller tog hjalp av en van nar de fick valkomstbrevet via post eller via
mejl. De flesta av vardnadshavarna uttryckte att informationen bor ges pa eng-
elska da det blir lattare for dem att lasa och forsta aven om engelska inte ar
deras modersmal. Spraket &r i sig ett verktyg eller hjalpmedel som ar viktigt
for att kommunikation ska lyckas (Vygotskij, 1934), vilket syns dven i mitt
resultat, da vardnadshavarna anvéande engelska for att kunna kommunicera
med forskolldrarna. Problem uppstod dock vid kommunikationen, nar férskol-

lararen inte behérskade engelska.
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Alla vardnadshavare var néjda med den forsta dagen, nar lararen tog emot dem.
Dock kande de sig obekvama och osédkra nar lararen borjade prata svenska med
dem. Enligt mitt resultat ansag vardnadshavare att lararen borde varit medveten
om deras laga kunskapsniva av det svenska spraket. Utan att forsta spraket kan
man inte samverka och samtala med varandra, vilket kan leda till missforstand.
Vardnadshavarens laga kunskapsniva av spraket paverkar kommunikationen
med lararen (Sheridan, Pramling och Johansson, 2015). De flesta av vardnads-
havarna i studien kunde inte tala och forsta svenska, nar deras barn bérjade
forskolan. De anvande i stéllet engelska som hjalpmedel for att kommunicera
med lararen. Utan kommunikation kan man inte fa en positiv relation. Detta &r
viktigt sarskilt for personer som kommer fran andra lander under de fosta ma-
naderna och aren. En lyckad kommunikation mellan vardnadshavare och fors-
kollarare behovs darfor, sa att de kan utbyta information, synpunkter, tankar

och asikter kring barn och kring verksamheten.

Anvandning av olika hjalpmedel eller stottande verktyg har en avgdrande roll
for att kommunikationen ska bli framgangsrik (Hedencrona & Koés-Dienes,
2003). Detta framkom ocksa i mina resultat. Alla vardnadshavare kommunice-
rade med forskollararna genom att anvéanda olika verktyg bade verbalt och icke
verbalt. Vid icke-verbal kommunikation anvande forskoll&raren olika stot-
tande verktyg sasom kroppssprak, bilder, saker sasom andra barns skor eller
klader, gester och skriftsprak. D& anvandes dven engelskan som stéttande verk-
tyg for att genomféra verbal kommunikation. Genom att kommunicera med
hjalp av olika verktyg, sasom bilder, foremal, gester ar mycket effektivt for att
undvika missforstand och misskommunikation. Liknande resultat har beskri-
vits dven av Fast (2007). Fast skriver att kommunikationen blev lyckosam ge-
nom att anvanda bild som hjalpmedel for att beskriva barnens vardagliga han-

delser.

Ljunggren (2018) lyfter fram introduktion som viktigt for att 6verbygga “ett
gap” mellan hem och forskola. Hon skriver att tillgang till tolk under intro-

duktionen ar centralt, da det &r viktigt att ha en person narvarande som kan
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barnens modersmal. I resultatet var det bara tva vardnadshavare som hade till-
gang till en personal som tolk. De flesta av vardnadshavarna hade ingen tolk
varken vid introduktionssamtalet eller under inskolningsperioden i ovrigt.
Vardnadshavarna betonade att det skulle varit lattare for dem om de haft till-

gang till tolk under inskolningstiden.

Kommunikationsproblem uppstar nar forskollarare inte tar hansyn till eller har
forstaelse for vardnadshavares olika bakgrund (Heng, 2014). I Ljunggrens
(2018) forskning framkom att det &r naturligt att man inte vill berétta allt vid
ett forsta mote. Jag fick dock en delvis annan bild i min undersékning, déar en
av virdnadshavare framforde att ”Jag trodde att forskolldraren skulle fraga 0ss
om vart barn och skulle anteckna, men det gjorde hen inte. Det var vi som gav
all viktig information om barnet.” De tva motsidgelsefulla forvantningarna och
tankarna uppstar pa grund av kulturella skillnader och detta leder till krockar i
kommunikationen (Eberly, Joshi och Konzal, 2007) och paverkar vardnadsha-
varens fortroende for forskollararen. En konstruktiv relation mellan dem pa-
verkar barns inskolning och bidrar till en k&nsla av kontinuitet, fortroende och
trygghet (Sheridan, Knoche, Edwards, Bovaird och Kupzyk, 2010).

6.2 Upplevelse av trygghet och delaktighet

Det ar viktigt att vardnadshavare kanner sig trygga och bemots positivt. Vard-
nadshavarens kansla av trygghet &r relaterat till forskollararens bakgrund och
erfarenhet (Sheridan, Pramling och Johansson, 2015). Min studie visar att alla
vardnadshavare kande sig trygga med de aldre eller medelalders forskollararna
i jamforelse med de yngre forskolldrarna. En av vardnadshavarna uttryckte att
de ké&nde respekt och trygghet med en &ldre larare dven om lararen inte kunde
tala engelska. Resultatet fran denna studie 6verensstaimmer med tidigare forsk-
ning som visar att larare med mer erfarenhet kan utveckla ndrmare relationer
med foraldrarna &n larare med mindre erfarenhet (Cantin, Plante, Choutu och
Brunson, 2012). Detta beskriver dven Ljunggren (2018) i sin artikel utifran
lararnas erfarenhet, dar hon beskriver att vardnadshavare knyter narmare relat-

ioner med de forskollarare som har mer erfarenhet. Daremot forklarar Heng
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(2014) detta i sin artikel med att forskollarare har narmare relation till de vard-
nadshavare som har samma kulturella varden och sprak. Dock hade de distans
och foraktfulla relationer med vardnadshavare med immigrantbakgrund eller
olika kulturella bakgrund och sprak. I mitt resultat upplevde en av de intervju-
ade vardnadshavarna samma sak och svarade att hon kande sig utanfor vid in-
skolningen nar forskollararen pratade mer med en svensk vardnadshavare an
med henne. Darfor ar det viktigt att forskollararen har empatiska formagor och
forstaelse och ser saker utifran vardnadshavarens olika glaségon och forutsatt-

ningar (Ljunggren, 2018).

Det ar viktigt for vardnadshavare att kdanna sig trygga, for att de ska vaga prata
och fraga forskollararen om sitt barn eller forskoleverksamheten (Vourinen,
2010). | denna studie, uttrycker vardnadshavare att de kande obehag av att ga
in i rummet vid lamning eller hdmtning av sitt barn. Nar den ansvarige lararen
for barnet var upptagen, pa rast eller ledig, vagade de inte heller att fraga eller
prata med andra narvarande forskollarare, da den narvarande lararen var tysta
eller inte kunde engelska. De vagade inte fraga forskolepersonalen om barnets
situation och hélsa i forskolan. Lunneblad (2013) och Nilsson (2008) beskriver
att vardnadshavare ofta ar radda for att bli missforstadda, och darfor forhaller
de sig tysta och undviker att fraga, da fragan kan misstolkas. Ett annat resultat
var att aven forskollararens attityder, leenden eller ansiktsuttryck paverkade
vardnadshavaren negativt. Vardnadshavarna kande sig obekvama och réadda,
vilket hindrade dem att uttrycka sig och darfor héll dom tyst. Sadana situat-
ioner tolkade Heng (2014) som att lararens tystnad och brist pa forstaelse for
vardnadshavare med olika bakgrund hade samband med vardnadshavarens
tystnad vilket pdverkade forskolldrarens hypotes om att vardnadshavare “fra-

2% 99

gar inte”, ”dr tysta” eller “inte intresserade”.

I denna studies resultat ville alla vardnadshavarna involveras i inskolningen,
men visste inte hur. De var inte uppvaxta i Sverige och hade ingen erfarenhet
eller forstaelse for forskolans miljo och verksamhet. Darfor visste de inte hur
processen fungerar och hur de kunde engagera sig vid sitt barns inskolningstid.

Resultatet bekréaftas i Tallberg Bromans (2009) artikel att vardnadshavare, som
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kan svenska och har forstaelse for svensk kultur och svenska normer, lattare
kénner sig delaktiga och kan paverka forskolans verksamhet, medan vardnads-
havare som inte kan svenska och &nnu inte anpassat sig till svenska normer och
kultur inte kan paverka och kanna sig delaktiga. Broman poangterar att dessa
vardnadshavare maste tas om hand, lite extra, sa att de kan involveras. Darfor
ar det viktigt att bygga upp en personlig kontakt mellan forskollarare och vard-
nadshavare (Johansson and Wahlberg Orving, 1993). Forskollarare har huvud-
ansvar att ta kontakt med vardnadshavarna sa att de kan kénna sig trygga, val
bemotta och valkomna. Det ar dven lararens ansvar att stotta de vardnadsha-
vare som kanner osakerhet. Att kanna sig trygg &r viktigt eftersom man da va-
gar prata och kommunicera med andra. Genom att kontakta med vardnadsha-
vare kan forskollérare enligt Skans (2011, s,66) dven bygga upp en positiv re-
lation till barnen och ge information om barnen som é&r viktigt for barnens
trygghet i forskolan. Darfor ar daglig kommunikation mellan vardnadshavare
och forskollarare nédvandigt redan fran inskolningsperioden for att bygga upp
ett fortroende mellan forskolan och hemmen. Skans (2011), Kulti och Pramling
Samuelsson (2016) lyfter upp att vardnadshavarens trygghets- eller otrygghets-
kéansla ar beroende av hur kommunikationen med forskollararen ser ut. Vard-
nadshavare k&nner sig trygga om kommunikationen lyckas medan de kanner
sig otrygga, om kommunikationen inte lyckas. Mahmoods (2013) forskning
visar att féraldrarnas engagemang fortfarande ar utmanande for smabarnsléarare
i forskolan. Vidare beskriver hen att vardnadshavarna inte &r lyhorda om de
nya lararnas insats. Hen menar att det krévs aktivt deltagande, 6msesidig for-
staelse och vilja fran bade vardnadshavarens och forskollararens sida for att

bygga upp ett effektivt partnerskap.

6.3 Makt-relation (férskollarare eller vardnadshavare)

Spraket blir en maktfaktor som skapas i relationer (Foucault, 1972). I min stu-
die studerade jag relationen mellan forskollarare och vardnadshavare. Maktre-
lationen mellan vardnadshavare och forskollarare &r inte densamma som tidi-

gare. Under den traditionella inskolningen ar vardnadshavare positionerade vid
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kanten och inte alls involverade i forskolans olika aktiviteter. I den nya inskol-
ningsprocessen daremot har de haft en aktiv position och roll. I den nya pro-
cessen ligger helst inte pa separationsprocessen mellan barn och vardnadsha-
vare utan pa att fokusera och etablera relationen mellan hemmet och forskolan
(Markstrém & Simonsson, 2017). Men utbildningssystemet &r ett bredare sy-
stem som forhindrar samarbete mellan larare och vardnadshavare (Kalyanpur,
Harry & Skrtic, 2000). Lararens kunskaper rdknas som den bdsta for barnen
medan vardnadshavarens kunskaper och tanker devalveras i den hierarkiska
strukturen. Darfor har larare och skolor mycket makt 6ver vardnadshavarna. |
min studie menar alla vardnadshavare att det ar forskollararna som bestammer
éver barnets inskolningstid. Deras erfarenhet var dven att forskollarare inte fra-
gade dem om deras kéanslor eller asikter kring detta. VVardnadshavare vagade
inte heller tala om att de behdver mer tid och inte var forberedda att Iamna sina
barn. Vardnadshavarna gavs olika tid for inskolning fran nastan tva veckor till
bara tre dagars inskolning. Vardnadshavarna som fick fa dagar var missnéjda
med inskolningstiden. Enligt mitt resultat kdnde sig de vardnadshavare med
tva veckors inskolning trygga och néjda vid lamning av sina barn medan vard-
nadshavare som fick en veckas inskolning kande sig otrygga och oroliga. De
Onskade sig mer inskolningstid for att kdnna sig trygga och for barnets trygg-
het. | min studie ar det markligt att tva vardnadshavare (mamman och pappan)
fick bara tre dagars inskolning for sitt barn. Orsaken som presenterades enligt
vardnadshavaren var att barnet anpassade sig sa latt och inte grat, sa darfor
hade forskollararen sagt att de kunde lamna sitt barn. Mamman var anda orolig
och ville inte Iamna sitt barn. Markstrom och Simonssons (2017) artikel lyfter
att alla vardnadshavare inte ar forberedda for barnets 6vergang fran hemmet
till skolan. Vidare skriver hen att vardnadshavare ska félja och vara aktiva ge-
nom att folja sina barn i alla rutinaktiviteter och situationer vid inskolningspe-
rioden. Detta 6kar forstaelsen av forskolans verksamhet och skapar en fortro-
endefull relation med forskollararen. Annars paverkas barnets och forskolléra-
rens mojlighet att etablera en anknytningsrelation dem emellan (Noddings,
2016). Vardnadshavarna i min studie som paborjade deras barns inskolning

under Coronapandemin kunde inte folja barnen sarskilt i olika aktiviteter i in-
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omhusmiljon. De var ute hela tiden med andra barn och forskollarare, dar mil-
jon upplevdes rorig. Darfor blev det svart for dem att samarbeta med ldrarna i

den rériga utomhusmiljon.

6.4 Onskemal gillande kommunikation mellan férskola
och vardnadshavare

Det finns manga tidskriftsartiklar som handlar om vad larare forvantar sig av
vardnadshavare medan mycket fa artiklar handlade om vad vardnadshavare
forvantade sig av lararna och skolorna (Allen, 1997). I min forskning forsoker
jag att lyfta upp vardnadshavarens rost, deras upplevelser och 6nskemal pa for-

skolan utifran ett mangkulturellt perspektiv.

Vardnadshavarna énskar att forskollararna forbereder sig battre infor moten
med vardnadshavare som inte beharskar svenska. De kan inte forvanta sig att
alla vardnadshavare kan tala och forsta svenska. En av dem gav forslag att man
kan gora en lista pa vardnadshavare med olika sprakkunskaper och olika bak-

grund och ordna ett mote eller samtal infor inskolning.

De flesta vardnadshavarna vill att forskolan ska veta genom att fraga dem om
deras sprak innan barnet borjar forskolan, dvs. vilka sprak de beharskar eller
om de ar svensktalande. De flesta 6nskar att informationen skrivs pa bade eng-
elska och svenska sa att det blir lattare att lasa och ta till sig all viktig inform-
ation bade for dem och for barnets trygghet. Ljunggren (2018) lyfter upp den
genomtankta introduktionen i sin artikel att férskolan behdver en struktur for
introduktionen och dar kan de anvanda exempelvis en kartlaggning och pro-
menader med fordldrarna som metod for att lara kdnna varandra. Vidare fram-
haller hen att det ar viktigt att fa tillgang till personer som kan barnens moders-

mal under introduktionen for att underlatta kommunikationen.

Samtliga vardnadshavare i min studie ville ha mer stottning och mer tid till-
sammans med forskollararen. En av vardnadshavarna framholl att lararen ta-
lade oftare med de vardnadshavare som kunde lite svenska. Samma resultat
framtrader i Heng (2014) som beskriver att forskollarare har narmare relation

till de vardnadshavare som har samma kulturella varden och sprak medan de
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haller distans till och har foraktfulla relationer med vardnadshavare med annan
bakgrund. Darfor ar det extra viktigt att lagga ned tid pa vardnadshavare som
ar nyanlanda, sa att man kan lara kanna varandra och bygga upp ett fértroende
och en narmare relation dem emellan (2018).

Samtliga vardnadshavare forvantade onskar att forskollararen ska vara vanlig
och prata med dem informellt med “glddjeansikten”. Da blir det littare att
kanna sig bekvam och trygg for att vaga prata och stalla fragor till lararen om
de att undra Over nagot. En vardnadshavare kande narmare relation med en
aldre forskollarare som brukade prata med henne och ocksa fragade om hennes
hemland, familj, etc. Samma resultat presenteras av Vuorinens (2010) och Al-
len (1997), som skriver att vardnadshavare ofta vill ha mer informella kontak-
ter med forskolléararen. Vidare skriver Allen (1997) om forvantningar som lik-
nar mina resultat sasom att bemdtas med respekt, kdnna sig bekvam och fa ett

varmt mottagande av forskollararen.

En annan viktig 6nskan fran vardnadshavare i min studie var att larare ska ha
forstaelse, empatisk kommunikativ kompetens och férmaga att forsta att vard-
nadshavarna flyttade hit fran ett annat land, har olika kultur och sprak samt att
de &r ovana vid den svenska forskolans verksamheter och rutiner. Lunneblad
(2013) skriver att det ar forskollararens ansvar att forklara forskolans rutiner
och regler utifran vardnadshavarens kunskap och sprakliga niva med hjalp av
kroppssprak. Vid behov kan forskollarare forklara och upprepa information for
att underlatta kommunikation med vardnadshavare. Alfakir (2010) skriver att
forskollararens professionella ansvar infor vardnadshavare ar att visa respekt,
forstaelse och medkéansla for att underlatta kommunikationen med vardnads-
havare. Liknande 6nskningar finns ocksa i Keyes (2000) artikel, dér hen skri-
ver att larare ska kanna till och bry sig om barnens undervisning och kommu-

nicera om detta med vardnadshavare.

Studiens resultat att de flesta vardnadshavare ar oroliga for barnens mat, klader
och omsorg. Vardnadshavare i min studie kommer fran olika lander i sodra
Asien och pa grund av annat klimat och lage ar de inte vana vid svenska vin-

terklader och skor. Darfor forstar de inte i borjan efter ankomsten till Sverige
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vilka klader, vilken typ av barnvagnar som passar for barnen. Férutom detta
har de olika matkultur i hemmen, dar mamman eller nagon annan vuxen brukar
mata sitt barn lange. Darfor blir det jobbigt for manga barn att ata sjalv, nar de
borjar forskolan och detta resultera i att manga barn ater daligt i forskolan.
Enligt mitt resultat kdnde mammorna oro och forvirring infor att ldmna sina
barn. Tanken bakom detta var inte bara mat och smak men ocksa att barnet
skulle svélta om de inte fick stod av vuxna for att matas. En del vardnadsha-
varna i min studie 6nskar att lararna tvingar barnet att 4ta eller matar dem, nar
barnen inte vill 4ta. Nagon annan 6nskar att de kunde servera barnen brod om
maten inte passar sa att de ater nagonting. Enligt dem behover barnet dta mat
sd att de kan vara delaktiga och orka koncentrera sig for forskolans olika akti-
viteter. Heng (2014) skriver att forskolan behandlar vardnadshavare med an-
nan bakgrund utan hansyn till deras olika forstaelse om exempelvis mat, klad-

sel och system.

Vardnadshavare onskar att fa stottning fran forskollarare. En av vardnadsha-
varna berattade att hen saknade tidigare erfarenhet av forskola och dess system.
Det var en helt ny och fraimmande miljé for dem. De var inte bekanta med
inskolning heller. Det var informantens forsta barn och darfor kéndes det jat-
teoroligt och nervost att 1&mna sitt barn. Informanten kande inte tillrackligt
stod fran forskollararen utan att det var i stallet vanner, som stéttade vid lam-

ning av barnet.

6.5 Metoddiskussion

I den kvalitativa empiriska studien har jag anvant en semistrukturerad intervju-
metod med atta vardnadshavare om deras upplevelser kring kommunikation
med forskollarare vid inskolning av deras barn. Motivering av detta &r att del-
tagarna i min forskning har olika bakgrund och sprak, vilket ansag jag som en
lamplig metod for att undvika missforstand. | den semistrukturerade intervjun
kan man stélla pa foljdfragor och kan férklara fragorna och olika begrepp till
deltagarna och ges darigenom méjlighet att fa en tydligare, djupare och bredare
forstaelse av svaren. Detta ger mojlighet att undvika missforstand mellan del-

tagarna och intervjuaren och okar trovardigheten enligt Fejs och Tornberg
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(2007). Jag anser darfor att valet av semistrukturerade intervjuer ar en lamplig

metod som fungerade for mitt forskningssyfte.

Utgangspunkten for min forskning har varit att fa tag i vardnadshavarens syn-
sétt, upplevelser, erfarenheter och normer och inte om de yngre barnens upp-
levelser eller forskollararens upplevelser kring kommunikation. 1 min forsk-
ning har jag inte intervjuat forskollarare och inte heller observerat barn vid
inskolning. All empiriska data i min studie samlades in utifran vardnadshava-
rens erfarenheter. Jag ville fokusera pa vardnadshavare med annat sprak an
svenska som modersmal och deras perspektiv, vilket ar viktigt for att reducera
kommunikationsgap mellan forskollarare och vardnadshavare sa att barnen far
en trygg och positiv inskolning (Fejs & Thornberg, 2015). Darfor kan det anses
vara relevans att uppmarksamma vardnadshavarens rost, eftersom deras upp-

levelser kan anses ha paverkan pa barnen inskolning.

I min studie samlade jag data om vardnadshavares upplevelser av kommuni-
kation med forskollarare vid inskolning och fick en djupare forstaelse for kom-
munikationsverktyg, som anvands under olika tid vid inskolningen och vard-
nadshavarens forvéantningar kring detta. Resultatet av studien ar dock begran-
sat och representerar endast en liten del av grupp invandrade vardnadshavare
och deras upplevelser. Fler intervjuer kunde ha bidragit till att samla mer data-
material for att folja upp svaren och att fa en dnnu djupare forstaelse. Anda
anser jag att resultat ar ett lampligt material for att fa en djupare forstaelse for
vardnadshavares erfarenheter och upplevelser kring kommunikation vid in-

skolning.

I de genomforda intervjuerna fick vardnadshavarna svara pa ppna fragor, som
ar styrande. Detta bidrog till att intervjusvaren ibland svévade ut i andra irre-
levanta amnen. Som ahorare tyckte jag dock det var jobbigt och otrevligt for

mig att avbryta och kunde upplevas som att jag kontrollerade deras svar.

Jag genomforde varje intervju ensam. Det kunde dock ha varit en fordel om
tva eller en grupp forskare tillsammans genomfort intervjuerna och senare ana-

lyserat och tolkat tillsammans, vilket enligt Christoffersen och Johanessen
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(2015), kan minska *Confirmation bias’. En nackdel med siddant forfarande ar
dock enligt forfattarna att det ibland kan vara jobbigt och kansligt for infor-
manten att svara pa vissa fragor och denne kan kanna sig obekvam framfor

flera intervjuare.

Urvalsgruppen vardnadshavare med bengali som modersmal och jag som in-
tervjuare talar det gemensamma spraket bengali. Daremot anvande jag eng-
elska, en del urdu och lite svenska med vardnadshavarna fran Pakistan. Det
innebar att deltagarna kande sig bekvama, mer sdkra och néra vid intervjutill-
fallet for att svara pa fragor och detta gav mojlighet att undvika missforstand.
Christoffersen och Johanessen (2015) betonar att olika faktorer sdsom person-
kemi och relation mellan forskare och informanter paverkar vilken typ av svar

man far fran informanter.

Att analysera och kategorisera datamaterialet var tidskravande. Jag dversatte
materialet som fran de pakistanska informanterna fran urdu till bengali och
ibland fran urdu till engelska och sedan till svenska. Materialet fran de sex
bengaliska informanterna Gversattes fran bengali till svenska. Den rigordsa
processen att Gversatta och tolka data hjalpte till att forsta ytterligare underlig-

gande betydelse av intervjumaterialet.

6.6 Slutsatser

For att inskolningen ska kannas saker och trygg for savél barnen som vard-
nadshavarna visade studien vardnadshavarnas behov av att fa information pa
saval engelska som svenska samt deras behov av tolk under hela inskolnings-
tiden. En annan slutsats var vardnadshavarnas behov av mer tid, stod och hjalp
fran forskollararen for att gora sig forstadda och val forberedda att Iamna éver
sina barn till forskolan. Deras mojlighet till och ké&nsla av delaktighet i inskol-
ningen minskade pa grund av ouppfyllda behov, vilket forklarar vardnadsha-
varnas svaga engagemang och osakra kanslor i denna institutionella praxis. Ut-
ifrdn vardnadshavarens perspektiv uppmarksammar studien vikten av att ha

kunskap om vardnadshavarnas behov for en val fungerande kommunikation
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med forskolan for att skapa en kéansla av trygghet och stérka relationen mellan

hem och forskola.

6.7 Vidare forskning

Vidare forskning om hur kommunikation mellan hem och forskola kan utveck-
las vore intressant. Ett annat intressant forskningsomrade &r hur vardnadsha-
vares delaktighet i forskolan kan utvecklas. For att jamfora denna studies re-
sultat med andra studier vore det intressant att genomfora forskning aven pa
andra invandrargruppers upplevelser och erfarenheter. Aven studier om jam-
forelser mellan vardnadshavarnas behov och 6nskemal i relation till forskolla-
rarnas mojligheter och krav finns det behov av. En lamplig metod for framtida
studier skulle kunna vara deltagande observation for att studera direktkommu-

nikation i realtid.
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Bilagor
Bilaga-A

Interview Questions/guide

1) Before the day of preschool introduction, had the preschool informed you about how the
introduction would be carried out?

(If yes, how did they inform you? What it would be about and how the support would be?)
Was the information adequate?
What do you think?

2) In your experience, how were you received by the preschool teachers during the
introduction?

3) What did you experience in your dialogue with the preschool teachers? Was it good?
4) How did the preschool teachers communicate with you during the introduction?

5) How did you make yourself understood and how did you understand the preschool
teachers?

(Your experience)

6) How did the preschool teachers support you during the introduction? (If you did not
understand and were worried)

7) What has been your experience of participation and influence during your child’s
introduction?

(Did you feel it?)
8) Did your child get adequate support from the preschool teachers during the introduction?
(What do you think?)

9) How did you give them information about your child and home? How did they inform you
about their work and activities?

10) What expectations do you have from preschool teachers for easier communication during
acclimatization at preschool?

11) Is there anything else you feel you wish to take up which worked well or not so well
during your child’s introduction?
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Bilaga-B
Samtyckettill att delta i studien:

”Att skapa en bro mellan hem och férskola”- ur vardnadshavarperspektiv

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta. Jag & medveten om att
mitt deltagande i en intervju &r helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien
utan att ange nagot skal.

Min underskrift nedan betyder att jag valjer att delta i studien och godkénner att Karlstads

universitet behandlar mina personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning
och ldamnad information.

Namnfortydligande Ort och datum

Om du anvénder webbenkaét, en kryssruta i enkatverktyget for att komma till sjalva
enkaten:

O Jag valjer att delta i studien och godkanner att Karlstads universitet behandlar mina
personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och ldmnad information.
Kontaktuppgifter:

Barna Afroz (Student) Valerie Margrain (Handledaren)

barna.afroz@student.kau.se valerie.margrain@Xkau.se
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Bilaga-C

Information om studien:
”Att skapa en bro mellan hem och forskola”- ur vardnadshavarperspektiv.

Syftet av den studie ar att fa en djupare forstaelse av hur vardnadshavare med annat sprak an
svenska upplever kommunikation mellan de och forskollarare vid inskolning av sina barn.

Intervjuer kommer att genomforas enskilt och varje deltagare far vilja att delta i en intervju
via Zoom (online) eller pé plats som passar bra for dem. Varje Intervju med Bengali deltagare
genomforas pa cirka 45 minuter och for Urdu deltagare genomfaras upptill en timme. Jag
planerar att tre av intervjun kommer att genomforas pa Bengali sprak och tva intervjun pa
Urdu sprék.

Personuppgifterna behandlas enligt dit informerade samtycke. Deltagande i studien &r helt
frivilligt. Du kan nar som hels aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte
paverkar den behandling som skett innan aterkallandet. Alla uppgifter som kommer oss till
del behandlas pé ett sddant sitt att inga obehdriga kan ta del av dem.

Uppgifterna kommer att bevaras till dess att uppsatsarbetet godkants och betyget har
registrerats i Karlstads universitets studieregister for att sedan forstoras.

Karlstads universitet &r personuppgiftsansvarig. Enligt Personuppgiftslagen
(dataskyddsforordningen fran och med den 25 maj 2018) har du rétt att gratis fa ta del av
samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har dven
réatt att begara radering, begransning eller att invanda mot behandling av personuppgifter, och
det finns mojlighet att inge klagomal till Datainspektionen. Kontaktuppgifter till
dataskyddsombudet pa Karlstads universitet 4r dpo@kau.se.”

Kontaktuppgifter:
Barna Afroz (Student) Valerie Margrain (Handledaren)
barna.afroz@student.kau.se valerie.margrain@kau.se
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Bilaga-D: Analys-in-action
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