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Abstract

| borjan utav 2020 rullar Covid-19 in over varlden och den 11 mars deklarerades
sjukdomen som en pandemi. For att minska smittspridningen sa tog
folkhdlsomyndigheten och regeringen fram ett antal restriktioner, och den 18 mars sa
rekommenderades alla gymnasieskolor samt universitet/hogskola att bedriva fjarr-
eller distansundervisning. Studiens syfte ar att undersdka vilka upplevelser larare,
som aldrig arbetat med distansundervisning tidigare, har haft av den digitala
omstallningen fran campusundervisning till distansundervisning under Covid-19-
pandemin. | studien undersoks lararnas upplevelser av omstallningen till digital
undervisning, vilka fordelar och nackdelar som visats under perioden samt vilka
mojligheter och lardomar som kan folja med efter pandemin. Studien gjordes genom
en kvalitativ datainsamlingsmetod i form utav semistrukturerade intervjuer med 4
olika larare anstallda vid 3 olika universitet i Sverige. Fragorna i intervjuguiden har sin
grund i den analysmodell som skapats utifran litteraturgenomgangen som ligger till
grund for arbetet. Studien visar att det fanns brister i de riktlinjer som gavs i bérjan av
omstallningen och aven i strukturen for hur information férmedlades. Lararna
upplevde att interaktionen mellan larare och studenter ar viktig for en bra
undervisning. Alla larare upplever bristen pa interaktion mellan larare och studenter
som en stor nackdel i distansundervisning jamfort med campusundervisning. En
fordel som visar sig i studien ar att det finns en hégre narvaro hos studenterna pa
forelasningarna vid distansundervisning. Studien visar aven att de lardomar som gar
att ta med efter pandemin kan vara att utnyttja de digitala verktygen for att undervisa
hemifran vid eventuella forhinder som exempelvis sjukdom hos lararen. Ytterligare en
lardom som upptacktes var hur viktig den sociala kontakten ar, inte bara mellan
larare och studenter utan aven mellan larare da alla larare upplever en minskad
arbetsmotivation under den digitala undervisningen.

Nyckelord: digital omstallning, distansundervisning, fjarrundervisning, digitalisering.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Aret 2020 kommer minnas som ett ar dar varlden forandrades. | januari 2020 gick
Varldshalsoorganisationen (WHO) ut med ett internationellt nodlage gallande det nya
viruset som bar namnet Covid-19 med ursprung ifran Kina och som redan har spridit
sig till ett 20-tal Iander (Folkhalsomyndigheten 2020a).

Den 11:e mars 2020 deklarerades den nya sjukdomen Covid-19 som en pandemi,
vilket innebar att sjukdomen kommer na alla varldsdelar och att den férmodligen
kommer att drabba alla varldens lander. WHO meddelade i samband med
deklarationen av en pandemi, att Covid-19 vid denna tidpunkt har natt till 114 lander
och smittat mer an 120 000 personer (Folkhalsomyndigheten 2020b). Detta har, nu
nastan 2 ar senare resulterat i mer an 300 000 000 smittade personer och mer an

5 000 000 ddéda och en spridning till nastan alla vardens lander (WHO 2021).

For att minska smittspridningen i Sverige har Folkhalsomyndigheten (FHM, vilket ar
en kunskapsmyndighet som arbetar for battre folkhalsa samt att skydda befolkningen
mot halsohot (Folkhalsomyndigheten 2016), tillsammans med regeringen tagit fram
ett antal restriktioner gallande bland annat resor, folksamlingar, jobb och skola. Fran
och med den 18 mars 2020 uppmanades alla gymnasieskolor och
hogskolor/universitet att bedriva fjarrundervisning eller distansundervisning
(Folkhalsomyndigheten 2020c). Aven allménna sammankomster minskade med tiden
under aret 2020 fran att bérja med en begransning pa 500 personer till 50 personer
och sedan aven ner till 8. Detta har till exempel gjort det svart att arrangera
salstentamen eftersom aven de behdvt digitaliseras.

1.2. Problemomrade

Pa grund av restriktionerna gallande folksamlingar och rekommendationer om
distansundervisning for att minska smittspridningen valde universitet och hogskolor i
Sverige att bedriva all undervisning pa distans fran och med den 18 mars 2020
(Regeringen 2020). Detta innebar att universitet och hogskolor snabbt behdvde gora
en digital omstallning av undervisningen for att kunna méta den nya
undervisningsformen. Under denna period sa beskriver bland annat Karlstads
universitet att de har kommit langt i denna process med distansundervisning redan
(Karlstad universitet 2020). Detta galler dock endast vissa institutioner pa
universitetet som redan bedriver undervisning pa distans, medan majoriteten av
lararna vid hoégre utbildning helt maste stalla om till ett nytt arbetssatt med nya
rutiner, undervisningsformer och ny teknisk kompetens for att fortsatta bedriva sin
undervisning.



Eftersom manga universitet och hégskolor redan har kommit en bit i processen med
att digitalisera sin undervisning med plattformar sdsom Canvas och att de redan idag
bedriver program som helt gar pa distans sa blir inte den snabba digitala
omstallningen lika omfattande for de larare som tidigare har bedrivit
distansundervisning.

Den stora omstallningen blir framst for de larare som nu tvingas in i ett mer digitalt
undervisande och maste bryta tidigare rutiner och planer pa kurser for ett helt nytt
upplagg av studier. Goldkuhl och Rastlinger (2019, s. 12) presenter i sin studie
Digitala resurser i verksamheter olika dimensioner av digitala resurser, dar de
beskriver att digitalisering inte bara handlar om att anamma ny tekniker utan i deras
funktionella dimension s& beskriver de aven att det handlar om att &ndra arbetssatt
och tidigare verksamhetsprocesser samt nya arbetsuppgifter och rutiner.

Genom Covid-19 pandemin har digitaliseringen inom skola och hogre utbildning
accelererat och undervisande personal har genomfort sin undervisning online och pa
distans genom att tilldmpa olika digitala tekniker. Manga har behovt stélla om sin
undervisning helt och sa har narmare 2 ar efter pandemins intag och snart 2 ar av
distansundervisning avser den har studien att undersdka vilka férdelar/mojligheter
samt vilka problem som universitetslarare som inte tidigare jobbat med
distansundervisning upplevt under det senaste aret.

1.3. Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att undersoka hur universitetslarare som inte tidigare jobbat
med distansundervisning upplevt en digital omstallning, fran campusundervisning till
distansundervisning under Covid-19-pandemin.

Fragestallningar

1. Hur har universitetslarare utan tidigare erfarenhet av distansundervisning
upplevt omstallningen till digital undervisning under Covid-19-pandemin?

Det kan vara bra att ta del av dessa upplevelser och anvanda som underlag
for andra omstallningar eller fér andra som star infér samma omstalining.

2. Vilka fordelar samt nackdelar har dessa universitetslarare upplevt under
denna period?

For att genomféra en digitalisering mer langsiktigt kan det vara bra att ta del
av de fordelar och nackdelar som anvandarna har upplevt under tiden av

denna snabbt genomférda forandring.

3. Vilka lardomar anser dessa larare bor tas med efter pandemins slut?



Det ar viktigt att beakta vad lararna anser vara av varde att bevara efter
pandemins slut. Vilka av de digitala verktyg som anvants under denna period
bor fortsatta anvandas och vilka nya arbetssatt bor bevaras.

1.4. Malgrupp

Malgruppen for denna studie ar personal vid larosaten inom hogre utbildning och da
framfor allt ledning som beslutar kring digitalisering, for att skapa en uppfattning om
vilka mojligheter som bdr bevaras efter denna period av patvingad digitalisering, samt
aven vilka for- och nackdelar det finns.

1.5. Metod

Studien ar en kvalitativ studie vilket ar en typ av forskning som gar mer pa djupet och
ofta innebar intervjuer eller observationer sd man kan tolka hur eller varfér nagot
sker. Valet att anvanda en kvalitativ studie grundade sig i att fa ett storre djup i
primardata, genom att utféra kvalitativa intervjuer med larare. Dar ges det da en
storre frinet i svaren och det ar lattare att utveckla upplevelser. Detta val gjorde dock
att studien inte far lika stor spridning jamfort med om den utforts kvantitativt da den
kvantitativa forskningen ar mer statistisk och datadriven. Den kvantitativa forskningen
anvands ofta for att undersoka mangder eller tillifallen, exempelvis nar eller hur ofta
nagot sker. Det sker ofta i form av enkatstudier eller liknande (Patel & Davidson
2003, s. 78).

1.5.1. Datainsamling

Det finns tva olika typer av data att anvanda vid en kvalitativ studie, primardata som
framfor allt kommer via intervjuer och observationer. Den primara data kan aven
kallas for radata och ar data som samlas in for ett specifikt &ndamal. Den andra
formen av data ar sekundardata vilket ar litteratur eller tidigare forskning, data som
redan finns presenterat inom omradet (Patel & Davidson 2019, s. 89).

Insamlingen utav primardata har genomforts i form av semistrukturerade intervjuer.
Denna form av intervjuer gar ut pa att man har samma grundfragor till alla
intervjupersoner eller en samling storre teman att utga ifran, men att man tillater en
storre frihet till omformulering och foljdfragor. Detta bidrar aven till en storre frihet i
svar an vad som gors vid en ren strukturerad intervju, och det ger mer utav en
uppfattning av den intervjuade (Patel & Davidson 2003, s. 105). Intervjufragorna har
grund i teorin for att pa sa satt inneha en god validitet i studien. (Patel & Davidson
2003, s. 105).



Inom studien har litteratur och vetenskaplig forskning inom amnena studerats for att
bilda en tydlig uppfattning om laget samt for att skapa ett teoretiskt underlag till
studien som kan ligga till grund for insamling av primardata. De framsta omradena
som den relaterade sekundardata omfattar ar framst digitala verktyg i skolan, olika
undervisningsformer, digital férandring samt anvandaracceptans. Litteraturen bestar
av vetenskapliga artiklar samt bocker, men innehaller aven webbsidor och artiklar i
de fall dar det har behovts mer information inom omradet.

Litteratur har valts for att skapa en bred forstaelse med avseende pa fordelar och
nackdelar med digitala verktyg i skolan. Litteratur har aven valts for att skapa en
forstaelse for vilka olika undervisningsformer det finns, deras definition och vilka
fordelar och nackdelar som finns med dessa. Litteraturen har aven omfattat
omradena en digital férandring hos en organisation samt férsta anvandaracceptans
for ny teknik. Detta for att kunna sammanstalla en analysmodell med viktiga faktorer
som analyserats i litteratur samt for att kunna sammanstalla en intervjuguide (se
Bilaga-1).

Patel och Davidson (2003, s. 65) menar att kallkritik ar en viktig del att forhalla sig till
vid akademiska studier. Kallkritik innebar att ta reda pa nar och var dokumenten
skapats men aven i vilket syfte dokumentet skapats. For studien innebar detta att
kontrollera kallor med liknande omraden samt att de flesta vetenskapliga artiklar ar
"Peer-Review” granskade. Patel och Davidson (2003, s. 70) lyfter aven att
anonymisering av respondenter ar viktigt for att f& dem motiverade att svara 6ppet pa
fragorna samt for att bibehalla trovardigheten i svaren. Alla respondenter i denna
studie har darfér anonymiserats till den grad att det inte ar mgjligt att koppla till
personuppgifter.

Med validitet s& menar Patel och Davidson (2019, s. 129) att det som undersoks ar
det som avses att undersokas, att ambitionen pa sa vis stammer dverens med
utforandet utav studien. Patel och Davidson (2019, s. 133) namner aven att validitet
inom kvalitativa studier att forsta och tolka manniskans livsvarld. | studien sakerstalls
validiteten genom val formulerade intervjufragor som har sin grund i den framtagna
analysmodellen (se intervjuguide, Bilaga 1).

For att kunna uppna reliabilitet s& menar Patel och Davidson (2019, s. 132) att det
kan goras genom att lagra eller spara verkligheten. Detta kan géras genom att spara
inspelningen av intervjun eller att spara en transkribering utav intervjun. | min studie
sa har originalinspelningen av intervjun sparats tillsammans med transkribering utav
intervjun samt en sammanfattning utav transkriberingen foér att kunna ha en bra
sparbarhet.



1.5.2. Genomforande

Urvalet av intervjupersoner till studien ar larare vid hogre utbildning i Sverige som
saknar tidigare erfarenhet av distansundervisning. Detta for att fa en tydlig bild av de
upplevelser som larare har haft under den snabbt genomférda digitaliseringen under
Covid-19 pandemin. Totalt har fyra universitetslarare intervjuats i studien.

Datainsamlingens tillvdgagangssatt i studien har varit att respondenter kontaktades
via mejl. Samtyckesblankett (Bilaga 3) och informationsbrev (Bilaga 2) skickades
sedan till de respondenter som ville delta i studien. | informationsbrevet framgick det
att intervjuerna skulle genomféras via Zoom och att de skulle spelas in, transkriberas
och anonymiseras. Respondenterna informerades om att de kunde avbryta
deltagandet narsomhelst.

Intervjuerna konstruerades efter analysmodellen (se Figur 2) som bygger pa
litteraturstudien. Intervjuguiden har samma omraden som analysmodellen med ett
antal fragor som féljer under varje omrade (Bilaga 1). Intervjuerna har genomforts pa
ett semistrukturerat satt for att fa en storre frihet i svaren och for att kunna ge
mojlighet att kunna stélla foljdfragor fritt, for att pa sa vis kunna fa en uppfattning om
lararnas upplevelser. Intervjuerna har genomforts via Zoom dar bada parter har bade
ljud och kamera paslagna under hela intervjun samtidigt som den har spelats in
genom Zooms inbyggda verktyg for inspelning. Denna inspelning har sedan lagrats
lokalt pa min dator, och inte i nadgra andra moln tjanster.

1.5.3. Tolkning och analys

For att analysera insamlade primardata har jag anvant en tematisk analys. Tematisk
analys ar en metod som ofta anvands inom kvalitativa studier och anvands for att
identifiera, analysera och att hitta teman inom den undersdkta data (Braun & Clarke
2006, s. 79). Intervjuerna som har genomférts har transkriberats genom att lyssna pa
inspelningarna och skriva ner ordagrant vad som sags. Transkriberingarna har aven
sammanfattats och bada dessa dokument har sparats lokalt pa egen dator
tillsammans med inspelningen for att fa en bra sparbarhet. Dessa transkriberingar
erbjods respondenterna for kontroll men ingen aterkopplig gavs av dessa.
Transkriberingarna har sedan analyseras for att hitta teman i resultatet. Dessa teman
har antecknats och arbetats igenom iterativt for att sedan sammanstallas i kapitel 4,
monster i resultat, dar dessa teman presenteras for lasaren.

1.5.4. Etiska dvervaganden

Etiska 6vervaganden har granskats under hela forskningsprocessen for att
sakerstalla en god kvalitet pa studien. | studien sa har alla respondenter



anonymiserats till den grad att det inte ar sparbart till personuppgifter. Studien
forhaller sig till de fyra dvergripande etiska regler som presenteras av Patel och
Davidsson (2019, s. 84). Dessa regler ar Informationskravet, vilket innebar att alla
berdrda parter skall informeras om syftet med studien. Detta krav har uppfyllts genom
det informationsbrev som skickas ut till alla som deltagit i studien. Samtyckeskravet,
vilket innebar att deltagandet helt bestams utav respondenterna, har uppfyllts genom
den samtyckesblankett som skickades ut i samband med informationsbrevet till
deltagarna. Konfidentialitetskravet, vilket innebar att all informations som samlats in i
fortroende och inte spridas vidare, har uppfyllits genom att endast forfattaren har
tillgang till allt som har med deltagaren/deltagarna i studien att géra. Nyttjandekravet,
som innebar att insamlad information endast far anvandas i forskningsandamal, har
uppfyllts genom att allt material som har med respondenterna att géra raderas nar
studien ar godkand av examinator.
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2. Litteraturoversikt

Litteraturen som har valts bestar utav akademiska tidskrifter, litteratur, uppsatser och
webbsidor som speglar uppsatsens syfte och fragestallningar. Litteraturdversikten
bestar utav bade nyare och aldre publiceringar inom omradena digital forandring,
digitala verktyg, undervisningsformer samt anvandaracceptans. Litteraturen som har
valt har utforts i flera olika lander, eftersom Sverige har kommit ganska langt inom
digitalisering redan innebar det att det finns det risk att faktorer som finns inom dessa
ar relevanta i de lander de utfoérts i men ej gar att applicera i Sverige. Vissa utav
kallorna ar aldre an tio ar och det finns da risk att vissa faktorer som framkommer i
dessa inte ar relevanta idag, men kunskapsbidraget i dessa har anda bedémts vara
relevant till studien da flera nyare kallorna lyfter samma saker. De s6kmotorer som
har anvants primart ar Karlstads Universitetsbibliotek och Google Scholar.

2.1. Digitala verktyg

2.1.1. Digitala larplattformar

Digitaliseringen inom hogre utbildning har pagatt under en lang tid. Digitaliseringen
kan anses ha startat med inférandet av persondatorer i borjan pa 80-talet men det
stora genombrottet for digitaliseringen inom hogre utbildning kom i samband med
sammankopplade natverk och internet. Detta gav larosatena mdjligheten till att inféra
informations- och kommunikationsteknik (IKT) i utbildningen och da framfér allt de
digitala larplattformarna (Nyman 2020, s. 28).

| takt med att tekniken dkar i samhallet och det blir mer mobilt i form utav
smartphones, surfplattor och laptops samt snabb internetuppkoppling pa de flesta
platser, sa har anvandningen av IKT 6kat snabbt (Walsham, 2012, s. 88). Idag
anvander nastan alla skolor for hdgre utbildning i Sverige nagon form utav digital
larplattform som exempelvis Canvas. Canvas upphandlades av Sunet 2017 och
kunde darefter borja anvandas av de 27 anslutna universiteten och hogskolorna i
borjan av 2018 (Sunet 2018).

En digital larplattform eller Learning Management System (LMS) ar en plattform med
samlade verktyg for att distribuera och hantera information. Nagra av de verktyg som
ofta finns med ar diskussionsforum som kan anvandas mellan elev och larare men
aven mellan elev och elev. Nagra andra verktyg ar kursmaterial i form av material
fran forelasningar, bild eller videomaterial, kursuppgifter och mer (Amora & Fearnley
2020, s. 91). LMS anvands av universiteten som ett komplement till den vanliga
utbildningen, sasom att kunna se férelasningsbilder eller att se en uppgift och aven
kunna lamna in en uppgift. LMS &r ocksa ofta anvanda vid distansutbildningar
(Amora & Fearnley 2020, s. 91).
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Fordelarna med att anvanda LMS i hdgre utbildning ar bland annat att studenter och
larare inte behdver vara pa samma plats, detta mojliggér att det gar att na ut till fler
studenter som bor langt bort och inte har maéjlighet att flytta eller for studenter som
har halsoproblem. Samtidigt sa utgér LMS storre funktionalitet for mobila enheter
sasom smartphones och surfplattor da dessa ofta har en applikation for den specifika
enhet, vilket mojliggoér fler anvandare (Aldiab et al. 2019, s. 732-733).

2.1.2.Digital kommunikation

Idag sa ar de flesta larare vana vid fysisk undervisning i klassrum dar det sker en
interaktiv undervisning. Lararen kan da se och reagera pa hur studenterna reagerar
med hjalp av kroppssprak och égonkontakt med studenterna (Bower 2001, s. 3).
Interaktionen mellan larare och studenter var det storsta problemet nar man flyttade
undervisningen och kommunikationen fran fysisk till digital (Mclean 2006).

| en studie utav Géczy et al. (2020, s311) berattar larare att en nackdel med
distansundervisning har varit bristen pa verbal respons fran studenterna. Vilket
resulterar i att det varit svart att veta ifall studenterna forstar och ifall undervisningen
ar tydlig nog. Det framkommer aven att larare upplevet att det har varit en positiv
upplevelse att studenter ger snabb respons i exempelvis chatten till férelasningar
samt besvarar varandras fragor (Géczy et al. 2020, s311).

Nar undervisningen flyttas fran fysiskt klassrum till digitalt kan detta paverka lararen
negativt da larare och studenter kanner sig frankopplade fran varandra vilket gor att
undervisningen kan bli samre (Hattangdi et al. 2010). Gunnarsson och Karlsson
(2020, s.17) menar att det hinder som uppstar vid undervisning via Zoom ar, att det
blir en passivitet och en envagskommunikation till féljd utav den minskade
interaktionen som uteblir nar funktioner sdsom ljud och bild ar avstangda. Det visar
sig daremot att det uppstar en tvavagskommunikation och stdrre interaktion i mindre
grupper i exempelvis break-out rooms menar Gunnarsson och Karlsson (2020, s.15).

Gunnarsson och Karlsson (2020, s.10) kommer aven fram till att det finns manga
stoérningsmoment vid undervisning éver Zoom sasom tekniska problem i form utav
dalig anslutning eller brusiga mikrofoner. Det finns aven stérningsmoment som
uppkommer i den miljé som studenten befinner sig i, dar det framkommer att flera
studenter gor andra saker samtidigt som férelasningen nar de ar hemma.

Enligt Bower (2001, s. 3) sa ar den sociala interaktionen en av de mest
tillfredstallande faktorer med just larandet, och denna faktor uteblir ofta just nar
undervisningen flyttas till digital (Bower 2001, s. 3).

Hattangdi et al. (2010) menar att det ar manga larare som inte ar bekvama med att

kommunicera genom digitala verktyg. Lararna kanner att de spenderar mer tid med
att lara sig applikationen utan att fa nagon support eller kompensation for detta. Detta
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ar aven nagot som framkommer bland studenter i Gunnarsson och Karlsson (2020,
s.14). Flera studenter berattar att de ar obekvama med att kommunicera genom
Zoom. Att de upplever det pinsamt eller att de kédnns valdigt personligt att var pa
kamera och visa sitt hem for andra och pa sa vis drar sig for att géra det. Detta leder
till att acceptansen for nya kommunikationssatt och digitala verktyg utgor en grund till
ett lyckat anvandande av digitala verktyg (Hattangdi et al. 2010).

2.2. Undervisningsformer

2.2.1. Distans & Fjarrundervisning

Distansundervisning ar definierat som undervisning som bedrivs interaktivt mellan
elev och larare men att bada parter ar separerade fran varande i bade rum och tid
(Skolverket 2021). Detta kan aven kallas for asynkron kommunikation vilket ar
definierat som, kommunikation dar deltagarna ar tidsmassigt oberoende utav
varandra exempelvis vid inspelningar eller diskussionsforum (Karlstads Universitet
2020).

Fjarrundervisning ar undervisning som sker interaktivt mellan larare och elev dar
dessa ar atskilda i rum men inte i tid och sker igenom nagon form utav informations-
ock kommunikationsteknologi (Skolverket 2021). Detta kan aven ses som synkron
kommunikation vilket definieras som, kommunikation som sker i realtid mellan
deltagarna vid exempelvis en forelasning eller seminarium. Detta kan vara bade pa
en plats dar alla deltagarna befinner sig eller genom digitala verktyg sdsom Zoom
(Karlstads Universitet 2020).

En stor fordel som kommer med asynkron kommunikation ar att det skapar storre
flexibilitet for bade student och larare. Studenter behdver inte anpassa sig till
specifika tillfallen eller férelasningar och kan pa da kombinera studier med annat,
sasom jobb och familj. Det ger aven storre flexibilitet da det finns manga som vill
studera men inte har maojligheten att flytta till den plats dar utbildningen ges. Denna
fordel galler aven for larare som kan jobba mer effektivt med att exempelvis spela in
forelasningar och lektioner for att kunna ateranvanda dessa flera ganger. Det ger
aven mojlighet for lararen att kunna jobba mer flexibelt genom att inte behdva
befinna sig pa en speciell plats eller tid for férelasningar eller kursmoment utan kan
skapa dessa i forvag och ha mer tid till andra arbetsuppgifter (Mahlangu 2018, s. 19).

Dessa fordelar ar dock starkt forknippade med vilken kompetens bade larare och
student har inom IKT-system (Mahlangu 2018, s. 20). Saknar larare den tekniska
kompetensen som kravs kan det resultera i merarbete da lararen maste spendera
mer tid for att forbereda distansundervisningen (Hattangdi et al. 2010). Lararens
installning till distansundervisning spelar aven den en stor roll. Ifall lararen ar positivt
installd kommer denna att lara sig att anvanda den nya tekniken och pa sa vis bli mer
bekvam med att anvanda den (Hattangdi et al. 2010).
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2.2.2.Blended learning

| studien Blended learning: Uncovering its transformative potential in higher
education av Garrison och Kanuka (2004) beskrivs begreppet Blended learning som
att pa nagot satt kombinera larande i klassrum eller larande via person till person
med nagon form av online-baserat larande. Garrison och Kanuka (2004) menar dock
att det ar viktigt att skilja pa blended, enhanced och online learning. Enhanced
learning ar att anvanda digitala verktyg for att forstarka larandet som sker person till
person och online learning ar nar man helt baserar larandet i digitala verktyg.
Blended learning ar en blandning av dessa tva (Garrison & Kanuka 2004, s. 96).

Graham (2006) menar att det tidigare har varit sa att de olika undervisningsformerna
person till person och distansundervisning varit valdigt langt ifran varandra. Tidigare
har undervisning som grundat sig i person till person varit valdigt styrd utav lararen
och distansundervisning har inneburit mycket eget ansvar for att lara sig. Med
dagens tekniker sasom hogupplést video, bade live via snabb internetuppkoppling
och lag férdrdjning, samt majlighet till att ladda upp videos till t.ex. LMS finns nu
mojligheten att bedriva undervisning som ar bade lararstyrd och synkron (Graham
2006).

Vidare presenterar (Graham 2006) tre fordelar: Pedagogisk rikedom, Tillgang till
kunskap och okad flexibilitet samt Kostnadseffektivitet som kommer med att anamma
Blended learning som utbildningsmetod. Pedagogisk rikedom beskrivs genom ett par
exempel dar studenter forst genom online baserade sjalvstudier ges
bakgrundsinformation. Sedan vidare till att erhalla undervisning fysiskt dar fokus
ligger pa aktivt larande i form utav uppgifter i stallet for traditionella férelasningar
(Graham 2006).

Graham (2006) skriver att 83% av lararna vid hoégre utbildning i USA anvander
férelasningen som huvudsaklig undervisningsmetod. Distansundervisning ger
daremot studenten tillgang till en stor mangd information som denna ska ta in pa
egen hand. Genom att kombinera dessa tva olika undervisningssatt sa kan det bidra
till en pedagogisk rikedom (Graham 2006).

Tillgangen pa kunskap 6kar da personer som inte tidigare haft méjlighet att studera
kan dra nytta av den extra flexibilitet som kommer med blended learning. Samtidigt
sa behalls mycket av den sociala interaktionen som finns pa campusprogram men
saknas vid distansundervisning (Graham 2006). Kostnadseffektivitet, ges da blended
learning nar en stoérre grupp manniskor an vad traditionell eller distansundervisning
gor pa en valdigt kort tid (Graham 2006).

Blended learning liknar begreppet hybridundervisning som kommit att bli vanligare

genom covid-19 pandemin. Stockholms universitet (2021) forklarar
hybridundervisning som att studenter far ta del av sin utbildning bade genom
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laraktiviteter som ges pa campus och digitalt och att dessa laraktiviteter kan ske
antingen asynkront eller synkront. Goteborgs universitet (2021) beskriver att
hybridundervisning kan vara ett satt att behalla undervisningen dven nar studenter
inte har mojlighet att vara pa plats men aven éppna for en bredare skara studenter.

| en artikel fran Stockholms universitet utav Ulf Olsson, docent vid Institutionen for
data och systemvetenskap, beskrivs att det gar att se tva olika former utav
hybridundervisning. Den férsta formen av hybridundervisning liknar Blended learning
mycket genom att de olika larandemomenten blandas mellan campus och digitalt.
Den andra varianten av hybridundervisning ar att aven de fysiska momenten blandas
in och gar att delta i digitalt, exempelvis forelasningar eller seminarier dar vissa
studenter ar pa plats och andra ar med digitalt (Stockholms universitet 2020).

Det finns fordelar och nackdelar med bada dessa former utav hybridundervisning,
den forsta formen som presenteras har samma férdelar och nackdelar som lyfts om
blended learning. Den andra formen av hybridundervisning har aven den, alla
fordelar fran blended learning men med en okad flexibilitet for bade student och
larare. Dock sa uppkommer det andra nackdelar och svarigheter med denna form.
Olsson (Stockholms universitet 2020) beskriver att det blir enkelt att kombinera
undervisning dar studenter ar bade pa plats fysiskt och deltar digitalt ifall grupperna
ar mindre, men att det snabbt blir komplext nar gruppen okar i storre forelasningar.
Det ar da svart att sakerstalla att det blir samma kvalitet for bada grupper av
studenter som deltar pa forelasningen. Exempelvis att det diskuteras om det blir en
jamlik distribution av materialet som presenteras med avseende pa ljudkvalitet,
bildkvalitet och ordning bland studenterna (Stockholms universitet 2020).

2.3. Digital forandring

Digitalisering inom organisationer beskrivs av Parviainen et al. (2017, s. 64) som att
Oka sin anvandning av digitala medel eller teknologier inom sin verksamhet. Det kan
ocksa ses som att man gor om analoga data till digitala. Vidare namner Parviainen et
al. (2017, s. 64) aven att en digitaliseringsforandring ar en av de storsta
férandringarna i samhallet och att det har jamforts med den industriella revolutionen.
Att genomféra en digital férandring innebar att man andrar sina tidigare roller och
sina arbetssatt eller rutiner for nya. Parviainen et al. (2017, s. 64) menar att vikten av
en digitalisering ar kédnd bland de flesta men att det ofta ar svart att forsta hur det
skulle vara en positiv férandring for just dem. Men de potentiella vinsterna med en
digital forandring ar stora. Parviainen et al. (2017, s. 64) menar att digitalisera
informations tunga arbetsuppgifter kan leda till en kostnadsminskning pa upp till 90%
och att sparbarheten 6kar da det ar lattare att sammanstalla data i mjukvara istallet
for pa papper. En digital forandring ar ocksa mycket mer an att bara inféra nya
tekniker inom verksamheten.
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Parviainen et al. (2017, s. 71) presenterar en modell for att tackla digitalisering i
foretag som ar framstalld efter att gatt igenom den feedback och de erfarenheter som
foretagen i studien har givit. Denna modell skall vara till hjalp for foretag i deras
digitaliserigsprocess. Det forsta steget i modellen ar att analysera den potentiella
paverkan utav att genomféra en digitalisering och vilken stéalining féretaget vill eller
behdver ta. Det andra steget ar att identifiera vilket tillstand foretaget ar och till vilket
tillstand foretaget vill na Parviainen et al. (2017, s. 71). Detta framkommer aven i en
studie utav Shahi och Sinha (2020, s. 25) som visar att visionen och malet med en
digital férandring ar en av de stoérsta utmaningarna med att genomféra en digital
forandring. Det tredje steget innebar att definiera hur foretaget skall minska gapet
mellan utgangslaget och det 6nskade laget i den digitala férandringen. Det sista
steget ar att borja implementera de som definierats i det tidigare steget for att fa
foretaget narmare det onskade laget, detta aven genom att blicka tillbaka till alla de
tidigare stegen och jobba iterativt under férandringen Parviainen et al. (2017, s. 71).

| det tredje steget i modellen menar Parviainen et al. (2017, s. 73) att organisationen
som skall utféra den digitala forandringen bor definiera atgarder i en plan. Detta for
att kunna minska avstandet mellan det lage som ar idag, med det mal som finns med
den digitala férandringen. Nar dessa atgarder for att na malet med den digitala
forandringen ar framtagna sa bor dessa aven prioriteras. Detta for att inte bara
digitalisera nuvarande arbetssatt utan att de nya digitala mojligheterna utnyttjas
optimalt. Det kan aven innebara att det behdver skaffas ny kompetens samt att
omorganisera interna resurser Parviainen et al. (2017, s. 73).

Det fjarde steget i modellen innebar att implementera de férandringar som har tagits
fram i steg tre. Det kan vara bra att forst implementera en sa kallad proof-of-concept,
vilket innebar att testa ifall exempelvis atgarder eller nya tekniker gar att inféras for
att sakerstalla att det gar att genomfdra férandringen (Parviainen et al. 2017, s. 73).
Det bor aven finnas hansyn till att det ar en forandring och den kommer ha en
paverkan pa de inblandade i férandring. Det kan uppsta sociokulturella utmaningar
bland de individer som ar inblandade och det kan aven finnas utmaningar i att ta till
sig ny teknik bland de berdrda individerna (Parviainen et al. 2017, s. 73). Det bor
aven goras en analysering utav de valda atgarderna efter for att se ifall de leder till
den 6nskade effekterna samt att korrigera de atgarder som inte nadde till en 6nskad
effekt och att jobba iterativt med forandringen menar (Parviainen et al. 2017, s. 73).
Att jobba iterativt eller agilt med den digitala forandringen framkommer aven i Shahi
och Sinha (2020, s. 26) studie som en faktor pa I6sningar for att hjalpa till med de
utmaningar som finns vid en digital forandring.

Vidare i studien utav Shahi och Sinha (2020, s. 25) sa framkommer ett antal
utmaningar med att genomféra en digital férandring dar den framsta ar att det ofta
saknas en tydlig vision eller ett tydligt mal med férandringen. Andra stora utmaningar
som framkom var medarbetarnas tankesatt och foretagskulturen, for att forandringen
skall lyckas maste organisationen vara med och uppmuntra personalen till
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férandringen for att skapa en positiv attityd med den (Shahi & Sinha 2020, s. 29). Att
hitta kompetent personal till att utfora férandringen dar organisationen maste hitta
kompetent personal for att minska pa kompetens skillnaden for att den digitala
forandringen skall lyckas (Shahi & Sinha 2020, s. 29). Begransad budget for
forandringen, ledningen i organisationen maste vara vagad att satsa menar Shahi &
Sinha (2020, s. 29) men maste ocksa kunna fatta ratt beslut pa nar det ar dags att
kliva av ett projekt pa en paborjad digital forandring ifall de marker att det inte funkar.

2.4. Anvandaracceptans

For att larare ska anvanda nya IT-system eller digitala verktyg sa ar en viktig faktor till
detta deras installning till ny teknik menar Hattangdi et al. (2010). Darav ar
anvandarnas acceptans mot anvandning av ny teknik valdigt viktig for att kunna dra
nytta av de fordelar som presenteras vid anvandandet av ny teknik (Davis 1989, s.
319).

2.4.1.Technology Acceptance Model (TAM)

For att forklara anvandaracceptans av IT/IS-system s& anvands ofta teorimodellen
skapad av Fred Davis 1986. Denna modell kallas for Technology Acceptance Model
(TAM) och kan ses i Figur 1. Den forsta faktorn som visas i Figur 1 ar externa
faktorer, detta kan exempelvis vara att det ska inforas ett nytt IT/IS-system eller
andra utomstaende faktorer som paverkar anvandandet av systemet. De tva
bestammandefaktorerna i TAM ar upplevd anvandbarhet och upplevd
anvandarvanlighet. Faktorn upplevd anvandarbarhet syftar till att anvandaren av
systemet skall kdnna att det ger ett mervarde eller att det underlattar anvandarens
arbete. Den andra faktorn upplevd anvandarvanlighet syftar till att anvandaren ska
kanna att systemet ar Iatt att anvanda, for aven ifall anvandaren kanner att systemet
underlattar arbetet eller ger ett mervarde sa kan denna avsta fran att anvanda
systemet ifall det ses for svart (Davis 1989, s. 320).

Bada faktorerna upplevd anvandbarhet och upplevd anvandarvanlighet paverkar
faktorn attityd mot anvandning av IT/IS-system, viket kan vara en positiv eller en
negativ paverkan. Exempelvis ifall anvandaren upplever systemet som latt att
anvanda sa kan det paverka attityden positivt, samma sak galler ifall anvandaren
upplever det som anvandbart. Upplevd anvandarvanlighet kan ocksa paverka faktorn
upplevd anvandbarhet, ifall det ar latt att anvanda sa kan det upplevas som mer
anvandbart ocksa eller tvart om. Ifall de tidigare faktorerna paverkar faktorn attityd
mot anvandning av IT/IS-system positivt sa leder detta vidare till nasta faktor, avsikter
att anvanda IT/IS-system och sedan vidare till ett faktiskt anvandande av systemet.
Ifall anvandaren upplever att anvandbarheten ar sa pass bra sa kan anvandaren
spela det ingen roll att anvandaren har en negativ attityd emot systemet, det leder
anda till faktorn "avsikter att anvanda IT/IS-system” for att vinsten med att anvanda
systemet ar positivt (Davis 1989, s. 320).
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TAM har haft ett stort inflytande inom IT/IS sedan den presenterades. | en studie
gjord for att recensera TAM sa framgick det att 10% av alla publikationer gallande IS
handlade om TAM (Hirschheim, 2007, s. 205). TAM inom IT/IS har i huvudsak
anvants for att undersdka acceptansen av ny teknik hos anvandarna, och har aven
vidare utvecklats flera ganger sedan originalet presenterades (Hwang et al. 2016, s.
1270).

Mycket av den tidigare forskning som gjorts med TAM handlar i stor utstrackning om
IS/IT-system som varit frivilliga att anvanda av anvandaren. Dock ar en stor del av
inférandet samt anvandandet av ny teknik inte ett val som slutanvandaren gor utan
det ar ofta obligatoriskt (Brown et al. 2002).

2.4.2.0bligatoriskt anvandande av ny teknik

Valet att anvanda ett nytt IT/IS-system ofta inte frivilligt eller upp till individuella
anvandare att byta eller att borja anvanda. Detta kan bero pa en utomstaende kraft
eller att en organisations ledning bestammer sig for att ersatta det befintliga systemet
eller infora ett helt nytt system (Brown et al. 2002, s. 291).

Eftersom valet inte ar frivilligt for anvandaren, att anvanda den nya tekniken som
inforts, sa paverkar inte attityden anvandandet (Brown et al. 2002, s. 291). Daremot
menas det att en negativ attityd gentemot den nya tekniken leder till en samre
upplevelse av sin arbetsplats. | langden kan denna negativa installning hos individen
leda till exempelvis uppsagningar eller sabotage (Brown et al. 2002, s. 291). Detta ar
nagot som Hwang, Al-Arabiat och Shin (2016, s. 1267) styrker i sin studie
Understanding technology acceptance in a mandatory environment dar det tas upp
hur viktigt det ar att involvera anvandarna och skapa en positiv installning till
forandringar. Detta for att anvandare kan fa en dalig installning till att forandra sitt
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arbetssatt ifall de utsatts for det under tvang, vilket leder till att den nya tekniken inte
anvands till sin fulla potential (Hwang, Al-Arabiat & Shin 2016, s. 1267).

2.5. Analysmodell

Med utgangspunkt av litteraturgenomgangen som gjorts inom omradet har en
analysmodell tagits fram, se Figur 2. | litteraturen har fyra huvudsakliga kategorier
eller teman funnits vilka ar: organisera for digital undervisning, anvandaracceptans av
teknik, digitala verktyg och undervisningsformer. Dessa olika teman har
sammanstallts for att bilda en analysmodell (Figur 2) dar dessa teman verkar inom
kontexten omstalining fran campusbaserad undervisning till online baserad
undervisning pa grund av ett externt hot. Varje tema innehaller ett antal centrala
faktorer som paverkar de upplevda for-och nackdelarna for lararen.

2.5.1.Kategorier i analysmodellen samt grafisk presentation av
analysmodellen

Den forsta kategorin organisera fér digital undervisning omfattar den digitala
forandring som skett pa larosatena och har faktorerna Digital férandring och support.
Faktorn Digital forandring innefattar hur universitetslararna upplevt férandringen
utifran steg tre och fyra i modellen som presenteras utav Parviainen et al. (2017, s.
71) for att gora en digital forandring. Steg tre i modellen innebar att definiera atgarder
pa hur det dnskade tillstandet inom den digitala férandringen skall nas samt att
prioritera dessa atgarder for att fa en plan pa hur férandringen skall genomféras.
Steg fyra i modellen innebar att implementera dessa atgarder i organisationen. Det
lyfts att det kan finnas sociokulturella utmaningar samt svart att ta till sig ny teknik
bland de inblandade. Faktorn support syftar till att fa ratt support ifran verksamheten
for att kunna anvanda de nya arbetssatten som maste inféras (Hattangdi et al. 2010).

Den andra kategorin i analysmodellen acceptans av ny teknik innefattar upplevd
anvandbarhet och upplevd anvandarvanlighet. Anvandbarhet innebar att anvandaren
skall kanna att det ger ett mervarde att anvanda eller underlattar arbetet for
anvandaren (Davis 1989, s. 319). Anvandarvanlighet syftar till att den nya tekniken
som anvands ska var latt att anvanda och inte skapa extra arbetsmoment for
anvandare vilket kan resultera i att den nya tekniken inte anvands eller att
anvandaren har en negativ attityd till den (Davis 1989, s. 319).

Den tredje kategorin Digitala verktyg innehaller faktorerna Teknisk kompetens,
installning, bekvamlighet och interaktion. Faktorn teknisk kompetens syftar pa hur
lararens tekniska kompetens paverkar anvandandet av digitala verktyg positivt eller
negativt (Mahlangu 2018, s. 20). Faktorn installning syftar till hur lararens instalining
till digitala verktyg i utbildning paverkar anvandandet positivt eller negativt (Hattangdi
et al. 2010). Faktorn bekvamlighet syftar till att huruvida en larare kanner sig bekvam
eller inte till digitala verktyg och om det paverkar anvandandet av digitala verktyg
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positivt eller negativt (Hattangdi et al. 2010). Den sista faktorn ar interaktion som
innefattar hur val larare kanner att de kan interagera med studenter via de digitala
verktygen och pa sa vis genererar en positiv eller negativ upplevelse (Mclean 2006).
Den fjarde kategorin Undervisningsformer innefattar Distansundervisning,
fjarrundervisning, flexibilitet och arbetsbdrda. Bade fjarrundervisning och
distansundervisning syftar till hur lararna har upplevt att undervisa via bada dessa
former samt vilka fordelar respektive nackdelar som har uppstatt med vardera
undervisningsformen. Faktorn flexibilitet syftar till ifall lararen har upplevt en 6kad
flexibilitet vid anvandning av nagon av dessa nya undervisningsformer da litteraturen
menar att just flexibiliteten for Iararna ar en av de stora fordelarna med de nya
undervisningsformerna (Mahlangu 2018, s. 19). Faktorn arbetsborda innebar ifall
lararen har upplevt en storre arbetsborda vid den nya undervisningsformen.

Kontext: Omstallning frdn campusundervisning till onlinebaserad undervisning pga Covid-19

\
Organisera for digitalundervisning
« Digital férandring

¢ Support
/
~
Acceptans av ny teknik
« Anvandbarhet
e Anvandarvanlighet
/

Upplevda for- och nackdelar

« Bekvamlighet

Digitala verktyg
¢ Teknisk kompetens
« |Instélining
e Interaktion

Undervisningsformer

« Distansundervisning
« Fjarrundervisning

« Flexibilitet

¢ Arbetsborda

Figur 2 Analysmodell-v1 skapad av forfattare

20



3. Resultat

| resultatkapitlet presenteras den insamlade empiriska data som har samlats in i de
utforda intervjuerna. Resultat kapitlet kommer att struktureras efter de kategorier som
anvands i analysmodellen. Dar kommer resultaten av den empiriska studien att
sammanfattas och presenteras under ratt underkapitel. | tabell 1 intervjupersoner
presenteras respondenterna samt vilkken benamning intervjupersonen kommer ha i
den kommande texten, hur manga ar den intervjuade har jobbat som larare, hur lang
intervjun var.

Tabell 1, intervjupersoner skapad av forfattaren

Intervjuperson Ar som larare Langd pa intervjun. | Universitet Datum pa
intervjun.
Larare A 30ar 40min Universitet A 24/5-2021
Larare B 12ar 45min Universitet A 24/5-2021
Larare C 11ar 57min Universitet B 10/6—2021
Larare D Tar 42min Universitet C 14/6-2021

3.1. Intervju larare A
3.1.1.0rganisera for digital undervisning

Larare A borjar med att beratta att nar pandemin kom inrullande pa riktigt i mars sa
fick larare A inga riktiga tips mer an en kort instruktion fér hur hen kommer ut pa
Zoom. Larare A beskriver vidare att de inte fick nagra tydliga riktlinjer for hur
omstallningen skulle ske, det hela skedde sa snabbt menar larare A att ingen hann
forbereda sig pa det. Larare A fortsatte da att undervisa precis som innan med enda
férandringen att det nu skedde digitalt via Zoom. Hen berattar att det fungerade
mycket dalig i bérjan och att larare A insag att de langa 45 minuters passen inte
lampade sig lika bra digitalt som fysiskt, att studenterna blev stirriga och
oengagerade vid de langa passen digitalt. Larare A beskriver aven att den bristande
interaktionen leder till kortare forelasningar.

” Studenterna blir alldeles fér stirriga och sa sldcks alla skdrmar och sant
dér och de férsvinner ut nagonstans, men i bérjan sé var det vad jag
gjorde jag férsbkte kéra liksom kopia pé en vanlig klassrums féreldasning”

Larare A upplever att det inte heller fanns nagot stod eller riktlinjer for den nya
tekniken. Larare A berattar att nar det blev problem s& anvande sig larare A utav
kollegor eller studenter for hjalp under undervisningen. Larare A beskriver att det har
fungerat bra da problemen kunde I6sas snabbt och smidigt direkt och larare A har
darfor inte heller bett om andra stod efterhand, delvis da det fungerade bra samt att
larare As kunskaper blivit battre.
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” Studenterna é&r véldigt bra pa det hér sé da far jag ga in och fraga dem
jag ska géra och de vet néastan alltid hur man ska fixa det”

Larare A beskriver att samma sak galler for stod inom det pedagogiska, det fanns
inte nagot stod eller riktlinjer for hur omstallningen skulle ske eller vad som kunde
vara bra att tdnka pa. Larare A namner igen att detta formodligen berodde pa att alla
blev tagna pa sangen och att allt skedde sa pass snabbit.

” Jag tror att ledningen blir lika mycket tagna pa séngen som vi blev ja sa
jag tror liksom de var lika oférberedda som vi var.”

Larare A beskriver att lararrollen har forandrat fran en mer coachliknande roll dar
larare A forsOker vagleda studenterna till en mer envagskommunikation dar larare A
bara haller i en forelasning.

” Det blir véldigt mycket svarare, lararroll blir att foreldsa véldigt mycket
mera da ar det liksom en envdgskommunikation normalt sett sa vill jag
vara liksom mycket mera coachaktig”

Larare A anser att det hade varit bra med ett utskick eller liknande som forklarade
tydligt hur man gar till vdga med att koppla upp sig pa Zoom och hur man anvander
de digitala verktygen. Aven en beskrivning eller tips pa hur larare kan lagga upp den
nya undervisningen rent pedagogiskt. Den tekniska kompetensen har varit en stor
bromsande faktor anser larare A som beskriver att hen vanligtvis inte anvander teknik
pa det sattet. Larare A berattar om sin skepticism mot digitala verktyg och att larare A
har varit lite radd for ny teknik tidigare, men att installningen har andrats till mer
positiv i takt med att larare As tekniska kompetens har 6kat. Larare A kdnner ocksa
att kunskaper fran ett system gor det lattare att forsta andra och att undervisningen
blir roligare nar kompetensen okar.

3.1.2.Acceptans av ny teknik

Larare A anser att de digitala verktygen som anvands har varit latta att lara sig och
enkla att anvanda. Larare A anser att det grafiska granssnittet pa de digitala
verktygen som anvands har varit enkla att navigera och att det har varit 1att att forsta
hur saker och ting fungerar.

Angaende anvandbarheten pa de digitala verktygen anser larare A att de skapar ett
mervarde for undervisningen pa sa vis att hen fortsatt kan interagera och undervisa i
realtid for studenterna. Larare A anser dock att det ar bromsande pa sa vis att den
interaktionen som blir inte ar lika bra som vid campusundervisning och att larare A
kanner sig frankopplad studenterna.
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3.1.3.Digitala verktyg

De digitala verktyg som larare A har anvant sedan mars 2020 ar Canvas vilket ar en
digital lar plattform som aven anvandes fore pandemin, Zoom som anvands for
forelasningar och annan interaktion med studenter, sedan aven Teams vilket framfor
allt ar for kontakt med kollegor eller andra yrkesverksamma. Larare A har inte
forandrat eller lagt till nagra ytterligare digitala verktyg under tiden sedan mars.

Larare A anser att det har fungerat bra och att det har varit valdigt fa problem med
tekniken bade for larare A och for studenterna. De tekniska problem som har uppstatt
har larare A I0st med hjalp av kollegor eller utav studenter.

Larare A berattar att kommunikationen mellan kollegor och studenter i forsta hand
gar via mejl nufértiden, larare A berattar aven att hen har Zoom-traffar med en nara
kollega ibland for att umgas. Larare A anser att interaktionen med kollegor och
studenter har blivit krangligare, det ar mycket mer planering innan saker kan ske
jamfort med tidigare. Larare A beskriver att tidigare kunde larare A bara sticka in
huvudet i ett rum bredvid och fraga om dom kunde ta en kaffe, lunch eller ett moéte
medan nu maste det forst ga via telefon eller mejl for att sedan leda till en traff pa
zoom eller teams.

”Ja det har blivit krangligare, alltsa framfér allt med kollegor nu maste vi
liksom radda det dér sa att man bestdmmer att nu ska vi ses via zoom,
och da far man ga véagen via telefon eller mejl och sen far man ladda ner
en lank”

Larare A upplevde till en borjan att det var mycket obekvamt att interagera via digitala
verktyg. Larare A beskriver det som att prata ut i ingenting och att kroppssprak
forsvinner sa det ar svarare att uppfatta saker.

”1 bérjan var det jobbigt det kdndes véldigt obekvamt ju, att plotsligt sitta
dér framfér datorn sa har och prata hégt pa nagot vis rakt ut i ingenting”

De férdelar som larare A upplevt med de digitala verktygen ar den dkade
flexibiliteten, det ar otroligt bekvamt att slippa pendla till jobbet och att bara kunna ga

till datorn och bérja jobba. Larare A upplever dock att avstandet mellan studenter och
larare ar ett fortsatt stort problem.

3.1.4.Undervisningsformer

Larare A berattar att det till storsta ar del fjarrundervisning som larare A har jobbat
med under pandemin, larare A berattar ocksa att hen inte hort fjarrundervisning
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tidigare och inte visste skillnaden. Larare A tycker dock att inget av begreppen riktigt
fungerar i sammanhanget utan att fjarrundervisningen ersatter
campusundervisningen vilket leder till en undervisningsform mer lik den blended
learning som fanns innan pandemin. Larare A anser att en stor fordel med
filarrundervisningen ar att det finns studenter att prata till. Larare A har gjort forsok
med att spela in férelasningar men kande sig valdigt obekvam med detta, det finns
ingen respons och blir valdigt onaturligt menar larare A. En till fordel som larare A
upplever ar att kurserna nar ut till en bredare skara studenter. En nackdel som larare
A upplever med denna form av undervisning jamfort med vanlig campusundervisning
ar avstandet till studenterna, larare A upplever att det ldggs mer ansvar pa lararen att
"halla 1ada” nar interaktionen minskar. Larare A upplever aven att det ar svart att fa till
ett avslappnat smaprat och diskussioner pa forelasningarna. Larare A beskriver att
de bara kallat den nya undervisningsformen distansundervisning, da de anser att
studenter och larare i huvudsak ar franskilda i rum.

Larare A har undervisat ungefar samma kurser i ca 13 ar och har darmed bra koll pa
vad som ska inga och vad larare A ska prata om. Daremot menar larare A att
upplagget eller strukturen pa hur forelasningar ska laggas upp ar stor skillnad. |
bdrjan av pandemin sa fortsatte larare A att undervisa som vanligt, vilket fungerade
mycket daligt. Efter forsta kursen sa hade larare A ett kort uppehall att reflektera och
insag att studenterna hade svarare att vara fokuserade i samma 45 minuters
intervaller som vid campusundervisning. Larare A har darfor forandrat sin
undervisning och kor istallet med 20 minuters pass innan de kor en kortare rast, vilket
har varit battre for interaktionen med studenterna.

” jag lart mig da alltsa eftersom det ar sa jobbigt for studenterna att sitta
40 minuter sa har jag delat upp det déar &r ganska korta pass och 15 till
20 minuter och sa har vi rast och benstrdckare mellan det har och det da
har de verkat véldigt mycket piggare &n de var i bérjan”

Larare A upplever att arbetsmotivationen har minskat under pandemiperioden mycket
pa grund av bristen pa social interaktion med studenter och kollegor. Larare A
beskriver det som att kdnna sig isolerad eller frankopplad, och att larare A verkligen
tycker det ar kul med just den sociala interaktionen med studenter.

” Det &r svarare att vara entusiastisk for att det ar véldigt svart att lasa sig av

reaktioner i och jag é&r liksom ganska beroende av att ha det hdr samspelet
och se hur studenterna reagerar pa det jag séger”

3.1.5. Lardomar

Larare A beskriver att hen kan tankas fortsatta med distansundervisning aven efter
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pandemin men i en viss man, inte hela kurser dar allt sker franskilda i rum. Larare A
upplever att det finns majligheter att ta vara pa efter pandemin med att alla numera
har lart sig anvanda de digitala verktygen och att den kunskapen boér tas tillvara pa.
Larare A upplever att flexibiliteten ar en stor fordel och mojlighet, att kunna utféra
vissa moment hemifran eller pa resande fot. Bade for moment med studenter och for
yrkesverksamma eller kollegor, det ar aven lattare nu att fa foretag att stalla upp som
gastforelasare da de slipper resa och att de anvant liknande eller samma verktyg
menar larare A. Larare A namner att hens barn gar varannan vecka fysiskt och
varannan digitalt i skolan. Larare A menar att det inte behdver vara sa strikt eller sa
ofta men att det ar valdigt smidigt vid vissa tillfallen bade for larare och for studenter,
att bara kunna vakna och bdrja jobba utan att pendla eller liknande

3.2. Intervju larare B

3.2.1.0rganisera for digital undervisning

Larare B berattar att hela omstallningen skedde valdigt snabbt, de fick ett mejl om att
all undervisning skulle stallas om till digital pa tva veckor. Larare B beréattar att de inte
fick nagra riktlinjer eller tips for omstallningen.

*Vi fick bara héra, gér det bara”

Larare B fortsatte undervisa precis som tidigare i borjan av omstallningen, da det var
for kort tid for att géra anpassningar da kurserna redan var planerade. Larare B
upplevde att detta fungerade daligt da dialogen mellan larare och student inte
fungerade pa samma satt som vid campusundervisning. Efterhand sa har larare B
markt att kontakten och interaktionen ar battre ifall det &r mindre grupper, da ar det
lattare att fa igang en diskussion menar larare B.

"Upplégget funkar ju inte péa distans du maste tdnka om helt, och det
gjorde man ju inte utan man gjorde séa gott det gick sa dverférde man det
till det nya, man trollade liksom med de man hade eller vad man ska
séga”

Larare B menar att det inte fanns nagot direktstdd for det tekniska alls mer an en kort
beskrivning om hur man kopplar upp sig pa Zoom. Larare B berattar att hen tidigare
har anvand Zoom vid kurser eller méten med yrkesverksamma sa larare B kédnde inte
heller ett behov utav stdd inom det tekniska.

Larare B anser inte heller att det fanns nagot initialt stod for det pedagogiska, detta
beror formodligen pa att férandringen var tvungen att ske valdigt snabbt och att det
inte var nagon som var férberedd menar larare B. De kurser som stélldes om till en
bdrjan var redan planerade och féljer en struktur som ar svart att snabbt stalla om till
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distans. Larare B namner aven att det kanske hade funnits méjlighet till stod ifall de
hade bett om det.

” Ingenting det kunde jag sékert kanske ha fatt de hade efterfragat men
det var ju gick sa fort och hur ska de hinna géra det”

Larare B anser att lararrollen har férandrat till en mer strikt lararroll dar det ar mer att
formedla information och mindre av att kunna vagleda och hjalpa studenten att vaxa.
Detta menar larare B beror mycket pa att hen inte far samma kontakt med
studenterna som vid campusundervisning.

”Man far inte den héar kontakten, man far inte nyanserna, man far inte
kénslan for at vilket hall en viss person ar pa vag”

Den tekniska kompetensen ser inte larare B har varit en bromsande faktor da larare
B tidigare var bekant med de mest grundlaggande digitala verktygen sasom Zoom
och Canvas. Daremot upplever larare B sig lite begransad av sin tekniska kompetens
inom att spela in férelasningar, men att det mest beror pa att larare B inte har haft tid
att hinna lara sig beharska dessa tekniker.

3.2.2.Acceptans av ny teknik

Larare B anser att de digitala verktyg som har anvands har varit latta att lara sig och
har ett bra anvandarvanligt granssnitt. Da larare B har jobbat med vissa av de digitala
verktygen innan sa kunde larare B mycket av funktionaliteten sedan tidigare.
Daremot sa upplever larare B att det finns vissa tekniker som larare B inte hunnit att
lara sig eller beharska under pandemin och har pa sa vis blivit bortprioriterade,
sasom att spela in och klippa videor till férelasningar.

Larare B anser att de digitala verktygen skapar ett mervarde fér undervisningen pa
sa vis att det nar ut till fler studenter, de kurser som larare B undervisar i gar aven att
sOka som frikurser och det har 6kat med antal s6kande nu nar de gar pa distans.
Detta ar nagot som larare B ser som en stor fordel med de digitala verktygen, aven
att det ar lattare att bjuda in yrkesverksamma eller att delta pa sa kallade
webbinarium ar en stor fordel. Larare B menar att det ar lattare att fa personer att
stalla upp nu nar de slipper att aka samt att aven de ar bekvama med den nya
tekniken. Larare B anser det dock hammande for undervisningen med bristen pa
kontakt och interaktion till studenterna, vilket gor undervisningen tunnare menar
larare B.
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3.2.3.Digitala verktyg

De digitala verktyg som larare B har anvant sig utav under pandemin ar Canvas som
ar en digital larplattform, denna anvandes aven innan pandemin. Sedan har aven
Zoom anvants for forelasningar digitalt. Teams har anvants for kontakt med kollegor
och yrkesverksamma, sedan har larare B dven anvant mentimeter for att fa en ékad
interaktion i forelasningen och aven mural till en viss del. Larare B namner aven att
hen har inkluderat mer PDF-baserad kurslitteratur till studenterna. Utanfor
forelasningar anvands framfor allt mejl som forsta kontakt med studenter och larare,
larare B anser att det ar valdigt viktigt att forsdka svara sa snabbt som mgjligt till
studenter sa de inte kor fast. Larare B anser att tekniken har fungerat bra under
perioden och att det har varit minimalt med problem. Larare B anser att de oftast har
varit studenter som skyller pa att de har dalig uppkoppling och inte kan anvanda
kamera eller att de blir utkastade, detta tror dock larare B beror pa att studenterna
inte ar lika narvarande vid denna typ av undervisning.

” Studenterna havdar att de har sa dalig uppkoppling sa de kan inte ha
kameran pa idag men det ar bara svepskal”

Larare B upplever att avstandet till bade studenter och till kollegor har varit en stor
nackdel. Det ar mycket svarare att interagera med studenterna genom de digitala
verktygen menar larare B, hen gar vidare med att sdga att det gor det svarare att
studenterna tar varje chans de far att stdnga av kamerorna sa att larare B inte kan ga
pa ansiktsuttryck eller kroppsrorelser.

” Man maste ju hitta andra former for det ar ju lattare att inspirera folk nar
man har dem nara an man har via zoom”

Larare B anser att det fungerar battre i mindre grupper da det ar lattare att fa en
interaktion med studenterna. Larare B upplevde att det var valdigt obekvamt till en
bdrjan att sitta och prata ut i ingenting. Detta blir inte heller battre av att det ar manga
studenter som inte vill ha sin kamera pa. Larare B hade innan pandemin jobbat med
att halla vissa kurser for yrkesverksamma éver zoom men inte tidigare undervisat och
hade darmed en positiv installning till digitala verktyg, men menar att den
installningen har blivit mer negativ nar det galler just undervisning. Larare B anser att
det inte lampar sig lika bra for undervisning, eller i alla fall inte for vissa studenter.

3.2.4.Undervisningsformer

Larare B ser fordelar och nackdelar med bada undervisningsformerna, en gemensam
fordel ar att det nar en bredare skara studenter. Larare B har sett en tydlig 6kning av
sOkande till de kurser som larare B haller i nar de blev tillgangliga pa distans. Larare
B upplever att det ar en fordel med distansundervisningen att studenterna far "lara
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sig sjalva” och sager att det ar skillnad pa att utbilda sig pa ett universitet och att bli
utbildad vid ett universitet. Larare B menar att det gar att ge en student alla verktyg i
varden for att lara sig nagot men i slutdndan ar det upp till dem sjalva att géra det,
detta blir tydligare vid distansundervisning da det saknas en interaktion i realtid
menar larare B. Daremot sa fungerar inte detta upplagg for alla och det ar da en
nackdel for vissa studenter att inte ha den interaktionen.

” Det finns en klar kansla av att lararen skall utbilda mig vilket jag stor
mig pa, men jag var sadan sjalv som student jag var valdigt férvantade
att bli att bli utbildad, vantade mig inte att jag skulle utbilda mig.”

Larare B var inte tidigare bekant med begreppet fjarrundervisning, efter en kort
beskrivning av definitionerna pa bada begreppen sa ansag larare B att det var till
storsta del fjarrundervisning som larare B anvant under pandemin. En fordel for
fijarrundervisningen ar att det gar att bibehalla en viss interaktion till studenterna aven
ifall de ar franskilda i rum. Larare B menar att vissa studenter behéver interaktionen
och att kunna stalla fragor I6pande for att lara sig vilket fungerar att géra vid
fijarrundervisning, detta ar en fordel aven for lararen som uppskattar att fortsatt kunna
ha en interaktion till studenterna.

Larare B anser att den 6kade flexibiliteten pa varifran det gar att jobba numera som
en nackdel. Detta beror pa att den tid som tidigare var stalltid eller slacktid som larare
B kallar det, den tid som ligger mellan férelasningar och méten forsvinner da det inte
kravs en forflyttning. Larare B menar att hen numera har 7 — 8 méten om dagen och
ibland att de aven dverlappar med varandra.

Larare B anser att vissa forandringar har gjorts i planeringen sedan tidigare, det
kravs mer struktur i planeringen for att kunna genomféra kurser digitalt an vad det gor
vid campusundervisning. Larare B berattar att de brukar ha praktiska moment och
studiebesok i de kurser som larare B undervisar, detta har ju ersatts med digitala
moment. Larare B upplever att det ar lattare att fa yrkesverksamma att stalla upp pa
dessa digitala moment och ser det som en fordel att fler kan stalla upp da de ocksa
har blivit mer bekvama med de digitala verktygen. Larare B upplever dock att
studenterna inte uppskattar det lika mycket som vid fysiska traffar.

Larare B anser att arbetsmotivationen har gatt ner under distansundervisningen och
menar att detta beror pa den bristande kontakten och interaktionen till studenter och
till andra kollegor. Larare B menar att det inte ar denna typ av utbildning som larare B
vill syssla med och att hen inte far se studenterna vaxa pa samma satt som vid
campusundervisning.

” jag njuter verkligen av att fa traffa studenter och forsdka fa dem att vaxa det
kan jag inte gora nu inte alls liksom jag har”
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3.2.5. Lardomar

Larare B berattar att hen inte kan tanka sig att jobba med distansundervisning for
studenter efter pandemin, det kan fungera for yrkesverksamma men inte for
studenter menar larare B. Denna typ av undervisning lampar sig inte for alla typer av
kurser och det har tyvarr gatt ut éver studenterna menar larare B. De tycker inte att
det ar lika roligt och ar inte lika engagerade som innan.

Larare B anser dock att det finns férdelar och maéjligheter med den typ av
undervisning som bedrivits under pandemin. Det dppnar upp for mycket mer material
an innan, det ar lattare att fa fler gastférelasare och andra fran foretag eller
myndigheter att stélla upp ifall de inte behdver aka. Larare B upplever dock att
studenterna inte verkar tycka det ar lika roligt eller spannande nar det sker digitalt.
Aven att det ger en viss tillgang till 6kat material att anvanda i undervisningen ser
larare B som en stor fordel.

Larare B ser att det finns mojligheter med de digitala verktygen och menar att det gar
att hitta nya kombinationer av campus och digital undervisning, dar det finns en viss
balans som tar vara pa den dkade flexibiliteten.

” Jag kommer nog att forsdka att hitta nya kombinationer som inkluderar bada
alltsa sa att det verkligen blir mer flexibla former aven fér campus baserade
undervisningen, att gora vissa saker med video samt vissa saker pa natet sa att
saga’

3.3. Intervju larare C
3.3.1. Organisera for digital undervisning

Larare C berattar att omstallningen kom valdigt plétsligt, larare C berattar att de hade
haft ett krismote pa deras institution da de sag att flera skolor i andra lander stallde
om till digital undervisning. Pa krismotet diskuterades ifall de skulle klara
omstallningen och hur de skulle gora detta. Beskedet att stalla om till helt digital
undervisning kom dagen efter detta krisméte. Larare C berattar att det var i slutet pa
den kursen som larare C hade och att de fick gora allt de kunde for att slutféra kursen
sa att studenterna kunde fa sitt betyg. Larare C upplever att undervisningen direkt
efter omstallningen inte holl sa bra kvalitet da det ar mycket som behéver férandras
vid en omstallning och det ar inte bara att halla samma férelasning som tidigare fast
digitalt.

"Det &r ju inte bara att flytta saker online, ska det goras bra sa maste
man ju planera om for ett upplagg som funkar for online undervisning.”
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Larare C upplever att rollen som larare har férandrats under tiden da det inte gar att
fa samma kontakt med studenter som vid campusundervisning. Larare C menar att
det vanligtvis brukar vara roligt och ge energi att undervisa, men att de nu tar mer
energi ifran lararen utan att ge nagonting tillbaka. Larare C upplever att det ar mer
slitsamt och inte gladjefyllt fér bade larare och studenter med den nya
undervisningen.

"Det ar slitsamt och inte gladjefyllt, varken for larare eller studenter.”

Larare C upplever att de fick relativt tydliga riktlinjer nar de skulle stalla om, det var
bara att gora da all undervisning skulle vara online. Larare C beskriver ocksa att det
gick att ansOka om undantag for examination for de som inte kunde stalla om
examinationsmomenten till online-baserat sasom exempelvis praktiska moment eller
liknande.

Larare C upplever att de stodfunktioner som fanns till det tekniska har varit guld
varda, larare C beskriver att hen alltid fatt den hjalp som efterfragats och det har
ocksa skett valdigt snabbt. Larare C upplever daremot att det har varit lite svart att
veta vad det gar att fa hjalp med och hur och att detta kunnat vara tydligare.

"Stodfunktionerna har varit guld varda faktiskt, har man bett om hjalp s&
har man alltid fatt hjalp.”

Larare C beskriver att vid stdd i det pedagogiska sa har formodligen stdd funnits ifall
hen aktivt hade skt det stodet. Larare C upplever att detta delvis beror pa att nar
kurser behdver planeras om sa okar arbetsbérdan och da finns inte riktigt tiden for att
sOka hjalp med det pedagogiska. Larare C menar ocksa att hade de vetat att online
undervisningen skulle vara sa pass lange som den varit hade larare C sokt stod for
det pedagogiska. Larare C menar att det ar ju en temporar 16sning som ingen trodde
skulle vara sa pass lange.

Larare C upplever att det kunde ha varit en battre struktur éver hur informationen
distribuerades, att den kom via nyhetsbrev eller i olika mejl. Larare C menar ett det
hade varit tydligare ifall den hade legat som ett fast anslag eller liknande pa
intranatet sa att det alltid var latta att hitta och ta del av informationen.

Larare C upplever att hen har varit begransad av sin egen tekniska kompetens, inte
pa sa vis att larare C inte klarar att l1ara sig men att det krdver ganska mycket tid.
Larare C menar att nar allt ska ske pa en gang med att planera om en kurs och att
lara sig nya tekniker, samtidigt som alla jobbar hemifran gor att det har tagit langre tid
och blivit svarare da det blir ett mer aktivt sbkande efter hjalp an vad det vanligtvis ar.

"Det &r inte sa att jag inte klarar av att lara mig tekniken men man ska ha tid
att lara sig dom ocksa nar allt ska goras pa en gang.”
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3.3.2. Acceptans av ny teknik

Larare C upplever att de nya tekniker och system som hen behovt anvanda har varit
|atta att lara sig. Larare C beskriver de digitala verktygen som intuitiva och
anvandarvanliga och att det inte har behdvts nagon kurs eller liknande for att lara sig.
Larare C menar ocksa att det finns funktioner som hen inte har hittat sjalv i de digitala
verktygen utan att det ar funktioner som larare C fatt reda pa av andra kollegor eller
studenter.

Larare C upplever att det bade har skapat mervarde fér undervisningen samt att den
varit bromsande. Det finns ett mervarde i att minska restider, samt att det ar storre
narvaro pa forelasningar. Larare C upplever dock att aven fast det ar fler som
kommer pa forelasningen sa ar de mindre narvarande under férelasningen, studenter
sitter ofta och gor andra saker under forelasningen. Larare C beskriver ocksa att det
ar saker i kontakten som férsvinner sasom kroppssprak. Larare C menar att i en
forelasningssal sa kan larare C se pa studenterna att de bdrjar bli trétta och att de
behovs en rast, eller att studenterna inte hanger med och att saker behover
fortydligas.

3.3.3. Digitala verktyg

De digitala verktyg som larare C har anvant under pandemin ar Canvas som anvands
sedan tidigare och ar en digital larplattform. Zoom har anvants for att halla
forelasningar och seminarier pa distans. Aven Padlet och dokumentkamera har
anvants under distansforelasningar.

Larare C upplever att tekniken har fungerat bra 6verlag, Zoom har varit lite ostabilt
men det beror mycket pa att vissa inte har sa bra internet hemma. Larare C beskriver
att det har tagit lite Iangre tid med att fa till det tekniska men att det har fungerat bra
nar det val ar igang.

Larare C upplever att kommunikationen har varit mycket svarare genom digitala
verktyg an tidigare, bade till andra larare och till studenter. Larare C upplever att det
blir svarare ju storre grupperna ar, och att tréskeln for att starta mikrofonen och saga
nagot ar mycket hogre an att bara stalla en fraga i en férelasningens sal eller pa ett
mote. Larare C tar ocksa upp att kommunikationen som inte sker under en
forelasning eller pa ett mote ocksa ar viktig och att den uteblir nu. Larare C beskriver
exempelvis fragor som kan stallas efter en férelasning som kanske fler snappar upp
pa. Larare C upplever att studenter nu istallet forsoker I0sa detta mellan varandra
istallet och att detta resulterat i att smasaker har blivit valdigt stora problem som
studenter jagat upp sig for i onédan. Larare C menar ocksa att mycket av
diskussionerna om forelasningen mellan studenter efter forelasningen forsvinner
vilket ar en del i att processa det som har berorts. Larare C berattar att de har forsokt
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arrangera zoomfika sa ar det inte sd manga som vill delta, da det inte ar lika
avslappnat att sitta Zoom.

"Kanslan nar man forelaser pa Zoom det ar som att man star och pratar
med sig sjalv, fér man far ingen respons tillbaka.”

Larare C upplever att det var obekvamt att undervisa digitalt till en boérjan, att
exempelvis dela sin skarm och alla studenters kameror forsvinner och studenterna
inte heller hors for att de har sina mikrofoner avstangda. Larare C beskriver det som
att prata med sig sjalv framfor datorn och att det kanns valdigt ensamt.

"Man kanner sig valdigt ensam aven fast man vet att de ar dar”

3.3.4. Undervisningsformer

Larare C berattar att det framst ar fjarrundervisning som larare C har jobbat med
under pandemin. Larare C beskriver dock att det finns inslag av bada typer av
undervisning i den form av undervisning som bedrivits under pandemin. Larare C har
inte spelat in sina forelasningar i forhand men har valt att spela in férelasningarna
under tiden som larare C haller den for att senare ldgga upp pa canvas. Detta gor att
studenterna kan valja ifall de vill vara med pa férelasningen i realtid eller se den i
efterhand, eller att anvanda férelasningen for att ga igenom nagot flera ganger.
Larare C beskriver att hen var orolig att detta skulle sanka narvaron under
forelasningarna som holls i realtid, men det gjorde det inte. Larare C valde ocksa att
stanga av inspelningen nar studenter fragade eller forde diskussioner sa att det inte
skulle vara ett hinder for att interagera med lararen. Larare C menar att dessa
inspelade féreldsningar inte ar jattebra eller haller en hdg kvalitet, som det behdver
gora ifall det skall vara en forinspelad forelasning. Larare C menar att det ar mer
tidskravande att gora en bra forinspelad forelasning och sedan finnas tillganglig for
eventuella fragor om férelasningen, och att larare C kanske hade gjort annorlunda
ifall det inte var en 6vergaende fas och att veta att det kanske gar tillbaka till
campusundervisning snart igen.

”Aven om det &r en lang dvergdende fas sa ar det ju 4ndé en
Overgaende fas”

Larare C sager att de brukar prata om den nya undervisningen som antingen online
undervisning eller distansundervisning och att fjarrundervisning ar ett nytt begrepp
som inte anvands sa mycket. Larare C anser att inget utav begreppen riktigt fungerar
pa den nya undervisningen da man tagit en campusbaserad kurs och planerat om
den sa att den skall fungera online, och inte planerat for att den skall fungera online
fran borjan.
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Larare C upplever att det har blivit mycket extra arbete med att planera om kurser sa
att de skall fungera online. Att de har blivit tvungna att ta kurser som tidigare ar
planerade for att ga pa campus och gdra de mgjliga att utféra online samtidigt som
de behover utféra de moment som var inraknade i den planeringen som galler for
campus, utan att ha mer tid till det. Larare C menar ocksa att eftersom det ar en
overgaende fas blir det onddigt arbete att planera om kursen for mycket eftersom det
kommer ga tillbaka efter pandemin.

Larare C upplever att vid planeringen nu jamfort med i bérjan av pandemin sa har
kurserna redan varit pa distans en gang vilket ger ett visst underlag for att kunna utga
och férbattra ifran. Larare C beskriver ocksa att det ar ett annat lugn i att &ven ifall
det kanske inte alltid fungerar bra sa fungerar det i alla fall.

"Man planerar ju med ett lite mera lugn nu, man har ju nagot att utga
ifrdn nu”

Larare C jobbar mestadels hemifran men aker till universitetet ibland for att det ar
battre uppkoppling dar an hemma. Larare C upplever dock inte den 6kade
flexibiliteten som en bonus, larare C beskriver att arbetet var relativt flexibelt redan
innan pandemin och att det nu kdnns mer som ett hinder att inte fa aka till jobbet och
traffa kollegor och studenter.

Larare C upplever att arbetsmotivationen har minskat under pandemin, larare C
menar att det gar ganska bra med undervisningsrelaterade arbetsuppgifter da det
drabbar andra ifall det inte gérs. Hen beskriver att andra arbetsuppgifter inte alls har
samma motivation till att géras som tidigare.

"Det ar valdigt svart att uppbringa arbetsmotivation, det gar bra med
undervisningen da det drabbar nagon annan om det inte gérs men allt
det andra ar valdigt svart.”

Den fordelen som Larare C ser ar att det ar lattare att delta i den nya undervisningen
jamfort med tidigare. Larare C namner dock att man inte ska jamféra kvantitet med
kvalitet, aven fast fler studenter deltar sa haller undervisningen en samre kvalitet an
innan. Larare C menar att diskussion ar en sa stor del av larande och den uteblir
mycket vid denna nya undervisning. Larare C lyfter att hen har pratat med kollegor
som jobbat med distanskurser innan pandemin. Dessa larare har inte alls samma
problem som nu, och att det ar olika typer av personer som soker till campus eller
distansundervisning. De som soker till en campuskurs eller campusprogram behdover
interaktionen med larare och studenter och kunna diskutera for att lara sig och dessa
studenter far inte ut de som de behdver utav denna nya undervisning.
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3.3.5. Lardomar

Larare C kanner att installningen till digitala verktyg har férandrats under tiden, och
namner att det har varit ett visst tryck under en period fére pandemin att
campusundervisningen bér anamma mer blended learning. Men larare C anser att nu
efter pandemin sa borde det inte alls vara sa, utan campusundervisningen borde
vara som den ar med den niva utav blended learning som redan finns. Vidare sa
menar larare C att ifall hen skulle ta 6ver en kurs som redan ar pa distans och det ar
vad studenterna som soker vill [&sa, sa ar larare C battre forberedd pa att kunna géra
det pa ett bra satt.

"Jag kanner mig mer 6vertygad om att vi inte ska inféra mer blended
learning pa var campusundervisning, ska vi ha en campuskurs sa ska vi
ha en campuskurs.”

Larare C menar att de lardomar som vi kan ta med efter pandemin ar bland annat hur
viktig den sociala kontakten ar och det som hander vid sidan av sjalva
undervisningen, bade mellan larare och studenter men ocksa larare till Iarare och
student till student. Larare C namner ocksa att det kan finnas en mdjlighet att
anvanda zoom vid tillfallen da larare ar sjuka och pa sa vis kunna halla i férelasningar
hemma istallet for att de uteblir da det ofta inte finns vikarier.

3.4. Intervju larare D
3.4.1. Organisera for digitalundervisning

Omestallningen skedde valdigt snabbt menar larare D och det har initialt varit svart att
gora nagra forandringar pa undervisningen da det var sa tidspressat. Larare D
upplevde att det fungerade valdigt daligt i bérjan da det inte fanns nagon vidare
interaktion med studenterna och att studenterna blev trotta snabbare.

Larare D upplever att de fick relativt tydliga riktlinjer for hur de skulle ga till vaga for
att stalla om till digital undervisning, men menar att det var inte mycket mer an att
anvanda Zoom istallet for forelasningssalen. Larare D menar att i borjan sa fanns det
inga tips for hur de skulle planera om for att halla kursen digitalt istallet for pa
campus. Larare D menar att detta var svart da de inte visste hur stora férandringar
som de skulle gora pa kursen eftersom de inte visste ifall det skulle ga tillbaka till
campusundervisning igen inom en relativt snar framtid.

"Ingen visste ju hur lange det skulle vara och hur stora forandringar man
skulle gora”

Lararrollen har férandrats fran att kunna interagera och kommunicera med

studenterna for att lara studenterna och aven lara sig sjalv till att mer bara prata eller
formedla information framfér en skarm menar larare D.
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"Nu star jag mest och bara férmedlar information mer &n att ha en dialog
med studenterna.”

Larare D upplever att det fanns bra stod for det tekniska fran en sa kallad central
stodfunktion dar larare kunde vanda sig vid eventuella fragor eller problem med det
tekniska. Larare D upplever att detta har fungerat valdigt bra och att hjalpen har
kommit valdigt snabbt.

Larare D upplever daremot inte att det funnits stéd pa samma satt inom det
pedagogiska men att detta kan bero pa att larare D inte heller aktivt sokt hjalp for
detta. Larare D menar att i borjan visste ingen hur lange detta skulle halla i sig och att
det var svart nog att fa ihop tiden med att planera om kurserna temporart, vilket
gjorde att larare D inte hann sdka hjalp med det pedagogiska. Larare D menar att
hade hen vetat att det skulle vara sa lange som det har gjort sa hade larare D forsokt
att sokt det stodet for det hade nog underlattat.

Larare D upplever sig inte sa begransad av sin tekniska kompetens utan menar att
den ar relativt bra och att hen har anvant vissa liknande verktyg tidigare men inte i
samma syfte.

Larare D anser att det hade kunnat finnas en battre struktur 6ver var det gar att fa
hjalp eller stdd med i undervisningen. Samt att det hade kunnat finnas battre
information om nar restriktioner eller regler andrades. Nu skickades den
informationen via mejl eller via nyhetsbrev medan larare D anser att det hade varit
battre med ett forsta utskick i samband med omstallningen eller en fast sida med en
lista Over lankar eller liknande.

"Det hade varit battre om information var samlad istallet for att komma pa flera
olika hall.”

3.4.2. Acceptans av ny teknik

Larare D anser att de nya digitala verktygen har varit latta att lara sig med ett bra
anvandargranssnitt. Larare D anser aven att de har varit latta att anvanda och att det
inte har varit nagra stoérre problem utan det har flutit pa relativt bra med tekniken.

Det mervarde som de digitala verktygen medfér enligt larare D ar att det nar en
bredare skara studenter nu nar kurserna ar pa distans. Larare D upplever ocksa att
det ar ett mervarde att kunna undervisa aven ifall Iararen ar sjuk eller att studenter
kan delta pa forelasningar aven ifall de ar sjuka eller vid vard av barn. Larare D
upplever det daremot bromsande da larare D kanner sig mer frankopplad och
upplever att undervisningen inte haller samma kvalitet som innan.
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3.4.3. Digitala verktyg

De digitala verktygen som larare D anvant sig utav under pandemin ar Canvas som
aven anvandes fore pandemin som ar en digital larplattform, Zoom som anvands for
undervisning och seminarium samt multimeter for att skapa en 6kad interaktion pa
forelasningar.

Larare D upplever att det har fungerat bra och varit valdigt lite tekniska problem
under tiden som det har varit digital undervisning. Det har mest varit smafel som
larare D kunnat I6sa sjalv eller att studenter har en dalig internetuppkoppling som goér
att de svajar lite.

Larare D upplever att det var valdigt obekvamt att undervisa digitalt till en bérjan och
att det kdndes som att hen var helt frankopplad fran studenterna pa andra sidan
skarmen. Larare D upplevde att det har varit en brist pa interaktion mellan
studenterna vilket har varit en stor nackdel, larare D beskriver att det har fungerat
battre i mindre grupper med omkring 4-5 studenter och att det da ar lattare att fa
igang en diskussion. Bristen pé interaktion och kontakt med studenterna gor att det
ar svarare att veta ifall de forstar eller inte vilket kan leda till missforstand menar
larare D.

Larare D upplever ocksa bristen pa interaktion med kollegor som en stor nackdel, att
det inte ar lika kul nar undervisningen sker hemifran och att hen kanner sig isolerad.
Larare D tar aven upp att det ar mycket sma tips som férsvinner nar det inte finns
nagon kontakt med kollegor, smasaker som tas upp pa lunchen som nagon har lart
sig och sedan delar med sig utav till de andra. Detta leder till att det spenderas mer
tid pa att I6sa smasaker upplever larare D.

3.4.4. Undervisningsformer

Larare D upplever att det finns fordelar och nackdelar med bada
undervisningsformerna dar en gemensam fordel for bada ar att det nar en bredare
skara studenter nar undervisningen sker digitalt. En till gemensam foérdel for bada
undervisningsformer ar att det finns en 6kad flexibilitet i att det gar att undervisa och
aven delta pa undervisning vid sjukdom eller liknande som gor att student eller larare
behdver befinna sig hemma. En férdel som larare D upplever med
fijarrundervisningen ar att den bibehaller en viss interaktion med studenterna till
skillnad mot ren distansundervisning. Larare D anser dock att detta ar valdigt
beroende pa individen och att vissa uppskattar upplagget vid distansundervisning
och att mer "lara sig sjalva” menar larare D. Dock sa ar majoriteten av de som sokt till
en campuskurs eller campusprogram inte av denna typ, och detta gor att det har
drabbat manga studenter negativt under pandemin menar larare D.
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Larare D berattar att de har kallat den nya undervisningen distansundervisning for
det mesta i dagligt tal men aven online-undervisning ibland.

"Soéker man till ett campusprogram sa férvantar man sig ju att det ska
ske pa campus”

Larare D berattar att nar de planerar kurser nu gar det smidigare, da de har fatt med
sig en hel del erfarenheter och lardomar fran bérjan av pandemin. Larare D berattar
bland annat att de foérsoker halla grupperna sa sma som maijligt for att kunna ha en
battre interaktion med studenterna. Larare D anvander sig aven av fler raster an vid
vanlig campusundervisning da hen upplever att studenterna blir tréttare snabbare vid
digital undervisning.

Larare D upplever att arbetsmotivationen har minskat under pandemin, det ar inte
lika roligt nar det ar en bristande interaktion och kontakt till studenterna sager larare
D. Larare D kanner ocksa att bristen pa kontakt med kollegor gor att
arbetsmotivationen minskar vid den digitala undervisningen, att inte kunna prata pa
lunch eller fika och inte heller bolla saker med kollegor pa samma sétt.

3.4.5. Lardomar

Larare D kanner inte at hen vill fortsatta med distansundervisning efter pandemin,
detta da den bristande interaktionen inte gor det lika roligt och givande som innan
menar larare D.

Larare D upplever att hen fortsatt har en bra installning till digitala verktyg inom
undervisning aven nu nar restriktioner borjar latta, men menar att det inte fungerar att
ersatta campusundervisningen men kan finnas som ett komplement till den.

De finns mojligheter att anvanda digital undervisning vid exempelvis sjukdom hos
lararen, nar det inte gar att ha en vikarie. Det behdver inte bokas om salar eller
liknande och det gar bara att gora ett utskick dagen innan och meddela studenterna
pa Canvas exempelvis att forelasningen kommer ske via Zoom. Larare D menar att
det kan anvandas som ett komplement nar inte campusundervisning gar att utfora.

De lardomar som vi kan ta med oss efter pandemin och denna nya
undervisningsform ar hur viktig den sociala kontakten till andra manniskor ar menar
larare D. Det kraver mycket mer struktur med digital undervisning an vid
campusundervisning menar larare D, det gar inte att forlita sig pa att ga pa
kroppssprak och diskussioner pa samma satt.
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4. Monster i resultat

| detta kapitel kommer de teman som identifierats utifran de svar som
respondenterna gav vid sina intervjutillfallen presenteras. For att Oka forstaelsen och
sparbarheten sa kommer det att inkluderas vilka respondenter som uttryckt sig enligt
de teman som forfattaren identifierat.

4.1. Organisera for digital undervisning

Riktlinjer for omstélining

Tva av lararna (larare A & larare B) upplevde att det saknades tydliga riktlinjer for hur
omstallningen skulle ske, allt som fanns var en kort instruktion till Zoom. Larare B
berattar att hen fick svaret "gor det bara” vid fragor kring riktlinjer (3.2.1 Organisera
for digital undervisning). Larare A upplevde att omstallningen skedde sa pass snabbt
att det inte var nagon som riktigt hann att férbereda sig (3.1.1 Organisera for digital
undervisning). Alla fyra larare berattar dock att de riktlinjer som fanns endast gallde
den tekniska omstallningen. Detta gjorde att alla larare fortsatte med samma
undervisningssatt och samma rutiner, vilket fungerade valdigt daligt.

Support

Tva larare (larare A & larare B) upplevde att det inte fanns nagot stod for de digitala
verktygen, larare A beskriver att hen fick ta hjalp utav kollegor och studenter for att
I60sa problem i borjan (3.1.1 Organisera for digital undervisning). Detta galler aven for
det pedagogiska stodet, larare B sager att det férmodligen beror pa hur snabbt
omstallningen skedde (3.2.1 Organisera for digital undervisning).

Tid

Tva larare (larare C & larare D) upplevde att det var svart att fa ihop tiden vid
omstallningen for att planera om upplagget for kurser. Larare D berattar ocksa att det
var svart att veta hur stora férandringar som skall goras pa kursen, eftersom det bara
ar temporart (3.4.1 Organisera for digital undervisning). Larare C upplevde att ifall
hen hade vetat att den digitala undervisningen skulle vara sa lange som den gjorde
sa hade hen gjort storre férandringar och aven aktivt sékt pedagogiskt stod (3.3.1
Organisera for digital undervisning).

Féréndrade arbetsroller

Alla fyra larare berattar att de upplever att rollen som larare har férandrats under
omstallningen. Larare B beskriver i 3.2.1 Organisera for digital undervisning och
larare D i 3.4.1 Organisera for digital undervisning att det ar mindre vagledning och
mer att bara férmedla information, larare A upplever ocksa att det ar mer av en
envagskommunikation, det handlar inte langre om att kunna vagleda studenterna
(3.1.1 Organisera for digital undervisning).
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Struktur

Tva av fyra larare (larare C & larare D) upplever att det har varit dalig struktur
gallande férmedlingen av information bade i bérjan och under pandemin. Bada
lararna anser att det hade varit bra med en samlad sida med lankar pa exempelvis
intranatet istallet for i nyhetsbrev och olika mejl (larare C (3.3.1. Organisera for
digitalundervisning), larare D (3.4.1. Organisera for digitalundervisning)).

4.2. Acceptans av ny teknik

God anvéndarvénlighet

Alla fyra larare anser att de digitala verktyg som har anvants har varit latta att lara sig
och enkla att anvanda i undervisningen. Larare A upplever att det ar ett bra
anvandargranssnitt och sager "Jag forstar hur jag ska géra” och menar att detta sker
utan tidigare kunskaper i systemet (3.1.2. Acceptans av ny teknik).

Bra anvéandbarhet

Alla fyra larare upplever att det finns en bra anvandbarhet hos de digitala verktygen
pa sa vis att de fyller sin funktion, samtidigt som alla fyra larare upplever att det finns
brister och férdelar med de nya digitala verktygen (larare A (3.1.2 Acceptans av ny
teknik), larare B (3.2.2 Acceptans av ny teknik), larare C (3.3.2 Acceptans av ny
teknik) & larare D (3.4.2 Acceptans av ny teknik)).

4.3. Digitala verktyg

Teknisk kompetens

Tva av fyra larare (larare A & larare C) anser att deras tekniska kompetens har varit
en bromsande faktor. Larare C beskriver att hen kan lara sig de digitala verktygen
men att det tar tid (3.3.1 Organisera for digital undervisning). Larare A beskriver att
hen har varit lite radd for teknik och haft en dalig installning till digitala verktyg (3.2.1
Organisera for digital undervisning).

Instéllning

Tva av fyra larare (larare B & larare D) beskriver att de hade en positiv installning till
digitala verktyg innan pandemin och att de fortfarande har det men inte i
sammanhanget att undervisa. Larare B sager att hen har sett brister i interaktionen
vid undervisning genom digitala verktyg (3.2.2 Digitala verktyg). Larare A hade
daremot en negativ installning till digitala verktyg, men anser sig fatt en battre
installning nar hen jobbat mer med dessa (3.1.1 Organisera for digital undervisning).

Bekvéamlighet

Alla fyra larare beskriver att det har varit valdigt obekvamt att undervisa genom
digitala verktyg och att detta har paverkat undervisningen negativt. Flera larare
beskriver det som en kansla av isolering.
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Interaktion

Alla fyra larare anser att interaktionen har varit ett stort problem i undervisningen, att
det har varit svart att kommunicera och interagera med studenterna. Larare C
berattar "Jag upplever att troskeln for att starta mikrofonen och saga nagot ar
betydligt storre an att bara fraga i en férelasningssal” (3.3.3 Digitala verktyg). Larare
C (3.3.3 Digitala verktyg) och larare D (3.4.3 Digitala verktyg) beskriver ocksa att det
ar svart att veta ifall studenterna hanger med eller inte.

4.4. Undervisningsformer

Distansundervisning

Tva av fyra larare (larare B & larare D) upplever att en férdel med
distansundervisningen ar att den nar en bredare skara studenter. De andra tva
lararna har inte jobbat med distansundervisning utan endast fjarrundervisning. Larare
B beskriver annu en fordel med distansundervisningen som att studenterna mer lar
sig sjalva an att bli larda (3.2.4 Undervisningsformer). Larare D upplever att
distansundervisning lampar sig for vissa studenter men inte alla (3.4.4
Undervisningsformer).

Fjérrundervisning

Tre av fyra larare (larare B (3.2.3 Digitala verktyg), larare C (3.3.3 Digitala verktyg) &
larare D (3.4.3 Digitala verktyg)) lyfter samma foérdel med att det nar ut till fler
studenter aven vid fjarrundervisning. Alla fyra lararna ser den bevarade interaktionen
som fjarrundervisningen ger som en fordel samtidigt som de beskriver att avstandet
ar en stor nackdel.

Mixade undervisningsformer

Tva av fyra larare (larare A & larare C) upplever att inget utav begreppen passar in
pa den undervisningen som bedrivits under pandemin och menar att det finns inslag
av bada typer, fjarr- och distansundervisning. Eftersom det inte finns nagot namn for
denna undervisningsform kallar jag den for mixade undervisningsformer.

Flexibilitet

Tre av fyra larare (larare B, larare C & larare D) anser den 6kade flexibilitet som
nagot negativt. Larare B beskriver att hen forlorar stalltiden mellan méten och
forelasningar och kan vara fullbokad pa minuten hela dagar nu. Bade larare C och
larare D lyfter att de kanner sig mer isolerade nu.

Arbetsborda

Tva av fyra larare (larare B (3.2.3 Digitala verktyg) och larare C (3.3.3 Digitala
verktyg)) har upplevt en 6kad arbetsborda. Larare C upplever framfor allt en okad
arbetsbérda med att planera om kurser sa att de ska fungera genom digitala verktyg.
Larare B upplever en 6kad arbetsbdrda genom att hen blir mer uppbokad an tidigare.
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Arbetsmotivation

Alla fyra larare upplever en minskad arbetsmotivation nu under pandemin. Alla fyra
larare upplever att det ar bristen pa social interaktion med bade kollegor och
studenter som bidrar till den minskade arbetsmotivation.

Lérdomar

Alla fyra larare anser att det finns mojligheter med den nya undervisningsformen,
larare B menar att det 6ppnar upp for mer material, att det exempelvis ar lattare att fa
gastforelasare att stalla upp (3.2.4 Undervisningsformer). Larare C (3.3.5 Lardomar)
och larare D (3.4.5 Lardomar) ser madjligheter i att kunna undervisa aven vid sjukdom
och att inte behdva stélla in en forelasning eller boka om salar. Aven att det kan
finnas mojligheter att delta aven for studenter vid sjukdom eller liknande.

Tva utav fyra larare (larare C (3.3.5 Lardomar) och larare D (3.4.5 Lardomar)) anser
att en lardom att ta med sig efter pandemin ar hur viktigt det ar med den sociala
kontakten, bade i undervisningen och till kollegor.

4.5. Reviderad analysmodell

Monstren i resultatet tyder pa ytterligare faktorer i analysmodellen samt de lardomar
som kan folja med efter Covid-19. Nedan féljer en beskrivning av de nya faktorerna
samt den reviderade analysmodellen, se Figur 3.

Tid

| resultatet framkom det hur viktig tiden ar for att omstallningen skall bli bra, tva av
fyra larare upplevde att det inte fanns tid att soka stod for det pedagogiska. Detta
ledde till en negativ upplevelse av undervisningen.

Struktur

| resultatet framkom att tva av fyra larare upplevde strukturen éver hur information
formedlades som bristande. Bada lararna upplevde att det skulle ha varit battre ifall
det lag samlat sa att de kunde navigera utifran en sida istallet for att fa det i enstaka
mejl eller nyhetsbrev.

Arbetsmotivation

Det framkom i resultatet att den nya undervisningsformen har paverkat
arbetsmotivationen negativt, lararna anser att detta ar till féljd utav den minskade
sociala interaktionen som sker nu.

L&rdomar

Resultatet har aven visat lardomar som lararna upplever kan anvandas aven utanfor
kontexten som visas i analysmodellen, dessa lardomar kan folja med aven efter
pandemins slut nar undervisningen atergar till campus.
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Kontext: Omstéllning fran campusundervisning till onlinebaserad undervisning pga Covid-19
4 N
Organisera for digitalundervisning

« Digital féréandring
« Support

Tid
Struktur
o /

a 2
Acceptans av ny teknik

« Anvandbarhet
« Anvéndarvanlighet

N /
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Ve
Digitala verktyg

« Teknisk kompetens
« Instdlining

+ Bekvamlighet

« Interaktion

o

Undervisningsformer

Distansundervisning
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Flexibilitet
Arbetsmotivation
Arbetsborda

Figur 3 Analysmodell-v2 skapad av forfattaren
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5. Undersokningsresultatet i forhallande till tidigare forskning

5.1. Organisera for digital undervisning

Enligt steg tre i Parviainen et al. (2017, s. 73) modell s& bér organisationen som skall
utféra en digital forandring skapa en plan med atgarder for att na till malet med den
digitala férandringen. | resultatet framgar det att alla fyra intervjupersoner upplever att
det endast fanns riktlinjer for den tekniska omstallningen. Samt att tva av lararna
(larare A & larare B) upplevde att det saknades tydliga riktlinjer fér hur omstallningen
skulle ske, allt som fanns var en kort instruktion till Zoom. Detta ar nagot som framgar
i det tredje steget av Parviainen et al. (2017, s. 73) modell, dar de atgarder som tas
fram i planen for den digitala forandringen aven bor prioriteras for att inte bara
digitalisera tidigare arbetssatt, vilket resultatet tyder pa att lararna har upplevt under
omstallningen. En faktor som kan paverkat detta ar att det framkommer i resultatet att
alla respondenter namner att omstallningen skedde valdigt snabbt. Detta kan ha
paverkat mojligheten for att framstalla en plan hos universiteten som innefattar mer
an de atgarder som behdvs for att digitalisera de tidigare arbetsuppgifterna. Vilket
ocksa resulterade i att det endast fanns riktlinjer kring de tekniska. Denna brist pa
riktlinjer kan ocksa vara anledningen till att alla fyra larare att de upplever att deras
roll som larare férandrats i och med den digitala omstallningen. Fran en mer
coachande, vagledande roll innan pandemin till en roll som handlar mer om en
envagskommunikation dar information formedlas utan en diskussion med
studenterna.

Det fjarde steget i Parviainen et al. (2017, s. 73) modell innefattar implementeringen
av de atgarder som togs fram i det tredje steget. Det framgar att det ar viktigt att ta
hansyn till att individer paverkas av forandringen och att vissa kan ha svart att ta till
sig ny teknik. Detta ar aven nagot som framkommer av Hattangdi et al. (2010) som
menar att det ar viktigt att larare kanner att de har ratt support i omstallningen for att
fa en bra upplevelse och installning. Larare A och larare B upplevde att det inte fanns
nagot stdd eller support att kontakta i borjan utav omstallningen for det tekniska, utan
att de fick fraga kollegor och studenter vid problem. Da bade larare A och larare B
jobbar pa samma universitet sa skulle detta kunna vara nagot som ar begransat till
just detta universitet, da bade larare C och larare D upplever att det har funnits bra
stdd och support framfér allt inom det tekniska pa deras universitet. | steg fyra utav
Parviainen et al. (2017, s. 73 modell framgar det aven att férandringen bor
genomforas iterativt, och att analysera de atgarder som har gjorts tidigare. Tva larare
(larare C & larare D) upplever att det har varit dalig struktur gallande férmedlingen av
information bade i bérjan och under pandemin. De menar att informationen spreds pa
flera olika stallen och att det kunde vara svart att hitta Detta ar nagot som kunde
forbattrats utav ett iterativt arbetssatt da dessa problem kunnat lyfts for att sedan
forbattrats till nasta iteration. Att jobba iterativt ar aven nagot som lyfts i Shahi och
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Sinha (2020, s. 26) studie som en faktor for att hjalpa till med utmaningarna med en
digital forandring.

5.2. Acceptans av ny teknik

Davis (1989, s. 319) menar att upplevd anvandbarhet innebar att Iararen skall kédnna
att det underlattar arbetet eller skapar mervarde att anvanda i detta fall de digitala
verktygen. Alla fyra larare upplever att de digitala verktygen fyller sin funktion, larare
B, larare C och larare D anser att det ocksa skapar ett mervarde i att det nar en
bredare skara studenter. Det ar dock ingen utav lararna som upplever att det har
underlattat arbetet utan snarare férsvarat da kontakten och interaktionen har
forsamrats. Detta styrker Davis (1989, s. 319) teori om att ifall anvandaren inte
kanner att det underlattar eller skapar mervarde sa kommer inte anvandaren vilja
anvanda tekniken. Detta da ingen av de fyra lararna skulle vilja fortsatta med
distansundervisning pa heltid efter pandemin.

Alla fyra larare anser att de digitala verktyg som har anvants har varit latta att lara sig
och enkla att anvanda i undervisningen. Lararna kan tanka sig att anvanda de
digitala verktygen fortsatt men inte i samma utstrackning som nu. Detta kan anses
styrka Davis (1989, s. 319) som sager att anvandarvanlighet syftar till att den nya
tekniken skall vara latt att anvanda och att lara sig. Om anvandaren upplever att
tekniken ar for svar att anvanda sa kommer denne att avsta fran tekniken.

5.3. Digitala verktyg

Larare A och larare C anser att deras tekniska kompetens har varit en bromsande
faktor, inte pa sa vis att de inte kan lara sig men att tidspressen har lett till mer
arbete. Detta ar i linje med Hattangdi et al. (2010) och Mahlangu (2018, s. 20)
forskning som menar att bristen pa teknisk kompetens kan leda till merarbete da
larare maste agna mer tid at férberedelse an till undervisning. Larare C upplever att
nar allt skulle ske pa samma gang, inforandet av ny teknik, planera om kurser och
jobba hemifran sa blev det ett extra moment att aktivt soka hjalp.

Larare B och larare D beskriver att de hade en bra installning till digitala verktyg
sedan tidigare men att de numera har en samre instalining mot digitala verktyg
framfor allt i undervisningssyfte. Larare B beskriver att hen sag fler nackdelar med
det ju mer hen jobbade med det. Detta styrker till viss del Hattangdi et al. (2010) som
menar att en positiv installning leder till att lararen kommer att lara sig tekniken och
bli mer bekvam i att anvanda den. Da larare B och larare D bada hade en positiv
installning och inte heller ansag sig begransade av sin tekniska kompetens sa har
ingen utav dem upplevt problem med tekniken eller en 6kad arbetsbérda inom
omradet for digitala verktyg. Larare A beskriver att hen hade en dalig installning till ny
teknik innan pandemin men menar att den har blivit battre ju mer hen har jobbat med
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den. Detta gar emot Brown et al. (2002, s. 291) som menar att en negativ installning
till ny teknik kan leda till samre upplevelser av sin arbetsplats.

Hattangdi et al. (2010) menar att det &r manga larare som kanner sig obekvadma med
att kommunicera genom digitala verktyg och att larare kanner att de spenderar mer
tid pa att lara sig tekniken. Lararen kan aven kanna sig frankopplad och att detta
paverkar undervisningen. Detta styrks delvis av att alla fyra larare upplever att de har
varit valdigt obekvama med att undervisa genom digitala verktyg, och att detta
paverkat undervisningen negativt. Alla fyra larare upplever ocksa att de kant sig
frankopplade och isolerade nar de undervisar genom digitala verktyg och att detta
har paverkat deras arbetsmotivation. Alla fyra larare anser att detta beror mycket pa
bristen utav social interaktion och kontakt under pandemin. Detta styrker Bower
(2001, s3) som menar att den sociala interaktionen ar en av de mest tillfredsstallande
faktorer inom undervisningen.

Interaktionen med studenterna har varit ett stort problem som har paverkat
undervisningen negativt menar alla fyra larare. Detta stodjer Mclean (2006) som
namner just detta som ett av de stora problemen nar man gar fran fysisk till digital
undervisning. Alla fyra lararna lyfter att det har varit problematiskt nar de inte kan se
eller interagera med studenterna, Larare C och larare D beskriver att det ar svart att
veta ifall studenterna hanger med eller inte. Detta menar aven Bower (2001, s. 3)
som sager att larare ofta anvander en interaktiv undervisning dar de reagerar pa
exempelvis kroppssprak och égonkontakt for att styra forelasningen. Aven
Gunnarsson och Karlsson (2020, s.17) lyfter problemet med interaktionen vid digital
undervisning, dar de menar att det blir en passivitet och en envagskommunikation
nar ljud och bild ar avstangda. Gunnarsson och Karlsson (2020, s.10) menar aven att
det finns fler stérningsmoment vid digital undervisning i form av dalig uppkoppling
eller brusiga mikrofoner. Aven att miljon som studenten vistas i har fler
stoérningsmoment an i en férelasningssal. Detta ar nagot som larare B ocksa upplever
da hen beskriver studenterna som mer franvarande vid digital undervisning (3.2.3.
Digitala verktyg). | Gunnarsson och Karlsson (2020, s.15) studie framkommer det
aven att interaktionen vid digital undervisning blivit battre i mindre grupper. Detta lyfts
aven utav larare B, larare C och larare D som en faktor till att fa en battre interaktion
till studenterna.

5.4. Undervisningsformer

Tre av fyra larare (larare B, larare C och Larare D) beskriver att en férdel med bade
fijarrundervisning och distansundervisning ar att det nar en bredare skara studenter.
Larare B berattar att hen sag fler sékande till den kursen hen holl nar den gick pa
distans, da fler fran andra universitet sokte den som fristdende kurs. Detta styrker
Mahlangu (2018, s. 19) som menar att det finns manga som vill studera men inte har
mojlighet att flytta. Vidare s& upplever larare B att det ar en fordel att studenterna lar
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sig mer sjalva an att bli larda, larare D beskriver liknande men att det beror valdigt
mycket pa individen. Alla fyra larare upplever den bevarade interaktionen som finns
vid fjarrundervisning som en stor fordel aven fast den har sina brister.

Tre av fyra larare (larare B, larare C och larare D) upplever den 6kade flexibiliteten
som en nackdel. Detta gar emot Mahlangu (2018, s. 19) som menar att den 6kade
flexibiliteten ar en fordel och att den skapar mojligheter fér mindre arbete i form utav
att larare exempelvis kan spela in forelasningar i férvag. Larare B upplever dock att
den okade flexibiliteten har skapat mer arbete da hen blir bokad tatare och oftare pa
exempelvis moéten. Vidare menar bade larare C och larare D att det &r en
Overgaende fas och att det har skapat extra arbete att planera om kurserna som det
ar. Larare C upplever tiden inte har funnits till att skapa forinspelade forelasningar,
och att hen inte visste ifall de skulle kunna anvandas mer an en gang.

Tva av fyra larare upplever att det &r en ny undervisningsform som inte riktigt
stammer dverens med nagot utav begreppen distansundervisning eller
fijarrundervisning och menar att det ar mer utav en kombination utav bada. Garrison
och Kanuka (2004, s. 96) beskriver blended learning som en balans mellan
undervisning som sker person till person och med distansundervisning vilket ar mer
likt den undervisning som har skett under pandemin. Detta med skillnaden att under
pandemin sa har person till personundervisningen ersatts utav fjarrundervisning som
sker via zoom.

5.5. Lardomar

De Lardomar som lararna upplever gar att ta med efter Covid-19 ar att kunna
anvanda de digitala verktygen ibland, exempelvis vid sjukdom hos lararen. Larare C
berattar att det ofta ar svart med vikarier och att det da skulle vara bra att kunna halla
i forelasningen anda fast hemifran. Tva av fyra larare anser att en lardom fran denna
period ar hur viktig den sociala interaktionen ar bade mellan larare och student men
ocksa mellan kollegor.
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6. Slutsats

Syftet med studien ar att undersdka lararupplevelser av en digital omstalining, fran
campusundervisning till digital/distansundervisning under Covid-19 pandemin.

Hur har universitetslérare utan tidigare erfarenhet av distansundervisning upplevt
omstéllningen till digital undervisning under Covid-19-pandemin?

Alla larare som deltog i studien upplevde att omstallningen skedde valdigt snabbt och
att det endast fanns riktlinjer for hur den tekniska omstallningen skulle ske. Detta
resulterade i upplevelser av att undervisningen holl en samre kvalitet vid
distansundervisning an vid campusundervisning, da ingen utav lararna férandrade
sina arbetssatt eller gjorde nagra storre férandringar i planeringen. Vidare sa
upplever tva utav lararna (larare C och larare D) att omstallningen skedde sa snabbt
att aven ifall det fanns stdd att fa inom det pedagogiska omradet sa fanns inte tiden
for att utnyttja detta. Larare A och larare B upplevde heller inte att det fanns nagot
stod i teknisk support utav har anvant sig utav kollegor eller studenter. Larare C och
larare D upplevde att det var en dalig struktur pa hur informationen distribuerades
under pandemin.

Bade larare C och D hade installningen att distansundervisning var en kortvarig
I6sning och darmed gjordes inga storre forandringar i arbetssatt eller i
undervisningens upplagg. Bade larare C och D ansag ocksa att de skulle gjort mer
forandringar om de forstatt att omstallningen, aven om den var temporar, skulle halla
pa lange.

Vilka férdelar samt nackdelar har dessa universitetslarare upplevt under denna
period?

Tva fordelar som lararna har namnt ar att det har lett till en hégre narvaro bland
studenterna pa forelasningar. Den andra ar att det ar fler studenter som soker till
kurserna nar det finns majlighet att lasa pa distans. De nackdelar som lararna har
upplevt ar en 6kad arbetsboérda for att planera om kurserna och minskad
arbetsmotivation som resultat av bristen pa social interaktion bade i undervisningen
och kollegor emellan. Aven interaktionen och kommunikationen som sker med
digitala verktyg upplevde larare som mycket svarare an att undervisa pa campus.

Vilka lardomar anser dessa ldrare bér tas med efter pandemins slut?

De mojligheter som lyfts i studien ar att kunna ha mojlighet att anvanda digitala
verktyg vid exempelvis sjukdom hos larare. Det ar ofta svart att ha vikarier till
forelasningar och svart att boka om salar ifall forelasningen flyttas till annat tillfalle.
Att da kunna annonsera ut féreldsningen pa Zoom i férhand och sedan genomféra
den aven fast denne ar sjuk sag lararna som en mdjlighet. Detta skulle aven ga att

47



genomfoéra i viss man for studenter, sa att de kan vara med aven ifall de inte fysiskt
kan vara pa plats vilket ocksa ses som en mgjlighet.

De lardomar som framkommer i studien ar hur viktigt det ar med social interaktion,
inte bara i undervisningen utan aven utanfér undervisningen for att kunna bibehalla
en bra arbetsmotivation. Aven att denna typ av undervisning lampar sig bra for vissa
studenter men inte for alla.

48



7. Omnamnande

Avslutningsvis vill jag tacka min handledare Linda Bergkvist och min
handledningsgrupp for bra feedback och vagledning genom arbetet. Jag vill aven
tacka alla respondenter som valt att delta vilket har gjort denna studie mojlig att
genomfora.
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Bilagor
Bilaga 1-Intervjuguide

Inledning
Kan du beratta vilken roll du och vilken institution jobbar du pa?
Hur lange har du haft denna roll, samt hur lange har du jobbat som larare?

Omstallning till Digital undervisning
Kan du beratta om omstallningen till digital undervisning?
e Hur var en vanlig arbetsdag da?
e Hur planerade du dagen?
e Vartifran jobbade du?
e Om och hur upplever du att din roll som larare har forandrats?

Upplever du att du fick tydliga riktlinjer nar ni skulle stalla om?
e Upplever du att du fick det stdd som du behovde?
e Med tekniken? Pa vilket satt?
e Med pedagogiken for att lagga upp undervisningen?
e Om du saknade nagot stdd, kan du da beskriva pa vilket satt?
e Upplever du att du har varit begransad av din egen tekniska kompetens?

Acceptans av ny teknik
Hur har det varit att jobba med mer teknik i undervisningen? Beskriv garna.
e Har tekniken varit enkel att anvanda och lara sig? Pa vilket satt?
e Kanner du att tekniken har skapat ett mervarde i undervisningen eller har den
varit bromsande? P34 vilket satt?

Digitala verktyg i undervisningen
Vad anvander ni for digitala verktyg i undervisningen?
e Har dom andrats under tiden?
Hur har du upplevt att det har fungerat?
e Har det uppstatt mycket tekniska problem?
e Hur har du I6st dom?
e Hur har det paverkat dig?
Hur upplever du att det har varit att kommunicera genom digitala verktyg?
e Hur ar interaktionen till andra larare?
e Hur ar interaktionen med studenter?
e Har dessa forandrats under tiden?
Vilka fordelar respektive nackdelar har du upplevt med de digitala verktygen?

Undervisningsformer

53



Hur upplever du att det varit att undervisa digitalt?
e Distansundervisning? Fordelar & nackdelar?
e Fjarrundervisning? Fordelar & nackdelar?
e Vad har du/ni valt att kalla den nya undervisningsformen?
Hur ser en vanlig arbetsdag ut nu?
e Hur planerar du idag jamfort med i borjan av omstallningen?
e Vartifran jobbar du nu?

Upplever du att arbetsmotivationen har férandrat under tiden?
Vilka fordelar respektive nackdelar har du upplevt med denna undervisningsform?

Avslutande Fragor
Kanner du att du skulle vilja fortsatta med distansbaserad undervisning aven efter?
Varfor/varfor inte?

Har din installning till digitala verktyg och distansundervisning férandrats under tiden
du arbetat med det? Varfor/varfor inte?

Ser du nagra méjligheter eller lardomar som kan folja med aven efter pandemin?
Varfor/varfor inte? Beskriv garna.

Vill du 1&gga till nagot? Nagot mer du tankt pa eller nagot du vill utveckla?
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Bilaga 2-Informationsbrev

Informationsbrev

Information om studien:

Genom Covid-19 pandemin har digitaliseringen inom skola och hégre utbildning
accelererat och undervisande personal har genomfort sin undervisning online och pa
distans genom att tilldmpa de digitala tekniker som sedan tidigare getts tillgang till
och varit valbara. Manga har behdvt stalla om deras undervisning helt och sa har ett
ar efter pandemins intag och ett ar av distansundervisning avser den har studien att
undersoka vilka fordelar/mojligheter samt vilka problem som larare som inte tidigare
jobbat med distansundervisning upplevt under det senaste aret. Intervjuerna kommer
att utféras via Zoom och kommer att spelas in. Efter inspelningen kommer
intervjuerna transkriberas och géras anonyma.

Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke. Deltagande i studien
ar helt frivilligt. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak,
vilket dock inte paverkar den behandling som skett innan aterkallandet. Alla uppgifter
som kommer oss till del behandlas pa ett saddant satt att inga obehdriga kan ta del av
dem. Uppgifterna kommer att bevaras till dess att uppsatsarbetet godkants och
betyget har registrerats i Karlstads universitets studieregister for att sedan forstoras.
Inga uppgifter kommer att lagras i nagra molntjanster utan endas pa foérfattaren av
studiens dator.

Karlstads universitet ar personuppgiftsansvarig. Enligt personuppgiftslagen
(dataskyddsfoérordningen fran och med den 25 maj 2018) har du ratt att gratis fa ta
del av samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel
rattade. Du har aven ratt att begara radering, begransning eller att invanda mot
behandling av personuppgifter, och det finns méjlighet att inge klagomal till
Datainspektionen. Kontaktuppagifter till dataskyddsombudet pa Karlstads universitet

ar dpo@kau.se.

Kontaktuppgifter:
Student: Simon Andersson. Kontakt: Simoande112@student.kau.se
Handledare: Linda Bergkvist, Universitetslektor. Kontakt: linda.bergkvist@kau.se
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Bilaga 3-Samtyckesblankett

Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien:
Lararupplevelser fran en digital omstalining av hogre utbildning.

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta.
Jag ar medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt
deltagande i studien utan att ange nagot skal.

Min underskrift nedan betyder att jag valjer att delta i studien och godkanner att
Karlstads universitet behandlar mina personuppgifter i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och Iamnad information.

Namnfortydligande Ort och datum

Kontaktuppgifter:
Student: Simon Andersson. Kontakt: Simoande112@student.kau.se
Handledare: Linda Bergkvist, Universitetslektor. Kontakt: linda.bergkvist@kau.se
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