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Sammanfattning

Titel: ”Mer observatorer dn praktiska utforare”: En kvalitativ studie om vilka kompetenser
socionomer upplever sig ha utvecklat vid verksamhetsforlagd utbildning utomlands

Forfattare: Helen Andersson

Studiens syfte var att undersoka hur socionomer upplever att deras kompetens inom socialt
arbete paverkats genom VFU utomlands. Tva fragestallningar formulerades; vilka
kompetenser socionomer upplevde sig ha utvecklat under VFU utomlands samt hur
kompetenserna anvandes i det dagliga arbetet. Empirin kom fran fem semistrukturerade
intervjuer med yrkesverksamma socionomer. Datamaterialet analyserades med en kvalitativ
innehallsanalys. Resultat analyserades mot en teoretisk referensram och kunskapsoversikt.
Den teoretiska referensramen bestod av tva teorier med olika definitioner av kompetens.
Studiens resultat och analys visar att VFU utomlands &r en mgjlighet for socionomstudenter
att fa erfarenhet av att arbeta med socialt arbete utomlands. Erfarenheten upplevs generellt
inte vara anvandbar i det dagliga arbetet. Dock framkommer efter analys flertalet
kompetenser. Upplevelsen ger forstaelse for internationellt socialt arbete och klienters
erfarenheter av segregering. Studenter utvecklar bland annat sin formaga till flexibilitet,
lyhordhet och initiativtagande. Utlandspraktik kan vara socionomstudenters forsta erfarenhet
av klientarbete och utvecklar darfor deras kommunikationsformaga, sa som samtalsmetodik.
Risken finns att utlandspraktik spar pa studenters férdomar om andra lander &n Sverige.

Nyckelord: Kompetens, VFU utomlands, internationellt socialt arbete, socionomutbildningen



Abstract

Title: ”More observers than practical performers”: A qualitative study about the competencies
social workers feel they have developed from international placement

Author: Helen Andersson

The purpose of this study was to investigate how social workers feel that their competence in
social work has been affected through international placement. Two issues were formulated,
what competencies social workers felt they had developed during international placement and
how the competencies were used in their daily work. The data came from five semi-structured
interviews with professional social workers. The data material was analyzed with a qualitative
content analysis. Results were analyzed against a theoretical frame of reference and
knowledge overview. The theoretical frame of reference consisted of two theories with
different definitions of competence. The results and analysis of the study show that
international placement is an opportunity for social work students to gain experience of
working with social work abroad. The experience is generally not perceived to be useful in
daily work. However, after analysis, several competencies emerged. The experience provides
an understanding of international social work and clients' experiences of segregation. Among
other things, students develop their ability for flexibility, sensitivity and initiative.
International placement can be social work students' first experience of client work and
therefore develop their communication skills, such as conversation methodology. There is a
risk that international placement adds to students' prejudices about countries other than
Sweden.

Keywords: Competence, international placement, international social work, social work
education
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1. Inledning
Upplevelsen av att ha genomfort verksamhetsforlagd utbildning (VFU) utomlands beskrivs pa
féljande satt av en student vid socionomprogrammet i Sundsvall:

’Det &r jobbigt och tungt, men man lar sig s otroligt mycket bade om sig sjalv och
om andra kulturer sd mitt enda rad till den som funderar pa att aka ar: Gor det!”
Amanda Nordin &r saker pa sin sak. Praktikperioden i Indien &r en erfarenhet hon
kommer att ha med sig in i det kommande arbetslivet som socionom
(Mittuniversitetet, u.a., andra stycket under rubriken ”Det enda rad jag har ir - GOr
det!™).

Detta star i kontrast till den forforstaelse jag sjalv utvecklade efter min upplevelse av VFU
utomlands. Svarigheten att forsta vilka kompetenser som utvecklats fran resan och hur de
skulle anvandas i socionomyrket hemma i Sverige gjorde att jag tvekat kring att
rekommendera andra studenter att aka. Med detta som bakgrund vacktes intresset for att
undersodka andra studenters upplevelse och tydliggora vilka kompetenser dessa studenter
utvecklat for sitt framtida yrkesliv.

1.1 Kompetens inom socialt arbete

Socialtjanstlagen anger att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalité (SFS
2001:453, 3 kap. 3 § forsta stycket) och arbetet ska utforas av personal med adekvat
utbildning och erfarenhet (SFS 2001:453, 3 kap. 3 § andra stycket). Den statliga utredningen
Hallbar socialtjanst — en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) véljer att formulera detta som
god kvalité forutsitter hog kompetens™ (s. 487). | en mindre undersokning tillfragades
socionomer kring de viktigaste aspekterna for kvalité inom socialt arbete (Engstrom, 2017).
HOgst bland kriterierna rankades utbildning, kunskap och kompetensutveckling. De svarande
ansag att personalen behover goda omradeskunskaper, ratt utbildning, mojlighet for
kompetensutveckling samt ratt kompetens.

Ordet kompetens har de senaste aren benamnts pa en rad olika sétt inom det sociala arbetet;
behovet att uppvérdera socialarbetares akademiska kompetens (Akademikerforbundet SSR,
2017); arbetsgivare inom socialtjansten behdver varna att behalla personal med kompetens
(Lindgren, 2020); och en annan artikel menar att socialtjanstens viktigaste uppdrag for
framtiden ar att sakra kompetens- och personalforsorjningen langsiktigt (Vision, 2018).
Kravet pa kompetensforsorjning - sakerstélla att verksamheten har medarbetare med réatt
kompetens - har de senaste aren okat till foljd av en forandrad befolkningsstruktur samt da
socialtjanstens uppdrag 6kat och dess utmaningar blivit mer komplicerade. Darmed har
behovet av kompetent personal 6kat. Handldggare med rétt kompetens ar av yttersta vikt for
att sakerstalla ratt stod i ratt tid till de mest utsatta grupperna i samhéllet (Radestad, 2019).
Foljaktligen ar det Klienter och brukare som drabbas i de fall personal inom socialt arbete inte
besitter ratt kompetens (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys [Vardanalys], 2019).

1.2 Socionomutbildningen och verksamhetsférlagd utbildning
Socionomprogrammet omfattar 210 hogskolepoang fordelat pa sju terminer och ger en
akademisk yrkesexamen. Utbildningen ger mojlighet att arbeta pa ett brett falt inom det
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sociala arbetet, bland annat med personer i missbruk, aldre, personalgrupper, barn och unga
samt funktionsnedsatta. Arbetet kan exempelvis inkludera myndighetsutévning,
utredningsarbete, behandlingsarbete, ledarskapsbefattningar och pedagogiska stodinsatser,
med yrkestitlar sa som socialsekreterare, bistandsbedomare, behandlingsassistent och kurator.
(Karlstads universitet, u.a.c).

Den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) finns pa alla Sveriges socionomutbildningar
(Forbundet for Sveriges socionomutbildningar [FSSOC], u.d.) och pagar under 20 veckor
(Karlstads universitet, u.a.c). Teoretiska och praktiska kunskaper vavs samman och studenten
far praktisk erfarenhet fran en verksamhet inom yrkesfaltet. Tillsammans med en
yrkesverksam praktikhandledare ska studenten reflektera kring den egna personliga och
professionella utvecklingen (Karlstads universitet u.a.c). Vid manga universitet och hdgskolor
finns majligheten att genomfora sin VFU utomlands (FFSSOC, u.a.). Studenten kan sjalv
valja att hitta en praktikplats utomlands eller ga via de kontakter och avtal larosétet
tillhandahaller. Det finns dven organisationer och foretag som hjalper till att formedla kontakt
med potentiella praktikplatser. Praktikplatsen utomlands behdver bli godkand av larosétet och
studenten ansvarar sjalv for att ordna med boende och resor (Stockholms universitet, u.a.;
Karlstads universitet, u.d.b; Lunds universitet, u.a.).

1.3 VFU utomlands och kompetenser

En utvardering fran davarande Hogskoleverket menar att VFU ar en viktig del av den
verksamhetsanknytning socionomutbildningen behdver. Vissa intervjuade studenter i
utvarderingen anser att den praktikplats de far paverkar deras majlighet till arbetslivskontakter
och sommarjobb. Utredarna uttrycker en oro for att denna asikt kan paverka studenter att inte
valja utlandspraktik, vilket hade forgyllt deras studietid. | stallet menar utredarna att VFU-
terminen riskerar att bli en tid for arbete i stallet for larande (Egeltoft, 2009). Att genomféra
utlandspraktik kan ge studenter mojlighet att utvecklas personligt och professionellt samt
skapa forstaelse for internationella och lokala problem inom det sociala arbetet. | jamforelse
med studenter som genomfor VFU i en bekant kontext i sin nérhet, kan studenter via
utlandspraktik fa en storre inblick i det sociala arbetets bredd. Genom att sjélva behéva
anpassa sig till ett nytt kulturellt sammanhang, kan studenter som genomfor utlandspraktik fa
okad forstaelse for invandrade klienters utmaningar att mota en ny kultur i exempelvis
Sverige (Askeland et al., 2018).

1.4 Problemformulering

Efterfragan av medarbetare med ratt kompetens ar ett aktuellt behov som véxt med det sociala
arbetets alltmer komplexa uppdrag och utmaningar. Kravet har darmed okat pa
socionomutbildningen att tillhandahalla efterfragade kompetenser. Utlandspraktik kan vara en
kompetensarena pa socionomutbildningen som bidrar till att blivande socionomer far dkad
kunskap, speciellt for internationellt socialt arbete. Samtidigt sager min egen forforstaelse att
det som student ar svart att tydligt se vilka kompetenser som erhallits genom utlandspraktik
samt hur dessa ska komma till anvandning i det dagliga arbetet.



1.5 Syfte och fragestallningar
Studiens 6vergripande syfte ar att underséka hur socionomer upplever att deras kompetens
inom socialt arbete paverkats genom verksamhetsforlagd utbildning (VFU) utomlands.

For att besvara syftet har tva fragestallningar formulerats:

« Vilka kompetenser upplever sig socionomer ha utvecklat genom VFU utomlands?
e Hur upplever socionomer att dessa kompetenser anvands i deras dagliga arbete?

1.6 Centrala begrepp
Kompetens

Definitionen for kompetens utgar fran beskrivningarna av kompetensbegreppet i avsnitt 3.1
Kompetenshegreppet. Kortfattat innebar kompetens formagan att kunna handla efter det
situationen kraver (llleris, 2013).

VFU utomlands /utlandspraktik

Utlandspraktik och VFU utomlands anvands parallellt och med samma betydelse, studenter
som genomfor sin verksamhetsférlagda utbildning utanfor Sverige.



2. Kunskapsoversikt
| detta avsnitt presenteras det aktuella kunskapslaget for kompetens kopplat till socialtjansten
samt till socionomstudenters upplevelser av utlandspraktik.

2.1 Vilken kompetens behovs?

Det enda omrade dér det finns ett lagstadgat kompetenskrav inom socialtjéansten ar kring
uppgifter som galler barn och unga (Vardanalys, 2019). Socialtjanstlagen (SFS 2001: 453)
anger att handlaggare ska ha socionomexamen eller annan relevant hogskoleexamen da de
arbetar utredande och uppfdljande med insatser for barn och unga (SFS 2001:453, 3 kap. 3a §
andra stycket). Socialstyrelsen har skapat allmanna rad om lamplig kompetens inom
socialtjansten for tre klientgrupper; &ldre (SOSFS 2007:17), personer med
funktionsnedsattningar (SOSFS 2008:32) samt personer utsatta for vald i nara relationer
(SOSFS 2014:4). Gemensamt for alla tre omraden &r radet att personal som utfor
myndighetsutévning ska ha en socionomexamen eller annan lamplig examen.

Alla som arbetar med handlaggning och uppféljande mot enskilda pa sa satt som avses i
socialtjanstlagen bor besitta kunskap om vald och andra krankningar av eller mot narstaende.
Aven formégan att omvandla denna kunskap i sitt praktiska arbete ar viktigt. Dessutom
behdver handlaggare som arbetar i arenden med barn utsatta for vald av narstaende kunna
halla samtal om vald med dessa barn och ha en forstaelse for konsekvenser av att barn utsatts
eller bevittnad vald mot eller av narstaende (SOSFS 2014:4).

De allméanna raden for omradena aldre och funktionsnedsattningar liknar i hog grad varandra.
Medarbetare som arbetar utredande och uppféljande med aldre respektive personer med
funktionsnedsattningar bor besitta en lang rad teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter
inom kunskapsomradena éldre och aldrande respektive funktionshinder och dess
konsekvenser, utredning och beslut, samtal och relationer, samverkan och samordning,
regelverk och rattsutveckling, insatser samt uppfoljning och utvardering. Sarskilt inom varje
kunskapsomrade kan foljande specifika kunskaper lyftas fram; kunskap om
funktionsnedséattningar respektive aldre ur ett socialt, biologiskt, kulturellt och psykologiskt
perspektiv, kartlagga den enskildes behov och resurser, samtala med klientens behov i fokus,
samverka med andra och kanna till natverkens forutsattningar, kanna till regelverk pa det
aktuella omradet, olika insatsers innehall och inverkan samt metoder for uppfoljning av
insatser (SOSFS 2007:17; SOSFS 2008:32). Kunskap om funktionsnedsattningar och dess
konsekvenser for individen samt individens rattigheter enligt lagstiftningen lyfts av
brukarorganisationen Autism- och aspergersforbundet fram som viktiga kompetenser foér
socialsekreterare (Vardanalys, 2019).

Utover de allménna raden har Socialstyrelsen genom Kunskapsguiden sammanstallt
yrkesintroduktioner for olika yrkesroller inom socialt arbete. Ett exempel &r for
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Socialsekreterarna behover kunskap om
valfardssystemets parter med deras respektive ansvar och uppdrag, lagstiftning inom
socialtjansten och angransande omraden samt kunskap om social problematik och végar ur
problematiken. Vidare behovs en personlig fallenhet - exempelvis flexibilitet-, administrativ
formaga samt bra klientbemotande (Kunskapsguiden, u.a.). Liknande denna beskrivning ges i
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en intervjustudie med socionomer, socionomstudenter, klienter, chefer och politiker som fatt
beskriva lampliga kompetenser for en socionom. En socionom ska enligt denna studie ha
kunskaper om lagstiftning och samhallet, formaga att uttrycka sig i tal och skrift samt
egenskaper sa som lyhordhet, sjalvkannedom, empati, formaga att lyssna och erfarenhet.
Grundlaggande bor en humanistisk och god méanniskosyn finnas (Waglund, 1999).
Kommunikation och lyhordhet for klienten ar av stor vikt enligt tva brukarforeningar.
Handlaggaren behover kunna forsta och anpassa sitt sétt att kommunicera efter klientens
behov och forutsattningar. Exempelvis da klienten har funktionsnedséttningar som begransar
kommunikationsformagan. Handlaggare behdver kunna bemota klienters skepsis infor
myndighetspersoner och bygga tillit. Vidare belyser brukarorganisationerna vikten av
handlaggarens formaga att lara av sina misstag samt kunna hantera komplexa och emotionellt
kravande arenden (Vardanalys, 2019). En socionom bor vidare kunna se helheten i en
situation, kunna satta granser, 16sa problem och vara realistisk (Waglund, 1999).

Det finns en aspekt av nédvandiga kompetenser for socialt arbete ur ett internationellt
perspektiv. Sedan andra vérldskriget har invandringen till Sverige dkat och vérlden har blivit
alltmer globaliserad (Trygged, 2007). Inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg har
klienter med utlandsk bakgrund 6kat och socialsekreterares kompetens behdver anpassas efter
denna forandring. | arbetet med dessa klienter kréavs ytterligare kunskap och forstaelse
gallande de faktorer som kan paverka den enskilde klientens behov. Exempelvis hur
erfarenhet av migration och strukturell diskriminering paverkar den enskilde. Handlaggarna
behdver aven reflektera kring och forsta hur den egna kulturella referensramen paverkar
tolkningen av omvarlden (Socialstyrelsen, 2010). Samtidigt behdver handldggarna kunna se
nar en klients behov och reaktioner inte beror pa kulturtillhérighet, utan ar personbundet
(Trygged, 2007).

| ett fOrsok att sammanfatta vilka kompetenser som kravs for en yrkesverksam socionom
enligt de presenterade kallorna kan ségas féljande. En socionom bor; ha kunskap om den
specifika klientgrupp denne arbetar mot, kunskap om sociala problem, kunskap om samhallet
och dess aktorer, kunskap om aktuell lagstiftning, kunskap om vald i nara relation och
konsekvenser av detta, ha god kommunikationsférmaga i tal och skrift, vara lyhord for
klienten och sétta dennes behov i centrum samt bygga tillit.

2.2 Utmaningar och mojligheter med utlandspraktik

Utlandspraktik ar en mojlighet for svenska socionomstudenter att lara mer om internationellt
socialt arbete och andra kulturer (Trygged, 2007). Utan forstaelse for andra kulturer riskerar
manniskan att jamfora andra kulturer pa ett diskriminerande satt. Den egna kulturen foredras,
medan skillnader i den okénda kulturen ignoreras och stereotypa roller framhavs (Magnus,
2009). I likhet med VFU i Sverige behover studenter under utlandspraktik skifta mellan rollen
som reflekterande askadare och aktiv part i en arbetsgrupp (Trygged, 2007). Sprakbarriaren &r
en av utmaningarna med utlandspraktik. Att ga fran allméanna samtal om vardagsproblematik
till ett professionellt samtal & utmanade och kommer ofta resultera i missforstand och
kommunikationssvarigheter. Samtidigt 6kar studenters kommunikationsférmaga och de blir
mer lyhorda da de behover upptacka nya kommunikationsvagar s som teckensprak och



kroppssprak (Magnus, 2009; Askeland et al., 2018). Direkta klientmoten forsvaras av
sprakbarriaren och utlandspraktik far saledes mer karaktar av féltstudier (Trygged, 2007).

Studenter kan ha svart att hitta en roll under sin utlandspraktik. Samtidigt som de ska
tillvarata sina egna intressen och karriarmal, ska de hantera alla aktorer inom en ny yrkesarena
(Magnus, 2009). I en studie beskriver studenter hur métet med landets fattigdom har gett dem
storre kunskap om fattigdomens konsekvenser gallande hélsa och utbildning (Askeland et al.,
2018). Motet med landets klasskillnader kan fa studenter att ifragasatta deras intention med
resan och om resan &r rattfardigad. Vanligt &r &ven upplevelsen av att ha s&rbehandlats mer
positivt i jamforelse med lokalbefolkningen (Trygged, 2007). Studenterna kan ses som mer
erfarna socialarbetare an de egentligen &r, nagot studenterna bor vara medvetna om for att inte
riskera ta pa sig en expertroll de inte besitter formaga till (Magnus, 2009).

Praktik i ett annat land och annorlunda kultur tvingar studenter att improvisera samt vara
sjalvstandiga och flexibla. De behdver sjalva knyta nédvéandiga kontakter och utvecklar darfor
sin sociala formaga (Hay et al., 2018). Genom att behéva improvisera, hantera tva kulturer
och kommunikationssvarigheter har studenter kanske snarare utvecklat sina personliga
kompetenser, an de professionella. Efter upplevelsen har de utvecklat nya verktyg och ett kat
sjalvfortroende (Miljeteig, 2006 refererad till i Magnus, 2009). Att kanna till egna reaktioner i
stressiga situationer och sina personliga begransningar kan underlatta studenternas upplevelse
under utlandspraktiken. Motstandskraften och formagan till stresshantering kan 6ka i motet
med den anstrangande upplevelse som utlandspraktik innebar (Hay et al., 2018). Manga
studenter aker tillsammans fran samma universitet. Fordelen &r att de kan stotta varandra och
bearbeta pafrestande situationer (Magnus, 2009) samtidigt som de évar sin konflikthantering
da de l6ser spanningar inom gruppen (Askeland et al., 2018). Formagan till samarbete
utvecklas i samspel med gruppen och det yrkesmassiga natverket pa praktikplatsen (Hay et
al., 2018). En del av ett sadant natverk ar praktikhandledaren, vilken har en stor roll i larandet
och den professionella utvecklingen (Fox, 2017). Studenter uttrycker i Magnus (2009) studie
missndje med sina praktikhandledare. De menar att handledarna inte tagit sig tiden for
enskilda och kritiska diskussioner tillsammans med studenterna. Magnus (2009) papekar att
larande och professionell utveckling inte behdver definieras pa samma satt i alla kulturer samt
att studenter maste vara 6dmjuka infor detta faktum. Avsaknad av stéttning fran yrkesméssiga
natverk kan fa ledaregenskaper att véixa da studenterna tvingas ta egna initiativ (Hay et al.,
2018).

Socionomstudenter genomfor utlandspraktik av olika skal, sadana som riskerar att bli
problematiska. Exempel ar fascination for ett fraimmande, exotiskt land och en strévan att géra
en skillnad. Detta géller vanligtvis studenter fran nordliga lander som genomfor
utlandspraktik i sydligare lander, exempelvis lander pa den afrikanska kontinenten.
Sammantaget riskerar studenter att genomféra utlandspraktik av skél som kan bekréfta en
begransad bild av den andra kulturen och forstérka fortryckande maktobalanser mellan
nordliga och sydliga lander (Wehbi, 2009). Innan utlandspraktiken behtver
socionomutbildningarna forbereda studenter sa att de far reflektera kring sina egna fordomar
och skal att genomfora praktik (Wehbi, 2009; Magnus, 2009). De bor ocksa ges mojlighet att
tanka kritiskt kring kulturdefinitionen samt kanna till historiska sammanhang for landet for
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utlandspraktik (Wehbi, 2009; Heron 2005; Hay et al., 2018). Ytterligare utmaning &r den
korta tidsramen for vilken utlandspraktiken sker. Studenter hinner inte helt forsta den nya
kulturen och &ven har finns faran att fordomar bekréaftas (Trygged, 2007).

Efter utlandspraktiken behdver studenterna ges tillféalle att bearbeta sin upplevelse av
utlandspraktik, deras méte med socialt arbete utomlands samt en annan kultur (Heron, 2005;
Fox, 2017). Vad som &r socialt arbete och sociala problem definieras olika i olika lander.
Darfor ar det inte givet att en erfarenhet av socialt arbete i en kultur kan anvandas pa samma
sétt i en annan (Trygged, 2007). Genom reflektion kring sina upplevelser av utlandspraktik
kan studenter forsta att de har begransade kunskaper i en annan kultur &n den egna (Magnus,
2009). Efter utlandspraktiken kan studenter bli mer sjdlvmedvetna och problematisera egna
varderingar och férdomar. De relaterar mer till socialt arbete i en internationell kontext, far en
storre uppskattning for kulturell mangfald samt besitter storre kunskap att interagera med
andra kulturer (Heron, 2005, Hay et al., 2018; Fox, 2017).



3. Teoretisk referensram

| detta avsnitt presenteras de tva teorier som anvands for att analysera resultatet av studien.
Bada teorierna beskriver olika aspekter av begreppet kompetens. Kompetenshanden ger en
grundlaggande forstaelse for kompetensbegreppet och har som tidigare namnts anvants i
konstruktionen av intervjuguide. Kompetensblomman ger fler, samt komplexare aspekter av
kompetens och fordjupar darmed analysen.

3.1 Kompetensbegreppet

Enligt Illeris (2013) finns en mangd olika sétt att definiera sjdlva kompetensbegreppet, men
sammanfattar begreppet som att kunna agera i relation till bestdmda, okanda och
oférutsagbara situationer. Det handlar alltsa om formagan att kunna handla efter det
situationen kraver. | likhet med detta menar Keen (2003) att kompetens ar férmagan att kunna
hantera en situation, kunna agera, forutse vad situationen kraver framat och konsekvenser av
de val som gors. Den som ar kompetent kan handla i enlighet med situationens krav och klara
en uppgift, dven under oférutsedda omsténdigheter.

3.2 Kompetenshanden

For att illustrera de olika aspekterna av begreppet kompetens anvander Keen (2003) handen
och dess fem fingrar. Hander och kompetens har gemensamt att de ar unika for alla ménniskor
och bestar av olika delar. Tummen representerar fardigheter, vilket avser formagan att kunna
agera. Fardigheterna kan vara fysiska, sociala och intellektuella. Genom stédndig 6vning
utvecklas fardigheterna, lattast via uppmuntran frdn omgivningen. Exempel pa fardigheter ar
kommunikation i tal och skrift. Pekfingret representerar kunskaper, vilket & samlingsnamnet
for fakta, kontexter och metoder. Olika yrken och uppgifter kréver olika fakta och metoder.
Nyckeln till kunskap ligger i samtal mellan ménniskor da kunskap lattast erhalls via tal och
skrift. For att klara en uppgift behéver kunskap och fardigheter kombineras. Grunden ligger i
kunskapen kring situationen, dar sedan fardigheten tar vid for att konkret genomfora
uppgiften. Varje hanterad uppgift blir en del av individens samlade erfarenheter. Just
erfarenheter representeras av langfingret och bestar av lardomarna fran olika erfarenheter.
Reflektion kring den upplevda situationen ar nodvandig for att lara sig av erfarenheten.
Erfarenheter bidrar ocksa till personlig mognad, det géller inte bara erfarenheter kopplade till
yrkeslivet, utan ocksa personliga erfarenheter.

For att klara en uppgift kravs aven kontakter och inflytande. Tillgang till inflytande och stod
finns vanligtvis i det omkringliggande natverket. Darfor ar kontakter och natverk den fjarde
delen av kompetens och representeras av ringfingret. Natverken kan vara knutna i sociala och
yrkesmassiga sammanhang, samtidigt som de kan vara formella eller informella. Natverken
ger ocksa en arena for manniskor med olika erfarenheter att tillsammans skapa ny kunskap.
Den femte delen av kompetenshanden &r lillfingret som representerar varderingar. Individens
grundlaggande varderingar paverkar formagan att hantera uppgifter och situationer. Trots
goda fardigheter och kunskaper, lang erfarenhet och stort natverk kan en person ha
svarigheter att ta ansvar och medge sina misstag. En sadan person kan inte handla efter det
situationen kréaver och ar inte kompetent. Ansvarstagandet i situationen tillsammans med
viljan till ett bra arbete paverkar arbetets kvalité samt kan avgora individens formaga att agera
(Keen, 2003).



Till sist behdver fingrar och samtliga aspekter av kompetens samordnas for att kunna handla
och klara uppgiften. Detta sker via handflatan, som representerar samordning, energi och
kraft. Att klara en uppgift fodrar uthallighet och energi for att kunna hantera stress och
motstridiga krav. Néar alla fem aspekter av kompetens kan samordnas med kraft har individen
kontroll Gver situationen och &r darmed kompetent (Keen, 2003).

3.3 Kompetensblomman

Illeris (2013) anvander sig av en blomma for att ge en helhetsbild av kompetensbegreppet.
Grunden vilket blomman véxer ur finns i individens alder och kontext. Kompetens existerar
och anvands i alla aldrar och sammanhang. Blommans stjalk vaxer uppat med kapaciteter, dvs
formagor, samt dispositioner och potentialer. De tva sistnamnda ar grundlaggande och latenta
mojligheter for kompetens. Dispositioner ar nedarvda formagor och utvecklas i samspel med
omgivningen, exempelvis att tdnka systematiskt. Potentialer hdnger samman med den
specifika uppgiften i behov av handling. Individens fallenhet for att I6sa en viss typ av
uppgifter kallas for potential.

I mitten finns kompetensernas kérna, de situationer dar kompetenserna omsétts i faktiska
handlingar. Karnan omges av tva cirklar av blad dar den innersta bestér av de vanligaste
kompetenselementen. De forsta ar kunskaper, fardigheter, samt attityder. Illeris (2013) anser
att malet for skolutbildningar har kretsat kring dessa tre samt att de pa en grundlaggande niva
ar goda, men inte ar tillrackliga for dagens kompetenskrav. Ytterligare krévs relevanta
beddmningar och beslut, dvs kunna l&sa av situationen, se eventuella konsekvenser samt ta
beslut efter detta. Att forsta helheten kring situationen, besitta en strukturell forstaelse,
underlattar att handla andamalsenligt. Kompetens &r ocksa helhetsorienterad, en psykologisk
helhet bestaende av det emotionella (varderingar, kanslor), kognitiva (kunskap, forstaelse) och
det sociala (samspel, kommunikation). Agerandet i situationen ar en kombination mellan
logik och kanslor samtidigt som samspelet i ett socialt ssmmanhang paverkar agerandet.
Samspelet med andra behdver socialitet och samarbetsformaga, kunna forsta andras synsétt
och samarbeta tillsammans. Den som ska anses kompetent behdver vara sjalvstandig och lita
pé den egna férmagan. Aven en personlig pragel for kompetensen behévs, en personlig profil,
annars riskerar handlingarna att bli passiva och utan betydelse (llleris, 2013).

Yttersta bladcirkeln bestar av en utvidgad kompetensforstaelse och illustrerar
kompetensbegreppets komplexitet och mojligheter. Kreativitet kan hjalpa individen att tdnka i
nya banor och genom god fantasi samt kombinationsférmaga kan nya problemlésningar
utforskas mentalt och sdttas samman. Att hitta nya banor fodrar &ven flexibilitet, vaxla mellan
olika forhallanden och inte fastna i tidigare tillvagagangssatt. En annan form av flexibilitet
finns i empatin, formagan att forsta andras forutsattningar, kanslor och upplevelser. Att
beharska empati kan forbattra formagan att se helheten och darmed forbattra kompetensen.
Ibland kan en individ genom lang erfarenhet och métet av liknande situationer av ren intuition
direkt agera korrekt utan behov av storre eftertanke. Till sist bendver kompetens innefatta ett
kritiskt perspektiv pa situationen och téankbara ageranden. Kunna tvivla och om nédvéndigt,
agera med motstand. Detta kraver motstandspotential, styrkan att ga fran ord till handling
(Meris, 2013).



4. Metod

| detta avsnitt presenteras metod och studiens genomférande. Tidsramen for studien var
mellan februari 2020 och maj 2021. Under hdsten 2019 gjordes visst forberedande arbete
genom kontakt med praktiksamordnare fOr att hitta lampliga intervjupersoner.

4.1 Forforstaelse

Forforstaelsen ar forskarens bakomliggande utgangspunkt med antaganden om den sociala
varlden. Ingen kliver objektivt in i forskningsprocessen helt opaverkad av sin forforstaelse.
Forforstaelsen paverkar vad forskaren belyser av det studerade fenomenet, hur studiens
forskningsmetod utformas och analysen av det insamlade materialet (Augustinsson, 2017).
Darfor maste forforstaelsen medvetandegdras. Nystrom (2017) menar att en problematisering
av forforstaelsen kan ske genom sjalvkritisk reflektion och granska vad som hander nar egna
antaganden méter studiens insamlade material.

Efter avslutad tio veckors VFU i Sydafrika vacktes intresset att undersoka hur andra
socionomer upplevt sin utlandspraktik. Baserat pa egen upplevelse av utlandspraktik finns
manga antaganden och asikter. Forforstaelsen ar den att utlandspraktiken mer handlar om en
personlig upplevelse &n en professionell utveckling. Kompetensen och kunskapen som
utvecklas &r svar att konkretisera. Den personliga upplevelsen bestar till stor del av att
utveckla sin sjalvstandighet genom att stallas infor ovantade situationer. Under studiens gang
har jag forhallit mig till den egna forforstaelsen och sa langt det ar méjligt forsokt vara
objektiv.

4.2 Kvalitativ metod

| genomférandet av denna studie anvéandes en kvalitativ metod. Kvalitativ metod kan sdgas
vara ett 6vergripande begrepp som innefattar allt fran insamlande, analys och presentation av
data samt hela forskningsstrategier (Levin, 2008). | kvalitativa intervjuer och analys av dessa
intervjuer laggs inte vikt pa antalet ord som sags, snarare vad som ségs och ordens innebdrd
(Ahrne & Svensson, 2011). Centralt ar alltsa tolkning och forstaelse framfor generaliserbara
forklaringsmodeller (Levin, 2008).

Studiens syfte var att understka hur socionomer upplever att deras kompetens inom socialt
arbete paverkats genom verksamhetsforlagd utbildning utomlands. Da studien intresserar sig
for socionomernas upplevelser och 6nskar djupare forstaelse for utlandspraktik anses
kvalitativ metod vara lamplig.

4.3 Urval

Urvalskriterier for intervjupersonerna var att de skulle ha socionomexamen, arbetat inom
socialt arbete minst ett ar, vara yrkesverksamma da intervjuerna skedde samt att de genomfort
minst 10 veckors utlandspraktik inom ramen for socionomprogrammet. Att respondenterna
behévde ha arbetat minst ett ar och vara yrkesverksamma ansags viktigt da en av en av
studiernas delsyfte var att undersoka hur socialarbetarna anvander de erhallna kompetenserna
fran utlandspraktiken i det dagliga arbetet. Socionomexamen kravdes for att sakerstélla att
socialarbetarna stod pa samma utbildningsgrund.
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Under hosten 2019 kontaktades en praktiksamordnare vid ett universitet i Mellansverige for
att fa tillgang till kontaktuppgifter till personer som utfort utlandspraktik. Praktiksamordnaren
mejlade de tidigare studenterna dar kontaktuppgifter fanns. | februari 2020 konstaterades att
endast en tidigare student svarat och respondenter soktes istéllet genom ett
bekvamlighetsurval. Urvalet av respondenter gors da bland de som for forskaren finns néara till
hands (Bryman, 2011). For att hitta fler lampliga respondenter gjordes en forfragan i en
Facebook-grupp for socionomer i april 2020. Gruppen hade for tiden av uppsatsen dver
tiotusen medlemmar och ansags darfor ha ett brett underlag av tankbara respondenter. Sju
personer anmalde sitt intresse. Kontakt hélls via en chattfunktion och mejl. En av personerna
hade efter sin examen inte arbetat i minst ett ar och valdes darfor bort. En person var enbart
villig att gora en intervju via mejl och valdes da ocksa bort. Detta med motivering att
resterande intervjuer skulle ske via Zoom och malet var att gora en enhetlig analys med
transkriberad data fran inspelade intervjuer. Totalt fanns fem personer kvar nar
urvalsprocessen var Kklar i april 2020. Da den sista intervjun skulle ske valde respondenten att
inte delta. Eftersom det tidigare varit svart att hitta kvalificerade intervjupersoner kontaktades
en bekant med kannedom om en person som uppfyllde urvalskriterierna. Den bekanta
kontaktade personen for att fraga om intresse att delta, nagot denne ville. Respondenten
kontaktades sedan via en chattfunktion.

Nedan presenteras en tabell med de intervjuade. Samtliga har vid tiden for intervjun varit
yrkesverksamma socionomer med socionomexamen. Respondenterna kommer fran fem olika
kommuner spridda 6ver hela Sverige.

Tabell 1. Beskrivning av respondenterna

Respondent | Examen | Yrke Land for Arbetsuppgifter praktik
utlandspraktik
Nummer 1 | 2018 Faltsekreterare Sydafrika -LVU/HVB-hem for
inom pojkar 10-18 ar.
socialtjansten
Nummer 2 | 2011 Barnhandlaggare | Sydafrika -Kurator pa fangelse
Nummer 3 | 2018 Socialsekreterare | Sydafrika -Boende for tidigare
inom enhet for gangmedlemmar
barn och unga - Grundskola
Nummer 4 | 2016 Socialsekreterare | Sydafrika -Forskola
inom -Socialkontor
ekonomiskt -Familjehem
bistand -HVB-hem
Nummer5 | 2013 Socialsekreterare | EI Salvador Skyddat boende for flickor
inom enhet for under 18 ar.
barn och unga.
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4.4 Datainsamling

Studiens data bestar av transkriberat material fran fem semistrukturerade intervjuer.
Semistrukturerade intervjuer bestar av ett antal férutbestamda och 6ppna fragor. Fragorna ar
Oppna pa sa vis att det ger respondenten mojlighet att utveckla sina svar och intervjuaren kan
stélla fler fragor kring de omraden som intervjun rér sig i. Resultatet fran intervjuerna blir
bredare och kan ge andra nyanser i materialet an om standardiserade fragor anvénts, nagot
som ansags passa val in med studiens syfte (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011).

En semistrukturerad intervjuguide konstruerades som stod for intervjuerna (se Bilaga 1).
Fragorna delades upp baserat pa kompetenshandens fem omraden (se Teoretisk referensram
3.2) kunskap, fardighet, erfarenheter, kontakter och natverk samt varderingar. Intervjuguiden
lastes igenom flertalet ganger av andra personer och av mig. Fragor som inte var tillrackligt
Oppna eller inte besvarade studiens syfte plockades bort eller andrades. For att sakerstalla att
fragorna fungerade i praktiken gjordes en testintervju med en person som genomfort
utlandspraktik. Vissa fragor som var svartolkade eller irrelevanta andrades annu en gang efter
testintervjun.

For att egna antaganden om utlandspraktik skulle paverka studien mindre har syftet riktats
mot att undersoka de upplevda kompetenserna, snarare an att fokusera pa att recensera”
upplevelsen av utlandspraktik som sadan. Darfor har tolkning av intervjumaterialet i
mojligaste man skett nara det som faktiskt sags och de kompetenser som konkret namns.
Fragorna i intervjuguiden var ocksa konstruerade for att handfast fa fram kompetenser i de
olika frageomradena. Exempelvis anviindes ord som “vilka” och “vad” i stillet for enbart
generella och 6ppna fragor.

Innan intervjuerna fick samtliga respondenter en informationsblankett dar uppsatsens syfte
och genomférande presenterades (se Bilaga 2). Aven information om hur personuppgifter
hanteras. Informationsbrevet betonade respondenternas frivilliga deltagande och att de nar
som helst kunde dra tillbaka sitt samtycke helt konsekvensfritt. For att ge sitt samtycke till
deltagande i studien, samt visa att de fatt den skriftliga informationen skrev respondenterna
under en samtyckesblankett (se Bilaga 3). Blanketter forvarades pa sa vis att enbart jag kéande
till var de fanns.

Pa grund av det radande laget med Corona-pandemin under varen 2020 och det distanskrav
som fanns (Folkhalsomyndigheten, 2020) gjordes intervjuerna enbart via videotelefonitjansten
Zoom. Samtalen skedde utan bild, dérav kan intervjuerna liknas vid telefonintervjuer.
Ljudupptagningen spelades in efter tillatelse fran respondenterna. Ljudet fran datorn spelades
in pa en mobiltelefon i flygplanslage, vilket sdkerstéllde att ingen internetanslutning fanns.
Ljudfilerna 6verfordes efter avslutad intervju till en I6senordskyddad privat dator och
raderades sedan fran mobiltelefonen. Intervjuerna lyssnades igenom och skrevs ordagrant ut i
textform, sa kallade transkriberingar. Varje enskild intervju var mellan 40 — 60 minuter.
Sidorna lagrades tillsammans med ljudfilerna pa datorn som var utrustad med virusprogram
och brandvagg som minskade risken att nagon utomstaende fick tillgang till datamaterialet.
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4.5 Analysmetod

Da alla intervjuer transkriberats gjordes en kvalitativ innehallsanalys. Denna analysmetod
syftar till att upptacka textvariationer, forsta textinnehallet och intresserar sig for innehallet i
berattelser. Sokandet efter variationer i texten anvéandes for att hitta gemensamma namnare for
att dela upp textens betydelse i kategorier. Tolkningen av texten underlattas och gor innehallet
lattoverskadligt (Lundman & Hallgren Graneheim, 2017). Metoden valdes da den ansags
lampligt till studiens syfte. Férhoppningen var ocksa att metoden skulle férenkla
analysprocessen och darigenom ge ett trovérdigt resultat.

En kvalitativ innehallsanalys med en induktiv ansats anvandes for studien. Textmaterialet i en
induktiv ansats lases och analyseras i storsta mojliga man forutsattningslost for att hitta
monster i det sagda. Utifran analys av det insamlade materialet kan teorier formas (Lundman
& Hallgren Graneheim, 2017). Eftersom intervjuguide konstruerats utifran teorin
Kompetenshandens fem aspekter av kompetensbegreppet har studien &ven en deduktiv ansats.
Ansatsen innebér att forskningsprocessen startar med en hypotes som antas vara sann, i denna
studie teorin om Kompetenshanden. Resultatet analyseras sedan mot denna hypotes och
hypotesen kan sedan avfardas eller accepteras (Thomassen, 2007). Forskningsresultatet i en
studie med deduktiv ansats kopplas sedan tillbaka till den tidigare forskningen pa
studieomradet (Bryman, 2008). Denna studies resultat har analyserats mot teoretisk
referensram dar Kompetenshanden finns som en av tva teorier. Resultatet har dven jamforts
mot forskning och rapporter fran kunskapsoversikten.

En text kan innehalla ett manifest och ett latent innehall. Det textnara och tydliga innehallet ar
manifest, vilket anges som kategorier pa en beskrivande niva. Latent innehall &r textens
underliggande budskap och anges som teman (Lundman & Héllgren Graneheim, 2017).
Analysen av studiens datamaterial gjordes genom att tolka forst det manifesta innehallet
genom skapandet av kategorier och sedan tolka det latenta innehallet for att pa sa sétt skapa
teman. Denna process beskrivs ndrmare nedan.

| analysprocessens forsta steg gjordes en enklare tolkning av transkriberingstexten och den
delades upp i domaner; storre avsnitt som utgick fran intervjuguidens fem frageomraden (se
Datainsamling 4.4). Transkriberingarna skrevs ut pa papper och en forsta omgang av letandet
av meningsenheter gjordes genom att anteckna i marginalen pa pappret. Meningsenhet &r en
del av texten, meningar eller stycken, som hanger ihop genom sitt innehall och kontext. Alla
transkriberingar lastes igenom tva ganger for att upptacka nya meningsenheter och kunna
bryta ner for stora enheter till mindre. Det tredje steget i processen kallas kondensering dar
meningsenheterna forkortas pa samma gang som inneborden bibehalls. Alla studiens
meningsenheter och de kondenserade meningsenheterna fordes in i en tabell i ett
ordbehandlingsprogram. Tabellen blev ett hjalpmedel for det fjarde steget vilket innebar att
meningsenheterna abstraherades, forstas pa en hogre logisk niva an textnara och
sammanfordes i koder, kategorier och teman. Meningsenheterna gavs en kod vilket angav det
centrala innehallet i enheten. Dérefter slogs koder med liknande innehall ihop i
underkategorier. Kategorierna slogs i sin tur sasmman till huvudteman. Pa detta sista
abstraktionssteg skedde tolkningen pa annu en hégre niva an vid tolkningen av kategorierna
(Lundman & Hallgren Graneheim, 2017). Genom studiens huvudteman ges en inblick i hur
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analysprocessen fortskridit fran enklare och textnéra koder till komplexare huvudteman med
hogre abstraktionsniva. Studien har tre huvudteman, Kontakter och natverk, Erfarenheter av
en annan kultur och dess sociala problem samt Arbeta med socialt arbete utomlands. Forsta
temat delades i underkategorierna Sociala natverk, Yrkesmassiga natverk och Erhallen
kunskap och saknade natverk. Andra temat uppdelades i underkategorierna Vald och utsatthet,
Fattigdom och klasskillnader samt Utmanas i sina varderingar. Tredje huvudtemat delades i
Kunskaper och erfarenheter av klientarbete, Forstaelse for internationellt socialt arbete samt
Kunskaper och erfarenheter kring kommunikation. Nedan foljer ett exempel pa
abstraktionsprocessen.

Tabell 2. Exempel pa abstraktionsprocessen.

Meningsenhet Kondenserad Kod Underkategori Huvudtema
meningsenhet

Hen hade ju ett Kontaktperson Kontakt Yrkesmassiga Kontakter och

enormt hade ett stort nétverk nétverk

kontaktnatverk. S& | natverk
darigenom fick vi
ju se jattemycket.
Annars hade vi inte
sett s& mycket av
landet eller det
sociala arbetet.

Sen sa fanns det Holl inte i enskilda | Samtalsmetodik Kunskaper och Att arbeta med
enskilda samtal da klienter erfarenheter kring socialt arbete
kuratorstréffar, talade ett annat kommunikation utomlands

men de var jag inte | sprak.
med pa, for det var
pa ett annat sprak
som jag inte talade.
Sa det var inte s&
givande for mig att
vara delaktig. Det
var ganska fa som
talade engelska sa
pass bra sa att jag
skulle kunna ha
enskilda samtal.

4.6 Trovardighet

Trovardighet i kvalitativ forskning handlar om att forvissa lasaren att studiens innehall och
tillvagagangsatt ar sant och riktigt (Svensson & Ahrne, 2011). For att pavisa trovardighet
behdver forskaren kunna visa hur trovardigheten har sékerstallts. Genom begreppen giltighet,
tillforlitlighet, delaktighet och 6verforbarhet kan en studies trovérdighet vérderas (Lundman
& Hallgren Graneheim, 2017).
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Giltighet

Giltigheten syftar till studiens formaga att kunna belysa det typiska och representativa i
datamaterialet. Kan studien detta anses resultatet giltigt. VValet av deltagare paverkar ocksa
giltigheten. Respondenterna behéver ha erfarenhet av det som studien @mnar beskriva
(Lundman & Hallgren Graneheim, 2017). For att forsoka sakerstalla respondenternas
erfarenhet kopplat till syftet i denna studie har valet av respondenter utforts med en noga
urvalsprocess och specifika urvalskriterier (se Urval 4.3).

Tillforlitlighet

Att detaljerat beskriva forskningsprocessen &r ocksa en del av studiens tillforlitlighet. Alla
beslut behdver kontrolleras och verifieras under arbetets gang for att sakra tillforlitligheten
(Lundman & Hallgren Graneheim, 2017). Arbetet med analysprocessen har forhallit sig till
syfte, intervjuguide och den teoretiska referensramen, for att studiens resultat ska besvara
fragestéllningarna. Reflektion kring den egna forforstaelsen och dess inverkan pa besluten i
forskningsprocessen ansags ocksa viktigt for tillforlitligheten.

Delaktighet

Forskarens delaktighet i studien paverkar hur objektivt resultatet kan anses vara. Under olika
steg i forskningsprocessen skiftar nivan av delaktighet (Lundman & Hallgren Graneheim,
2017). Analysprocessen har kravt en distansering fran datamaterialet sa att respondenternas
berattelse fatt framtrada och forforstaelsen tagit 6ver. Resultatet fran studien kan inte anses
vara helt objektivt da delaktigheten funnits under intervjuerna eftersom intervjuguiden
konstruerats av mig.

Overforbarhet

En studies dverforbarhet anger huruvida resultatet kan dverforas pa andra grupper och
situationer. Det &r lasaren som framst avgor resultatets overforbarhet (Lundman & Hallgren
Graneheim, 2017). Genom att i detta metodavsnitt grundligt beskriva hela
forskningsprocessen ar férhoppningen att underlatta lasarens bedémning av éverforbarheten.
Det som talar emot studiens 6verforbarhet ar dess fatal respondenter och darmed det
begransade antalet berattelser.

4.7 Etiska Overvaganden

Under arbetet med studien har Dataskyddsférordningens (GDPR) krav pa att skydda
personuppgifter (Datainspektionen, u.d.a) anvants. Vetenskapsradet (2017) anger att en
central del av forskning &r att bibehalla respondenternas integritet och att respondenternas
privatliv inte ska utelamnas i studien. Darfor har respondenterna anonymiserats sa langt det ar
mojligt. Anonymisering forsvarar att ett visst datamaterial kan kopplas till en viss respondent
(Vetenskapsradet, 2017). Varken personuppgifter sasom kon, namn, alder, bostadskommun
eller universitet dar respondenterna studerat har angetts. Annan information som riskerade att
roja identiteten pa respondenterna utelamnades fran datamaterialet. Pronomen pa de personer
respondenterna ndmner i sina redogorelser andrades till ”hen” for att ytterligare forhindra
identifiering. Ortsnamn och personnamn i citaten bendmns med XXX
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Personuppgifter far insamlas forst efter samtycke fran deltagare (Datainspektionen, u.a.b).
Innan respondenterna kunde ge sitt samtycke behovde de vara inforstadda i hur
personuppgifterna behandlas, forvaras och i vilket syfte de anvands (Karlstad universitet,
2020). For att sékerstalla dessa kriterier fick respondenterna som beskrivs i fjarde stycket 4.4
Datainsamling l&sa ett informationsbrev och signera en samtyckesblankett. Blanketterna
raderades efter godkand uppsats.

Ytterligare ett steg i att sdkerstélla att respondenternas privatliv inte uteldmnas var
hanteringen av datamaterialet. For att inte obehdriga skulle fa tillgang till datamaterialet
foljdes Karlstads universitets (2020) riktlinjer om GDPR som angav hur inhdmtad information
ska behandlas. Ljudfiler och transkriberat material far inte forvaras i exempelvis mobiltelefon
dar risken finns att tredje part far atkomst via internetanslutning (Karlstads universitet, 2020).
Sé& som beskrivs i femte stycket 4.4 Datainsamling spelades ljud in via mobil i flygplanslage
som direkt efter intervju fordes over till en 16senordskyddad privat dator. Efter godkand
uppsats raderades materialet.

En stor etisk aspekt for studien var den Corona-pandemi som radde da studien genomfardes
2020. Efter Folkhalsomyndighetens (2020) krav pa distans gjordes valet att helt genomfora
intervjuer via Zoom for att inte utsétta deltagare for onddig risk for smitta. Aven Karlstads
universitet (u.d.a) rekommenderade att méten skulle ske digitalt via Zoom.
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5. Resultat

| detta avsnitt presenteras studiens resultat. Avsnittet ar indelat i rubriker efter studiens tre
huvudteman, Kontakter och natverk, Erfarenheter av en annan kultur och dess sociala
problem samt Arbeta med socialt arbete utomlands som identifierats i innehallsanalysen av
datamaterialet. Under varje huvudtema finns ett antal underkategorier.

5.1 Kontakter och natverk

Under utlandspraktiken fanns manga moten med olika manniskor for respondenterna. Mycket
av de kunskaper och erfarenheter erhallna fran resan kom via de kontakter och natverk som
knots.

5.1.1 Sociala natverk

Samtliga respondenter beskrev viktiga natverk och kontakter de knutit under utlandspraktiken.
Trots detta ansag tva av respondenterna att de inte byggt natverk och kontakter. Orsaken till
detta beskrevs av en respondent som bristande intresse da universitetet i Sverige inte
tydliggjort hur erfarenheten av utlandspraktik kan anvandas i framtiden. Samma respondent
papekade ocksa att utformningen pa hens utlandspraktik inte skapade ett behov av egna
kontakter.

Och vi hade heller inte sa jattemycket ’det hér kan ni géra med er utlandserfarenhet’. Sa for
oss sa fanns det inte heller nagot jatteintresse att skapa kontakter eller natverk. S& da gjorde vi
inte det. Och vi hade ju inte heller utrymme att ha ett behov dér nere av att ha egna kontakter.
Utan vi hangde ju med pa dagliga verksamhetsarbetet anda. (Respondent 4)

Respondent 5 hade via sin familj redan ett socialt natverk i landet for sin VFU och kénde
darfor inget behov av att knyta ndrmare sociala kontakter utdver detta. Hen genomférde till
skillnad fran 6vriga respondenter sin utlandspraktik sjalv utan klasskamrater. Natverkandet
forsvarades dven av att hens praktikplats var ett skyddat boende och yrkesmassiga kontakter
darmed var begrénsade.

Alltsa jag har ju familj dar s& mitt natverk var redan etablerat pa det viset. Men jag hade ju
inga jamngamla eller satt att hitta andra forum pa med jamngamla. (Respondent 5)

Gemensamt for samtliga respondenter var uppdelningen av natverken och kontakterna i en
social sfar och en yrkesmassig sféar. De sociala natverken bestod ofta av andra personer i
samma alder som respondenten. Till storst del var detta klasskamrater som ocksa genomforde
sin utlandspraktik, men kunde aven vara studenter fran andra lander. Den st6ttande funktionen
beskrevs av alla respondenter vara det sociala néatverkets viktigaste uppgift. Med hjalp av de
sociala kontakterna kunde respondenterna gora en distinktion mellan yrkesroll och privatliv.

For mig var det ju s& viktigt med de runt omkring, alltsa nar man kliver av jobbet. Det gor s&
mycket. Man kanske jobbar med tuffa, svara saker. Att man kan ga hem fran jobbet och
stdnga av jobbet. Sa tanker man pa nagonting annat. Och det kunde jag ju tack vare de
kompisarna som jag traffade och hade dar. Sa jag kan ju séga att det natverket var ju véldigt
viktigt for mig. (Respondent 1)

Respondenter som genomférde VFU utomlands med klasskamrater beskrev hur de fick
mer kunskap om hur de fungerar i grupp. Tillsammans med klasskamraterna skedde
reflektioner kring gemensamma upplevelser.
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Med tanke pé att man var dar av samma orsak eller samma anledning sa pratade vi mycket om
socialt arbete och det vi upplevt. Vi pratade ju mycket om mina frustrationer kring praktiken
och kring hur man kan tanka och sadar. Sa att jag hade ju, vad ska man saga, kuratorssamtal
med hen. (Respondent 2)

Tva respondenter skiljde ut sig da de under sin utlandspraktik bodde hos en varsin vardfamilj
som darfor ingick i deras sociala natverk. Gemensamt for de tva ar hur de genom
véardfamiljernas erfarenheter fick en inblick i klasskillnader samt hur det var att leva i
lokalsamhaéllet.

Men jag fick bo hos en vardfamilj och det ar jag mycket gladare dver. For jag fick ju lara mig
sa himla mycket av hur det &r, men ocksa framfor allt ocksd om de har klasskillnaderna. Sa
den kontakten har jag fortfarande. (Respondent 3)

Vi pratade mycket i familjen om deras historier. Vart de kom ifran, hur de tvingades att flytta
ifrén det omréadet dér de véxt upp och se hur det tagits éver och blivit ett s kallat "vitt-
omrade” idag. Dér vita personer bor och lever. Tankar och kdnslor kring det. Hur de nu
undviker att &ka till den staden idag for det kanns fortfarande att de har tvingats darifran. Sa
den familjen har ju ocksé varit viktig. Kanske varit mest viktig ur larandeupplevelsen. Om det
nu fanns en sadan. (Respondent 4)

5.1.2 Yrkesmassiga natverk

Néatverken och kontakterna i den yrkesmassiga sfaren omfattade handledare, andra
socialarbetare och évriga yrkesverksamma pa praktikplatsen. Alla respondenter fick tillgang
till ndgon form av handledare pa sin utlandspraktik och det var relationen till denna kontakt
som beskrevs mest av respondenterna. En respondent, som hellre bendmnde sin handledare
for kontaktperson, beskrev sin relation sa har:

Jag skulle mer sdga kontaktperson. Det var vél hen som pa nagot vis skulle organisera upp det
har. Och hen &r vél inte varldens mest organiserade person. Sa det foll lite dar. Men hen var ju
med pa allt vi gjorde. Korde oss och hjalpte oss. Ordnade med hotell nar vi skulle vara lediga.
S& hen var verkligen ett stort stod. Men handledare skulle jag kanske inte kalla hen. Det &r
svart att benamna, vi hade val inte jattemycket liksom s& har handledningssamtal s utan hen
kdrde runt oss och vi hdngde med. Pratade jattemycket med oss om allt mgjligt. (Respondent
4)

Beskrivningen skiljde sig fran de andra upplevelserna av handledare i avseendet att
kontaktpersonen tog ett storre praktiskt ansvar for praktikanterna an i andra beskrivningar. En
respondent beréttade om sin handledare:

Det var mer att handledaren fanns dér pa verksamheten och gav mig uppgifter. Ibland kunde
jag fa hora om nagot var bra eller daligt, men mest var hen likgiltig till mig och var séllan pa
plats. Vissa dagar kunde jag fa stanna hemma eftersom handledaren inte tyckte det fanns
négra vettiga uppgifter for mig. Sa jag fick jaga mycket egna upplevelser eller vad man ska
séga. (Respondent 1)

De bada citaten ovan illustrerade skalan fran narvarande till franvarande handledare. For
Respondent 1 gjorde franvaron att hen sokte sig till andra kontakter utanfor praktikplatsen.
Vilket i sin tur utokade bade det yrkesmassiga och sociala natverket.

Det 4r en svensk tjej som hjalper studenter fran Sverige att fa kontakter i XXX. Och hon hade
ju da kontakter med flera organisationer i XXX. Sa da fick jag aven gora studiebesok pa andra
organisationer. Vilket var jattekul. Vi gav mat till hemlosa varje séndag. Och da larde man ju
kanna de hemldsa i omradet. Och dven andra, vad ska jag saga, verksamhetschefer. For
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manga olika typer av organisationer. Sa det var intressant, man larde kanna den lilla
communityn. (Respondent 1)

Respondent 4 utokade ocksa sitt yrkesmassiga natverk, men genom sin kontaktperson.
Kontaktpersonens natverk mojliggjorde studiebesok pa andra verksamheter.,

Hen hade ju ett enormt kontaktnatverk. Sa darigenom fick vi ju se jattemycket. Annars hade
vi inte sett sa mycket av landet eller det sociala arbetet. (Respondent 4)

Hur ndrvarande och hur néra relationen mellan respondent och handledare varit tycktes
paverka respondenternas larandesituation, mojligheter att utveckla kompetenser och
mojligheter till reflektion. I fallet for Respondent 1 paverkade den daliga relationen till
handledaren att respondenten inte fick mojligheter till reflektion med handledaren och vissa
dagar var utan praktik. Respondent 3 berattade i stéllet om en god relation till sin handledare
och hur de kunde lara av varandra. Den goda relationen gjorde att Respondent 3 vagade
ifrdgasatta beteenden hen ansag vara felaktiga. Darigenom kunde ocksa respondenten fa nya
insikter och lardomar.

Men det jag sag var, att nir hen exempelvis utévade vald gentemot de hér barnen déa kunde

jag ifrgasatta det. Jag kunde kanna mig sa pass trygg, att vi hade en sé pass bra relation att
jag kunde ifragasatta det. Att *varfor hen gjorde pa det har sattet? * och *vad man tjéanade pa
det?” och om man skulle kunna tanka pa ett annat sétt i stallet osv. Sa da forstod jag hur hen
menade och varfér hen gjorde som hen gjorde. (Respondent 3)

En annan respondent beskrev en likande relation till sin handledare:

I borjan var handledaren avvaktande till min forméaga och kanske inte riktigt litade pé att jag
kunde vissa saker, men sedan sdg nog hen en utveckling. Jag fick mer och mer ansvar och vi
kunde prata om situationer som hant. Jag frdgade mycket om hur hen tankt i vissa situationer.
Sa den relationen var jattebra. Det gjorde ju att jag vagade, vad ska man séga, ta ut svangarna
mer eftersom jag visste att handledaren litade pa mig och blev det fel kunde jag fa reflektera
om det med hen. (Respondent 5)

Relationen till andra yrkesverksamma pa praktikplatserna beskrevs av respondenterna mer
kortfattat och relationen dem emellan var ytlig. Andra yrkesverksamma verkade darfor enligt
respondenterna inte ha paverkat utvecklandet av kompetenser. Respondent 4 benamner inga
ovriga yrkesverksamma. Samma person skiljde ocksa ut sig genom att ha haft fyra
praktikplatser. En respondent sammanfattade

Det fanns ju annan personal pa fangelset [praktikplatsen], men det var inga jag hade ett storre
utbyte av sa. Vi hade det gemensamma arbetet kring klienter, med inget djupare sa. Jag
jobbade ndra min handledare och det var hen jag hade ett behov av att ha en kontakt med.
(Respondent 2)

En respondent fann det dock vardefullt att samverka med de volontarer som fanns pa plats.

Just ja sa fanns det ju volontarer dar nere ocksa. Det blev ju natverk. Men det var ju véldigt
hierarkiskt pa praktikplatsen. Sé jag var ju inte med dem, utan de var ju mer och lekte med
barnen och fick en helt annan relation. S& kom jag ut dar och pekade ut en ungdom dar *vi ska
gd in, nu. Och ha session.’. S& volontarerna var en del i natverket. Man kunde bolla mycket.
(Respondent 1)

| citatet belystes hur hierarkin pa praktikplatsen paverkade relationerna mellan
yrkesgrupperna och med andra yrkesverksamma. Vissa respondenter berattade att det fanns en
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tydlig hierarki pa arbetsplatsen och att de inte hade storre kontakt med andra yrkesverksamma
da de inte var pd samma “niva” i hierarkin. Framst gillde detta mellan socialarbetarna och de
narmast klienterna i utforarverksamheterna. Ett exempel ar hur Respondent 5 fick en psykolog
som handledare i stallet fér de socialarbetare som fanns pa praktikplatsen. Psykologen var
enligt respondenten hogre i rang och blev darmed handledare.

5.1.3 Erhallen kunskap och saknade natverk

| intervjuerna framkom hur respondenterna inte saknade nagra natverk och kontakter under
sin VFU utomlands. En respondent beskrev hur kontakterna och néatverken blev en del av hela
upplevelsen av utlandspraktiken. Hen saknade inga kontakter och natverk da hen
overgripande inte forvéantade sig att ha storre anvandning av utlandspraktiken, mer en chans
att fa lara sig mer om omvarlden. Samtidigt beskrevs hur det var roligt att kunna fa traffa
manga olika manniskor, bade av sociala och yrkesmassiga slag. Det bidrog till en typ av
omvarldskunskap da det framst var genom kontakterna och natverken hen larde sig hur det
var att leva utanfor Sverige.

For att jag tanker att hela syftet med att &ka till ett annat land och fa den har
omviérldshevakningen eller liksom se hur det funkar pa olika stallen. Sa da tyckte jag att det
var viktigt att f& prata med inte bara lokala manniskor kring deras jobb i socialt arbete men
ocksé alla andra studenter och personer som man traffade, som kom fran andra lander. Sa det
tyckte jag var riktigt roligt. (Respondent 2)

Trots att majoriteten inte uttryckte att de saknade nagra kontakter och natverk, fanns tva
inspel. En respondent beskrev hur ytterligare kontakt med ett lokalt laroséte hade kunnat
fordjupa larandet och forstaelsen for vilka teoretiska perspektiv det sociala arbetet i landet
hade.

Jag tror att jag hade tyckt att praktiken var béttre och att det hade ké&nts mer komplett om jag
hade haft koppling till ndgot universitet eller socialarbetarprogram dar borta. Det tror jag hade
gjort upplevelsen fylligare, att pa ndgot sétt se deras teorier, ja men ta del av vilken litteratur
de anvander och vad de ligger fokus pé. (Respondent 5)

En annan beskrev hur mer kontakt med det egna universitetet i Sverige hade varit 6nskvart.

Jag saknade val kanske lite kontakt med universitetet under tiden som vi var borta. Vi hade
vad jag vill minnas inte en enda kontakt medans vi var borta. Sa de hade ju ingen koll pa hur
det gick for oss dér nere. Kontaktpersonen hade val kontakt med universitetet men inte vi. Sa
det var vi ganska &rliga med att vi saknade. (Respondent 4)

Sammantaget framkom i intervjuerna att kontakter och nétverk knutna i praktiklandet inte
anvandes av respondenterna nar de kom hem till Sverige eller i det dagliga arbetet. Ett par
respondenter beskrev hur de hade kvar vissa sociala kontakter i sociala medier, men inget
annat. | det dagliga arbetet kopplades snarare fardigheten att skapa nétverk och ta kontakt
samman med utlandspraktiken. Respondenterna uttryckte sjalva att det inte nédvéndigtvis ar
sadant som enbart utvecklades pa utlandspraktiken, utan dven i deras yrkeskarriar i Sverige.
Eget kontaktskapande och att bygga egna nétverk beskrevs som nédvandigt under
utlandspraktiken, men &ven i det dagliga arbetet i Sverige.

Jag tanker nar man aker i vag sa dar sd maste man skapa sitt egna natverk eller kontakter. Och
det behdver man inte har [Sverige]. Har kommer det mer naturligt. Jag har ju min familj, jag
har ju mina vanner hér. Det hade jag inte dar. Det kan ju vara att jag att undermedvetet larde
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mig och fick skinn pa nasan. Att vagade vara framat, driven och vaga skapa kontakt, vaga ge
mig ut ensam. Och det kanske jag kan ta med mig nu pa féltet. Eller i samarbetet med alla
vara samarbetspartner. Maste ringa, maste vara pa liksom. (Respondent 1)

5.2 Erfarenheter av en annan kultur och dess sociala problem

VFU utomlands innebar utmanande intryck i ett samhalle med stora kontraster fran Sverige.
Respondenterna erfor en annan typ av sociala problem och métte véarderingar som inte alltid
Overensstamde med de egna.

5.2.1 Vald och utsatthet

Aterkommande i alla respondenters beréttelser var utmaningar med att mata en ny kultur.
Speciellt krockade deras egna varderingar kring vald med landets varderingar. Tydligast
marktes svarigheter da respondenterna bevittnat vald mot barn. Valdet anvandes av personal i
det yrkesmassiga natverket som uppfostringsmetod och satt att bestraffa barnen. Tre
respondenter beskrev att de sett hur personal slog och utévade annat fysiskt vald mot barn.
Respondent 3 bevittnade dven psykiskt vald och understrok hur valdsutévandet var en stor
skillnad mot forhallandet i Sverige.

Trots att det i de bada landerna fanns lagstiftning som forbjod barnaga, var det socialt
accepterat. En respondent gav en mojlig forklaring till att lagen inte efterfoljdes da samhallet
redan hade andra, svarare problem och vald mot barn inte ansags som ett lika stort.

Det som var tydligt var att de i manga, manga ar har en lagstiftning som &r i mot
barnaga. Sa att det ar olagligt att aga barn, men att det d4nda inte foljdes for det var sa
socialt och kulturellt accepterat att gora det. Sa det var inget som man tyckte var
problematiskt. Det var inte det hardaste sociala problemet som fanns dér. Sa da blev
det ganska oprioriterat pa nagot sitt. (Respondent 5)

Samtidigt menade en respondent att barnen i Sydafrika hade storre inflytande &n barn i
Sverige. De behandlades i hdgre grad som vuxna, med stdrre ansvar och frihet i sina liv.
Respondenten menade att lagstiftning och det sociala arbetet genomsyrades av barns
delaktighet. Darfor blev barnens delaktighet samtidigt som barnaga var normaliserat,
motségelsefullt for respondenten.

Men for mig blir det fel ndr man tagit de har barnen fran sitt hem dar det forekommit
vald och sedan utsatts dem for vald igen, pa en plats dar det ska vara tryggt. For mig
gick inte det ihop. Det &r ju ndgot jag fortfarande jobbar mot. Jag jobbar ju
valdsforebyggande med ungdomar. (Respondent 1)

Vidare reflekterade respondenten kring sitt dagliga arbete pa arbetsplatsen i Sverige. Hens
arbete som faltsekreterare innefattade valdférebyggande arbete och kravde kunskap om vald
samt bemotande av valdsutsatta ungdomar. Da samhallsklimatet i Sydafrika var tuffare och
vald vanligare &n i Sverige, menade respondenten att behovet av kunskap kring vald och
bemotande mot valdsutsatta blev storre. Detta saknades under utlandspraktiken enligt hen och
menade vidare att nyttan av utlandspraktik ¢kat om socionomutbildningen forberett
studenterna med kunskapen. Samtidigt kunde detta stallas mot vissa respondenters etiska
reflektioner kring samhallets stora sociala problem och det korta tidsspannet for praktiken. Da
respondenterna genomforde sin utlandspraktik mellan tio och tjugo veckor ifragasatte vissa av
dem huruvida det ar lampligt att ta emot och harbargera manniskors trauman pa den korta tid
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de var dar. Respondent 4 moétte barn med bakomliggande trauman och stora trygghetsbehov.
Behov som gjorde att barnen ofta var narhetssokande. Respondenten fick balansera mellan att
vara en trygg punkt for barnen och inte arbeta med barnens trauman.

Alltsa direkt vi kom, sa kom det en flock av barn som klangde sig fast och ville vara
med och ville mysa och leka. Och s var det ju var vi &n var, vilken verksamhet vi

an kom till. Sa var det manga som tydde sig till oss och da var det en svar balans,
>okej ska vi, ar det har nagonting att jobba med. Eller ar det inte bra for snart
kommer jag forsvinna’. Och da skulle det kanske bli, kanske inte trauma men kanske
nagonting som skulle kunna likna det. En person som kanske skulle kunna ha nagon
mening for nagon och sen forsvinner den for att inte komma tillbaka. (Respondent 4)

Respondent 4 tog fran detta med sig lardomen att om fragorna stélls, maste hen som
socialsekreterare kunna ta emot svaren. Respondent 1 tog med sig insikten att resan gav hen
mer an hen kunde ge tillbaka till samhallet i Sydafrika. Utbytet blev ensidigt, nagot hen
uttryckte en skuld infér och kénde sig egoistisk.

Det var inte enbart uppfostrande vald mot barn respondenterna upplevde. Ingen respondent
beskrev hot eller valdsutsatthet direkt fran klienter. Valdet blev snarare nagot respondenterna
relaterade till pa en samhallelig och personlig niva. Detta géllde de fyra respondenter som var
i Sydafrika. De beskrev en storre oforutsagbarhet jamfort med i Sverige. Beskrivningarna
handlade om vilka omraden av samhallet de pa sin privata tid inte rérde sig i och oron for att
bli ranad. Behovet av att vara medveten kring det egna beteendet och vilken kladsel som var
lamplig for att inte riskera bli utsatt for brott.

Vi kunde inte réra oss fritt, fick inte ga nagonstans. Det fanns en gata dar det stod
vakter dygnet runt dar vi fick réra oss. Annars fick man ju inte ga nagonstans. Och
just det har att vara konstant superorolig. Och de har taxibolagen, vi fick bara
anvinda ett och inte dka med nagra andra. (Respondent 2)

Respondent 5 med utlandspraktik i El Salvador skiljde sig fran de évriga respondenterna da
hen inte beskrev vald i sammanhang kopplade till sin personliga upplevelse. Valdet hen motte
var kopplat till yrkesrollen gallande hot om vald, riktat mot klienterna pa det skyddade boende
hen hade sin praktikplats. En mojlig forklaring till skillnaden i beskrivningarna var att
Respondent 5 varit El Salvador tidigare och har ett etablerat familjenatverk. Detta till skillnad
mot de 6vriga som befann sig i Sydafrika. Att det ar tva helt olika lander i tva olika
varldsdelar, skulle ockséa kunna paverkat skillnaderna i det upplevda valdet.

Sammantaget fick respondenterna storre forstaelse for sina egna reaktioner genom att de sag
valdsamma situationer. De var tvungna att hantera egna reaktioner pa ovana och tuffa
héndelser. Paralleller drogs till respondenternas dagliga arbete i Sverige dar de hela tiden
behover vara medvetna om sina egna reaktioner for att kunna agera professionellt. Nagra
respondenter exemplifierade detta med behovet att kunna distansera sig fran sina egna
kénslor.

Och ocksa det har med att man ska kunna distansera sig. Det var svart. Alltsd man
laser deras filer och allt barnen har varit med om, det var lite svart att ta in. Men pa
nagot satt méaste man lra sig att distansera sig. Att inte bli 6vervaldigad. Det var nog
det som min handledare fortfarande jobbade med. Hon grét ibland i métet framfor

22



barnen for att det var sa pass sorgligt. Hon kunde liksom inte hjalpa det. For att hon
kande s mycket med barnen. Och det &r val nagot jag fortfarande tar med mig. Ja
men att kunna distansera sig och skilja pa personligt och privat. Att man behaller
lugnet i situationer. Och aven i hotfulla situationer. (Respondent 1)

5.2.2 Fattigdom och klasskillnader

Under sin utlandspraktik befann sig alla respondenter pa verksamheter i mer utsatta delar av
samhallet. Fattigdomen var pataglig och redogorelser for klasskillnader aterkom i
intervjuerna. Flera respondenter uttryckte en medvetenhet kring hur fattigdomen 6kade
klienternas utsatthet och skapade djupare sociala problem. Fattigdomen bidrog enligt dem till
att familjer inte hade ekonomi att betala barnens utbildning och hur den Iaga graden av yttre
stimuli paverkade barnens utveckling negativt. Fattigdomen skapade ocksa storre sociala
problem an det respondenterna var vana vid i Sverige. Exempelvis hur ménniskor med sémre
ekonomiska forutsattningar hade en mycket lagre boendestandard an de skulle haft i Sverige.
Just hur tydligt fattigdomen syntes aterkom i respondenternas redogorelser. De sociala
problemen beskrevs som mer grundldggande an i Sverige. Méanniskor begick brott for att
forsorja sig och dverleva. Respondenterna uttryckte ocksa hur de efter sin utlandspraktik
kunde aka hem till Sverige, medan klienterna var kvar. Det relaterade till tidigare namnda
etiska reflektion i lampligheten med att dka en sa kort stund och hur utbytet blir.

Tre av de fyra respondenter med VFU i Sydafrika patalade klasskillnader i form av
konsekvenser efter Apartheid®. Hur det fortfarande péverkade samhallet, klienter och arbetet
pa praktikplatserna.

Det &r ju som himla tydligt hur olika grupper &r olika utsatta i Sydafrika och i det
omradet dar vi vistades var det valdigt uppdelat fortfarande. Det var ju skillnad pé
olika samhéllsgrupper, och ar valdigt tydligt fortfarande hur man pratar om och
forhaller sig till de olika grupperna, om man ska uttrycka det sa. (Respondent 4)

Samma respondent fick forstaelse for hur segregationen levde vidare i generationer och
paverkade samhallsstatus och individers forutsattningar. Nagot som hen ocksa drog paralleller
till pa sitt dagliga arbete med ekonomiskt bistand och hur flera generationer kan bli beroende
av forsorjningsstdd. Respondent 3 bodde hos en vérdfamilj med battre ekonomi. Hen slogs av
kontrasten mellan familjens forutsattningar och de klienter hen motte pa sina tva
praktikplatser. VVardfamiljens barn gick i privat skola medan klienterna inte hade samma
forutsittningar att 13ta sina barn g i “bra” skolor. | stéllet gick barnen i skolor dar vald och
vapen var vanligt forekommande enligt respondenten. Klasskillnaderna och segregeringen
syntes dven tydligt i Sydafrikas bostadsomraden enligt klienterna. Morkhyade sydafrikaner
bodde ofta i fattigare omraden med enklare hus och vita i omraden med en hogre
boendestandard. Nagot som var ett resultat efter Apartheid da mérkhyade tvingades flytta fran
sina hem till speciella bostadsomraden for morkhyade. De tre respondenterna uttryckte ocksa
en ambivalens i hur sydafrikanernas hudférg fortfarande spelade en viktig roll i hur de
klassificerades i det sociala arbetet och i samhéllet i stort.

! Politiskt segregeringsprogram i Sydafrika mellan aren 1948 och 1994. Manniskor uppdelades efter sin hudféarg
och morkhyade sydafrikaner fick samre tillgang till bland annat utbildning, sjukvard och boende an vita
sydafrikaner (Grundin, 2014).
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Segregationen och rasismen ar sa tydlig i Sydafrika, den &r sa uppenbar.
Samhillsklasserna ar sa tydliga och sa delade, och man skriver fortfarande ’black,
coloured, white’ nar man bokfér pojkarna. Sa det var ju ndgonting som jag ’ar det s&
har fortfarande, har ni inte kommit langre?’. Och dar fick ju jag jobba med. Jag fick
ju forhalla mig till det. (Respondent 5)

Trots respondenternas problematisering av refereringen till manniskors hudférg, dvergick de
under sin vistelse ocksa till att sjélva referera till manniskors hudfarg, trots att de i borjan
motsatte sig. Det tycks som att da samhallssystemet runt respondenterna och praktikplatserna
la stor vikt vid hudféarg gjorde till slut respondenterna ocksa det. En respondent uttryckte hur
det under sjalva intervjun kandes problematiskt att ater igen benamna uppdelningen av
maéanniskor efter deras hudféarg.

Fattigdomens konsekvenser benamndes ocksa som hemldshet av tva respondenter med
praktik i Sydafrika. | intervjuerna beskrev de hur de foljt med volontarorganisationer for att
dela ut mat. De uttryckte skillnader i hur heml6sa ses pa i Sverige respektive Sydafrika. Hur
det i Sverige inte hade varit acceptabelt att ge matrester till hemldsa, medan i Sydafrika kunde
de samla ihop matrester efter restaurangbesok och ge till hemldsa.

5.2.3 Utmanas i sina varderingar

Genom utlandspraktiken utmanades alla respondenter i sina varderingar. De har som
framkommit i de tva ovanstaende rubrikerna behovt reflektera kring sina egna varderingar
kring social utsatthet och segregation. Respondenterna tvingades ocksa hantera skillnader
mellan de egna varderingarna och varderingar i lokalsamhallet dar de genomfoérde sin
utlandspraktik. En respondent beskrev kanslor av ilska och frustration infor denna krock.

Jag blev véldigt, valdigt arg dver att man nedvérderade manniskor som var i utsatta
situationer. Det var jattesvart. Jag hade svart att acceptera det. Jag har ju alltid haft
som den varderingen att alla méanniskor ar lika mycket varda. Vem &r jag att ddma
en annan méanniska? Jag blev jatteirriterad pa det. Alltsa jag tog det valdigt
personligt. Alltsa jag kande mig valdigt krankt. Darfor att nar jag motsatte mig
beteendet sé blev jag attackerad. Alltsd min handledare, jag blev ofta attackerad,
som att *ja men du forstar ingenting. Du har inte levt i Apartheid’. Och det stammer
ju. Det har jag ju inte gjort. Jag ar ju uppvuxen i Sverige. Det &r ju en véaldig
skillnad. Men det blev som en jattestor krankning for mig. Men med tiden sa larde
jag mig att det var ingenting personligt mot mig, utan det var ett satt for hen
[handledaren] att lara mig att *Det &r s& har vi har levt. Vi morkhyade har blivit
krankta. Det &r sa vi har levt, och det &r det har vi kan, och det ar vad vi har lart oss.
Det ar sa vi jobbar har’. (Respondent 3)

Citatet belyser hur respondenten i borjan av sin praktikperiod forsokte bemoéta det hen ansag
vara en oréatt beteende fran sin handledares sida. Respondenten blev mycket illa berord 6ver
agerandet da det inte Overensstaimde med egna varderingar. Handledaren forsvarade sig och
forklarade orsakerna till sitt handlande. Det gav respondenten forstaelse for handledarens
perspektiv. Darigenom menade respondenten att hen blev tryggare i att acceptera
oliktankande, utan att ta det som personliga angrepp eller behdva gora avkall pa sina egna
asikter. Nagot som respondenten ocksa anvande sig av pa sin arbetsplats i Sverige och
beskrev som att vara mer diplomatisk och att kunna distansera sig. Citatet visade ocksa en
paborjan till reflektion om att det ar skillnad att komma fran Sverige med sina asikter och
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varderingar till ett annat land. Andra respondenter beskrev ytterligare svarigheten kring att
forhalla sig 6ppensinnad och inte forsoka andra andras beteenden och varderingar.

Det gick sa emot ens egna varderingar att gora skillnad pa folk och folk som man
gor dar nere. Och det som jag pratade om tidigare. Att ocksa inte ta diskussion. Vi
kan inte komma fran Sverige och omvardera eller prata med de vi méter och da
skulle de fa vara Svenska/vasterlandska vérderingar. Det funkar inte sa. Sa det var ju
en jatteutmaning att jobba med. (Respondent 4)

Tvartemot att andra andras asikter behévde respondenterna acceptera och kunna hantera
andras vérderingar, exempelvis nér det géllde religion. Alla respondenter beskrev under
intervjuerna hur de genom att lyssna till andras asikter och varderingar 6kade sin egen
formaga till lyhordhet. Vissa framhavde hur viktigt det var att lyssna till manniskors
historier och inte anta att de passade in i en pa forhand angiven mall.

Ja men jag larde mig nog det som man lar sig mest nar man traffar olika ménniskor.
Att man far en forstaelse bara. For hur olika méanniskor fungerar, hur de tanker, att
det finns olika perspektiv pé saker. Lite mer grézon i vardagen kanske man ska saga.
Ja men att vara lite mindre kategorisk. Jag tanker att det ocksa ar det som det innebéar
nar man traffar valdigt mycket folk. For ju fler manniskor man moter, desto svarare
blir det att s&tta in dem i olika fack. Och att man lar sig att faktiskt vara lite mer
Iyhord for olikheter, att vara mer Iyhérd for att hdra deras historia. Och inte bara,
vilket jag tycker att det l&tt kan bli nu ndr man jobbar att man bara ’jaha, men det déar
ar ju en sadan. Det dar &r en person som har ett missbruk’, eller *det dar ar en som
slar sina barn’. (Respondent 2)

Det handlade for respondenterna om att inte déma manniskor och att alla ménniskor ar lika
mycket varda. Alla respondenterna uttryckte hur det var varderingar de hade innan
utlandspraktiken, men att det efter resan blev forstarkt. | det dagliga arbetet menade
respondenterna att de egna varderingarna behover sattas at sidan for arbetet som ska goras.
Det sunda fornuftet behévde fa rada. Det handlade aterigen om férmagan att kunna
distansera sig samt skilja pa privatlivet och sin profession. Andra delar som ocksa
sammankopplades till det dagliga arbetet var vikten av att visa unga klienter att de far ha
andra vérderingar an sina foraldrar, varderingar ar nedarvt och att mycket av en klients
reaktioner kan komma fran uppbyggd frustration da samhéllet svikit dem.

5.3 Arbeta med socialt arbete utomlands
Genom sin utlandspraktik upplevde respondenter andra typer av socialt arbete an den i
Sverige. De har genom arbete nara klienter utvecklat sina kommunikationsformagor.

5.3.1 Kunskaper och erfarenheter av klientarbete

Generellt framkom i intervjuerna hur respondenterna inte foljde handldggningsprocesser och
darfor inte erholl specifika kunskaper om myndighetsutévning. Respondenterna utforde ofta
praktik i utférarverksamheter nara klienter. En respondent fick en introduktion pa tva veckor
vid en socialtjanst, men menade sig inte fatt kunskap om myndighetsutévningen. Endast en
respondent ansdg sig utvecklat kunskaper om praktiklandets lagstiftning. Ovriga respondenter
menade att deras arbetsuppgifter i praktikplatserna inte skapade ett behov av kunskap om
landets lagstiftning.
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Nagra respondenter uttryckte hur det fattades kunskap om psykisk ohélsa och
neuropsykiatriska diagnoser sa som ADHD.

Man tar ju aldrig in en psykolog for att satta diagnos. Utan dér var det ’ja men du
visar de har symptomen sa da har du nog den har diagnosen’. Sa skrev man det pa
papper. Jag som socionom skulle aldrig kunna sétta en diagnos, eller jag har inte
den befogenheten att kunna gora det. Det ar inte mitt jobb. Men daremot sa kan jag
se symptom av vissa diagnoser. Och sd kan man utifran det prata med varden och
s kan man hjalpa pé det sattet. Men dar &r det inte riktigt sa. De har inte den
kunskapen om de olika diagnoserna. De har exempelvis ingen kunskap om barn
med ADHD. (Respondent 3)

Med storre kunskap om detta och Sydafrikas diagnosticeringsprocess menade Respondent 3
att hen kunnat forsta klienter mer och utfort arbetet pa praktikplatserna béattre. Enstaka
respondenter uttryckte att de sjélva infor utlandspraktiken behdévt mer kunskap om
funktionsnedsattningar och diagnoser da de maétte klienter med detta. Nagra respondenter
upplevde hur vissa socialarbetare i praktiklandet sag ner pa manniskor med diagnoser,
funktionsnedséttningar och psykisk ohélsa. De drog paralleller till sitt dagliga arbete dér alla
klienter ska behandlas lika oavsett diagnoser och nedsattningar.

Manniskor behandlades inte pa samma sétt som vi gor har i Sverige. Har du psykisk ohélsa sa
ar du fortfarande manniska. Men i Sydafrika, har du psykisk ohélsa da star du lite pa sidan.
Du &r inte normal. Har i Sverige [tidigare arbetsplats] sa jobbade jag med psykisk ohalsa och
da var de fortfarande manniskor for mig. Och oavsett diagnos sa var de fortfarande
manniskor. De hade fortfarande sina egna asikter, och de hade ratt att utrycka sina egna
asikter nar vi hade méten. Det var fortfarande manniskor. De har fortfarande en stor roll och
de ar experter pa sina diagnoser. (Respondent 5)

Till storsta del hade respondenterna inget dokumentationsansvar utan arbetade med direkt
klientarbete, exempelvis gruppaktiviteter for barn. Respondent 1 och 2 skiljer sig da de
utférde och dokumenterade behandlande samtal.

Majoriteten av respondenterna upplevde att praktikplatserna inte arbetade efter nagon specifik
metod eller teori. Respondent 2 arbetade efter ett behandlingsprogram som larde ut
grundlaggande sexualkunskap pa ett fangelse. Hen benamner detta som en metod och en del
av kunskapen fran utlandspraktiken. Samtidigt var detta inget respondenten anvande sig av
hemma i Sverige, men da arbetade respondenten inte heller med liknande uppgifter som pa
praktikplatsen och menade att kunskapen kanske skulle kunnat anvandas inom
Kriminalvarden.

Nej ingenting som &r likt det arbetet som vi har har. Och sen sa har ju inte jag jobbar med
sexualforbrytare pa svenska fangelser heller. Jag vet inte om det finns likheter i just det.
(Respondent 2)

Avsaknaden av tydliga metoder gjorde att respondenterna formade egna arbetssétt. Bland
annat planera och genomfora klientaktiviteter. Ofta var denna uppgift oférberedd for
respondenterna och de fick till stor del improvisera. En respondent upplevde organisering av
uppgifter som en fardighet.

Som jag minns kan jag inte minnas att vi hade ndgon speciell metod. Utan det var ju s har att
planera, strukturera och sen genomfora en idé som vi hade. (...) Sa det, det skulle man ju
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ocksa kunna applicera. Just det hér att planera och organisera och sen genomfaéra.
(Respondent 4)

Improvisationen kopplades samman med kénslan av oférutsagbarhet. Tydligt i
beskrivningarna fran respondenter med VFU 1 Sydafrika var upplevelsen av att “kastas in” 1
uppgifter. Planeringar och scheman kunde snabbt &ndras, nagot som kravde formaga till
flexibilitet under praktiktiden. Orsaken beskrevs vara hur Sydafrika genomgaende var
oftrutségbart och annorlunda strukturerat an Sverige. Tre respondenter beskrev sig ha behov
av kontroll och menade att det var positivt att ha utmanats med of6rutségbarhet.

Men i Sydafrika, det var s& oférutsigbart. Att jag inte vet vad som hander den ena dagen till den
andra. Det var verkligen en riktigt stor lardom, att jag inte behéver vara sa himla strukturerad i mitt
arbete. Att jag faktiskt kan ta det med lugn och ro nér jag inte vet vad som hander. (Respondent 3)

Att kunna hantera snabbt dndrade forhallanden pa det dagliga arbetet i Sverige beskrevs som
mycket viktigt i majoriteten av intervjuerna. Respondenterna framhavde hur det kan vara
stressigt att inte besitta formagan till flexibilitet da ovantade saker sker. Darfor menade de att
det &r angelaget att socionomer kan stalla om och acceptera att saker ibland inte blir som
planerat.

Ovriga kunskaper kopplade till klientarbete som respondenter menade de erhéll var symptom
pa missbruk och missbrukets konsekvenser.

5.3.2 Forstaelse for internationellt socialt arbete

| intervjuerna framkom bilden av VFU utomlands som en helhetsupplevelse for att ge
forstaelse for internationellt socialt arbete. En respondent upplevde det som att hen och
klasskamraterna observerade mer &n de faktiskt utforde praktiska uppgifter samt att praktiken
i Sydafrika inte gav specifika kunskaper om det sociala arbetet.

Inte jattemycket hur sociala arbetet bedrivs utan en forstaelse for hur socialt arbete kan bedrivas i olika kulturer. Inte
direkt kunskap skulle jag ta det sa langt att kalla. Eller det ar val en typ av kunskap ocksa. Jag upplevde att vi var mer
observatérer &n praktiska utforare. | alla fall under vér praktiktid skulle jag saga. (Respondent 4)

Bilden av att ha utvecklat forstaelse for hur det sociala arbetet utévas och ser ut i olika lander
delades av samtliga respondenter. Genom att de upplevde samt reflekterade kring skillnader
och likheter i ett annat lands sociala arbete utvecklade respondenterna denna forstaelse. En
respondent benamnde detta som omvarldskannedom. Nagot som var anvéandbart i arbetet med
Kklienter i Sverige.

Men jag kan tanka mig att man kan se det som en erfarenhet utifran att man mater personer med olika
bakgrund. Med bade en kulturell bakgrund och en social bakgrund. Och det ger en erfarenhet med
manniskor idag. Ja men det var lite omvérldsk&nnedom. Om det sociala arbetet i andra lander. Nu var
jag i ett land som pa ménga satt skiljer sig véldigt mycket fran Sverige. Men dar man anda kunde se
likheterna i det sociala arbetet. (Respondent 2)

Respondent 1 menar att VFU utomlands var en chans att se likheter i socialt arbete mellan
olika lander och utmana fordomar om internationellt socialt arbete.

Det ar val alltid en erfarenhet att se andra varldar och hitta bade gemensamma punkter och fa en bild av hur

det funkar i andra l&nder som vi i Vastvérlden ténker &r u-lander, men som egentligen jobbar rent praktiskt
som vi gor har. Men jag tror inte man har den bilden om man inte har kunskap om hur andra l&nder jobbar.
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Det tror jag att jag dnda fick med mig. (...) Att det &r en profession att vara socialarbetare. Inte s& som ménga
tror att utomlands &r socialt arbete volontérarbete. S& det var ju en bra lardom. (Respondent 1)

Respondenterna menade att forstaelsen for internationellt socialt arbete fanns innan
utlandspraktiken, men 6kade i mycket stérre grad efter resan.

5.3.3 Kunskaper och erfarenheter kring kommunikation

Utlandspraktiken innebar for nastan alla respondenter 6vning i det engelska spraket, bade
vad géller vardagligt och myndighetssprak. Respondent 5 med VFU i El Salvador talade
spanska flytande, men utvecklade dven sitt myndighetssprak. Spraket 6vades i samtal med
andra och for ett fatal respondenter aven till viss del genom dokumentation. Ingen
respondent kopplade den 6kade sprakliga kompetensen till sitt dagliga arbete. Kroppssprak
lyftes fram av tva respondenter som nagot anvéandbart vid sprakforbistringar. En
respondent beskrev kroppsspraket som ett viktigt verktyg i det svenska klientarbetet.

Ja engelskan utvecklades ju absolut. Och kroppsspraket. Det ska man inte heller férminska. Utan det behGver man
ocksé kunna anvanda idag. Vi traffar ju fortfarande manga andra kulturer i Sverige i det dagliga arbetet ocksa och vi
behdver ju hitta vagar att kommunicera med varandra. (Respondent 3)

For manga av respondenterna innebar utlandspraktiken det forsta motet med klienter. Fran
kommunikation med klienter 6kade respondenternas kunskap och fardighet for
samtalsmetodik. Samtalsmetodiken beskrevs i intervjuerna vara den tydligaste fardigheten
efter utlandspraktiken. Det bendmndes ocksa som en relevant kompetens i det dagliga arbetet
I Sverige.

Samtalsmetodik kanske ar det som ar mest applicerbart om man kollar pé fardigheter att ha med sig
sen. Att ha svara samtal, for det &r extremt utsatta personer som vi traffade i Sydafrika och pa jobbet
nu ocksa. Sa det var mest anvandbart sedan. (Respondent 4)

Tre respondenter beskrev olika aspekter av tydlig kommunikation. Att stélla ratt fragor till
klienterna ansag Respondent 5 var en del av den samtalsmetodik hen fatt med sig fran
utlandspraktiken.

Kriminalitet, det &r ju en problematik bland ungdomar 6verallt. Alltsa att det finns s utsatta riskmiljoer som &r dolda.
Att det finns sa mycket som inte finns synligt. Som man maste stalla ratt fragor for att kunna luska i vad som &r vad.
(Respondent 5)

Respondenten beskrev dven hur erfarenheten av kommunikationen med tonarsflickorna pa det
skyddade boendet var viktig. Flickorna pa boendet var mycket traumatiserade vilket
resulterade i ett stort behov av tydlig och pedagogisk kommunikation. Nagot Respondent 5
kunde kanna igen och anvanda sig av da hen arbetade som LSS-handlaggare i Sverige. Aven
respondent 1 beskrev hur arbetet med tonarsklienter pa sin praktikplats kravde god pedagogik
och tydlig kommunikation.

Ja men jag brukar tanka tillbaka pé alla mina moten med de tonarspojkarna. Men det &r ocksa den har
med MI. Alltsd bekraftande. De &r s& vana att fa skit. Att ndgon klagar pa dem eller sager &t dem, eller
skriker pa dem. De ar inte vana med att fa positiv bekraftelse. Sa det ar val nagonting jag ocksa tar
med mig. Alltsa bekraftelse, Men ibland funkar ju inte det. DA far man kora raka arliga fragor.
Tondrspojkar, eller tonéringar ser ju nér det ar bullshit. Nar man inte &r hundra procent arlig eller
akta. D4 stanger de sig. (Respondent 1)
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Respondent 1 tillampade detta satt att kommunicera i sitt arbete som féltsekreterare, dér hen
mOoter unga personer med samma behov av tydlighet. Respondent 3 upplevde sig ha utvecklats
I att kunna anpassa sin kommunikation efter det situationen kravde. Det vill sdga att kunna
véxla mellan 6dmjukhet och att vara mycket konkret. Hen utvecklade aven en medvetenhet
kring maktobalansen mellan klient och socialsekreterare samt hur kommunikationen var ett
viktigt verktyg for att undanréja den. Nagot respondenten sag behov av i det dagliga arbetet i
Sverige.

Men ocksa framfor allt att inte anvanda makten. Hur mycket makt jag &n har, hur mycket makt
politiker &n har gett oss i verksamheten, sa forsoker jag 4nda att inte anvéanda det. For jag kommer ju
inte sarskilt Iangt med det. Utan det ar béttre att forsoka ha ett samarbete med manniskor och forsoka
forsta situationen. Och bilda en helhetsbild. Sé idag forklarar jag mina beslut och tar mig tiden till det.
Det tror inte jag att jag hade gjort innan utlandspraktiken. (Respondent 3)

Respondent 2 bendmnde kommunikation mer dvergripande och hur utlandspraktiken var en
erfarenhet i att samtala med olika typer av manniskor. Mdjligheterna att utveckla sin formaga
av professionell samtalsmetodik var begransade for Respondent 2. Detta da klienterna pa
praktikplatsen talade ett annat sprak &n engelska.

Sen sa fanns det enskilda kuratorstréffar, men de var jag inte med pd, for det var pa ett annat sprak

som jag inte talade. Sa det var inte s givande for mig att vara delaktig. Det var ganska fa som talade
engelska s& pass bra sa att jag skulle kunna ha enskilda samtal. (Respondent 2)
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6. Resultatanalys
| detta avsnitt analyseras resultatet mot den teoretiska referensramen och relevanta delar fran
kunskapsoversikten. Resultatanalysen ar uppdelad efter resultatets tre huvudteman.

6.1 Kontakter och natverk

For att kunna handla i en situation och déarmed vara kompetent &r enbart kunskaper och
fardigheter inte tillrackligt. Genom kontakter och natverk kan individen fa inflytande och
stottning samt tillsammans med andra erhalla ny kunskap. Kunskap skapas lattast i samtal
med andra (Keen, 2003). Resultatet visar att kontakter och natverk har spelat en roll i hur
kunskap har skapats och kompetenser utvecklats under utlandspraktiken. Handledaren har
lyfts fram som en viktig kontakt for larandet, nagot ocksa Fox (2017) lyfter fram. God
handledning och mojlighet till reflektion med handledare har skapat forutsattningar for att
erhalla kunskap. Da handledning upplevts som bristfallig och kontakten praglad av distans
fran handledaren har larosituationerna forsamrats. Magnus (2009) menar att studenters
definition av larande kan skilja sig fran den i landet dar praktiken sker. Darfor gar det inte att
saga fullt ut om handledningen har varit bristfallig eller ej, dock gar det att konstatera att
resultatet pavisar ett missndje hos vissa respondenter.

Avsaknad av handledning kan stimulera studenter att ta egna initiativ och darigenom utveckla
ledaregenskaper (Hay et al., 2018), nagot som enligt resultatet har skett for vissa av
respondenterna. Initiativtagande och formaga till att skapa natverk framhavs som viktiga
egenskaper for en socionom i det dagliga arbetet. Detta kan kopplas Socialstyrelsens allménna
rad om kompetenser i arbetet med dldre och funktionsnedsatta (SOSFS 2007:17; SOSFS
2008:32), dar samverkan med och kannedom om kringliggande yrkesmassiga natverk lyfts
fram som viktigt. Initiativtagande skulle kunna ses som en vég att utforska nya tankesatt och
darmed pavisa kreativt tankande samt fantasi. Kreativitet och fantasi ar delar av kompetens
som underlattar att se nya losningar pa problem (Illeris, 2013). ProblemlGsning ar en 6nskvard
egenskap hos socionomer (Waglund, 1999).

Hur individen handlar i en situation beror inte enbart pa logik och kénslor, men ocksa det
sociala samspelet med andra manniskor. Vilket kraver formaga till samarbete med andra och
en forstaelse for andras synsatt (Illeris, 2013). Under utlandspraktik far studenter chans att 6va
dessa formagor da de sjalva behdver knyta viktiga kontakter och skapa helt nya natverk (Hay
et al., 2018). Resultatet visar hur samarbete har dvats tillsammans med andra i det sociala och
yrkesmassiga natverket. Forstaelse for gruppdynamik har sarskilt uppkommit i samspel med
klasskamrater som ocksa genomforde utlandspraktik. I likhet med Magnus (2009) visar denna
studies resultat att klasskamrater har varit ett viktigt stottande natverk. VFU utomlands kan
vara pafrestande och utmanande for studenter (Hay et al., 2018). Tillsammans har reflektioner
kring gemensamma upplevelser gjort upplevelsen av utlandspraktik lattare.

Kunskap har ocksa utvecklats i sociala kontakter med manniskor i lokalbefolkningen. Dessa
har speciellt bidragit till forstaelse for landets historiska och kulturella kontext. Detta beskrivs
narmare i 6.1 Erfarenheter av en annan kultur och dess sociala problem.
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6.2 Erfarenheter av en annan kultur och dess sociala problem

| likhet med studenter i en studie av Askeland et al. (2018) visar resultatet 6kad kunskap om
fattigdom och dess konsekvenser. Vidare 6kade kunskapen om barn som utsatts for vald.
Kunskaper som dessa &r en viktig del i kompetensprofilen fér en socionom. Kunskaper om
konsekvenser av att barn utsatts for och bevittnat vald av narstende ar en viktig kompetens
for socialsekreterare (SOSFS 2014:4). Dessutom behdvs kunskap om sociala problem
(Kunskapsguiden, u.a.), nagot samtliga respondenter uppnatt. Klienter i Sydafrika paverkades
fortfarande av Apartheid, en form av politiskt sanktionerad diskriminering. Alltsa utvecklades
forstaelsen for hur strukturell diskriminering paverkar den enskilde klienten. Nagot som kan
sammankopplas med svenska socialsekreterares behov av kunskap kring hur klienter med
invandrarbakgrund paverkas av exempelvis strukturell diskriminering och migration
(Socialstyrelsen, 2010). Genom att ha reflekterat kring hur historiska och kulturella aspekter
paverkade landet vid tiden for utlandspraktik har respondenterna évat sin formaga till
strukturell forstaelse. Begreppet innebér att kunna uppfatta hur olika sammanhang hanger
ihop och den helhet de bildar. Att fullt ut kunna forsta och ha 6verblick dver situationens
forhallanden underlattar att kunna ta korrekta beslut (Illeris, 2013). En sadan 6verblick ar en
central kompetens i det dagliga arbetet for en socionom (Waglund, 1999).

| resultatet framkommer sympati med barn som utsatts for vald och de manniskor som levde i
fattigdom. Respondenterna pavisar att de kan satta sig in i andras situationer och kanslor,
darmed besitter de formaga till empati. Empati ar en relevant kompetens for att kunna fa
tidigare namnda strukturella forstaelse (Illeris, 2013) och en viktig egenskap hos
yrkesverksamma socionomer (Waglund, 1999). Klienter i praktiklanderna levde under hardare
forhallanden i Sverige. Respondenterna behdvde hantera motet med detta och darigenom fatt
en introduktion till att hantera komplicerade och kanslomassigt kravande arenden. En
kompetens som brukarorganisationer i Sverige efterfragar hos socialsekreterare (Vardanalys,
2019).

En intressant del i resultatet ar da Respondent 3 ifragasatte handledarens agerande. Detta
illustrerar en laroprocess till kunskap och exemplifierar en situation av agerande. Keen (2003)
menar att kunskap uppnas lattast i samtal med andra. Genom sin konfrontation och diskussion
med handledaren uppnar respondenten kunskap och forstaelse for andra manniskors
perspektiv. Formagor behdver utdvas i faktiska situationer for att anses vara kompetenser
(IMeris, 2013). Handlade mojliggors av att besitta ratt kunskap kombinerat med rétt
fardigheter (Keen, 2003). Det ar svart att helt dra slutsatsen att respondent 3 fullt ut besitter
ratt fardigheter som far hen att handla. Dock har respondenten gatt till handling, utévat sina
formagor och kompetenser i en faktisk situation. Nagot Trygged (2007) beskriver som
processen fran reflekterande student till aktiv part i arbetsgruppen. Respondenten agerar som
en kollega till handledaren och ifragaséatter en kollegas handlande. Handelsen ger ocksa prov
pa motstandskraft, ga fran tvivel till handling (Illeris, 2013).

For att kunna handla med kompetens behdver grundldggande vérderingar finnas (Keen, 2003).
Pa ett liknade satt menar Illeris (2013) att individen behdver mobilisera sina dispositioner och
potentialer med en personlig pragel for att kompetensen inte ska bli en slapp och torftig
handling utan signifikans” (s. 47). En socionom bor tro pa manniskors lika varde (Waglund,
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1999), en vardering som kommer till uttryck i resultatet. Detta humanistiska perspektiv
sammankopplas med lyhdrdhet och formagan att kunna distansera sig. Begreppen kan ses
som ett satt att placera klienten i fokus och forhalla sig professionell, vilket ar andra viktiga
delar av socionomens kompetensprofil (Vardanalys, 2019; Waglund, 1999; SOSFS 2007:17;
SOSFS 2008:32). Resultatet visar ocksa hur de egna varderingarna problematiseras samt
ifrdgasatts, vilket d&ven Heron (2005), Hay et al. (2018) och Fox (2017) funnit i sina studier.

For att dra lardom av erfarenheter behdver en medveten reflektion ske (Keen, 2003). Kritiska
reflektioner kring lampligheten med utlandspraktik forekommer. Nagot som enligt Trygged
(2007) ar vanligt da studenter stalls infor sociala och ekonomiska skillnader mellan
praktiklandets samhallsgrupper. Tvivlet kring lampligheten pavisar ocksa formaga till det
Illeris (2013) beskriver som kritiskt perspektiv, kunna sortera bland fakta och avféarda det
felaktiga. Nagot som kan vara angeldget da en socialsekreterare ska kunna sétta granser och
vara realistisk (Waglund, 1999).

6.3 Arbeta med socialt arbete utomlands

Fardigheter innebér enligt Keen (2003) formagor att handla, exempelvis kommunikation i tal
och skrift. Den fardighet som framst framkommer i resultatet &r just kommunikation. Detta
resultat ar samstammigt med studierna fran Magnus (2009) och Askeland et al. (2018) som
funnit att studenters kommunikationsférmaga dkar genom VFU utomlands.
Kommunikationen innefattar i denna studies resultat samtalsmetodik och sprak, dar sprak
bestar av storre erfarenhet och kunskaper i engelska, spanska samt kroppssprak. Spraket och
samtalsmetodiken dvades konstant i samspel med klienter och andra yrkesverksamma pa
praktikplatserna. Just 6vning ar det som framst utvecklar fardigheter (Keen, 2003). Genom
anvandning av kroppssprak nar sprakforbistringar uppstar pavisas fantasi och
kombinationsformaga. Med fantasi och kombinationsformaga kan individen vid problem soka
och reflektera kring andra l6sningar (llleris, 2013). En socionom bor besitta kapacitet till
problemldsning (Waglund, 1999), vilket darmed skulle underlattas av god fantasi och
kombinationsformaga. Att handla med problemldsning pavisar en forening av individens
kunskaper och fardigheter. Denna kombination menar Keen (2003) &r grunden i allt
handlande. Utan kunskap om en situation kan inte fardigheterna ta vid for att individen ska
agera.

Resultatet visar hur tydlighet mot alla parter i ett samtal framtrader som en stor del av
samtalsmetodik. Kapaciteten att skifta mellan inkannande till tydlig och rak kan ses som
flexibilitet, en viktig del av kompetens som ger mojlighet att finna nya végar (llleris, 2013).
Kopplat till samtalsmetodik kan alltsa flexibilitet anvandas for att hitta nya vagar i samtalet.
Denna studies resultat framhaver aven flexibilitet som en viktig kompetens pa det dagliga
arbetet i Sverige da socionomer bor kunna hantera ovantade situationer. God formaga till
kommunicering ar en central kompetens for socionomer. En socionom bor kunna samtala med
klienter med dennes behov i fokus (SOSFS 2007:17; SOSFS 2008:32) samt kunna uttrycka
sig i tal och skrift (Waglund, 1999). | resultatet framkommer viss erfarenhet av samt kunskap
om klienter med behov av tydlighet och anpassad kommunikation. En formaga som
brukarorganisationer lyfter fram som en viktig kompetens i arbetet med klienter (Vardanalys,
2019).
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Resultatet pavisar mindre erfarenhet av dokumentering under utlandspraktiken. Administrativ
formaga ar en relevant kompetens for socionomer (Kunskapsguiden u.d.), darfor skulle
dokumentation vara 6nskvart att 6ka under utlandspraktiken. Aven en begransad mojlighet att
utveckla kunskap om praktiklandets lagstiftning pavisas i resultatet. | Sverige ar kunskap om
lagstiftning och samhéllets aktérer angivna kompetenser i exempelvis Socialstyrelsens
allmanna rad (SOSFS 2007:17; SOSFS 2008:32) och Kunskapsguidens (u.a.)
yrkesintroduktion. Grundlaggande kunskap om lagstiftningen skulle kunnat ge mer forstaelse
om hela samhallet. Darmed hade storre strukturell forstaelse uppnatts och respondenterna
hade vid behov kunnat agera mer andamalsenligt (Illeris, 2013). Samtidigt framgar av
resultatet ingen 6nskan om storre kunskap kring lagstiftning da klientarbetet framst pagatt i
utforarverksamheter och haft en praktisk karaktéar.

Utlandspraktiken gav forstaelse for hur socialt arbete ser ut och kan bedrivas utomlands.
Resultatet visar hur detta ar en central kompetens och viktig erfarenhet. Keen (2003)
beskriver hur erfarenheter ger en personlig mognad. Den 6kade forstaelsen for internationellt
socialt arbete skulle kunna ses som en del i en personlig och yrkesméssig mognadsprocess.
Okad forstaelse och kunskap om internationellt socialt arbete hos studenter efter
utlandspraktik har dven pavisats av Heron (2005), Hay et al. (2018) och Fox (2017). Den
personliga mognadsprocessen bestod av initiativtagande i oforutsdgbara situationer dér egen
foretagsamhet kravts. Exempelvis utformning av gruppaktiviteter for klienter. For att utforma
egna arbetssatt har respondenterna behovt lita till den egna formagan. Genom detta har de
utvecklat sjalvstandighet, ndgot som kréavs for att kunna anses kompetent (llleris, 2013).
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7. Diskussion

Studiens syfte var att undersoka hur socionomer upplever att deras kompetens inom socialt
arbete paverkats genom verksamhetsforlagd utbildning utomlands. Fragestéllningarna var;
vilka kompetenser upplever sig socionomer ha utvecklat genom VFU utomlands?, samt hur
upplever socionomer att dessa kompetenser anvénds i deras dagliga arbete? Resultatet
pavisade att de kompetenser som utvecklats till stor del rér sig om erfarenheter och forstaelse
for andra landers sociala arbete, historiska kontext, sociala problem och samhallskonstruktion.
Snarare an en mangfacetterad kompetensprofil framkommer i resultatet asikten att
utlandspraktik innebar en generell erfarenhet av att vistas i ett land som skiljer sig fran
Sverige. Anledningen anges vara utlandspraktikens korta tidsspann samt i vissa fall bristen pa
en uppstyrd praktikplats. Dock framkommer efter analys exempel pa fardigheter som
utvecklats, speciellt kommunikationsférmaga. Aven personliga formagor s& som
initiativtagande och flexibilitet har utvecklats. Efter analys visade resultatet vikten av
kontakter och nétverk under utlandspraktiken. Genom kontakt med andra manniskor i sociala
och yrkesmassiga sammanhang utvecklades manga av respondenternas kompetenser. Det
framkom i resultatet att erfarenheten av utlandspraktik inte upplevs kunnat anvéndas i det
dagliga arbetet. Trots det aterfinns flera anvandbara kompetenser i resultatet. Kontakter och
natverk knutna i praktiklandet anvéndes inte i det dagliga arbetet i Sverige. Snarare var det
formagan att bygga natverk och knyta kontakter som ansags relevant. Andra kompetenser som
ansags anvandbara var erfarenheten att ha mott olika typer av manniskor for att pa sa vis vara
mer tolerant. | resultatet framkom dven nyttan med att ha utmanats och reflekterat kring egna
varderingar, nagot som utvecklat lyhordhet. Kroppssprak lyftes fram som viktigt i arbetet nar
sprakforbistringar uppstar. Ovrig kommunikation som respondenter anvande sig av i sitt
dagliga arbete var flexibilitet i samtal med klienter. Det framkom &ven en etisk reflektion med
lampligheten att genomfdra utlandspraktik en kort period och med vilka konsekvenser detta
ger.

Sammanfattningsvis framkom i resultatet att socialsekreterarna bade upplevde avsaknad och
forekomst av kompetenser utvecklade fran VFU utomlands. Flera kompetenser som kunnat
anvandas i det dagliga arbetet omnamns. Darmed anses studiens bada fragestallningarna och
syfte vara besvarat.

Nedan diskuteras studiens breda resultat i forhallande till kunskapsoversikt i 7.1
Resultatdiskussion samt metodologiska styrkor och svagheter i 7.2 Metoddiskussion. Vidare
presenteras studiens slutsats och forslag till vidare forskning.

7.1 Resultatdiskussion

Det ar svart att sdga hur stor baring studiens resultat har da det ar langesedan respondenterna
genomforde sin utlandspraktik. Det har vid tillfallet for intervju gatt mellan tre och tio ar
sedan utlandspraktiken. De kan ha paverkats av sina olika arbetsplatser och andra erfarenheter
mellan praktik och intervju. Minnet kan svika respondenterna och de kanske minns fel. Vissa
handelser och skeenden kan ha varit annorlunda och upplevts pa ett annat sétt av andra
inblandade.
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Att respondenterna har bevittnat hur vald utdvats mot barn och upplevt en uppdelning av
manniskor efter deras hudfarg kan tankas spa pa en redan negativ bild av praktiklandet.
Respondenterna har spenderat tio till tjugo veckor i landet, en tid som skulle kunna vara for
kort for respondenterna att helt forsta landet. Detta kan kopplas till hur Trygged (2007)
beskriver praktikperioden som for kort for studenter att hinna utveckla en tillracklig forstaelse
for det land dar praktik genomforts. Nagot aven respondenterna sjalva reflekterat kring.
Respondenterna kan innan sin utlandspraktik burit pa fordomar om praktiklandet som ett land
praglat av mer vald och segregering an i Sverige. Utan forstaelse for landet kan fordomar
felaktigt bekraftas (Magnus, 2009). Dock uttryckte vissa respondenter forstaelse for och
reflekterade kring hur landets lagar och kulturens syn pa barns vuxenblivande gjorde att
barnaga utdvades trots ett lagforbud. De respondenter som i intervjuerna beskrev hur
Apartheid fortfarande paverkade det Sydafrikanska samhéllet pavisade forstaelse for
praktiklandets historiska kontext. Att studenter k&nner till landets historia &r en viktig del i att
utveckla forstaelse och stavja att fordomar felaktigt bekraftas (Wehbi, 2009). De egna
fordomarna om praktiklandet kan ocksa ha kommit i uttryck i beskrivningar av dnskade
kunskaper som respondenterna menade att de inte utvecklat. Exempelvis finns i resultatet
beskrivningar om hur socialarbetare i praktiklandet ser ner pa klienter och inte har kunskap
om diagnoser.

Erfarenheten av utlandspraktik har enligt resultatet gett en forstaelse for internationellt socialt
arbete och praktiklandets historiska kontext. Detta skulle kunna ses som den framsta
kompetensen erhallen fran utlandspraktiken da stora delar av upplevelsen bestatt av
erfarenheter som kopplas till att uppleva ett nytt land. Erfarenhet kan ses som mycket
anvéandbar i arbetet med klienter med utlandsk bakgrund i Sverige. Denna klientgrupp har
okat (Trygged, 2007), vilket staller hogre krav pa socialsekreterares kompetenser
(Socialstyrelsen, 2010).

| resultatet framkom ett missndje och svarigheter att se de kompetenser som utvecklats genom
utlandspraktik samt hur dessa kan anvandas i det dagliga arbetet. Initialt kan tolkning av
resultatet riskera att visa en negativ bild av utlandspraktik, dar kompetenserna ar begrénsade
och generellt inte kan anvéandas i det dagliga arbetet. Samtidigt visar analys mot teoretisk
referensram och tidigare forskning att flera kompetenser kan sagas ha utvecklats och en del av
dem aven kunnat anvéandas i det dagliga arbetet. Kanske handlar det om en svarighet for
studenter att se de mojligheter till kompetensutveckling som utlandspraktik kan innebara.
Vilket skulle kunna indikera ett behov for socionomstudenter att efter utlandspraktiken fa
reflektera kring vad de faktiskt lart sig och hur det kan anvandas inom socialt arbete i Sverige.

7.2 Metoddiskussion

Giltigheten i ett resultat kan granskas av andra forskare (Lundman & Hallgren Graneheim,
2017). Da studien endast har en forfattare, har ingen granskning av nagon annan gjorts. Nagot
som kan tankas hade starkt giltigheten da en annan person kunnat ha andra perspektiv pa
resultatet. Darfor ansags det extra angelaget att lasaren far en transparent bild av studiens
forskningsprocess och ges méjlighet att bedéma trovardigheten. Citat fran intervjuerna anges i
resultatet da det ger lasaren mojlighet att bedéma giltigheten i tolkningen av datamaterialet.
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En detaljerad beskrivning av analysprocess och urval ger ytterligare chans for lasaren att
bedoma giltigheten (Lundman & Hallgren Graneheim, 2017).

Paverkan av riktningen for intervjuerna gar inte att utesluta da jag ensam utfort intervjuerna.
Det kan ha paverkat innehallet i datamaterialet. For att minska paverkan fick inte
respondenterna veta att jag utfort utlandspraktik. Detta for att sékerstélla att intervjun inte
blev ett gemensamt samtal om utlandspraktik och delade upplevelser. Dock &r det sannolikt
att den sista respondent som valdes genom en bekant kant till min utlandspraktik. Darfor
lastes det transkriberade materialet fran den sista intervjun sarskilt noga for att upptacka
eventuella delar som tydligt visade att respondenten kant till min utlandspraktik. Inga sadana
delar hittades.

Valda teorier har ansetts lampliga da de tillsammans utgjorde en bred definition av
kompetens. Kompetenshanden &r en enkel definition av olika aspekter av kompetens. |
utformningen av intervjuguide innebar teorin en bra grund i en uppdelning av frageomraden.
Utan denna teori ar det mojligt att kontakter och natverks betydelse under utlandspraktiken
inte framkommit pa samma satt da Kompetensblomman inte definierar kontakter och natverk
som ett kompetenselement. Den tydliga och enkla definitionen i Kompetenshanden kan ocksa
anses bristfallig da den till stor del innefattar kunskap och fardigheter. Illeris (2013) menar att
dessa delar, tillsammans med attityder, inte ar tillrackliga i en modern begreppsforklaring av
kompetens. Kompetensblomman har darfor anvénts da den bestar av andra kompetenselement
och en utdkad kompetensdefinition.

Trots att syftet konstruerats for att finna konkreta kompetenser, i stallet for att studien skulle
utvecklas till en recension av utlandspraktik, har negativa och positiva asikter om
utlandspraktik framkommit. A ena sidan kan det anses ofrankomligt att sédana redogérelser
uppkommer da respondenterna delgett beréattelser fran sin tid utomlands. Handelser som
paverkat hur och vilka kompetenser som utvecklats. Dock kan ocksa kritik riktas mot
utformningen av intervjuguiden. Fler fragor med utgangspunkt i Illeris (2013) teori
Kompetensblomman hade kunnat konstrueras. Detta har inte skett da teorin vid utformningen
av intervjuguide dnnu inte anvéandes for studien. Fler konkreta fragor sprungen ut
Kompetensblomman hade kunnat belysa andra delar av kompetens och darmed fatt fram
andra svar som mer samstamt med studiens syfte.

Da intervjuerna genomforts pa Zoom utan bildupptagning har jag och de intervjuade
socionomerna inte kunnat se varandra. Kroppssprak och ansiktsuttryck har darfor gatt forlorat.
Det ar mojligt att svaren under vissa intervjuer kunde blivit mer utforligare om jag kunnat
plocka upp nyanser i kroppssprak och ansiktsuttryck for att stalla utvecklande fragor. Omvant
kan ocksa avsaknaden av kroppssprak gora bade mig och den intervjuade mer bekvama i
samtalet.

Huruvida en kvalitativ metod med induktiv och deduktiv ansats ar en god metod tal att
granskas. Enligt Alvesson & Skéldberg (2008) ar bade induktiv och deduktiv ansats
problematiska da de inte djupgaende forklarar underliggande monster och tendenser. De
kritiserar en induktiv ansats da den drar slutsatser fran flera enskilda handelser till en samlad,
allman sanning. Denna sanning anser forfattarna ar forenklad da den bara blir ett koncentrat
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pa det som framkommit i de enskilda handelserna. Pa liknande sétt kritiserar Alvesson &
Skoldberg (2008) anvandandet av en deduktiv ansats och menar att deduktion inte forklarar
nagot, utan snarare fastslar ett pa forhand bestdmd pastaende. Pa ett liknande satt menar
Bryman (2008) att en induktiv ansats kan ge intressanta resultat, men utan distinkt
teoribildning. Kritiken pa de bada ansatserna skulle kunna forkasta denna studies anvandning
av dem. Samtidigt menar Bryman (2008) att deduktion inte nddvandigtvis &r en linjar process
dar en teori forst formas for att i slutet av forskningsprocessen omformuleras. Forskarens syn
pa teorin eller litteraturen kan andras och ny information kan inhamtas under processen.
Studien har som beskrivits i avsnittet 4.2 Kvalitativ metod inte strdvat mot skapandet av
generaliserbara forklaringsmodeller, utan intresserar sig for det sagda i socialsekreterarnas
berattelser. Samtidigt som det &nda presenteras en slutsats nedan, som i sig kan ses som
teoribildning.

Den storsta svagheten i studien & min egen forforstaelse, som tenderar att se genomférande
av utlandspraktik som negativt och utan storre utveckling av kompetenser for den framtida
yrkeskarriaren. Darfor har metodologiska val och processer sa langt det &r mojligt beskrivits i
4. Metod och diskuterats i denna metoddiskussion. Det &r mycket mojligt att forforstaelsen
gjort inverkan pa resultatet, som i likhet med forforstaelsen (Se 4.1 Forforstaelse) snarare
beskriver en helhetsupplevelse av utlandspraktik &n specifika kompetenser. Dock har
resultatet pavisat kompetenser och inte enbart beskrivit utlandspraktik som en erfarenhet i en
mangd andra fran socionomutbildningen. Om en liknande studie genomférdes, men av andra
personer, med annan forforstaelse ar det troligt att resultatet blivit annorlunda.

Genomforande av utlandspraktik kan for studenter innebara en provning och paverkar dem
inte bara pa ett yrkesmassigt plan, men éven pa ett privat plan. De méter ovana situationer och
ett samhélle med andra sociala problem och en mer uttalad fattigdom. Att stélla fragor kring
denna upplevelse skulle kunna tendera att bli integritetskrankande om alltfor utlamnande
fragor stalls. For denna studie galler det speciellt fragorna kring varderingar. Fragorna skulle
kunna spetsas till eller omformuleras for att inte tangera alltfor néra det privata planet.
Samtidigt har ocksa de nuvarande fragorna tillfort intressanta aspekter i resultatet, exempelvis
hur de egna varderingarna utmanats och vilka kompetenser som utmynnat ur detta.

Studiens dverforbarhet ar 1ag da den endast innehaller fem intervjuer. Urvalsprocessen skulle
aven kunna strévat efter att hitta respondenter som genomfort utlandspraktik i andra lander an
Sydafrika. Det nuvarande resultatet har till stor del framkommit ur redogdrelser och
erfarenheter fran Sydafrika. Darav finns dven svarigheter att 6verfora resultatet till
utlandspraktik i alla 1ander. Urvalet av respondenternas yrken avgrénsar sig till socialtjanstens
myndighetsutévning och respondenterna ar inte exempelvis socionomer i ledarpositioner. Ett
bredare urval av respondenternas yrkesomraden skulle kunna 6kat studiens dverforbarhet.

7.3 Slutsats

VFU utomlands ar en majlighet for studenter att fa erfarenhet av att arbeta med socialt arbete
utomlands. Generellt upplevs inte erfarenheten vara anvandbar i det dagliga arbetet, dock
framkommer efter analys flertalet satt for kompetenserna att anvéndas. Upplevelsen ger bland
annat forstaelse for internationellt socialt arbete och klienters erfarenheter av segregering. En
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kompetens som i Sverige kan forbattra bemdtandet av klienter med utlandsk bakgrund.
Studenter utvecklar sin formaga till flexibilitet, lyhdrdhet och initiativtagande. Utlandspraktik
kan for vissa studenter vara forsta erfarenheten av klientarbete och utvecklar darfor deras
kommunikationsformaga, sa som samtalsmetodik. Risken finns att utlandspraktik spar pa
studenters fordomar om andra lander an Sverige.

7.4 Forslag till vidare forskning

Det hade varit intressant att se denna typ av studie i en storre skala med fler respondenter.
Aven en jamforande studie mellan tva lander. En liknande studie som denna skulle kunna
aktivt strava efter att hitta ett storre urval av respondenter som varit i olika praktiklander. Vad
som enligt respondenterna ytterligare hade framjat deras larande och utvecklandet av
kompetenser skulle kunna undersokas. Hur studenters fordomar och varderingar ser ut fore
och efter en resa samt hur de paverkats av utlandspraktiken.
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Bilagor
Bilaga 1 — Intervjuguide

Intervjuguide
Bakgrund

e Vilket ar tog du din examen?
e Vilken typ av verksamhet arbetar du pa idag?
e Vad bestar dina arbetsuppgifter av?

Verksamhetsforlagd utbildning

e Var gjorde du din utlandsférlagda VFU?
e Vilken typ av verksamheter?

Kunskaper

Kan du séga nagot om de kunskaper utlandspraktiken gav?
Finns det nagot du saknade?

Vilka kunskaper om det sociala arbetet gav utlandspraktiken?
Hur anvander du denna kunskapen i ditt dagliga arbete?

Fardigheter

e Vilka fardigheter upplever du dig utvecklat eller vidareutvecklat genom
utlandspraktiken?
Finns det nagot du saknade?
Hur anvander du dessa fardigheter i ditt dagliga arbete?

Erfarenheter

e Finns det nagra vanligt forekommande situationer du stotte pa under din
utlandspraktik? Vilka?
Kan du ndamna nagra viktiga erfarenheter fran utlandspraktiken?
Hur anvander du dina erfarenheter fran utlandspraktik i ditt arbete?

Kontakter och natverk

e Fick du mojlighet att bygga nétverk och skapa kontakter? Om ja, kan du berétta mer
om det?
Vilka natverk och kontakter var/ar viktiga for dig?
Fanns det natverk och kontakter du saknade?

43



e Vad larde du dig via natverken och dina kontakter?
e Hur anvénder du detta i ditt arbete?

Varderingar

e Hur paverkades dina egna varderingar av utlandspraktiken?
e Vad larde du dig av detta?
e Hur anvénder du dig av det i ditt dagliga arbete?

Ovrigt

e Finns det nagot du vill tillagga?
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Bilaga 2 - Informationsbrev
Informationsbrev
Examensarbete
Socionomutbildningen

Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka yrkesverksamma socialarbetares upplevelser av
deras verksamhetsfdrlagda utbildning utomlands. Vilka kompetenser de upplever sig ha
utvecklat och hur dessa kompetenser anvands i deras dagliga arbete.

Presentation
Jag som genomfor denna studie heter Helen Andersson och studerar socionomprogrammet vid
Karlstad universitet. Studien ligger pa kandidatniva och ar mitt examensarbete.

Genomforande

Studien kommer att genomforas mellan april - juni 2020. Fem till sex socialarbetare kommer
intervjuas. Intervjuerna beraknas paga cirka 45 minuter och kommer genomforas via telefon
eller kommunikationsverktyget Zoom. Om samtycke finns spelas intervjuerna in via
ljudupptagning och transkriberas sedan. Inspelningar och transkriberingar kommer raderas
och forstoras efter att uppsatsen godkants for kollegiegranskning. Alla deltagare i studien
avidentifieras och det ar endast jag som genomfor studien som kommer ha tillgang till
insamlat material.

Frivillighet
Deltagandet i studien ar helt frivilligt. Respondenter kan utan ndrmare motivering och
konsekvensfritt nar som helst avbryta sitt deltagande i studien.

Konfidentialitet

Ingen obehorig far ta del av det insamlade materialet. Materialet forvaras sa att det bara ar
atkomligt for mig som utfor studien. Alla deltagare kommer vara anonyma for att resultatet
inte kan kopplas till enskilda individer eller deras kommun. Studien kan sedan komma att
publiceras.

Personuppgifter

Karlstads universitet ar personuppgiftsansvarig. Enligt personuppgiftslagen (dataskyddsférordningen
fran och med den 25 maj 2018) har du rétt att gratis fa ta del av samtliga uppgifter om dig som
hanteras och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har aven ratt att begéra radering, begransning
eller att invanda mot behandling av personuppgifter, och det finns mojlighet att inge klagomal till
Datainspektionen. Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet pa Karlstads universitet ar

dpo@kau.se

Ytterligare upplysningar om studien kan lamnas av mig som genomfor studien och nas pa:
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Helen Andersson: heleande126@student.kau.se tel; 073 - XXX XXXX

Kontakt till kursansvarig for examensarbete:
Lisbeth Bekkengen

Socialt arbete

Karlstad universitet
lisbeth.bekkengen@kau.se

Du tillfragas harmed om deltagande i studien.
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Bilaga 3 — Samtyckesblankett

Samtyckesblankett

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta.
Jag ar medveten om att mitt deltagande &r helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt
deltagande i studien utan att ange nagot skal.

Min underskrift nedan betyder att jag véljer att delta i studien och godkéanner att Karlstads
universitet behandlar mina personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning
och lamnad information.

Underskrift Namnfortydligande

Ort och datum

Kontakt till student:
Helen Andersson: heleandel26@student.kau.se tel: 073 - XXX XXXX

Kontakt till kursansvarig for examensarbete:
Lisbeth Bekkengen

Socialt arbete

Karlstad universitet
lisbeth.bekkengen@kau.se
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