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Resumen

Este estudio investiga el uso de las herramientas digitales en el aula virtual de espafiol como
lengua extranjera (ELE) en los primeros niveles de la ensefianza. Por medio de una encuesta
digital, se analizan las respuestas de 59 profesores de ELE que trabajan en la escuela secundaria
y bachillerato suecos en los niveles A1-A2 segiin el Marco Comtn Europeo de Referencias
(MCER). Con el objetivo de indagar sobre el uso de herramientas digitales en el contexto virtual
antes y después de la implementacion de la prevencion de la pandemia, el estudio demuestra
que los profesores utilizan regularmente herramientas digitales en la clase de ELE. Ademas, a
consecuencia de la situacion de ensefianza cambiada, el uso ha aumentado. Las herramientas
digitales que mas han incrementado en uso son las relacionadas a la comunicacién con los
alumnos, para la planificacion de la clase, para gestionar las sesiones y para la evaluacion. Por
ultimo, se estudia las dificultades que representan el trabajo de algiin aspecto en particular en
el contexto virtual. Los resultados evidencian que la destreza que més complejidad representa
en el aula de ELE virtual es la destreza oral junto al proceso de evaluacion.

Palabras clave: herramientas digitales, ELE, aula virtual, planificacion, evaluacion,

destrezas comunicativas.



Abstract

This study investigates the use of digital tools in the virtual classroom of Spanish as a foreign
language (ELE) in the first levels of teaching. A digital survey analyzes the responses of 59
Spanish language teachers working in Swedish secondary school and high school at levels A1-
A2 according to the Common European Framework of Reference (CEFR). To investigate the
use of digital tools in the virtual context before and after the implementation of pandemic
prevention, the study shows that teachers regularly use digital tools in the ELE class. In
addition, because of the changed teaching situation, the use has increased. The digital tools that
have increased the most in use are related to communication with students, for class planning
to manage sessions, and evaluation. Finally, the difficulties represented by the work of a
particular aspect in the virtual context are studied. The results show that the skill that represents
the most complexity in the virtual ELE classroom is oral skill together with the evaluation
process.

Keywords: digital tools, ELE, virtual classroom, planning, evaluation, communication skills.
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Introduccion

El contexto con la realidad del salon escolar sueco y del contexto laboral para la ensefianza del
espanol como lengua extranjera (ELE) nos ha permitido constatar que el uso y la
implementacion de recursos y las herramientas digitales' no es homogéneo. La deficiencia de
profesores legitimados es todavia un problema y las clases a distancia suelen ser, en algunas
regiones, un recurso para resolverlo. No obstante, la situacion especial de ensefianza que ha
surgido por Covid-19 en estos ultimos periodos escolares (2020-2021) y que ha impuesto un
necesario cambio del salon de clase fisico al virtual, pone de relieve algunas dificultades. De
modo que, como apunta La Direccion Nacional Escolar de Suecia® (2021), de un dia a otro, los
profesores tienen que realizar una serie de cambios y adaptaciones a la nueva situacion y
contexto didactico, debido a la obligatoriedad para muchas escuelas de ensenar a distancia.

Sabemos que el desarrollo e implementacion digital, como recurso didactico en las
clases de ELE, hace parte del programa nacional y consecuentemente, de los planes curriculares
educativos en todos los niveles del pais. DNES (2018) incluye en las estrategias educativas la
digitalizacion a nivel escolar. Consecuentemente, el uso e implementacion de herramientas
digitales también hace parte de la ensefianza de las lenguas modernas. Sin embargo, si tomamos
en cuenta lo que sefiala un estudio de la DNES (2016, p.5) con relacion al uso de recursos
digitales y la accesibilidad a dispositivos podemos encontrar ya un aspecto sobre el que
reflexionar. A nivel primaria solamente un 25% cuenta con dicho acceso y a nivel bachillerato
un 75%.

Esto trae consigo diversas consecuencias en general, y para la ensefianza del espafiol en
particular una vez que se presenta, la pérdida del contacto fisico con los alumnos, una parte
importante en el proceso de ensefianza de ELE ya que permite un seguimiento directo de los
alumnos y el aprendizaje. En la escuela sueca no suelen tener contacto con el espafiol mas alla
del aula, como si sucede con el inglés, por lo que debemos sefalar la importancia de la
comunicacion directa durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de ELE. Por otro lado, la
relacién de nimero de dispositivos por estudiante, segiin constata el estudio antes mencionado,
implicaria todavia mayores consecuencias para aquellas escuelas y profesorado que no cuenta
con los dispositivos y, posiblemente, presentaria una reducida implementacion de las

herramientas digitales en la ensefianza. Estas consecuencias, impactan directamente el proceso

! Las herramientas digitales son programas o aplicaciones que se descargan o que ya estan descargadas en
computadoras, tabletas o teléfonos (Diaz, 2019, p. 42) (n.t)

2 DNES en adelante abreviamos asi la traduccién al espafiol de la entidad sueca Skolverket.



de ensefianza de ELE en cuanto al aprendizaje y afecta posiblemente, la motivacion de los
alumnos al perder la comunicacion presencial.

Esta suposicion es nuestro punto de partida una vez que, en nuestro criterio y con base
en nuestra experiencia como profesores de ELE, se haria imprescindible recurrir a diferentes
estrategias virtuales para desarrollar los contenidos, las actividades pertinentes para cada
destreza y no menos importante también en el proceso de evaluacion.

Consecuentemente nos interrogamos, como ha resuelto el profesorado de ELE esta
situacion, si, ademas, es probable que la educacion virtual haya venido para quedarse. En otras
palabras, sin que esto conlleve a la desaparicion del salon fisico, si se evidencia alguna
estrategia que tiene que ser integrada, en la ensefianza, y a su vez cumplir con la normativa de

las politicas de digitalizacion nacionales.

Interrogantes, Objetivo e Hipotesis

Si partimos del contexto de ensefianza en el salén sueco de ELE y de las normativas de la DNES
con respecto a la implementacion de los recursos digitales en la ensefianza de las lenguas
modernas, serd pertinente preguntarse lo siguiente: primero, si se ha dado un incremento en el
uso de herramientas digitales como estrategia didactica; segundo, cudles son las herramientas
que se utilizan para: estructurar la planificacion, trabajar las destrezas comunicativas y la
evaluacion, tercero, cudl puede ser el aspecto que presenta mayor complejidad en este contexto
virtual de ensefianza de ELE y cuarto, qué papel desempefia el grado de formacion digital de
los profesores en dichos contextos.

Para dar respuestas a estas interrogantes, vamos a hacer un pequefio rastreo en forma de
una encuesta que permita dar luz sobre los puntos ya expuestos. Los recursos ya utilizados, la
posible implementacion de nuevas estrategias y recursos digitales, el aspecto que representa
mayor dificultad en la ensefianza virtual y con qué frecuencia los profesores han recibido
formacion digital.

Consecuentemente, los resultados de este rastreo podrian aportar conocimientos sobre
los recursos que pueden haber sido introducidos a causa del nuevo contexto de ensefianza. Esto
nos permite, a modo de hipdtesis, suponer que algunas herramientas digitales ‘han entrado para

quedarse’ como apoyo didactico en el proceso de ensenanza de ELE en el salon escolar sueco.



Método y Procedimiento

En nuestro trabajo vamos a impartir una encuesta a los informantes porque nos permite
acercarnos de forma concreta a la situacion numérica del estado de la cuestion en relacion
especifica con la ensefianza de ELE. Ademas, este método que se basa en la cantidad nos
permite obtener datos numéricos para sacar de forma estadistica cuales son las herramientas
que implementan profesores, para qué contenido en particular las utilizan y que aspecto
representa un desafio en el aula de ELE virtual.

Utilizaremos una encuesta con preguntas cerradas y abiertas (Lagerholm, 2012, p.38).
La pregunta abierta da la posibilidad al respondiente de expresar en forma mas personalizada,
ya que el participante tiene la libertad de escribir el mismo las respuestas, mientras que las
preguntas cerradas ubican al respondiente en la posicion de elegir entre frases, palabras o
nimeros que mas se acerquen a su idea. Creemos que esto nos ayudara con mayor objetividad,
a individualizar en forma estadistica los aspectos a analizar.

Sin embargo, las preguntas abiertas dan lugar a distintas interpretaciones y pueden dar
pie a confusion, ambigiiedad en su andlisis. Por su parte, las preguntas cerradas permiten
analizar las respuestas de manera mas objetiva, brindando un resultado menos ambiguo. De esta
manera, tenemos la posibilidad de profundizar sobre los resultados y adquirir informacion
complementaria que nos ayude a interpretar los datos y brinden una mayor comprension de la
informacion (Lagerholm, 2013, p.30).

Las encuestas se envian mediante un enlace digital a diferentes grupos de profesores de
ELE en las redes sociales. Esto no solo por la situacion actual de aislamiento, sino también
porque ofrece un posible mayor alcance de informantes y de respuestas. Las encuestas estan
dirigidas a los profesores de ELE que trabajan en la escuela primaria hasta el paso 2 del
bachillerato, niveles A1-A2 de acuerdo con la denominacion de la DNES.

El cuestionario (apéndice A) consta de 20 preguntas relacionadas con el uso de las
herramientas digitales, destrezas, planificacion y evaluacion en el aula de ELE virtual. Nos
concentraremos en las preguntas relacionadas con:

o La dificultad que los profesores de ELE han tenido para trabajar algun contenido

especifico en el aula virtual.

J La implementacion e incrementacion de recursos digitales.
o Recursos especificos para trabajar los diferentes contenidos, destrezas y
evaluacion.

o Recursos para la estructura de la planificacion de la clase.



J Formacion digital de los profesores.

Se opta por preguntas cerradas la mayor parte de la encuesta (apéndice A) con la
intencion de evitar la confusion a la hora de analizar las respuestas. Los informantes responden
de forma andénima, lo que permite respetar la integridad de los entrevistados facilitando,
posiblemente, una mayor libertad por parte del respondiente y posible confiabilidad en las

respuestas.

Estado de la Cuestion

Se han hecho estudios sobre el uso de herramientas digitales en el aula sueca, que nos aportan
conocimientos con respecto al uso de herramientas digitales en diferentes contextos para
desarrollar las competencias comunicativas.

Un estudio que resulta relevante para el nuestro investiga las actitudes de los alumnos
con respecto al uso de las herramientas digitales en el aula de ELE (Fransson, 2016). Si bien
este estudio estd basado en el aula tradicional (fisica), es preciso incluirlo para entender, en
parte, la actitud de los alumnos con respecto a la incorporacion de herramientas digitales en el
aula. Concretamente, aporta conocimiento para comparar la actitud de los alumnos en la clase
virtual, ya que concluye con una actitud positiva de los alumnos sobre el uso de la tecnologia
en el aula de ELE, los alumnos creen que las nuevas herramientas hacen las clases “mas
divertidas e interesantes” (p. 23).

Asimismo, la investigacion de Petrovic (2017) nos aportara conocimientos en relacién
con el uso de recursos digitales como herramienta didéctica en la interaccion oral. Nos parece
relevante, ya que propone recursos como Adobe Connect, que probablemente sean ttiles para
trabajar la destreza oral en el aula de ELE virtual.

En el estudio de Espinoza (2019) se proponen herramientas digitales para la evaluacion
de las destrezas, como por ejemplo Kahoot, que en relacion con nuestro estudio podria facilitar
conocimiento en cuanto a la evaluacion. Por otra parte, Diaz (2019) hace referencia al uso de
herramientas digitales como estrategia para variar, completar y mejorar las lecciones (p. 33).

Por otro lado, el estudio de Stenliden et al. (2020), si bien no especifico para el aula de
ELE, nos servird para apoyar nuestro interrogante en relacion con la planificacion de la clase
digital. En este estudio, se analizan las diferencias y similitudes entre el aula tradicional y
virtual, desde la perspectiva de dos profesores que trabajan en contextos distintos. Los datos
mas relevantes son las diferencias dadas por el espacio, el tiempo y la comunicacion. En sus

resultados se evidencia la necesidad de una planificacion detallada y concreta para facilitar el



desarrollo de la clase virtual (p.14). Esta informacion nos parece relevante con base en nuestro
objetivo de estudio acerca de la planificacion y estructura de una clase virtual.
Sin embargo, hasta la fecha no hemos encontrado estudios en Suecia sobre el uso de

herramientas digitales para la ensefianza de ELE en el aula virtual.

Marco Teodrico

Nos apoyamos en los planteamientos tedricos de Siemens (2006), una vez que se construye su
teoria con base en el uso de las redes como elementos tecnoldgicos facilitadores para la
comunicacion y aprendizaje (p. 30). Aprender y ensefiar un idioma extranjero se fundamenta
basicamente como instrumento de comunicacion entre los seres humanos de diferentes culturas.

El conectivismo es una teoria del aprendizaje, que se basa en una sociedad
interconectada. Se fundamenta en el aprendizaje en red, uso de tecnologias e innovacion de
estrategias digitales a través de las redes sociales. Seglin el conectivismo, el aprendizaje es un
producto social en el cual a mas conexiones se establezcan, mayor es el aprendizaje (Sanchez-
Cabrero, Costa-Roman, Mafioso-Pacheco, Novillo-Lopez & Pericacho-Gomez, 2019, pp. 114-
115). De acuerdo con Siemens & Conole (2006, 2011) “el aprendizaje seria el proceso de
formacion de redes a través de conexiones entre distintos nodos, y el conocimiento residiria en
dichas redes” (p.115).

Downes (citado por Bates, 2017) establece que: “En el fondo, el conectivismo es la tesis
de que el conocimiento se distribuye a través de una red de conexiones, y por lo tanto que el
aprendizaje consiste en la capacidad de construir y atravesar esas redes” Esto implica una

pedagogia que:

1.  tiene por objeto describir las redes “exitosas” (como las identificadas por sus
propiedades, que se caracterizan por la diversidad, la autonomia, la apertura y la
conectividad) y

2. busca describir las practicas que generan este tipo de redes, tanto en el individuo
como en la sociedad -que defino como el modelado y la demostracion (por parte de un

profesor)- y la practica y la reflexion (por parte del alumno). (Bates, 2017)

En relacion con este tema, hay estudios que demuestran que la exposicion de los alumnos a
diferentes herramientas digitales estimula la capacidad multitarea, es decir, la capacidad de

hacer varias cosas al mismo tiempo. Sin embargo, se menciona que los alumnos entienden de
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manera mas superficial lo que hacen. Un término importante en el uso de las herramientas
digitales es la literacidad digital, o sea, la capacidad de los alumnos de analizar, evaluar y
comunicar los mensajes de diferentes formas (Woolfolk & Karlberg, 2015, pp. 371-373).

Los estudiosos Calderon Jiménez y Sanchez (2019) coinciden en que hay que tener en
cuenta qué producto vamos a realizar” (p.242) ya que esto condiciona el aprendizaje. Hay que
tener en cuenta en la ensefianza de ELE, aspectos gramaticales, de 1éxico, culturales. Hay que
ayudar al alumno a entender los textos a los que se los expone, ya que, pueden diferir
discursivamente a la lengua madre.

En relacién con este tema Calderén y Sanchez (2019) apuntan que es necesario al
momento de planificar una clase de ELE, incorporando recursos digitales, que el profesor tenga
en cuenta dos dreas importantes, una con respecto al plano cognitivo y la otra con respecto al
plano afectivo. Para planificar desde el plano cognitivo, es necesario llevar a cabo el curriculo
a través de tareas digitales para el aprendizaje y desde el plano afectivo las tareas tienen que
fomentar tanto el trabajo individual como en grupo. Ademas, hay que tener presente ambos
planos en la gestion de las tareas. Desde una perspectiva cognitiva, poner en practica las tareas
y adaptarlas al entorno de la clase, y segun el afectivo, comprometer a los alumnos en el uso de
los recursos para lograr el aprendizaje (pp. 241-242).

Calder6n y Sanchez (2019) describen al profesor de ELE que utiliza las herramientas
digitales con el fin de “fijar y adaptar el input” al que se exponen los alumnos. Los profesores
utilizan aplicaciones como “YouTube, diarios o blogs” (p.236), para encontrar el material que
mas se adapte a su grupo de alumnos. En esta perspectiva, estos estudiosos mencionan que es
mas frecuente encontrar herramientas digitales para exponer a los alumnos a la lengua meta,
que para la produccion de esta por parte de los alumnos y ain en menor grado para la
interaccion.

Siguiendo esta linea, Westlund (2019) subraya que los docentes tienen que ser capaces
de analizar criticamente las herramientas que eligen, teniendo en cuenta la base cientifica que
los sustentan. Segun la escritora, el uso de aplicaciones digitales tiene efecto positivo siempre
y cuando las herramientas sean las adecuadas.

Con relacion a nuestro objetivo de planificacion y estructura de la clase de ELE,
Marquez, Villaescusa y Olalde-Goii (2020) proponen una serie de aspectos a considerar en la
clase a distancia con base en las nuevas necesidades que implican este nuevo concepto para los
docentes: herramientas para la comunicacion, trabajo colaborativo y coordinacion, elaboracion

y seleccion de contenidos, el aprendizaje y la convivencia virtual (p. 46).
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El uso de herramientas digitales para la planificacion y estructura de la clase digital,
donde el docente cuenta con listas para sortear, por ejemplo, nombres de los alumnos, funciona
de acuerdo con Wiliam & Leahy (2015), como una estrategia para crear y dirigir discusiones y

tareas afectivas tanto como actividades que faciliten la evidencia del aprendizaje (p. 85)

Las Destrezas Lingiiisticas

En varios documentos publicados por la DNES (2011, 2016, 2017, 2018) se hace
referencia a la competencia digital como estrategia pedagogica para el aprendizaje de los
estudiantes. En particular, para las lenguas modernas, utilizar recursos digitales permite tener
un acercamiento mas real a inputs de la lengua meta y esto en relacion con los fundamentos del
conectivismo, fomentaria el aprendizaje de los alumnos.

En todos estos documentos se menciona el uso de herramientas digitales como apoyo
pedagogico para favorecer el desarrollo del conocimiento. “La digitalizacion en las escuelas”
(DNES, 2017a, p. 44) menciona un modelo de conocimientos para los profesores en cuanto a
la ensefianza digital T-PACK (Technological Pedagogical Context Knowledge). Este modelo
se basa en la interaccion de tres conocimientos: materia, pedagogia y tecnologia. Es decir, los
profesores deben desarrollar su competencia digital para sucesivamente poder aplicarla en la
ensenanza, sin embargo, ya el estudio de la DNES (2016) pone en evidencia la necesidad de
una mayor formacion de los profesores en este aspecto.

Por otro lado, este estudio se llevara a cabo con base en el plan curricular sueco (DNES,
2011) y el Marco Comtn Europeo de Referencia para las lenguas®, correspondiente al Plan
Curricular del Instituto Cervantes (Instituto Cervantes, 2006).

El plan curricular sueco, establece que los profesores de lenguas modernas deben
contemplar una serie de contenidos, sin importar en qué parte del pais se encuentren. De esta
manera, la DNES pretende brindar una educacion igualitaria para todos los estudiantes que
asistan a la escuela sueca. Si bien en el plan curricular se detalla el contenido para la
planificacion de las clases, por otro lado, no especifica el como hay que hacerlo. Como
consecuencia a esto, el profesor dispone de total libertad para el método y didactica de la
ensenanza, lo cual implica al mismo tiempo, creatividad para el desarrollo de los contenidos.

No obstante, el plan curricular (DNES, 2011, p. 75) establece el uso de herramientas
digitales como estrategia pedagodgica para la ensefianza. De este modo, se menciona
nuevamente qué hay que hacer sin referirse a como implementarlo. A su vez, en el documento

complementario al curriculo para las lenguas modernas (DNES, 2017b) se aclara la funcion de

3 MCER en adelante lo abreviamos asi al Marco Comiin Europeo de Referencia para las lenguas.
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los recursos digitales como recursos de apoyo que contribuyen en el proceso de enseinanza,
creatividad y para efectivizar la comunicacion y fomentar el aprendizaje (p. 9).

La DNES se fundamenta en el MCER (Instituto Cervantes, 2006) para la eleccion de
los contenidos de los planes de estudio de las lenguas modernas en Suecia. Este es un
documento que forma parte de la politica lingiiistica europea y tiene como objetivo unificar la
ensenanza, aprendizaje y evaluacion de las lenguas extranjeras en todos los paises del territorio
europeo (p.9). En este estudio tenemos como objetivo, analizar la problematica en la ensefianza
de ciertos contenidos en la clase de ELE virtual, en concreto de los niveles de primaria hasta el
paso 2 del bachillerato, equivalentes a los niveles A1- A2.1 del MCER (Skolverket, 2017b, p.5)
por eso nos resulta relevante tener en cuenta este documento para nuestra investigacion.

Segun la DNES, estos niveles educativos de la escuela sueca tienen su relacion con el
MCER vy es lo que en el documento se denomina niveles de referencia. En el MCER, se detalla
una lista de actividades y estrategias segiin el nivel de referencia que incluye todas las
competencias comunicativas (p.60). Ademads, también se encuentra los distintos tipos de
evaluacion posibles en las clases de lenguas modernas, caracterizados por tres conceptos que
para nuestro estudio nos resultan relevantes, como: validez (evaluar lo que se tiene que evaluar,
el constructo), fiabilidad (grado en que se repiten las calificaciones de los alumnos en dos o
mas oportunidades con la misma evaluacion) y la viabilidad (ser practico) (p.177).

En los distintos tipos de evaluacion que propone el MCER (p.186) no encontramos de
manera concreta propuesta alguna en relacion con las herramientas digitales o en un contexto
de ensefianza a distancia. Sin embargo, tres de ellas nos parecen pertinentes en el contexto de
este estudio: /a evaluacion continua, que tiene en cuenta el trabajo del alumno realizado en
clase, los proyectos en los que participa y las tareas que realiza, teniendo en cuenta los diferentes
momentos del curso, la evaluacion formativa, que conforma un proceso de recoleccion del
aprendizaje del alumno, con sus fortalezas y debilidades y con una retroalimentacién continua
de parte del profesor al alumno y /a evaluacion sumativa, que resume el conocimiento con una
calificacion realizada en un momento concreto del curso.

En ninguna parte de los planes de estudio ni en los comentarios encontramos diferencia
entre el aula tradicional y el aula digital. Esto puede ser producto de la falta de experiencia en
la ensefianza virtual en las escuelas suecas, es decir, que refleje la libertad en relaciéon conun

contexto poco frecuente para la mayoria de los profesores.
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Resultados y Analisis

Como mencionamos anteriormente, la encuesta consta de 20 preguntas, 19 cerradas y una
abierta (apéndice A). Las encuestas fueron enviadas a través de diferentes canales de redes
sociales donde interactuan profesores de ELE, por lo cual, las respuestas provienen
geograficamente de toda Suecia, fue realizada en abril de 2021 y participaron 59 personas. La

mayoria trabaja en la escuela primaria.

Resultados

En esta parte sintetizamos los resultados de las preguntas, concentrandonos en las que son mas
representativas para nuestro estudio. Sin embargo, mencionaremos algunos datos extraidos de
algunas respuestas ya que hacen al contexto de nuestra investigacion. Los resultados de toda la

encuesta se pueden consultar en el apéndice A.

Frecuencia y Uso de Herramientas Digitales en la Clase de-ELE

En una primera instancia, nos interesaba entender qué disponibilidad de dispositivos existe en
las clases de ELE en la actualidad (pregunta 3). La mayoria de los encuestados (89%)
contestaron que cada alumno tiene su propio dispositivo electrénico, que la escuela provee.
Mientras que, una pequefia parte (5,1%) respondieron que algunos alumnos tienen y otro
pequeiio grupo (5,1%) respondi6 ningun alumno tiene.

Con respecto al uso y preferencias de herramientas digitales en la clase de ELE
(preguntas 4, 5, 6, 7y 13), la mayoria utiliza herramientas digitales en su clase de ELE (59,3%),
una gran parte lo hace a veces (35,6%), mientras que sélo tres personas (5,1%) afirman que
muy poco. También investigamos sobre la preferencia sobre el uso de herramientas didacticas
en el aula de ELE, la mayoria (91,5 %) admite que prefiere trabajar variando entre digital y
analogico (papel y lapiz), una pequena parte (6,4%) prefiere trabajar solo de manera analégica,

mientras que solo una persona prefiere hacerlo solo de manera digital.
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Figura 1. Frecuencia de uso Figura 2. Preferencia didactica
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En relacidon con los diferentes contenidos y destrezas que trabajan los profesores de
ELE con herramientas digitales, los profesores podian elegir una o varias alternativas o
escribir otras que no se encontraban alli. Ademas, tenemos en cuenta que los resultados de
esta pregunta (numero 7), pueden estar afectados por una deficiencia encontrada en la
redaccion de la encuesta al momento de recolectar las respuestas. Entre las alternativas dadas,
no estaba la comprension auditiva ni lectora, competencias que se trabajan normalmente en el
aula de ELE.

La mayoria de los profesores mencionan que utilizan las herramientas digitales para la
planificacion (76,3%), una gran parte con el fin de informar (72,9%) y en una misma escala,
para trabajar con actividades de produccion escrita. Muchos las utilizan para fomentar la
participacion (67,8%) y en la misma medida para evaluar. Una gran parte las utiliza para
trabajar actividades de interaccion tanto escrita como oral, asi también como para actividades
de produccion oral (62,7%). Un grupo significante (39%) las utiliza para la accesibilidad y la

adaptacion. Solo una persona escribid (otras) para la practica auditiva.

Figura 3. Aspectos trabajados con herramientas digitales en ELE
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En esta perspectiva, los entrevistados mencionan cuales son las herramientas especificas
que utilizan en la clase de ELE. Aqui las respuestas son muy variadas (ver apéndice A, pregunta
6), presentamos solo los resultados més representativos: Kahoot (84,7%), YouTube (83,1%),
Google documento (72,9%), PowerPoint (69,5%), Quizlet, Google Classroom (62,7%), Word
(52,5%), Google presentacion (40,7%), Google formulario (39%), Classroomscreen (33,9%),
Padlet, Jambord y Mentimeter (22%), Quizziz (20,3%) Canva (18,6%), Socrative (15,3%),
Imovie, Instagram y Flipgrid (11,9%) mientras unos pocos eligieron: Grabador de voz, Movie

Maker, Excel y Screencast-o-matic (8,5%).

Figura 4. Herramientas digitales especificas
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Con relacion a la idea anterior, preguntamos a los profesores si hay alguna herramienta
en particular, que tanto alumnos como profesores deberian saber manejar. Catorce personas
respondieron Google Suite o alguna de sus aplicaciones como por ejemplo Classroom. Seis
personas creen que todos los alumnos deberian saber manejar Quizlet, mientras que tres optan
por Kahoot. Dos personas creen que es importante dominar herramientas digitales de
evaluacion, como, por ejemplo, DigiExam. Muchos proponen herramientas muy variadas,
mientras que otros expresan que: “son muchas, ese es el problema” o “aquellas que permiten

hacer las clases variadas”.
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Incremento de Nuevas Herramientas Digitales en la Clase de ELE Virtual

Nos interesaba saber si los profesores han incorporado nuevas herramientas digitales (preguntas
9 y 12) que no utilizaban en el aula tradicional. La mayoria (76, 3%) respondieron que si han
incorporado nuevas estrategias digitales y solo 23,7% no lo han hecho.

Ademas, les preguntamos cudles son las herramientas que han incorporado, aqui el
respondiente podia marcar varias alternativas y escribir, en caso de no encontrar la herramienta
en la lista: 16,9% Google documento y Jambord, 10,2% Google Formulario, 8,5% Flipgrid,
Classroomscreen, Quizlet, Padlet, 6,8% Google Classroom y Skype, 5,1% Mentimeter,
YouTube, Quizziz y Google Meet, 3,4% Teams, Screen-o-matic, Canva, Instagram, Kahoot,
Socrative, PowerPoint, Google Presentacion y Zoom. El 1,7% ha incorporado alguna de las
siguientes herramientas: Dugga, Whiteboard.fi, Edpuzzle, Campus digital, Hangouts, Vocaroo,

Movie Maker, Imovie, Facebook, Mindmup y Word.

Figura 5. Herramientas incorporadas en ELE virtual
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Dificultades para Trabajar Aspectos en la Clase de ELE Virtual

En la siguiente parte de la encuesta nos interesaba saber, si los profesores tienen dificultad para
trabajar alguna destreza o evaluacion, por otro lado, qué destreza representa un desafio y cual
se adapta mejor al contexto virtual (preguntas 8, 10 y11).

La mayoria han tenido dificultad para trabajar la produccion e interaccion oral (35,6%),
una gran parte para evaluar (32,2%), 28,8% responden que no han tenido dificultad para trabajar

ningiin contenido, casi la misma cantidad (27,1%), han tenido dificultad para trabajar la
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interaccion o produccion escrita, un grupo pequefio, la comprension lectora (18,6%) y la

comprension auditiva (16,9%).

Figura 6. Aspectos que presentan dificultad en ELE virtual
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Seglin la mayoria de los encuestados las actividades orales son las que representan un
mayor desafio en la clase de ELE virtual (50,8%). Mientras, las actividades de escritura son las

que mas se adaptan.

Herramientas Digitales para la Planificacion

Por ello, le preguntamos a los encuestados si utilizan alguna herramienta para presentar el
contenido de la clase (qué van a trabajar, cuanto tiempo, como, por qué etc.). Sucesivamente,
en caso de ser afirmativa la respuesta anterior, qué recurso digital utilizan para tal fin.

La mayor parte de los encuestados, respondieron que si lo hacen (89,8%), mientras que
un pequefio grupo no hace uso de tal estrategia pedagdgica (10,2%). Una gran parte (38,8%)
utiliza alguna presentacion en forma de diapositiva en Google presentacion o PowerPoint, otro
grupo representativo (26,5%) utiliza Classroomscreen, unos pocos (4,1%) utiliza Jambord, y el
2% utiliza alguna de las siguientes, Schoolsoft, Genially, Google Classroom, Teams, One Note,

Key Note y Word.



18

Figura 7. Uso de herramientas digitales para la planificacion
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Figura 8. Herramientas digitales para la planificacion
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Formacion Digital de los Profesores y Motivacion de los Alumnos

Finalmente, investigamos sobre la frecuencia en la formacion digital de los profesores y en
coémo eligen los recursos digitales que utilizan en la clase de ELE. Los resultados demuestran
que la mayoria de los profesores, o no han recibido formacién alguna o solo una vez en el
periodo 2020-2021. Con respecto a la eleccion de los recursos digitales que eligen, la mayoria
esta de acuerdo en que busca en la internet y las utiliza porque le gusta innovar.

La encuesta sefala otros datos pertinentes al contexto, en relacion con el uso de
herramientas digitales en el aula de ELE, el nivel de aprendizaje-ensefianza y la motivacion de
los alumnos. Los profesores piensan que ha favorecido la dicotomia aprendizaje- ensefianza,

del mismo modo que aumenta la motivacion de los alumnos.
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Analisis

En la parte que sigue analizaremos tematicamente los resultados que acabamos de sacar de los

informantes.

La Implementacion e Incrementacion de Recursos Digitales

En una primera instancia, se constata el aumento de la disponibilidad de dispositivos por
alumno. Al confrontar los datos oficiales presentados por la DNES (2016), resulta que estos no
coinciden con la relacion dispositivo por alumno actual, y se verifica un aumento considerable.
Esto brinda al profesor, en la ensefianza virtual, las condiciones necesarias para llevar a cabo
sus objetivos en relacion con el plan de estudios para las lenguas modernas (DNES, 2011). Esta
situacion, es favorecida tanto en el contexto virtual como tradicional. A su vez, el plan de
estudios (DNES, 2017b, p.9), sugiere que la introduccion de herramientas digitales favorece el
contacto de los alumnos con distintas muestras de la lengua meta, facilitando el intercambio
comunicacional de los estudiantes. Teniendo en cuenta lo antes mencionado y con base en los
postulados del conectivismo (Siemens, 2006)

Analizamos los datos obtenidos en nuestra investigacion y concluimos que, la mayoria
de los profesores utiliza recursos digitales en el aula de ELE, siendo consecuentes con los planes
de estudio. Mientras que, una pequefia parte necesitaria introducir alguna estrategia digital para
cumplir con los documentos curriculares. Es curioso, en este punto, saber como han afrontado
la exigencia de las clases a distancia, en caso de que hayan tenido que recurrir a ellas. Se
comprueba de esta manera, que no todas las escuelas siguen los planes de estudio y en
consecuencia se pone en riesgo la educacion igualitaria que promueve la DNES.

Sin embargo, los profesores de acuerdo también con Diaz (2019) prefieren variar los
recursos didacticos entre digital y analdgico, como estrategia para completar y dinamizar las
lecciones.

Resulta claro que, la estructura de la clase de ELE es la finalidad central del uso de
estrategias digitales. Los profesores mencionan que utilizan herramientas digitales para la
planificacion de la clase, dar informacion y fomentar participacion, accesibilidad y adaptacion.
Una de las principales destrezas que los profesores trabajan con recursos digitales es la
produccion escrita y la evaluacion. En menor medida, trabajan también la interaccion escrita y
oral, y la produccién oral. En el apartado de los resultados, mencionamos que una deficiencia
en la encuesta puede afectar el resultado con relacidon a los aspectos que se trabajan con
herramientas digitales en el aula de ELE, de hecho, solo un participante afirma que utiliza

estrategias digitales para la practica auditiva, siendo esta una competencia que se trabaja en el



20

aula de ELE. Estimamos que el resultado podria haber variado, si dentro de las opciones

propuestas se incluia las destrezas de compresion oral y lectora.

Herramientas Digitales, para la Planificacion, Evaluacion y Destrezas Comunicativas

Las herramientas especificas utilizadas por los profesores son (en orden de preferencia):
Kahoot, YouTube, Google documento, PowerPoint, Quizlet, Google Classroom, Word, Google
presentacion, Google formulario, Classroomscreen. Los profesores mencionan otras
herramientas que no incluimos en el analisis por no representar mas del 30% de los encuestados.
Aqui resulta una gran diversidad de recursos digitales. No todos los recursos tienen las
mismas caracteristicas (ver apéndice B para una descripcion mas detallada de algunos de los
recursos). Sin embargo, en primer lugar, encontramos Kahoot, que junto a Quizlet, estan
caracterizados por el enfoque ludico o gamificacion. Segun la gamificacion, el aprendizaje tiene
lugar
a través de juegos en el aula, creando materiales ltdicos especificos para el aprendizaje
o utilizando elementos del disefio de juegos en el contexto de la adquisicién de segundas
lenguas, [...] para encauzar la motivacidon y multiplicar la implicacién [...] en el proceso
de mejora de su competencia comunicativa en un idioma extranjero. (Calderén &

Sanchez, 2019, p. 234)

Kahoot permite trabajar tanto la evaluacion de las destrezas, como concluye Espinoza (2019),
asi como también, las destrezas en el proceso de aprendizaje. Otra aplicacién que permite
evaluar es el Google formulario, que también funciona para actividades de comprension lectora
y auditiva. YouTube, es otro recurso que los profesores eligen para fijar y adaptar el input para
actividades de produccion oral, comprension lectora y auditiva (Calderéon & Sanchez, 2019),
Google documento, PowerPoint, Classroom, Word, Google presentacién, Classroomscreen,
son empleados tanto en la planificacion de la clase como también en actividades de produccion
escrita. Google presentacion y PowerPoint también son empleados en la produccién oral.

No obstante, la variedad de recursos utilizados por los profesores, ninguno menciona
que utiliza Adobe Connect en sus clases como concluye el estudio de Petrovic (2017), para las
actividades de interaccion oral. Justificamos esto en base con la rapidez que se desarrollan
nuevos recursos digitales, dejando obsoletos algunos para reemplazarlos por otros que cumplan
la misma funcion.

Los profesores no estan del todo de acuerdo en qué recurso digital tanto alumnos como

profesores deben poder manejar, sin embargo, para muchos, Google suite es necesario dominar.
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Algunos profesores estan de acuerdo en que la dificultad es la gran variedad y oferta de recursos
disponibles. En relacion con la exposicion a diferentes herramientas digitales, por un lado,
segun los principios del conectivismo estimulan el aprendizaje y la capacidad multitarea, pero
en contraposicion, el aprendizaje es mas superficial. Por este motivo, es importante que los
alumnos no solo se limiten a utilizar una variedad de herramientas digitales sino también como
desarrollar su literacidad digital (Woolfolk & Karlberg, 2015).

Casi todos los profesores han incorporado nuevos recursos digitales en su clase de ELE
virtual, como consecuencia de la situacion de ensefianza especial. Dentro de las herramientas
que han incorporado, los encuestados enumeran una variedad muy extensa de recursos (ver
apéndice A, pregunta 12).

Tenemos en cuenta los recursos elegidos por mas del 5% de los encuestados: en primer
lugar, Google documento y Jambord, seguidos por Google Formulario, luego, Flipgrid,
Classroomscreen, Quizlet, Padlet y finalmente, Google Classroom y Skype. Analizamos estas
herramientas y comprobamos que tanto Google documento, Jambord, Padlet y Quizlet son
herramientas que promueven el trabajo colaborativo, aspecto importante en la clase a distancia
(Marquez, et al., 2020). Classroomscreen y Google Classroom facilitan la comunicacion con
los alumnos. Por su parte, Flipgrid y Skype, son utiles para las actividades de produccion e
interaccion oral. Mientras que Google formulario como lo mencionamos anteriormente facilita

la evaluacion, pero no solo.

Aspectos que Presentan Mayor Complejidad en el Aula Virtual de ELE

Resulta evidente con base en los resultados, que las actividades de produccion oral y la
evaluacion es un problema en la clase de ELE a distancia. Esto tiene sentido, teniendo en cuenta
las estrategias digitales que los profesores utilizan en las clases de ELE virtual, ya que, solo
unos pocos mencionan que utilizan herramientas digitales especificas para la evaluacion. Esto
se justifica, ya que no existen herramientas digitales que permitan la evaluacion segura a
distancia. A la hora de evaluar, segun el MCER, hay que tener en cuenta tres conceptos
fundamentales. La validez, fiabilidad, y viabilidad, siendo este tltimo el mas problematico a la
hora de elegir un recurso digital para tal fin.

Con respecto a la evaluacion el profesor debe tener en cuenta la evaluacion continua,
formativa y sumativa. Esto no se encuentra en una misma herramienta digital, por lo que debera

complementar con diferentes estrategias pedagdgicas, didacticas y digitales.
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Este analisis permite también comprobar que la destreza oral es la que representa el
mayor desafio en la clase de ELE virtual y se constata que la destreza de escritura es la que mas
se adapta. Esto se verifica con la variedad de recursos digitales para las actividades de escritura
que los profesores mencionan utilizar en su clase de ELE a distancia.

La comunicacion entre profesores y alumnos ha adquirido un plano central en el
contexto virtual. Si bien también es un recurso presente en el aula tradicional, en la educacion
a distancia ocupa un lugar fundamental (Stenliden et al., 2020). La importancia de una
planificacion minuciosa y clara que permita alcanzar los objetivos planteados por el profesor es
el eje del éxito de la clase virtual. Para ello, hay que tener en cuenta como mencionan los autores
Calder6n y Sanchez (2019) el plano afectivo y cognitivo, tanto en la planificacion en si, como
en la gestion de las tareas. Comprobamos que los profesores de ELE coinciden en esto, con
base en los resultados recolectados en las encuestas sobre el uso de herramientas digitales para
tal fin. Los profesores, casi en su totalidad, reconocen utilizar alguna herramienta para
comunicar con sus alumnos coincidiendo asi con las nuevas necesidades que implican este
nuevo concepto educativo para los profesores (Marquez, et al., 2020). Ademads, como lo

plantean Wiliam y Leahy (2015) son también utiles para evidenciar el aprendizaje.

Formacion Digital de los Profesores y Motivacion de los Alumnos

Para finalizar este analisis, nos resulta pertinente mencionar la frecuencia en la formacion de la
competencia digital de los profesores (2002-2021). La mayoria ha recibido una sola vez
formaciodn o no recibi6 directamente. Esto justifica la dificultad de trabajar algunos contenidos
en el aula de ELE. La DNES (2017a) sugiere el modelo T-PACK para la ensenanza digital, en
la que interactian materia, pedagogia y tecnologia entre si (p.44). Sin embargo, los resultados
demuestran que no todos los profesores tienen formacion segiin el modelo. En la encuesta, se
verifica que al menos en el plano digital, los profesores no tienen el apoyo necesario para
enfrentar este “nuevo” contexto. Este resultado no dista de los datos con relacion al mismo tema
del afio 2016 (DNES), donde ya se evidenciaba la necesidad de desarrollar la competencia
digital de los profesores.

Los profesores buscan en la red nuevos recursos digitales para implementar en sus
clases, e innovar. Sin embargo, el docente debe ser capaz de examinar criticamente los recursos
digitales que utiliza, tomando en consideracion la base cientifica que los sustenta y la finalidad,
ya que el efecto positivo del aprendizaje se produce utilizando las herramientas digitales

adecuadas (Westlund, 2019).
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En general, los profesores estan de acuerdo en que hay un uso mas consecuente de los
recursos digitales, ya que resulta una tendencia bastante general en que el uso de las
herramientas digitales es coherente con los contenidos a trabajar por el profesor.

Cabe considerar, por otra parte, en funcion al contexto, la actitud de los alumnos ante el
uso de estrategias digitales en la clase de ELE virtual. Del mismo modo que en el estudio de
Fransson (2016), la mayoria de los profesores esta de acuerdo con la perspectiva del alumno y
cree que aumenta la motivacion de estos. Sin embargo, esto puede ser dificil de comprobar si
no se realizan encuestas o se obtiene de manera regular retroalimentacion de los alumnos en
relacion con el contenido de las clases. No olvidemos que, una de las dificultades de la clase
virtual, es que no se puede observar la reaccion de los alumnos durante las lecciones como se
puede hacer en la clase presencial (Stenliden et al., 2020).

Otro aspecto interesante, es que la mayoria de los profesores cree que la educacion a

distancia no ha empeorado la dicotomia ensenanza-aprendizaje.

Conclusion

Los documentos curriculares y el contexto especial de ensenanza actual promueven el uso de
recursos digitales en la escuela sueca. Este estudio que los profesores recurren a varias
herramientas digitales como estrategia didactica en las clases de ELE y que este uso ha
incrementado. La mayoria de los informantes utiliza herramientas para trabajar al menos un
aspecto en la clase virtual y/ o tradicional de ELE.

Las herramientas que los profesores utilizan para estructurar las planificaciones son:
Google presentacion, PowerPoint y Classroomscreen. Este estudio muestra, como los
profesores utilizan estrategias digitales de comunicacion, para fomentar una planificacion
concisa y clara. Este es un aspecto clave, para reemplazar de algin modo el contacto directo
que se tiene con los estudiantes, en el aula tradicional.

Para trabajar las destrezas comunicativas se recurre a: Kahoot, YouTube, Google
documento, PowerPoint, Quizlet, Google Classroom, Word, Google presentacion, Google
formulario, Jambord, Padlet, Flipgrid y Skype.

Con respecto a la evaluacion sumativa, los recursos digitales a los que mas recurren los
profesores son: Kahoot, Google formulario y DigiExam. También los que permiten evaluar de
manera formativa como Google documento, presentacion, Flipgrid y Skype. Y en general, todos
los recursos digitales que el profesor utiliza permiten llevar a cabo una evaluacion continua de

los alumnos con base en la participacion en clase.
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Confirmamos de acuerdo con nuestra hipdtesis, que existe dificultad para las tareas que
requieran uso de la destreza oral. Por lo tanto, interpretamos que la dificultad reside en que no
existe una herramienta digital que respete los criterios de validez, fiabilidad y viabilidad

Otro problema de la clase de ELE virtual, son las actividades de destreza oral. La razéon
por la cual haya dificultad para encontrar herramientas digitales pertinentes, puede residir en la
falta de dominio del plano afectivo del profesor. Es decir, fomentar el trabajo tanto individual
como grupal, e implicar a los alumnos en el uso de los recursos. Otro factor que incide es, la
baja literacidad digital en los alumnos, es decir la capacidad de analizar, evaluar y comunicar
los mensajes de diferentes formas. El tener que expresarse en una lengua que el estudiante no
domina puede representar una limitacion para el desarrollo de actividades orales.

De acuerdo con los resultados, los alumnos se ven mas motivados cuando utilizan
herramientas digitales. Esto beneficia directamente el aprendizaje en términos del
conectivismo, como producto social, y con fundamento en el aprendizaje a través de
tecnologias. Por eso, aunque se han introducido recursos como consecuencia del contexto
especial de ensefianza, han entrado para quedarse. Primero, porque es probable que la ensefianza
virtual sea cada vez mas frecuente, como lo menciondbamos en la introduccion. Segundo,
porque todas las herramientas digitales, incluso las que se han incorporado en este contexto de
ensefianza virtual, son validas en el aula tradicional. De esta manera la regularizacion de
herramientas como por ejemplo Google Suite pueden efectivizar el proceso de ensefianza de
ELE en el salon sueco.

Sin embargo, concluimos en que existe la necesidad, de encontrar alguna herramienta
digital que cumpla los requisitos para evaluar las destrezas de forma segura. Este estudio no
tiene como objetivo estudiar la evaluacion en si, pero es un interesante objetivo para estudios

futuros.
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Apéndice A. Encuesta y Resultados

Herramientas digitales en |la clase de ELE

59 respuestas

é¢Qué edad tienes?
59 respuestas

® 7029
® 30-39
@ 40-49
® .5

¢En qué nivel trabajas? (puedes marcar varias opciones)
59 respuestas

bachillerato 24 (407 %)

primaria 7-9 10(169 %)
primaria 6-9 25(424 %)
estudiante 6 (102 %)

0 10 20 30
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¢Qué disponibilidad de IPad/ computadora, tienen tus alumnos?

59 respuestas

® Cada uno tiene su propio IPad/
computadora (que la escuela
provee)

o Algunos alumnos tienen IPad/
computadora (que la escuela
provee)

@ Ninguno tiene IPad/
computadora (que la escuela

provee)
dUtilizas herramientas digitales en tus clases de ELE?
59 respuestas
® siempre
‘ a veces
® muy poco
nunca

Prefieres en tu clase de ELE trabajar los diferentes contenidos...

59 respuestas

® 4e manera digital

® 4e manera analogica (lapiz y
papel, libro de texto fisico)

@ variando entre las dos maneras




43 (72,9 %)

Google documento
Google planillade c...
Google formulario

(Annnla nracantariAn

3 (5,1 %)
23 (39 %)
24 (AN 7 O\

Utilizas las herramientas digitales para trabajar... (puedes marcar varias
opciones)
59 respuestas

37 (62,7 %)

la interaccion escrita

la produccién escrita 43 (72,9 %)
la interaccion oral 37 (62,7 %)
37 (62,7 %)

la produccién oral
la planificacion de la clase
accesibilidad y adaptacion

45 (76,3 %)

43 (72,9 %)

informacion
fomentar la participacion... 40 (67,8 %)
Evaluar 40 (67,8 %)
La practica auditivafl 1 (1,7 %)
Cualquiera de las anterio...[8 1 (1,7 %)
practicar palabras y oraci...|i 1 (1,7 %)
Teams?fl 1 (1,7 %)

20 40

¢Has tenido dificultad para trabajar en el aula virtual algun/os de los
siguientes contenidos? (puedes marcar varias opciones)

59 respuestas

interaccion/ produccién 16 (27,1 %)

escrita

interaccion/ produccion oral 21 (35,6 %)

10 (16,9 %)

comprension auditiva

comprension lectora 11 (18,6 %)
19 (32,2 %)
17 (28,8 %)

0 10 20

60

30

30



Dadas las circunstancias de la obligatoriedad de las clases a distancia
(digital)... éhas tenido que recurrir a nuevas herramientas digitales que no
utilizabas normalmente en el aula tradicional?

59 respuestas

0 s
.No

¢Qué destreza es la que mas se adapta en el aula ELE a distancia? (puedes
marcar varias opciones)

59 respuestas

interaccion y producci 31 (525 %)

oral
interaccion y producci 32 (542 %)
escrit,
comprension auditi 30 (508 %)

comprension lecto 26 (44 %)

ningun 3 (51 %)

0 10 20 30 40
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éQué destreza representa el mayor desafioen el aula ELE a distancia?

59 respuestas

interaccion y produccion
oral

interaccién y produccion
escrita

30 (50,8 %

16 (27,1 %)
comprension auditiva

comprension lectora 14 (23,7 %)
ninguna 7 (119 %)
comprension auditiva 17 (28,8 %)

0 10 20 30



:Qué herramienta digital has incorporado en tus clases digitales que antes

no utilizabas? (puedes marcar varias opciones)

59 respuestas

Ninguna

Google documento
Google planilla de ca...
Google formulario
Google presentacién
Word

Excel

Power point
Classroomscreen
Gimkit

Quizlet

Padlet

Blooket

Google Classroom
Jambord
Mentimeter
Socrative

Wordsift

Youtube

Mindmup

Quizziz

Kahoot

Instagram
Facebook
Snapchat

Widgit

Pratklocka

Canva

Imovie
MovieMaker
Screencast-o-matic
Amara.org
Réstmemo
Talsyntes app
Flipgrid

Skype

Teams

Google meet
Google Meet
Vocaroo

Zoom, campus digital
Edpuzzle

Google meets + zoom
Whiteboard.fi
Dugga

Hangouts

0

0 (0 %)
6 (10,2 %)
2 (3,4 %)
1(1,7 %)
0 (0 %)
2 (3,4 %)
5 (8,5 %)
0 (0 %)
5 (8,5 %)
5 (8,5 %)
0 (0 %)
4 (8,8 %)
3 (5,1 %)
2 (3,4 %)
0 (0 %)
3 (5,1 %)
1(1,7 %)
3 (5,1 %)
2 (3,4 %)
2 (3,4 %)
1(1,7 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
2 (3,4 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
2 (3,4 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
5 (8,5 %)
4 (6,8 %)
2 (3,4 %)
2 (3,4 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
5 10

10 (16,9 %)

10 (16,9 %)
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¢Crees que hay alguna herramienta digital que tanto alumnos como profesores
de ELE deben saber utilizar? Si tu respuesta es si ¢Cual?

59 respuestas

No

Google classroom

No sé

Jamboard y Google docs

Una variedad de programas para escribir, presentar, grabar u otros. Por ejemplo, los
programas de Google Classroom, Screencastify.

Google classroom

Quizlet

Las herramientas de Google

Microsoft translator

Cuando te comunicas con tus alumnos, éutilizas alguna herramienta digital
para presentar el contenido de la clase? (qué van a trabajar, cuanto tiempo,
codmo, por qué etc.)

59 respuestas

®si
® no

89,8%

34



Si has respondido si ;Cual?

49 respuestas

@ Classroomscreen

@ Presentacion en diapositiva (...
@ Jambord

@ Linoit

@ Google classroom

@ Classroomscreen _y_ Micros...
@ Uso un documento interactivo...
@ Google meets+ Zoom

113V

¢Con qué frecuencia has recibido formacion en la "competencia digital" en

tu lugar de trabajo? (durante el 2020- 2021)

59 respuestas

(25,4 %)

20
15 16

271 %) 15
10
5
0

7

(11,9 %)

4 (6,8 %)

;Como eliges las herramientas digitales que utilizas en tus clases de ELE?

59 respuestas

| 4

h

@ Me informo sobre la base
cientifica en la que se sustentan

@ Por recomendacion de mis
colegas de trabajo

@ Me las imponen en mi lugar de
trabajo

@ Busco nuevas herramientas
digitales en la internet y las ut...

@ Todas las anteriores
@ Ninguna de las anteriores
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¢Crees que hay un uso mds consecuente de las herramientas digitales

dada la obligatoriedad de las clases a distancia?

59 respuestas

28,8%

® si
® No
@ Tal vez

El uso de herramientas digitales en las clases a distancia...

59 respuestas

18,6%

w 28,8%

El uso de herramientas digitales en el aula ELE

A |

59 respuestas

@ han favorecido el aprendizaje/
ensefianza

® han empeorado el aprendizaje/
ensefianza

@ han mantenido el mismo nivel
de aprendizaje/ ensefianza

o ninguna de las anteriores

@ aumenta la motivacion de los
alumnos

o disminuye la motivacién de los
alumnos

@ distrae a los alumnos
[ ninguna de las anteriores
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Apéndice B. Descripcion de recursos digitales

Basandonos en Diaz (2019) hemos elaborado una lista de algunas herramientas digitales que
pueden consultarse.

Brainscape: es una aplicacion que sirve para el trabajo del contenido 1éxico.
Classroomscreen. es un programa que sirve para la planificacion y estructura de la clase. Los
profesores de ELE la utilizan para presentar el contenido a trabajar. Fomenta también la
participacion de los alumnos.

DigiExam: es un recurso digital para la evaluacion, el mismo permite el bloqueo del dispositivo
evitando que los alumnos accedan a otros recursos digitales como medio de ayuda.

Flipgrid: es un recurso para grabar, recolectar, compartir y dar retroalimentacion a trabajos de
destreza oral. Fomenta el trabajo colaborativo.

Google Classroom: permite organizar en forma de clases. En cada clase el profesor y los
alumnos pueden interactuar, por ejemplo, con tareas que el profesor publica, con instrucciones.
Cuenta ademas con la posibilidad de adjuntar otros documentos, videos, links etc. Los alumnos
pueden comentar las publicaciones del profesor asi también como las tareas. Funciona como un
aula digital.

Google documento: permiten trabajar la destreza escrita dando retroalimentacion simultdnea
mientras se trabaja. Promueven tanto la evaluacion formativa como continua.

Google formulario: es una aplicacion que permite trabajar y evaluar diferentes competencias
comunicativas, a través de formularios que pueden ser disefiados de diferente manera.
Jambord: fomenta el trabajo colaborativo permitiendo que trabajar las destrezas de escritura de
manera individual o en grupo.

Kahoot: es un sistema de respuestas con enfoque ludico. Es utilizado como herramienta para
fomentar la participacion de los estudiantes y visualizar lo que los estudiantes han aprendido.
Ofrece diferentes modalidades, en grupo o individual, de manera presencial o remota. Ademas,
se pueden disefiar tareas.

Padlet: tfavorece el trabajo colaborativo mediante el uso de un tablero digital en el que todos
los que tengan acceso puede aportar posteos eligiendo el contenido.

Quizlet: es una aplicacion para trabajar con tarjetas interactivas palabras, definiciones y
graficos. Permite el trabajo individual y en grupo, bajo un enfoque lidico. Es una herramienta

fundamentalmente para trabajos de contenido Iéxico.
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Skype: es una herramienta digital que permite realizar video llamadas gratuitas. Es util para

trabajos de interaccion oral y escrita porque ademads cuenta con la posibilidad de chatear.



