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Sammanfattning 

Bakgrund: Klimatförändringar är en komplex risk som innebär nya utmaningar för dagens 
och framtidens riskhantering. Översvämningsrisken ökar i takt med att skyfall och kraftiga 
regn blir mer frekventa samtidigt som havsnivåerna stiger. Att samhällen klimatanpassas är av 
största vikt med tanke på att utsläppsnivåerna fortsätter att öka och en klimatförändring vid 
det här laget är oundviklig. I städer världen över syns en trend där tidigare industrihamnar 
omvandlas till områden med vattennära bebyggelse. För att hantera översvämningsrisken är 
det vanligt att olika typer av översvämningsskydd byggs, till exempel vallar och dammar. 
Forskning visar att sådana typer av skydd tenderar att leda till minskad riskuppfattning och en 
slags falsk trygghet som leder till ökad exploatering i översvämningshotade områden. Detta 
påverkar samhällens resiliens negativt och kan leda till förödande konsekvenser om skydden 
ger vika. 

Syfte: Syftet med studien är att bidra till kunskap om hur klimatanpassningsåtgärder för 
översvämningar påverkar samhällens resiliens och att undersöka relationen mellan hantering 
av översvämningsrisk och utveckling av bebyggelse i urban miljö. Avsikten är att detta ska 
kunna stödja framtida utformande av klimatanpassningsåtgärder för att göra dem så 
ändamålsenliga som möjligt. 

Metod: Studien genomförs som en kvalitativ fallstudie av Arvika kommuns hantering av 
översvämningsrisk. Empirin består av utvalda dokument från kommunen samt intervjuer med 
representanter från räddningstjänst, länsstyrelse och myndigheten för samhällsskydd och 
beredskap. Materialet bearbetas med hjälp av innehållsanalys och kopplas till teorier kring 
resiliens och riskhomeostas. 

Resultat: I resultatet framgår att kunskapen kring översvämningsrisk innan en stor 
översvämning i kommunen var bristfällig och att översvämningsrisk dittills prioriterats bort i 
kommunens riskinventering. Efter händelsen har kunskapen ökat, samverkan mellan aktörer 
har förbättrats och arbetssätten hos räddningstjänsten har förändrats. Intervjuerna visar att 
synen på översvämningsskyddets påverkan på resiliensen är övervägande positiv och att 
skyddet ses möjliggöra för exploatering i stadens hamnområde, men att detta är behäftat med 
en viss osäkerhet. 

Nyckelord: Riskhantering, klimatanpassning, resiliens, översvämning, riskhomeostas, levé-
effekten 

  



 

Abstract 

Background: Climate change is a complex risk that entails new challenges for risk 
management. The risk of flooding increases as sea levels rise and rainfall and heavy rain 
become more frequent. The adaptation of communities to climate change is of the utmost 
importance, given that emission levels continue to increase and climate change at this stage is 
inevitable. In cities around the world, there is a trend where former industrial ports are being 
transformed into areas with waterfront buildings. To manage the risk of flooding different 
types of flood protection are built, for example levees, dikes and dams. Research shows that 
such types of protection tend to lead to reduced risk perception and a false sense of security 
which in turn results in increased exploitation of flood-threatened areas. This has a negative 
effect on the resilience of societies and can lead to devastating consequences should the 
protection break. 

Aim: The aim of the study is to contribute to knowledge about how climate adaptation 
measures for floods affect community resilience and to investigate the relationship between 
flood risk management and the development of buildings in urban environments. The 
intention is that the findings of this study can work as support in future design of climate 
adaptation measures to make them more efficient. 

Method: The study is carried out as a qualitative case study of Arvika municipality's 
management of flood risk. Data are collected from key municipal documents and semi-
structured interviews with representatives from the communal emergency service, the county 
administrative board and The Swedish Civil Contingencies Agency. The material is divided 
into categories with the help of qualitative content analysis and are later discussed using 
theories about resilience and risk homeostasis. 

Results: The results show that the knowledge about flood risk before a major event in the 
municipality was deficient and that the risk of flooding up to that point had been neglected in 
the municipality's risk inventory. After the incident, the knowledge has increased, 
collaboration between actors has improved and the working methods of the emergency 
service have changed. The interviews show that the view of the flood protection's impact on 
resilience is predominantly positive and that the protection is seen as enabling exploitation in 
the city's port area, but that this is subject to a certain degree of uncertainty. 

Keywords: Risk management, climate change adaptation, resilience, flooding, risk 
homeostasis, the levee effect 
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1. Inledning 
1.1 Bakgrund 
Dagens och framtidens riskhantering handlar om att hantera risker som uppkommer genom 
komplexa interaktioner mellan ekonomiska, teknologiska, sociala och kulturella faktorer 
(Olsen et al., 2007). Allt fler risker kan klassificeras som globala samtidigt som 
konsekvenserna ofta är kontextspecifika och behöver hanteras lokalt. Klimatförändringar är 
ett exempel på ett sådant hot som är internationellt och på något sätt påverkar människor på 
alla platser men i olika utsträckning och på skilda sätt. Ekonomisk tillväxt och en växande 
population är de största drivkrafterna till ökningen av växthusgasutsläpp (IPCC, 2014, s. 8). 
Utan ytterligare åtgärder för att minska utsläppen förväntas den globala medeltemperaturen 
stiga mellan 3,7-4,8 grader fram till år 2100. I propositionen Nationell strategi för 
klimatanpassning konstateras att även om temperaturökningen skulle kunna begränsas till två 
grader förväntas kraftiga klimatförändringar som kommer påverka den svenska naturmiljön 
och merparten av samhällets sektorer (Proposition 2017/18:163). Beroende på 
utsläppsnivåerna kan årsnederbördsmängden öka mellan 10 och 40 procent under det 
kommande seklet. Översvämningar kommer troligtvis att bli vanligare i och med att skyfall 
och kraftiga regn blir mer frekventa samtidigt som havsnivåerna stiger. 

Klimatförändringar utgör en komplex risk av flera anledningar. Å ena sidan pågår de redan 
och har konsekvenser här och nu. Samtidigt befinner vi oss i början av en omfattande 
förändring av klimatet som det trots mycket forskning är svårt att förutsäga utgången av. 
Hälften av alla utsläpp under perioden 1750-2010 skedde under de sista 40 åren (1970-2010) 
(IPCC, 2014). Detta innebär att klimatförändringar fortfarande är en relativt ny risk som 
fortfarande är i acceleration där vi ännu inte fått uppleva konsekvenserna fullt ut. Att 
klimatförändringar är pågående och att de kommer fortsätta långt in i framtiden är ett faktum, 
men till viss del beror styrkan i dem fortfarande på hur utsläppsnivåerna ser ut de kommande 
åren och hur väl samhällen klimatanpassas. Klimatanpassning handlar om att anpassa 
utveckling till gradvisa förändringar i medeltemperatur, havsnivå och nederbörd så att 
riskerna som är kopplade till mer frekventa, allvarliga och oförutsägbara 
extremväderhändelser minskas och hanteras (Turnbull et al., 2013, s. 4). Klimatanpassning av 
städer ges särskild uppmärksamhet både i policys, praktik och forskning (Carter et al., 2014). 
Detta har bland annat att göra med en fortsatt hög urbaniseringstakt och en förväntad 
populationsökning som kommer ske främst i städer. Urbana miljöers höga befolkningstäthet, 
beroende av sammankopplad infrastruktur, hög andel fattiga och äldre människor samt hög 
koncentration av materiella och kulturella tillgångar, gör de extra sårbara inför 
klimatförändringar. Dessutom tenderar utveckling av städer att lokaliseras till områden som är 
extra utsatta för faror från klimatförändringar, till exempel i kust- och hamnområden med risk 
för översvämningar (Willbanks et al., 2007). I många postindustriella länder pågår en 
omfattande omvandling av det som tidigare var industrihamnar med tillhörande lokaler till 
vattennära bebyggelse som ett led i att skapa ekonomisk och estetisk konkurrenskraft 
(Granberg et al., 2016). Sådana områden är sårbara inför översvämningar vilket, som redan 
konstaterats, kommer bli allt vanligare och större i omfattning i och med 
klimatförändringarna. Utveckling av sådan bebyggelse innebär därför ett ökat värde av både 
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ekonomiska tillgångar och mänsklig välfärd som riskerar att gå förlorat utan 
klimatanpassningsåtgärder som på något sätt modifierar riskerna. Denna typ av utveckling 
syns i flera svenska städer, bland annat Göteborg som står inför stora utmaningar för att 
hantera stigande havsnivåer och ökade översvämningsrisker de kommande åren (Hansen, 
2020). För att hantera risken planeras exempelvis en multifunktionell park som ska kunna 
samla stora mängder vatten vid extrem nederbörd. I övrigt jobbar staden med ett 
högvattenskydd samt har planer på att bygga yttre portar mot Västerhavet. Staden har en 
utarbetad vision om att området Frihamnen ska utvecklas till en del av innerstaden. I 
planeringen av detta har man utgått från tre olika angreppssätt för att hantera 
översvämningsrisken; reträtt, försvar och attack (MSB, 2011, s. 106). Reträtt innebär att dra 
sig tillbaka från låga utsatta områden, vid försvar byggs vallar, murar och temporära skydd 
medan attack har fokus på att bygga med vattnet, till exempel att konstruktioner byggs på 
pelare eller flytande anordningar i vattnet. Ferdous et al. (2019) menar att avvägningen mellan 
användningen av hårda och mjuka åtgärder, till exempel att fokusera på förberedelse och ta 
fram handlingsplaner, behöver göras noggrant och att båda två är nödvändiga för att skapa 
resiliens mot översvämningar. 

Klimatanpassning är grundläggande för att skapa resilienta samhällen som kan förebygga, 
hantera och återhämta sig från klimatrelaterade händelser. Resiliens är ett begrepp som 
används allt mer inom katastrofriskreducering (Davoudi et al., 2012), framförallt är 
lokalsamhällen i fokus i och med att forskningen kring resiliens ofta inkluderar 
erfarenhetsmässig kunskap (Olofsson et al., 2016). Lokal kunskap och kapacitet att hantera 
risker och katastrofer har länge varit förbisedd och undervärderad men erkänns alltmer som 
viktiga resurser vid kriser (Olsen et al. 2007). I och med denna förändring av perspektiv har 
’community resilience’, här översatt till lokalsamhällets resiliens, blivit ett alltmer välanvänt 
begrepp i sammanhang för resiliensskapande och riskhantering. Riskhantering baseras 
fortfarande i alltför stor utsträckning på tidigare erfarenheter vilket i dagens samhälle, som är 
allt mer dynamiskt och komplext och i ständig snabb förändring, innebär att risker förbises 
och att fokus läggs på fel områden. Det finns ett behov av ett skifte från ad hoc, 
katastrofdrivna och reaktiva system och policys till ett mer proaktivt, hotdrivet och 
skadebegränsande fokus (Cutter et al., 2008; Godschalk, 1999). Det har även skett en retorisk 
övergång från en inriktning på sårbarhet till resiliens både inom forskning, myndigheter och 
organisationer (Cutter et al., 2008; Olofsson et al., 2016). Resiliens uppfattas som ett mer 
positivt och aktivt förebyggande angreppssätt för samhällsengagemang kring 
katastrofriskreducering. Ett tydligt exempel på skiftet från sårbarhet till resiliens är den 
tydliga skillnad som finns i hur ofta begreppen nämns i de planer som UNISDR (FN:s organ 
för katastrofriskreducering) utformar. Olofsson et al. (2016, s. 75) skriver att sårbarhet och 
resiliens nämns ungefär lika många gånger i Hyogodeklarationen från 2005, medan man i 
Sendaifördraget 2015-2030 nämner resiliens tre gånger så ofta som sårbarhet. Sendai-
ramverket som antogs av FN år 2015 har som huvudsakligt mål att uppnå en betydande 
minskning av katastrofrisk samt förluster i termer av liv, försörjningsmöjligheter och hälsa 
(UNISDR, 2015). Två av ramverkets prioriteringar handlar om att investera i 
katastrofriskreducering för att stärka resiliens samt att förbättra förberedelsen för katastrofer 
för att kunna svara effektivt och att ’build back better’ i samband med återhämtning, 
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rehabilitering och återuppbyggnad. Ramverket omnämner klimatförändringar som en central 
drivande faktor för katastrofrisk. 

En omställning av den här typen, som behöver ske på olika sätt över hela världen i en skala vi 
inte sett tidigare, bäddar dock för nya risker. Det finns en fara i att arbetet med att reducera 
risker samtidigt producerar andra, nya, risker. Ett sätt som detta kan ske på är genom 
riskhomeostas. Denna teori bygger huvudsakligen på beteendemässig förändring för att 
kompensera mellan uppfattad respektive önskvärd risk (Trimpop, 1996).  

1.2 Problemformulering 
Samhället har ställts inför en relativt ny och komplex risk – klimatförändringar. Samhällen 
behöver nu anpassas utifrån denna nya risk. Detta är en utmaning som varierar mellan olika 
platser beroende på ekonomiska, sociala och ekologiska förutsättningar. På kort tid kommer 
en stor samhällsomvandling behöva ske för att möta konsekvenserna av ett varmare klimat. 
Detta skapar ett kunskapsbehov gällande klimatanpassningsåtgärder, däribland skydd för 
översvämning. Den här studien bidrar till denna kunskap genom att granska en svensk 
kommuns hantering av översvämningsrisk. 

Sendai-ramverket ställer krav på att minska katastrofrisk för att öka resiliens och att anamma 
ett ’build back better’-tänk efter katastrofer. I denna omställning där det på vissa sätt rör sig 
om outforskad mark, är det av största vikt att den anpassning som sker är genomtänkt för att 
inte skapa nya risker. Sverige som helhet förväntas ha en ökad översvämningsrisk till följd av 
ökad nederbörd, högre havsnivåer och mer extremt väder. På platser där man sedan tidigare 
haft problem med översvämning har åtgärder redan vidtagits eller är under utveckling. Genom 
att undersöka sådana exempel kan värdefull kunskap erhållas som kan vara till nytta för den 
egna platsens riskhantering men också för andra platser med liknande problematik. 

Genom en fallstudie av Arvika kommun, som år 2000 upplevde en av de största 
översvämningarna i modern tid i Sverige (Blumenthal et al., 2010), kommer faktorer 
identifieras som gjorde att översvämningen blev så pass allvarlig som den blev och därefter se 
i vilken utsträckning dessa faktorer beaktats och integrerats i kommunens nuvarande arbete 
med översvämningar. Till exempel har ett översvämningsskydd byggts för att minska den 
framtida risken för översvämningar. Samtidigt planeras en utveckling och omvandling av 
stadens hamnområde där bland annat bostäder planeras. Det är intressant att studera detta 
utifrån teorin om riskhomeostas för att undersöka om översvämningsskyddet följt av bostäder 
är ett exempel på levé-effekten. Det är viktigt att åtgärder som sätts in i ett riskreducerande 
syfte men som leder till någon form av riskhomeostas kan identifieras för att kunna förbättra 
och effektivisera riskhanteringsarbetet. 

1.3 Syfte och frågeställningar 
Syftet med studien är att bidra till kunskap om hur klimatanpassningsåtgärder för 
översvämningar påverkar samhällens resiliens och att undersöka relationen mellan hantering 
av översvämningsrisk och utveckling av bebyggelse i urban miljö. Avsikten är att studien ska 
kunna stödja framtida utformande av klimatanpassningsåtgärder för att göra dem så 
ändamålsenliga som möjligt.  
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Utifrån studiens syfte har följande forskningsfrågor formulerats: 

• Hur sker kunskapsuppbyggnad på kommunal nivå i anslutning till 
översvämningsrisker? 

• Vilken roll spelar översvämningsskydd och planerad bebyggelse för resiliensen mot 
översvämningar? 

• På vilket sätt är teorin om riskhomeostas tillämpbar på hantering av 
översvämningsrisker? 

 
Dessa frågor kommer studeras genom en fallstudie av Arvika kommun. 
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2. Teori 
2.1 Resiliens 
Resiliens är ett begrepp som blir allt vanligare i sammanhang för katastrofriskreducering 
(Olofsson et al., 2016). Termen används inom ett flertal ämnesområden och det finns en 
mängd definitioner av vad resiliens innebär som varierar både inom och mellan områdena. 
Tre generella spår kan identifieras i hur resiliens beskrivs (Becker, 2014): 

1. En förmåga att återgå (bounce back) till ett enda jämviktsläge. 
2. Ett mått på robusthet eller buffringskapacitet innan en störning tvingar ett system från ett 
stabilt jämviktsläge till ett annat. 
3. En förmåga till anpassning som reaktion på en störning. 

Ovan nämnda definitioner är mer passande inom mekanik, där begreppet först började 
användas (Alexander, 2013), inom ekologi där Holling (1973) populariserade 
resiliensbegreppet eller inom psykologin. De utgår från ett jämviktsläge där resiliens handlar 
om återgången till ett tidigare sådant eller övergången till ett nytt, vilket är två synsätt som 
kan representeras av engineering respektive ecological resiliens (Davoudi et al., 2012). Detta 
sätt att se på resiliens präglas av ett Newtonskt sätt att se på världen där allt som sker kan 
förklaras och förutses genom matematiska formler och kontrolleras genom enkla styrsystem. 
Enligt detta perspektiv är ett system resilient när det kan hantera stora variationer men ändå 
återgå till ett jämviktsläge oavsett om det är ett tidigare tillstånd eller ett nytt. Detta är 
fortfarande det vanligaste sättet som resiliens används på inom den vardagliga diskursen och 
det praktiska arbetet. Utöver fokus på att återgå till ett tidigare etablerat normalläge så 
definieras mycket av litteraturen kring resiliens fortfarande utifrån det kortsiktiga efterarbetet 
för stora och plötsliga händelser på bekostnad av ett långsiktigt perspektiv där fokus ligger på 
att skapa anpassningskapacitet inför händelser. 

När begreppet appliceras i riskhanteringskontext behöver definitionen anpassas så att den 
passar för att tillämpas på samhällen. Definitionerna ovan beskriver resiliens som reaktivt, 
medan samhällen har förmåga att vara proaktiva, det vill säga att förutse och lära från 
störningar och därmed också förbereda och anpassa sig inför störningar (Becker, 2014, s. 
143). Vår värld präglas av osäkerhet, komplexitet, tvetydighet och ständigt pågående 
förändringar varpå resiliens ses som ett sätt att uppnå säkerhet och hållbarhet trots detta. 
Istället för den mekaniska och ekologiska resiliensen förespråkas allt mer den evolutionära 
resiliensen. I denna typ av resiliens ligger inte fokus på att återgå till något slags normalläge 
utan på ”förmågan hos komplexa socio-ekologiska system att förändras, anpassas och, 
avgörande, omvandlas som respons på stress och påfrestningar” (Davoudi et al., 2012, s. 302, 
egen översättning). Resiliens ses ur det här perspektivet inte som en fast egenskap utan som 
en ständig förändringsprocess. 

En störning som inträffar kan också öppna upp ett möjlighetsfönster (window of opportunity) 
för katastrofriskreducering och att ’build back better’ (Cristoplos, 2006). Direkt under och en 
tid efter en katastrof hamnar det drabbade området eller en viss typ av risk i fokus för 
myndigheter, politiker och journalister vilket öppnar upp möjligheter för förändring för att 
minska konsekvenser av liknande händelser i framtiden. En förnyad riskmedvetenhet efter en 
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katastrof för olika aktörer samman kring ny kunskap och uppfattning om en risk. Det är ofta 
lätt att i efterhand identifiera misstag och brister i policys och strategier som lett till minskad 
resiliens. Den politiska viljan att agera, och visa folket att man agerar, för att minska riskerna 
för framtida katastrofer är vanligtvis större direkt efter en händelse och leder till större 
möjligheter för en mer proaktiv riskhantering. Dessutom innebär möjlighetsfönstret att det är 
mer lättillgängligt att få ta del av finansiering för att minska framtida risker. För att underlätta 
för positiv förändring att få ta plats efter katastrofer är det viktigt att återuppbyggandet börjar 
omgående med ett fokus på att långsiktigt minska risker vid framtida naturkatastrofer (Hill & 
Gaillard, 2013). Det behöver finnas en balans mellan kontinuitet och förändring, där principer 
för katastrofrelaterad riskreducering inkorporeras samtidigt som band och kopplingar mellan 
samhället och den fysiska omgivningen bibehålls. Nödvändigt att beakta är dock att 
möjlighetsfönster inte bara öppnar upp möjligheter för riskreducering utan också för andra, 
potentiellt motsatta, krafter (Cristoplos, 2006). Det kan vara svårt att finna konsensus om 
vilka intressen som bör prioriteras efter en katastrof. Om riskreducerande initiativ inte är 
etablerat inom beslutsfattande organ för det drabbade området behöver detta byggas upp från 
grunden vilket gör att andra intressen ofta hinner före. Generellt är det av vikt att 
katastrofhanteringen och de beslut som tas kring denna utgör en ständigt pågående process 
som kontinuerligt utvärderas och utvecklas i takt med att kunskapsläget går framåt, staden 
eller samhället på olika sätt ändras så att den ständigt är aktuell gentemot samtiden (Hill & 
Gillard 2013). I övrigt är det fördelaktigt att de beslut som tas är realistiska i förhållande till 
de lokala förutsättningarna. Detta bidrar till att den tidigare nämnda balansen mellan 
kontinuitet och förändring upprätthålls. 

Resiliens förekommer inte bara inom ett flertal olika ämnesområden utan är också tillämpligt 
på olika nivåer och kontexter så som individ-, system-, samhälls- och organisationsnivå 
(MSB, 2013, s. 3). På en global nivå styrs katastrofreduceringsarbetet genom Sendai-
ramverket (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction) som antogs av FN år 2015 och är 
giltigt fram till 2030 (UNISDR, 2015). Sendai-ramverkets huvudsakliga mål är att uppnå en 
betydande minskning av katastrofrisk samt förluster i termer av liv, försörjningsmöjligheter 
och hälsa. Resiliens är ett centralt begrepp i ramverket i samband med skapandet av resiliens 
mot katastrofer och investering i katastrofriskreducering för att stärka resiliens. 

Även om resiliens är ett begrepp som växer i popularitet har det också framkommit viss kritik 
emot det. Främst handlar denna om att resiliens kan användas för att legitimera en form av 
nyliberalism (Davoudi et al., 2012). Genom ett fokus på oberoende (self-reliance) berättigas 
policys som beskyller och indirekt straffar människor och platser som inte är ”resilienta nog”. 
På så vis kan resiliens användas som ett argument för att inte gå in med statligt stöd och hjälp 
vilket kan bidra till en form av marginalisering av utsatta människor och områden (Wacquant, 
2008). Fokus på att transformera och röra samhället framåt efter en katastrof passar väl in i 
det paradigm av nyliberal urban tillväxt om förnyelse. Med tanke på begreppets ursprung i 
ekologin förekommer det att man i analyser av sociala processer bortser från påverkan av 
makt, kultur och strukturer. Istället hamnar fokus på helhetens anpassning och fortlevnad och 
frågor som ’resiliens av vad och för vem’ ställs sällan (Olofsson et al., 2016). Användningen 
av resiliensbegreppet i den här uppsatsen görs med en medvetenhet om kritiken samt de 
brister och fallgropar som finns. 
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2.2 Lokalsamhällets resiliens 
Som framkom ovan kan resiliens användas och definieras på många olika sätt. Begreppet kan 
också appliceras på olika analysnivåer. Till exempel utgick Holling (1973) från ekologiska 
system i sin definition medan det inom katastrofforskningen är vanligt att undersöka resiliens 
utifrån lokalsamhällets perspektiv och nivå. Det finns flera definitioner på vad som i 
litteraturen benämns community resilience (Norris et al., 2008), här översatt till 
lokalsamhällets resiliens. Den här uppsatsen utgår från Pfefferbaum et al. (2008, s. 349) 
definition av begreppet: ”the ability of community members to take meaningful, deliberate, 
collective action to remedy the effect of a problem, including the ability to interpret the 
environment, intervene, and move on”. Lokalsamhällets resiliens innefattar interaktioner 
mellan människor som en kollektiv enhet där individer och resurser ingår men inte utgör hela 
summan (Pfefferbaum et al., 2008). Det handlar inte främst om att återgå till jämviktsläget 
utan innehar också en potential till att utvecklas och växa från krisen. Norris et al. (2008) 
beskriver lokalsamhällets resiliens som ”a process linking a network of adaptive capacities 
(resources with dynamic attributes) to adaptation after a disturbance or adversity”. Dessa 
anpassningskapaciteter är ekonomisk utveckling, socialt kapital, information och 
kommunikation samt lokalsamhällets kompetens. Tillsammans förväntas dessa utgöra en 
strategi för katastrofberedskap. 

Cutter et al. (2008) har utvecklat DROP-modellen (Disaster Resilience of Place) för att 
utvärdera resiliens mot katastrofer på lokal nivå, se figur 1 på nästa sida. Modellen 
utformades för applicering på naturkatastrofer och fokuserar på lokalsamhällens sociala 
resiliens samtidigt som författarna erkänner att andra former av resiliens finns och inte går att 
separera från sociala processer. Modellen börjar i vad som benämns som föreliggande 
förhållanden i triangeln. Dessa är resultatet av ett antal platsspecifika flerskaliga processer 
som sker inom och mellan sociala system, naturliga system och den byggda miljön. De 
föreliggande förhållandena omfattar även lokalsamhällets inneboende sårbarhet och 
inneboende resiliens. Författarna föreslår att relationen mellan begreppen är sådan att de 
varken är ömsesidigt exkluderande eller inkluderande. 

De föreliggande förhållandena samverkar med riskhändelsens egenskaper och skapar 
omedelbara effekter. Egenskaperna hos faran bestäms av frekvens, varaktighet, intensitet, 
omfattning och starthastighet. De direkta effekterna mildras eller förstärks beroende på om 
och vilka hanteringsstrategier och skadebegränsande åtgärder som vidtas, vilket också styrs 
av de föreliggande förhållandena. Hanteringsstrategier avser sådant som möjliggör för 
lokalsamhället att svara mot de omedelbara effekterna, till exempel informationsspridning 
eller handlingsplan för nödfall. Den totala påverkan från riskhändelsen bestäms av de 
föreliggande förhållandena, riskhändelsens egenskaper och hanteringsstrategierna. Denna kan 
i sin tur reduceras genom lokalsamhällets absorptionsförmåga, det vill säga kapaciteten hos 
samhället att absorbera påverkan från riskhändelsen genom de förutbestämda 
hanteringsstrategierna. Om dessa strategier är tillräckliga dämpas påverkan från händelsen 
och absorptionsförmågan överskrids inte vilket leder till en hög grad av återhämtning. Om 
händelsen överstiger den lokala kapaciteten kan samhället genom att använda adaptiv 
resiliens påverka graden av återhämtning genom improvisation och socialt lärande. 
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Improvisation handlar om att vidta oförberedda åtgärder för att främja återhämtning. Socialt 
lärande definieras av (Adger et al., 2005, s. 1038) som “the diversity of adaptations, and the 
promotion of strong local social cohesion and mechanisms for collective action”. Socialt 
lärande sker exempelvis när dessa åtgärder förs in i officiella planer och program för att 
hantera liknande situationer i framtiden vilket är viktigt eftersom minnen bleknar med tiden 
och för att göra om individers erfarenhet av en händelse till gemensam kunskap för 
kommande händelser. Återhämtningsgraden och kunskapen som potentiellt erhållits från den 
adaptiva resiliens-fasen påverkar de sociala och naturliga systemen samt den byggda miljön 
och således de föreliggande förhållandena för nästa riskhändelse. Kunskapen i den adaptiva 
resiliens-fasen kan leda till att nya hanteringsstrategier implementeras. Feedback-looperna 
som går från slutet av händelseförloppet till de föreliggande förhållanden innebär möjligheter 
att modifiera både skadebegränsning (mitigation) och beredskap (preparedness) till nästa 
händelse. Chanserna till förbättring ökar vid socialt lärande. 

 

Figur 1. Illustration av DROP-modellen (Cutter et al., 2008:602; publicerad med tillstånd från 
Elsevier). 

2.3 Riskhomeostas och levé-effekten 
Riskhomeostas är en teori om riskuppfattning och bygger vidare på teorin om 
riskkompensation (Wilde, 1982). Kärnan i teorin bygger på beteendemässig förändring för att 
kompensera mellan uppfattad risk och önskvärd risk (Trimpop, 1996). Människor strävar efter 
att upprätthålla en viss nivå av risk i sina aktiviteter så att risktagandet är konstant, därav 
benämningen homeostas (Breakwell, 2014, s. 199). Hamnar vi under eller över vår etablerade 
”accepterade” risknivå förändrar vi vårt beteende. 

Dessa idéer är grundläggande för det som inom forskningen om katastrofrisker benämns som 
levé-effekten (the levee effect). Denna effekt syftar på den paradox som observerats främst 
för höginkomstländer då byggandet av skyddsvallar för att förhindra översvämning föranleder 
utvecklad bebyggelse i riskområden (Ferdous et al., 2019). Skyddet, som är till för att minska 
översvämningsrisken, förändrar riskperceptionen hos människor som upplever området 
säkrare vilket leder till ökade investeringar i området. Det är detta som utgör paradoxen, att en 
åtgärd som vidtas för att minska översvämningsrisk istället leder till att fler människor och 



 9 

högre värden vistas i riskområdet vilket oundvikligen ökar de potentiella skadorna om 
skyddet ger vika och lämnar samhällen mer sårbara då riskuppfattningen minskar. Levé-
effekten definierades för första gången av White (1945) som påvisade effekten i USA:s 
hantering av översvämningsrisk. Han menade att översvämningar inte är något ödesbestämt 
som inte går att undvika, utan att förluster till följd av översvämningar sker på grund av 
mänskliga handlingar. 

Problematiken kring detta ”löses” ofta genom att bygga starkare skydd vilket enligt principen 
om riskhomeostas ökar de potentiella skadorna (Ferdous et al., 2019). Detta resulterar i ett 
slags inbyggt beroende av vallar för bebyggelse och kräver ett ständigt ökande av utgifter för 
översvämningsskydd. För att hantera detta föreslås i allt större utsträckning att hitta en balans 
mellan ’hårda’ och ’mjuka’ åtgärder. Mjuka åtgärder, alltså att prioritera förebyggande, 
förberedelse, handlingsplaner för nödfall och återhämtning efter en översvämning, anses vara 
mer lätthanterliga, flexibla och ligger i lokalsamhällets kontroll (Sovacool, 2011). Hårda 
åtgärder är ofta stora, komplexa och kapitalintensiva och därmed mindre flexibla och är 
svårare för lokalsamhället att kontrollera. Båda typer av åtgärder behövs men fördelar och 
nackdelarna med de båda bör övervägas noggrant (Ferdous et al., 2019). Granberg, Nyberg & 
Modh (2016) har i sin granskning av ett urval av Karlstad kommuns översikts- och 
detaljplaner kunnat visa att inget av dokumenten innehåller några förslag om att hantera 
översvämningsrisken genom att retirera från vattenlinjen. Hino et al. (2017) menar att 
omlokalisering och att retirera från vattenlinjen är en stor utmaning både socialt, politiskt och 
juridiskt men att det är en potentiellt viktig klimatanpassningsåtgärd som ett alternativ till 
strukturella skyddsåtgärder. Strukturella åtgärder resulterar gärna i höga underhållskostnader, 
miljömässiga skador och stimulerar ökad utveckling i farliga områden. 

DROP-modellen kommer användas för att analysera översvämningen i Arvika år 2000 och 
arbetet som gjorts sedan dess för att kunna bedöma hur kommunens resiliens mot 
översvämningar ser ut i dagsläget jämfört med för 20 år sedan. Det är i triangeln och mötet 
mellan sårbarhet och resiliens som riskhomeostas och levé-effekten kopplas ihop med 
lokalsamhällets resiliens. Riskhomeostas bygger på att de åtgärder som vidtas för att minska 
en risk (öka resiliens) över tid skapar sårbarhet genom att riskperceptionen förändras vilket 
minskar effektiviteten i åtgärderna och förstärker eller skapar nya risker. Litteraturen gör inga 
tydliga kopplingar mellan levé-effekten och resiliensbegreppet trots att dessa är begrepp som 
används inom samma ämnesområde. Uppsatsen utgår från att ökad resiliens och minskad risk 
är sammanhängande. Uppsatsens första frågeställning om kunskapsuppbyggnad kopplas 
främst till DROP-modellens adaptiva resiliens-fas och det sociala lärandet som integreras i 
verksamheten genom feedback-looperna skadebegränsning och beredskap. 
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3. Metod och material 
Studien består av en kvalitativ fallstudie där datainsamlingen sker genom intervjuer och 
dokumentanalys. De transkriberade intervjuerna och dokumenten analyseras med hjälp av 
kvalitativ innehållsanalys för att urskilja kategorier som kan ge svar på frågeställningarna. 
Resultatet från analysen kommer sättas i relation till DROP-modellen samt teorin om 
riskhomeostas. 

3.1 Kvalitativ fallstudie 
För att studera ovanstående syfte och frågeställningar har en kvalitativ fallstudie valts som 
forskningsmetod. Det finns flera olika typer av fallstudier som kategoriseras på varierande 
sätt beroende på vilka typer av frågor de ämnar att besvara (Granskär & Höglund-Nielsen, 
2012; Yin, 1994). Gemensamt för de flesta definitioner av metoden är att den används för att 
skapa en djupgående, mångfacetterad förståelse av ett komplext fenomen i sitt naturliga 
sammanhang (Crowe et al., 2011, s. 1). Genom en fallstudie kan en företeelse studeras på 
djupet i ett samhälle (Granskär & Höglund-Nielsen, 2012, s. 31). Vanligt är att metoden 
används med en intention om teoriutveckling genom att en teori antingen dementeras, 
bekräftas eller fördjupas. 

Användningen av metoden i den här studien stämmer bäst överens med en kombination av det 
som Crowe et al. (2011) benämner som en inneboende (intrinsic) respektive instrumentell 
fallstudie. En inneboende fallstudie tillämpas för att undersöka ett unikt fenomen. 
Översvämningen i Arvika år 2000 var den största i modern tid i Sverige, samtidigt som det 
översvämningsskydd som byggts är ett av landets första i sitt slag. Samtidigt används Arvika 
kommun på ett instrumentellt plan som ett exempel på hantering av översvämningsrisk för att 
studera teorier kring resiliens och riskhomeostas. Vanlig kritik mot fallstudier är att de saknar 
underlag för generalisering och brister i beviskraft. I och med användningen av det teoretiska 
ramverket Disaster Resilience of Place (Cutter et al., 2008) knyter fallstudien an till ett 
bredare existerande forskningsområde där den aktuella studien kan ses som ytterligare ett 
exempel på hur ramverket kan tillämpas. Strävan efter transparens i studien genom noga 
beskrivning av val av metoder för datainsamling och analys samt forskarens bakgrund och 
eventuella påverkan på tolkning av data underlättar läsarens egen bedömning av uppsatsens 
trovärdighet. 

3.2 Beskrivning av studieområde 
I slutet av år 2000 drabbades den värmländska staden Arvika, vid sjön Glafsfjorden, av den 
värsta översvämningen i Sverige i modern tid (Arvika kommun, 2001). Denna orsakades av 
kraftig nederbörd under sommar och höst i kombination med ett ovanligt milt väder vilket 
gjorde att kringliggande vattensystem var fulla och inte kunde ta emot mer vatten. 
Glafsfjorden har ett stort tillrinningsområde som börjar i Norge och mynnar ut i Vänern. Vid 
ett normalt år har Arvika en årsnederbörd på 650 mm medan den år 2000 uppgick till 964 
mm. I slutet av november år 2000 var vattennivån mer än tre meter över den normala vilket 
hotade bebyggelse, infrastruktur och stadens vatten- och avloppssystem. En massiv insats 
med myndigheter, organisationer och privatpersoner pågick under den mest kritiska perioden 
från mitten av november till slutet av december. 
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År 2020 stod kommunens översvämningsskydd klart. Skyddet består av tre delar; en 
huvuddamm i sundet mellan Kyrkviken (som ansluter till Arvika tätort) och Glafsfjorden samt 
två spärrdammar på land (Arvika kommun, 2021a). När vattennivåerna stiger och det bedöms 
vara risk för översvämning stängs öppningarna i skyddet för att förhindra att ytterligare vatten 
strömmar in i Kyrkviken. Vatten kan även pumpas ut från Kyrkviken till Glafsfjorden med 
hjälp av fem pumpar som finns vid huvuddammens västra del. Vid normaltillstånd mäter 
skyddet 48 meter över havet men kan höjas temporärt med en påbyggnad till 50,5 meter över 
havet vilket är det dimensionerade högsta flödet. Vid översvämningen år 2000 mätte vattnet 
som högst 48,9 meter över havet. Samma år som översvämningsskyddet byggdes klart antogs 
en ny fördjupad översiktsplan för Arvikas hamnområde (Arvika kommun, 2020). Fokus i 
förslaget är byggandet av cirka 300 bostäder.  

3.3 Urval 
Kvalitativa intervjuer har hållits med sammanlagt fem personer. Vilken roll dessa har 
redovisas i tabell 1 nedan. Valet att använda just dessa personer som datainsamlingsenheter 
ligger i linje med ett avsiktligt urval (Yin, 2013, s. 93). För att kunna besvara studiens 
frågeställningar krävs intervjuer med specifika personer. I det här fallet innebär detta att 
intervjuer genomförts med personer som antingen var med vid översvämningen år 2000, på 
olika sätt har varit delaktiga i hanteringen av översvämningsrisk sedan dess eller har varit 
involverade i byggandet av översvämningsskyddet. 

Respondent 1 Räddningstjänst Arvika 
Respondent 2 MSB, tidigare räddningstjänst Arvika 
Respondent 3 MSB 
Respondent 4 MSB 
Respondent 5 Länsstyrelsen Värmland 

Tabell 1. Förteckning över intervjupersonernas arbetsroller. 

Det är positivt för studiens validitet att både få prata med personer som är eller varit direkt 
kopplade till Arvika kommun samt personer som har inblick i frågan men jobbar på en 
utomstående myndighet. Detta bidrar till att fånga upp perspektiv som eventuellt skiljer sig åt 
beroende på arbetsplats och hur ’nära’ man är det arbete som bedrivs (Graneheim & 
Lundman, 2004).  Intervjuerna har följaktligen utgjort den huvudsakliga datakällan medan 
kommunens dokument och hemsida bidragit med faktamässig information om 
händelseförloppet och den konkreta hanteringen av översvämningen samt arbetet med 
översvämningsskyddet. Intervjuerna har genomförts via verktyget Zoom och pågick mellan 
35-60 minuter vardera. Intervjuerna spelades in vilket var viktigt för att kunna lägga fokus på 
samtalets dynamik och ställa relevanta följdfrågor samt kunna transkribera intervjun i sin 
helhet (Kvale & Brinkmann, 2009). Kontakt med intervjupersonerna togs via mail under mars 
2021 med intervjuer under april månad. 

3.4 Datainsamling 
Kvalitativa intervjuer kännetecknas av att de liknar samtal och att forskaren har frihet att 
anpassa sitt beteende efter varje intervju istället för att behöva uppträda enhetligt vid alla 
intervjutillfällen som vid en strukturerad intervju (Yin, 2013, s. 138). Därför utgick 
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intervjuerna från ett generellt frågemanus (se bilaga 1) som anpassades utifrån var och en av 
samtalen för större flexibilitet. Så långt det var möjligt formulerades öppna frågor för att 
främja att deltagarnas svar skulle präglas av deras egna ord och tankar och inte begränsas av 
hur frågan ställdes (Hsieh & Shannon, 2005). Avsikten var att användandet av både intervjuer 
och dokument som grund för datainsamlingen skulle generera en bredare och djupare bild 
med fler perspektiv än om bara en av metoderna använts. Dokumenten som använts är Arvika 
kommuns översiktsplaner från 1990 och 2007 samt kommunens egen rapport om 
översvämningen från 2001. 

3.5 Etiska överväganden 
Informerat samtycke är en grundläggande forskningsetisk princip (Vetenskapsrådet, u.å.). 
Deltagarna har i förhand informerats om studiens syfte genom ett informationsbrev samt 
skrivit under en samtyckesblankett. En fråga om godkännande till inspelning har även ställts i 
zoom-rummet innan inspelningen startades för att återigen försäkra om att samtycke fanns. 
Respondenterna informerades om att de när som helst kunde välja att avböja att svara på en 
fråga eller ta tillbaka sitt godkännande till inspelning och att denna då skulle avbrytas och 
raderas omgående. En annan etisk utmaning är att granska all data öppet och ärligt (Yin, 
2013, s. 48). Därför är det viktigt att på förhand etablera kriterier för när det är okej att 
utesluta en intervju från att ingå i analysen. Den aktuella studien har inte uteslutit 
intervjumaterial som är relevant för de angivna frågeställningarna. Tolkningarna av 
intervjumaterialet stärks genomgående i resultatet med hjälp av citat från intervjupersoner och 
dokument. Det är också viktigt att vara medveten om att forskarens demografiska profil kan 
påverka resultatet, dels genom hur det påverkar forskarens tolkning av data men också hur 
deltagarna påverkas av forskarens egenskaper (Yin, 2013, s. 50). Detta diskuteras vidare 
under metoddiskussionen i avsnitt 5.2. 

3.6 Analysmetod 
Studien har använt sig av konventionell kvalitativ innehållsanalys (Hsieh & Shannon, 2005). 
Utmärkande för denna typ av innehållsanalys är att koder definieras under dataanalysen 
utifrån vad som framkommer i textmaterialet snarare än att forskaren utgår från redan 
existerande teorier för att kategorisera data. Genomförandet av analysen började med att de 
transkriberade intervjuerna lästes igenom upprepade gånger för att få en uppfattning om 
helheten (Graneheim & Lundman, 2004). Sektioner i texten som berörde de olika 
forskningsfrågorna markerades, plockades ut och utgjorde tillsammans analysenheten. Ur 
denna text plockades meningsbärande enheter som sedan kondenserades och skrevs om till en 
kod. Koderna delades in i kategorier som i sin tur sorterades in i övergripande teman. 
Innehållsanalys användes ursprungligen främst inom den kvantitativa forskningen för att 
objektivt och systematiskt beskriva manifest innehåll, till exempel hur många gånger ett visst 
ord används (Graneheim & Lundman, 2004). En kvalitativ innehållsanalys fokuserar istället 
på att tolka texter för att kunna utvinna även det latenta, mer dolda, innehållet i texter. 
Traditionellt har metoden använts främst inom vård-, human- respektive beteendevetenskap. 
Dess tillämpbarhet på flera olika slags texter samt möjligheten till abstraktion och tolkning på 
diverse nivåer gör att den passar för många olika forskningsområden och syften (Graneheim 
& Lundman, 2017, s. 219). Detta, och det relativt konkreta tillvägagångssätt för analys av 
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transkriberade intervjuer som kvalitativ innehållsanalys innebär, gör att metoden anses som 
lämplig för att undersöka studiens syfte och forskningsfrågor. 

Vad gäller det vetenskapsfilosofiska perspektivet intar den kvalitativa innehållsanalysen en 
hermeneutisk utgångspunkt både vad gäller ontologi och epistemologi (Graneheim & 
Lundman, 2017, s. 220). I enlighet med hermeneutiken har analysen genom tolkning av det 
transkriberade materialet sökt efter latent innehåll och på så vis letat efter en mer djupgående 
betydelse i datan. Detta förväntas kunna erhållas dels genom intervjuerna men också genom 
att ta del av diverse dokument från kommunen. Studien har en induktiv metodologisk ansats 
vilket innebär att analysen av textmaterialet inte utgår från någon mall eller kodningsschema 
utan att mönster i texten eftersöks förutsättningslöst (Graneheim & Lundman, 2017, s. 221). 
De transkriberade intervjuerna utgör data som genom induktiv innehållsanalys kommer leda 
till teoretisk förståelse då det konkreta och specifika som intervjupersonerna uttrycker kan 
omvandlas till abstrakta och generella slutsatser genom att eftersöka mönster, kategorier och 
teman. 

3.7 Studiens validitet 
Inom kvalitativ forskning används termerna trovärdighet, pålitlighet och överförbarhet 
(credibility, dependability och transferability) för att utvärdera en studies tillförlitlighet 
(Graneheim & Lundman, 2004). Trovärdighet avser forskningens fokus och huruvida data 
och analysprocessen adresserar den avsedda inriktningen. Enkelt uttryckt handlar trovärdighet 
alltså om och till vilken grad studiens syfte och forskningsfrågor kan besvaras med hjälp av 
den valda metoden. Intervjupersonerna har valts ut eftersom de är eller har varit centrala 
personer i hanteringen av Arvika kommuns översvämningsrisk. Att intervjua både chefer och 
tjänstemän samt personer inom kommunen såväl som utomstående myndigheter är ett aktivt 
val för att fånga upp fler perspektiv (Graneheim & Lundman, 2004). Detta kan i viss mån 
sägas utgöra en slags triangulering då flera typer av källor som befinner sig på olika nivåer 
används (Yin, 2013, s. 86). Hur de meningsbärande enheterna valts ut är också centralt för 
studiens trovärdighet. För stora stycken har undvikits för att kringgå att enheten innehåller 
information som kan ge upphov till flera olika koder. Om för smala enheter väljs ut finns 
risken att uttryck tas ur sitt sammanhang och ges en annan betydelse än vad intervjupersonen 
avsåg.  

Pålitlighet handlar om att vara konsekvent genom analysprocessen. Det gäller att hitta en 
balans mellan att vara enhetlig i alla sina intervjuer, det vill säga ställa liknande frågor om 
samma områden så att förutsättningarna för deltagarnas svar liknar varandra och blir 
likvärdiga. Samtidigt kan det finnas en poäng i att de uppföljande frågorna skiljer sig mellan 
intervjuerna av naturliga skäl. En uppmärksamhet kring detta har eftersträvats under studiens 
gång för att i största möjliga mån undvika att snedvrida resultatet. Överförbarhet handlar om 
huruvida studiens resultat är överförbart till andra kontexter eller grupper. Studien strävar 
efter överförbarhet genom att noggrant beskriva urval, deltagare, datainsamling, analys och 
studiens kontext (Graneheim & Lundman, 2017, s. 232). Det är sedan upp till läsaren att 
bedöma om resultaten är överförbara eller inte, men genom att resultatet kompletteras med 
citeringar från intervjuerna ges läsaren en chans att leta efter alternativa tolkningar vilket är 
positivt för studiens tillförlitlighet och ger transparens till studien. 
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4. Resultat 
Under detta avsnitt redovisas resultatet av analysen av den insamlade empirin. Materialet 
presenteras genom en tabell som översiktligt presenterar de teman och kategorier som kunnat 
urskiljas. Kategorierna utgör inte ensamt svar på frågeställningarna utan ska ses som ett sätt 
att systematisera den information som framkom gällande forskningsfrågorna. Varje kategori 
beskrivs tillsammans med citat och referat från intervjuer och dokument. I slutet av kapitlet 
appliceras empirin på Cutter et al. (2008) DROP-modell. 

Tabell 2. Teman med tillhörande kategorier från innehållsanalysen. 

Kunskap 

Kunskapsunderlag Dokumentering av kunskap 

Samverkan och organisation Arbetssätt 

Resiliens 

Skyddet begränsar 

översvämning 

Bebyggelse minskar resiliensen  

Underhåll och övning Säkerhetsmarginaler och 

underlag 

Levé-effekten 

Exploatering Riskmedvetenhet 

Översvämningsrisk Osäkerhet 

 

4.1 Kunskap 
Frågorna som ställdes till respondenterna och textmaterialet för att utforska den första 
frågeställningen var vilken kunskap kring översvämningsrisk som fanns innan händelsen år 
2000 och vilka lärdomar som erhållits sedan dess. De svar som gavs mynnade ut i fyra 
kategorier; samverkan och arbetssätt samt kunskapsunderlag och förvaltning och 
dokumentering. 

4.1.1 Kunskapsunderlag  
På frågan om vilken kunskap som fanns om översvämningsrisk innan år 2000 var svaret 
enhälligt. Alla respondenter beskrev kunskapsläget innan millennieskiftet som bristfälligt. Att 
översvämningar inträffade var inget nytt, men att vattennivån kunde bli så hög som den blev 
var kommunen inte förberedd på: 

”Kunskapen fanns ju, det var ju en översvämning här 1904 tror jag, och på 50-talet och 
sådär så man visste ju att det ibland blev högt vatten. Sen tror jag att det fanns inte en 
kunskap om vad otroligt högt det kunde bli” (Respondent 1). 

Eftersom vattennivåer likt den år 2000 inte hade ägt rum tidigare prioriterades 
översvämningsrisken medvetet bort i den kommunala riskinventering som gjordes några år 
innan händelsen: 
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”Det vi hade tagit över är att ’översvämningen är inget stort bekymmer i Arvika’ utifrån de 
personerna som hade jobbat med frågan tidigare och den som var ansvarig för 
riskinventering tidigare och även tekniska sidan. Då ställde jag frågan hur man bör gå 
tillväga och då sa han som jobbade med det här att, nja då måste vi nog skjuta hela tidplanen 
för riskinventeringsarbetet för det är så pass komplext. … Då var det ganska lätt att falla in i 
fällan att nej men då skippar vi översvämningar och så tar vi tag i det senare så det innebär 
att då gjorde vi den riskinventeringen på de grunder vi hade, men översvämningen ställde vi 
vid sidan av” (Respondent 2). 

Det fanns således inget underlag eller någon analys gjord kring översvämningsrisken, istället 
gick man på vad som beskrivs som ”magkänsla och hörsägen” att översvämning inte varit 
något problem tidigare och heller inte skulle bli något problem för Arvika tätort (Respondent 
2). I viss mån innebar detta att man gjorde någon slags riskbedömning, om än inte baserad på 
tillräckligt underlag. Man gjorde alltså inte den grundläggande analysen som gjorts efteråt där 
man räknat på vattenflöden och liknande. Respondent 2 betonar följande: 

”Man måste bottna i att göra ordentliga analyser, och det kommer ta mycket mer kraft och 
kunskap än vad man tror och kosta pengar att göra de analyserna men det behöver man göra 
för att bilda sig en uppfattning” 

Vidare understryker respondenten (2) att detta inte innebär att kommunen gjorde ett dåligt 
jobb innan händelsen, utan att det snarare handlar om att man inte haft resurser och tid till att 
utreda översvämningsrisken. Den bristfälliga kunskapen om översvämningsrisker är inget 
som är unikt för Arvika kommun. Respondent 5 beskriver händelsen i Arvika som ett 
uppvaknande för översvämningsrisker överlag. Hen menar att man från Länsstyrelsens sida 
märkte att översvämningsfrågan inte varit något som reflekterats särskilt mycket över utan 
utgjort en så kallad icke-fråga i kommunernas planarbete generellt. Hen menar att 
översvämningen år 2000 på så vis bidragit till en förändring i och med att medvetenheten 
kring risken höjts och att integreringen av frågan accelererat alltmer till att idag vara en 
central fråga. 

4.1.2 Dokumentering av kunskap 
Efter översvämningen har kommunen förvaltat och dokumenterat kunskapen i rapporter och 
åtgärdsplaner. Respondent 1 uttrycker sig på följande sätt kring detta: 

”Det är ganska vanligt att vi bara konceptualiserar kunskapen och den ligger i oss som 
personer, inte i organisationer. Nu upplever jag att det verkligen är tvärtom. Man var 
jättenoga efter översvämningen 2000 att dokumentera kunskapen så det finns ju fantastiskt 
bra rapporter gjorda. Och sen omsatte man det också i åtgärdsplaner.” 

En av de rapporter som respondenten syftar till är kommunens tekniska förvaltnings 
redogörelse över sina insatser under översvämningen (Arvika kommun, 2001). I denna 
redovisas händelseförloppet, hur olika delar av kommunens verksamhet påverkades, vilka 
åtgärder som vidtogs samt erfarenheter, lärdomar och riktning för det fortsatta arbetet. I 
samband med intervjuerna, och inte minst i arbetet med att hitta lämpliga intervjupersoner, 
framkom att personalen som var med på plats år 2000 har bytts ut, ingen av de som jobbar 
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med översvämning hos kommunen nu var med då. Respondent 1 menar att det tyder på en 
fungerande kompetensöverföring då personalen bytts ut samtidigt som kunskapen finns kvar, 
där förvaltning och dokumentering av kunskap är en stark bidragande orsak. Personen menar 
vidare att allt utredningsarbete som har legat bakom byggandet av översvämningsskyddet 
också har lett till skapande av kunskap om översvämningsproblematiken som kommunen har 
stor nytta av och som också blir dokumenterad.   

4.1.3 Samverkan och organisation 
I empirin är det tydligt att samverkan mellan olika aktörer upplevs ha fungerat bra både under 
översvämningen och i efterarbetet. Arvika kommun (2001:21) skriver bland annat i sin 
rapport att 

”En god och positiv samverkan mellan kommunala förvaltningar och bolag, militär, 
räddningsverk, kraftföretag, SMHI, grannkommuner, polis, entreprenörer, trafikföretag, 
näringsliv m fl och kommunens invånare är enligt KommunTekniks uppfattning nyckeln till 
att skadorna kunde begränsas och katastrofala samhällsskador undvikas”. 

Erfarenheten av översvämningen har i sig också resulterat i ett ökat samarbete mellan 
kommuner (Respondent 1). Räddningstjänsten är numera organiserad så att kommunerna Eda, 
Säffle och Arvika är sammanslagna. Eda och Arvika samverkade sedan innan, men det var de 
gemensamma erfarenheterna kring översvämningen 2000 som ledde till att 
sammanslagningen utökades till att omfatta även Säffle. 

Det är inte enbart kommunen som upplever samverkan som något väsentligt, även 
representanter från MSB stämmer in och menar att en styrka i kommunens 
översvämningsarbete är just det goda partnerskapet med andra aktörer (Respondent 3). Främst 
lyfts samarbetet med Fortum, som reglerar dammen i Jössefors vilket är den vägen som 
vattnet kommer in i Glafsfjorden. Respondenterna menar att kontakterna däremellan fungerar 
bra och att kommunen får tydliga signaler när det är mycket vatten på gång samt att man för 
diskussioner med varandra kring hur mycket vatten som ska släppas. Respondent 4 stämmer 
in och understryker att det generellt finns ett bra samarbete där alla aktörer strävar mot samma 
mål. 

4.1.4 Arbetssätt 
Kunskapsuppbyggnaden som skett i anslutning till översvämningen märks också i förändrade 
arbetssätt hos kommunen, framförallt för räddningstjänsten. Nu när erfarenhet finns kring hur 
hög vattennivån kan bli tas tidsskala och scenario ut tidigare. Detta gjordes inte tidigare 
eftersom man inte hade upplevt så höga nivåer förut och därför inte trodde det var möjligt 
(Respondent 1). Att erfarenheterna och de kunskaper som erhållits sedan dess har förändrat 
arbetssättet har i sin tur också bidragit till att diverse åtgärder vidtagits. 
Översvämningsskyddet är den enskilt viktigaste åtgärden och skyddar den samhällsviktiga 
verksamheten inne i Arvika. Exempel på andra åtgärder är att alla fastigheter längs 
Glafsfjorden och Byälven är inmätta så att alla fastighetsägare vet vilken nivå de ligger på. 
Det tillsammans med bättre prognossystem gör att räddningstjänsten kan förutse när 
fastigheter på en viss nivå kommer drabbas vilket underlättar för bättre framförhållning och 
ger fastighetsägarna större möjlighet att själva vidta skyddsåtgärder. 
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4.2 Resiliens 
För att undersöka vilken roll dammen och planerad vattennära bebyggelse har för resiliensen 
mot översvämningar ställdes frågor som hur kommer översvämningsrisken påverkas av 
skyddet, vilka är fördelarna och nackdelarna med skyddet och vad är dina tankar kring 
planerna på att bygga bostäder i hamnområdet med tillhörande följdfrågor. 

4.2.1 Skyddet begränsar översvämning 
Gemensamt för alla respondenter var att det byggda översvämningsskyddet pratades om i 
uteslutande positiva termer när öppna frågor ställdes. Det ansågs vara en stor möjlighet för 
Arvika att kunna lokalisera attraktiva bostäder i hamnområdet, något som respondenterna 
menar inte hade varit möjligt utan skyddet. 

”Den frågeställning som man kanske kan ställa sig är: vad har ett sådant här skydd för syfte? 
Ska det skydda den befintliga strukturen, det vill säga Arvika som det ser ut idag, det är en 
fråga. Eller har det ett vidare syfte: ska det möjliggöra exploatering av områden som annars 
inte skulle ha varit möjliga att exploatera, det vill säga hamnområdet. För hade man inte 
byggt dammen, då kan man nog konstatera att hamnområdet hade nog bedömts vara på tok 
för hotat av översvämning för att bygga så mycket mer där ute.” (Respondent 5) 

Respondenten i citatet ovan ställer sig frågan vad skyddet har för syfte; bygger man för att 
skydda det man har eller bygger man för att skapa utvecklingsmöjligheter? Det är inte det här 
arbetets uppgift att ta reda på detaljerna om och i så fall till vilken grad 
exploateringsmöjligheter spelade in i beslutet om att bygga en damm. Planerna på bostäder i 
hamnen är dock ingen nyhet. I en av intervjuerna berättas om ett telefonsamtal strax efter 
översvämningen med en av kommunens politiker: ”då var mycket skadat i hamnen och då var 
hens bild direkt att här ska vi köpa in de här industrifastigheterna och bygga bostäder” 
(Respondent 2, i efterhand ändrat till neutralt pronomen). Värt att nämna är att kommunen fått 
60 procent av kostnaden för skyddet i bidrag av MSB. Sådana bidrag beviljas endast för 
kommuner som kan visa att syftet är att skydda befintlig samhällsviktig verksamhet 
(Respondent 3 och 4). Nedan citat sammanfattar samtliga respondenters syn på skyddets 
syfte; möjligheten att bygga bostäder i hamnen ses som en bonus, inte en anledning till varför 
skyddet byggdes. 

”I och med att man skyddar i princip hela Arvika med det här skyddet så får man ju på köpet 
möjlighet att exploatera nytt, så då lägger inte vi oss i det egentligen” (Respondent 4). 

Tolkningen av svaren är att skyddet anses öka resiliensen mot översvämning genom att det 
begränsar vattenflödet in i Kyrkviken. Generellt finns en hög tilltro till skyddet: 

”Inuti i Arvika stiger vattnet till någonstans över kajkanten i Stadsparken, efter det kommer 
Arvika skyddas. Det blir inte högre för strax där stänger man igen och så blir det inte högre.” 
(Respondent 1). 

4.2.2 Bebyggelse minskar resiliensen 
Vid frågan om vilka sårbarheter som gjorde att översvämningen kunde få så stora 
konsekvenser svarade respondent 1 såhär: 
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”Vi vill ju vända oss mot vattnet och så vill vi ju så nära vattnet som möjligt, och så finns det 
en risk med det. Arvika efter 2000 har varit ett föredöme i att det är nästan en av få 
kommuner som har klarat det här att sätta ner en gräns för ’man får inte bygglov på lägre 
nivå än såhär’. Vi ser ju hur det sker på andra ställen i Sverige just nu. Det finns många 
kommuner som inte har tagit ansvar för det, utan man fortsätter att släppa på bebyggelse i 
hotade områden. Därför att trycket från medborgarna att man vill ju bo sjönära”. 

Personen uttrycker således dels att det är riskfyllt att bo och bygga nära vatten, dels att Arvika 
jämfört med andra kommuner har varit bättre på att motverka vattennära bebyggelse på vad 
som ansetts vara för låga nivåer. Samtliga respondenter är överens om att det hade varit 
otänkbart att bygga bostäder i hamnen utan dammen. Detta ses höra ihop med att bebyggelse 
minskar resiliensen mot översvämningar i och med en ökad exponering. Att låta bli att bygga 
är enligt respondent 5 inte lösningen utan att istället bygga på ett sätt så att bostäderna tål lite 
vatten. 

4.2.3 Underhåll och övning 
När respondenterna frågas om eventuella risker med översvämningsskyddet framkommer  
underhåll och övning som grundläggande för att skyddet ska fungera och hålla. Respondent 5 
menar att hållbarheten hos skyddet är en underhållsfråga. När skyddet ska aktiveras till sin 
fulla kapacitet krävs hjälp av en lyftkran för att få spärrluckorna på plats manuellt.  

”Låt säga att det går 40 år innan det blir aktuellt igen, är allt som det ska då? När man 
bestämmer sig för att aktivera skyddet, hittar man grejerna? Det är ju sådant man får fundera 
på. Eller en annan fråga som jag ställer mig, tänker man ha övningar, tänker man täppa igen 
det här vartannat, var fjärde år för att se att man kan och var grejerna finns” (Respondent 5). 

En annan potentiell risk som nämns är kopplat till transporten av luckorna, som är mycket 
tunga, till exempel att väglaget skulle vara dåligt (respondent 4). Att dammen kräver manuell 
aktivering är dock ett medvetet val från kommunens sida, då en sådan konstruktion bedöms 
ha mindre risk för att krångla än ett skydd som aktiveras automatiskt (Arvika kommun, 
2021b). 

4.2.4 Säkerhetsmarginaler och underlag 
Något annat som är centralt för effektiviteten och funktionaliteten hos skyddet är väl 
underbyggda säkerhetsmarginaler och kunskapsunderlag. 

”Jag tycker Arvika har gjort det jättebra egentligen, men det finns väldigt många filosofiska 
frågor runt det hela, vad skyddar man, vilken tidshorisont har man för det där skyddet, hålla 
säkerhetsmarginaler – hur ser de ut, vad händer om kunskapsunderlaget förändras och det 
visar sig att det är mycket värre än vi trodde?” (Respondent 5). 

Kommunen bygger skydd och bebyggelse baserat på en viss tidshorisont och 
säkerhetsmarginaler som är baserade på bästa tillgängliga kunskap för 10 år sedan. Att 
skyddet är stärkande för resiliensen bygger på vissa antaganden som är förändringsbara. Den 
osäkerheten spelar roll för skydd och bebyggelses resiliens mot översvämningar. 
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Skyddet har hittills kostat 250 miljoner vilket respondenterna påpekar är mycket pengar trots 
bidraget från MSB (Arvika kommun, 2021b).  

”Man kan fundera på – är det värt pengarna? Och då måste man fundera på, kommer det här 
hända igen? Om vi pratar om ett 100-års flöde är det värt pengarna, är det ett 500-års flöde 
kan jag nog känna mig mer tveksam. Då är det andra insatser som kan vara mer viktiga. Det 
är otroligt viktigt att en kommun bildar sig en uppfattning och har bra analyser på det här” 
(Respondent 2). 

Samtidigt är kostnaden för hela skyddet mindre än vad hela översvämningen år 2000 kostade 
(respondent 4). Även respondent 3 instämmer och menar att projektet är samhällsekonomiskt 
lönsamt och att det är väl investerade pengar. Översvämning är en komplex risk som ofta 
kräver omfattande och därav dyra åtgärder. 

4.3 Levé-effekten 
I undersökningen av Arvikas hantering av översvämningsrisk i relation till teorin om 
riskhomeostas har fyra kategorier identifierats: exploatering, riskmedvetenhet, 
översvämningsrisk och osäkerhet. Till stor del kunde relevant information för frågeställningen 
erhållas genom generella frågor kring  synen på översvämningsskydd och bebyggelse. I vissa 
fall ställdes direkta frågor genom att en kort förklaring gavs kring riskhomeostas och levé-
effekten med en följdfråga om vad respondenterna ansåg om teorin i Arvikas fall. 

4.3.1 Exploatering 
Det framgår tydligt redan i avsnittet ovan att översvämningsskyddet ses ge möjlighet till att 
kunna exploatera hamnområdet för byggandet av bostäder:  

”Det hade inte varit särskilt smart att bygga utan skyddet, men nu förlitar man sig på att 
skyddet fungerar och då bygger man” (Respondent 4).  

Detta är till stor del själva definitionen av levé-effekten. Det framkommer också att skyddets 
storlek och omfattning bidrar till uppfattningen att det är säkert att bygga. Hade ett litet skydd 
byggts med endast en begränsad effekt och man hade byggt massivt innanför det hade inte 
den skyddshöjande åtgärden stått i proportion till den ökade risken, menar respondent 5. 

Exploateringen ses i viss mån också som ett sätt att få utdelning på dammen som varit en 
kostsam åtgärd (Respondent 3). Att bebygga hamnen anses vidare kunna ge konkurrenskraft 
gentemot andra närliggande tätorter: 

”Det man har gjort nu kommer fungera väldigt bra för att man kan exploatera inne i Arvika 
och då kanske de här pengarna kan vara värt det bara av den orsaken, att få Arvika att 
fortleva i konkurrens mot Karlstad och andra tätorter” (Respondent 2). 

4.3.2 Riskmedvetenhet 
Vid en direkt fråga om teorin om riskhomeostas gavs följande svar: 
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”Teorin stämmer, men det spelar inte så stor roll i det här fallet för i och med 
översvämningsskyddet så gör vi oss ju inte beroende av fastighetsägares ansvarstagande på 
insidan.” (Respondent 1)  

Man menar således att teorin i sig stämmer, men att den inte är applicerbar på kommunen. 
Genom att kommunen byggt ett översvämningsskydd behöver man inte förlita sig på att 
fastighetsägare tar sitt ansvar. Jämfört med för 20 år sedan finns nu en annan medvetenhet om 
översvämningsrisken som skulle kunna ses hindra kommunen falla in i den fällan 
(Respondent 2). En annan aspekt som lyfts är att den här typen av skydd, som endast 
begränsar översvämningen i Arvika tätort, är positiv för att bibehålla riskuppfattningen hos de 
som inte omfattas av skyddet (Respondent 1). Man menar att andra åtgärder som förändrar 
själva vattenflödet leder till mer osäkra effekter och skulle kunna skapa förväntningar som 
inte stämmer och leda till att folk inte vidtar egna åtgärder. Respondent 4 påpekar att 
säkerhetsmarginalerna är väl tilltagna då man vid skyddets högsta nivå ligger 1,6 meter över 
vattennivån år 2000. Att den planerade bebyggelsen utgår från en noggrann bedömning 
framhålls också spela roll: 

”Men i praktiken är det ju så, vi kommer bygga närmare vattnet i och med hamnen, sen är ju 
det en medveten bedömning. Teoribildningen bygger på att det är omedvetet, oreflekterat” 
(Respondent 1). 

4.3.3 Översvämningsrisk 
Det finns en hög tillförlitlighet till att översvämningsskyddet kommer klara av de högsta 
vattennivåerna och att inga andra åtgärder därför är nödvändiga: 

”Hade vi haft ett mer osäkert läge, att vi vet inte exakt på vilken nivå vi hamnar, då hade vi ju 
varit beroende av att man ändå vidtar åtgärder som är lite mer än förväntat, de här 
säkerhetsmarginalerna, men översvämningsskyddet dömer ju av vattennivån ganska exakt” 
(Respondent 1). 

De respondenter som fick frågan ifall vattennivån kunde bli högre än vad skyddet klarade av 
svarade nej. På en följdfråga om hen menade att översvämningsrisken nu är eliminerad gavs 
följande svar: ”Ja, ja. Det skulle jag vilja säga, från extremt höga nivåer då pratar vi kanske 
10.000-års flöden”. Den generella synen är att översvämningsfrågan är löst i och med 
byggandet av dammen, vilket respondent 5 menar att kommunen som allra troligast kommer 
hävda i detaljplanen för hamnområdet som förväntas komma inom kort: 

”Det är vi helt säkra på att man kommer hävda i detaljplanen att översvämningsfrågan är löst 
på grund av att vi har byggt dammen. Det är liksom en självklarhet att kommunen kommer att 
skriva det, någonting annat vore ju jättekonstigt”. 

4.3.4 Osäkerhet 
Trots att de flesta av svaren inte visade några tecken på att se någon problematik kring 
skyddet var det vissa frågetecken och oklarheter som framkom vid intervjuerna. Att notera är 
att dessa aspekter lyftes efter att respondenterna frågats om till exempel nackdelar, om det 
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finns några risker med skyddet eller om det är helt säkert att bygga. Ett sådant perspektiv 
lyftes av respondent 3: 

”Det är väl många som tycker då kanske att ett skydd, man bygger någon form av damm, ja 
det höjer ju säkerheten och marginalerna betydligt, men problemet är ju inte borta om man 
säger så. Du klarar den punktvisa översvämningen men man kan väl tänka sig att ett skydd 
brister eller ja, hur man nu ska se på det, svämmas över, även det, och då står man där”. 

Respondent 1 är inne på samma spår och uttrycker att det finns en sårbarhet i att helt förlita 
sig på ett system eftersom hen menar att alla system kan haverera. En annan osäkerhet ligger i 
föränderliga prognoser för hur höga vattennivåerna kommer bli i framtiden: 

”Man förutsätter att ni utgick ju säkert från bästa tänkbara underlag då, vid den tidpunkten, 
men vi får nya siffror var och vartannat år så justeras det med bättre statistik, bättre 
beräkningar och nya prognoser med klimatscenarier. Så att det är inte ’fixed’ på något sätt, 
om vi säger att den här plushöjden gäller då är vi skyddade sen punkt, så är det ju inte. Jag 
skulle vilja veta om siffrorna står sig om 10 år. Och i ett sådant här perspektiv är ju 10 år 
väldigt kort när vi pratar klimatförändringar” (Respondent 5). 

I anslutning till en fråga om riskhomeostas påtalar respondent 5 att det är ett klassiskt misstag 
att känna sig trygg bakom ett skydd: ”Genom historien har det hänt åtskilliga gånger att 
skyddet har fallerat på något vis och i och med att man har levt i falsk trygghet bakom 
skyddet så är det väldigt många som kommer till skada”. 

4.4 Applicering av DROP-modellen 
Modellens händelse utgörs av översvämningen i Arvika år 2000. Efter en varm och blöt höst 
med tre gånger så hög normalnederbörd steg vattennivån i Glafsfjorden snabbt vid 
månadsskiftet oktober/november (Blumenthal et al., 2010). Den 29 november nådde 
vattennivån sin höjdpunkt med 48,36 meter vilket är tre meter över normaltillståndet. 
Översvämningen varade i cirka två månader. De omedelbara effekterna av händelsen var att 
strandnära områden i och runt Arvika tätort täcktes med vatten. Många vägar hotades och fick 
stängas av tillsammans med järnvägstrafiken som var tvungen att ställas in i mer än tre 
veckor. De tillgängliga hanteringsstrategierna bestod i huvudsak av pumpning och att bygga 
3-4 kilometer temporära invallningar för att skydda stadens infrastruktur och fastigheter. 
Personal från Arvika Teknik besökte runt 250 fastighetsägare för att informera om 
översvämningsrisken och ge råd om lämpliga åtgärder. Konsekvenserna av händelsen, det vill 
säga de skador och kostnader som översvämningen orsakade, har uppskattats till 313 miljoner 
kronor i 2009 års prisläge (Blumenthal et al., 2010). Arvikaöversvämningen år 2000 anses 
vara den största översvämningen landet haft i modern tid och det har krävts omfattande och 
dyra åtgärder både under översvämningen och i efterhand för att återställa byggnader, vägar 
och stadsmiljöer. 

Det varierar bland respondenterna hur översvämningen omnämns, huruvida den ses som en 
katastrof eller inte. Utifrån vad som framkommit i arbetet med denna uppsats hävdas att 
lokalsamhällets absorptionsförmåga överskreds, men att staden tack vare adaptiv resiliens 
kunde uppnå en hög återhämtningsgrad. Arvikas förmåga till adaptiv resiliens är möjlig tack 
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vare att det finns resurser att tillgå som möjliggör improvisation och socialt lärande. I och 
med den okunskap och oförberedelse som rådde kring översvämningsrisken krävdes vid 
händelsen att kommunen improviserade. Översvämningen tog kommunen ’off guard’ och 
man fick efterhand, genom att ta hjälp av myndigheter och experter av olika slag, skapa sig en 
uppfattning om läget och lämpliga åtgärder. Samverkan mellan aktörer uppges ha varit viktig 
och är något som har gett bestående effekter och förändrat hur kommunen jobbar med 
översvämningar sedan händelsen. Lärdomar, kunskap och nya arbetssätt har dokumenterats i 
rapporter och åtgärdsplaner och har varit drivande i feedbackprocesserna skadebegränsning 
och beredskap. I loopen skadebegränsning finns byggandet av översvämningsskyddet som vid 
aktivering ska minska vattenflödet in i Kyrkviken från Glafsfjorden och på så vis begränsa 
översvämningen i de centrala delarna av Arvika. Nu när skyddet är färdigbyggt fungerar det 
som en hanteringsstrategi som finns på plats och kan användas i händelse av en 
översvämning. Skyddet tillsammans med en förbättrad beredskap bestående av förbättrade 
prognossystem, rutiner och samarbeten innebär bättre förutsättningar nästa gång 
vattennivåerna blir höga och begränsar den totala påverkan av händelsen. På så vis är 
möjligheten större att stadens absorptionskapacitet inte överskrids vilket betydligt förbättrar 
utsikterna till en hög grad av återhämtning med mindre allvarliga konsekvenser nästa gång 
Arvika utsätts för en översvämning. Planerade bostäder i hamnområdet kan förväntas förändra 
de föreliggande förhållandena vad gäller den byggda miljön då exponeringen och sårbarheten 
ökar samtidigt som resiliensen minskar. Det återstår att se till vilken grad de vidtagna 
åtgärderna kan väga upp den minskade resiliens som följer av ny bebyggelse. Tidigare i 
resultatet identifierades en osäkerhet angående sårbarhet i att förlita sig på ett system så som 
översvämningsskyddet samt föränderliga prognoser som kan påverka de grunder som skyddet 
byggdes på. 
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5. Diskussion 
5.1 Resultatdiskussion 
Syftet med uppsatsen var att bidra till kunskap om hur klimatanpassningsåtgärder för 
översvämningar påverkar samhällens resiliens samt att undersöka relationen mellan hantering 
av översvämningsrisk och utveckling av bebyggelse i urban miljö. Fallstudien av Arvika 
kommuns hantering av översvämningen år 2000 och arbetet för att reducera 
översvämningsrisk sedan dess har genererat flera insikter gällande kunskapsuppbyggnad och 
gett nya perspektiv på resiliens. Frågeställningarna kommer besvaras och diskuteras en i taget 
utifrån tidigare forskning och den utvalda teorin kring resiliens och riskhomeostas. 

5.1.1 Hur sker kunskapsuppbyggnad på kommunal nivå i anslutning till översvämningsrisker? 
Denna första frågeställning kan brytas ned i två delfrågor; vilken kunskap fanns kring 
översvämningsrisk innan år 2000 och vilka lärdomar har erhållits sedan dess. Det råder 
enighet om att kunskapen innan händelsen i princip var obefintlig. På grund av denna 
okunskap samt brist på resurser och tid prioriterades en utvärdering av översvämningsrisken 
bort i den riskinventering som gjordes i kommunen på 90-talet. Riskuppfattningen för den här 
typen av händelse var låg och det fanns inte i kommunens beräkning att en så kraftig 
översvämning överhuvudtaget var möjlig eftersom så höga vattennivåer inte inträffat tidigare. 
Översvämning med så här höga nivåer utgjorde således en form av epistemologisk risk. En 
översvämning av den här graden låg utanför de vanliga förväntningarna eftersom inget i det 
förflutna tydde på att vattennivåerna kunde bli så höga och fick förhållandevis stora 
konsekvenser (Sonnsjö & Mobjörk, 2013, s. 36). Händelsen har fungerat som en ögonöppnare 
både för Arvika kommun men också för andra kommuner, myndigheter och Sverige som 
helhet. Fallet har visat på faran i att förlita sig på historiska data för att beräkna den framtida 
risken. Efter händelsen har översvämningsrisken kalkylerats och integrerats i större 
utsträckning på flera olika samhällsnivåer. 

Arvikaöversvämningen illustrerar farligheten i att basera riskhantering enbart på tidigare 
erfarenheter. I dagens allt mer dynamiska och komplexa samhälle med konstant förändring 
innebär ett sådant fokus att risker förbises och att resurser läggs på fel områden. Cutter et al. 
(2008) och Godschalk (1999) efterfrågar ett skifte från oförberedda, katastrofdrivna och 
reaktiva system och policys till ett mer proaktivt, hotdrivet och skadebegränsande fokus. På 
det stora hela är det den omfokuseringen som skett i Arvika kommuns riskhantering vad 
gäller översvämningsrisken. Den kunskapsutveckling som skett efter händelsen tillsammans 
med byggandet av översvämningsskyddet har skapat möjligheter att förekomma och begränsa 
framtida situationer med höga vattennivåer. I dagsläget har kommunen möjlighet att ligga ett 
steg före och undvika skador istället för att överraskas och behöva jobba reaktiv för att i bästa 
fall kunna begränsa skador som är oundvikliga. 

Respondenterna lyfte vikten av att erfarenheter från en kris dokumenteras för att kunna 
omvandlas till kollektiv kunskap. Detta omnämns även i litteraturen av Cutter et al. (2008) 
som menar att socialt lärande sker när lyckade improviserade handlingar formaliseras i 
policys och vägledningar för framtida situationer. I och med att minnen bleknar med tiden är 
detta särskilt viktigt för att kompetensöverföringen ska fungera, vilket nämns av både 
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respondenter och Cutter. Förvaltningen av lärdomarna från översvämningen är något som 
uppges ha fungerat bra genom de rapporter som sammanställts efter händelsen. Det är 
däremot viktigt att lärdomar inte bara identifieras i stil med vad i insatsen man lyckades med 
och vad som kan göras bättre, utan att denna vetskap också omsätts i praktiska åtgärder. Den 
största åtgärden som kommunen vidtagit är att bygga översvämningsskyddet, vilket är en del 
av temat för nästa frågeställning. 

5.1.2 Vilken roll spelar översvämningsskydd och planerad bebyggelse för resiliensen mot 
översvämningar? 
Resultatet visar att respondenterna har en stark tilltro till skyddet som ett sätt att begränsa 
översvämning i Arvika tätort. Enligt vad som framkommit från empirin ökas resiliensen mot 
översvämningar betydligt av det byggda översvämningsskyddet. Vissa av respondenterna 
hävdar att översvämningsrisken nu är eliminerad och det förekom svar där respondenter 
explicit svarar nej på frågan om översvämningsrisken och resiliensen kan påverkas negativt 
av skyddet. Appliceringen av DROP-modellen på översvämningen år 2000 och arbetet sedan 
dess visar hur skyddet innebär en på förhand etablerad hanteringsstrategi som kan aktiveras i 
händelse av en översvämning. Detta utgör ett betydande tillägg till de åtgärder som fanns att 
tillgå år 2000 där man genom pumpning och byggande av vallar gjorde sitt bästa för att 
skydda samhällets viktigaste delar med varierad framgång. Vissa byggnader förstördes medan 
vissa fick betydande skador, stora reparationer av vägar krävdes samt återställning av 
grönområden och parker. I nuläget utgör dammen en åtgärd som i bästa fall kan hindra 
tätorten från att svämmas över alls, där vallar och pumpning vid behov kan utgöra ett 
komplement. Detta är en strategi som kräver mindre personal eller som åtminstone frigör 
personal, resurser och tid till att utföra arbete som inte hanns med eller var möjligt år 2000. 
Detta skulle kunna innebära möjligheter för att exempelvis bistå fastighetsägare utanför 
skyddet med mer hjälp. Överlag innebär skyddet en allmän ökad resiliens eftersom det finns 
”utrymme kvar” när personalen inte behöver jobba på bristningsgränsen och ger möjlighet att 
ligga steget före på ett annat sätt jämfört med tidigare. 

Den resiliens som skapas genom kommunens sätt att reglera översvämningsrisk kan kopplas 
till det som kallas engineering resilience (Davoudi et al., 2012). Inom denna typ av resiliens 
är målet att skapa ett felsäkert (fail-safe) system där strävan mot förutsägbarhet, beständighet 
och effektivitet ska minimera tiden det tar för systemet att återgå till sitt jämviktsläge. 
Respondenterna förmedlar en bild där skyddet ses som en åtgärd som löser hela 
översvämningsproblematiken. På så sätt ses resiliens som en fast egenskap snarare än en 
ständig förändringsprocess. Översvämningsskyddet är ett sätt att motstå störning genom att 
göra lokalsamhället motståndskraftigt och resistent. Det är en så kallad hård åtgärd; stor, 
komplex och kapitalintensiv (Sovacool, 2011). Den är inte särskilt flexibel, vilket skulle 
kunna vara en svaghet då det är svårt att anpassa den till förändrade förhållanden, till exempel 
om vattennivåerna skulle bli högre än beräknat. Utgångspunkten för kommunens resiliens är 
att dammen ska förhindra att staden översvämmas – resiliensen ligger på så vis inte i själva 
lokalsamhället. Det fysiska lokalsamhället som sådant är inte mer anpassat till en 
översvämning idag jämfört med år 2000. Om Arvika skulle översvämmas idag kommer 
samma områden då som nu bli täckta med vatten. I ett framtida scenario med ny bebyggelse i 
hamnen står till och med större värden på spel i dagsläget jämfört med då. Vitsen med detta 
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resonemang är att visa på att dammen inte gör den fysiska platsen mer resilient inför en 
översvämning, möjligtvis tvärtom då det ses legitimera ny bebyggelse. 
Översvämningsskyddet som byggts i Arvika är relativt unikt i sitt slag men liknas bäst med 
strategin försvar som diskuterats i samband med Göteborgs hantering av översvämningsrisk 
(MSB, 2011, s. 106). Försvar är i sin egentliga definition en benämning för vallar, murar eller 
temporära skydd men är den strategi som är närmast att likställas med det skydd som byggts i 
Arvika. Till skillnad från strategierna reträtt eller attack görs ingenting ”på land” som minskar 
risken för skador om en översvämning trots dammen skulle inträffa. Vid användandet av 
reträtt eller attack kan vattnet tillåts stiga – bebyggelsen är belägen på en sådan nivå eller på 
ett sådant sätt att den inte påverkas negativt. En försvarsstrategi så som den i Arvika är 
beroende av att staden under inga omständigheter får översvämmas. Utifrån detta perspektiv 
innebär ny bebyggelse i hamnområdet en ökad exponering med påföljande minskad resiliens 
jämfört med om ingen ny bebyggelse varit planerad. 

Det är tydligt att översvämningen öppnade upp ett så kallat möjlighetsfönster (Cristoplos, 
2006). Händelsen väckte stor uppmärksamhet i hela landet och hamnade i fokus för både 
myndigheter, politiker och journalister. Att översvämningen blev så omfattande och medförde 
stora kostnader bidrog till en känsla av att ”det här vill vi inte vara med om igen”. Omgående 
efter att det akuta läget var över påbörjades en utredning för att undersöka vilka alternativ 
som fanns för att förhindra en liknande situation i framtiden. Den förnyade riskuppfattningen 
bidrog till att ett dyrt, stort och komplext översvämningsskydd fick legitimitet. Utan 
översvämningen hade det troligen inte ansetts rimligt och definitivt inte behövligt att påkosta 
en så omfattande åtgärd. Händelsen skapade en politisk vilja och ett behov av att agera för att 
vara mer förberedd inför en liknande situation. Återuppbyggandet började omgående 
samtidigt som långsiktiga åtgärder undersöktes, vilket har varit främjande för en positiv 
förändring och att kunna ’build back better’ (Hill & Gaillard, 2013). Möjlighetsfönstret 
innebär dock inte bara möjligheter till riskreducering utan även för andra, potentiellt motsatta, 
krafter (Cristoplos, 2006). I detta fall är den planerade bebyggelsen ett exempel på ett 
motstående intresse som har förmåga att minska resiliensen inför nästa event. Vid 
intervjuerna framkom att idén om att köpa in förstörda industribyggnader i hamnen och 
omvandla de till bostäder fanns tidigt efter översvämningen. 

Cutter (2019) understryker att nuvarande förhållanden och lösningar inte är lämpliga för att 
tillförlitligt kunna förutse framtidens omständigheter. Detta beror på de snabba förändringar 
som sker på ett miljömässigt, socialt, tekniskt, politiskt, teknologiskt och kulturellt plan. Vad 
gäller att hantera utmaningar kring lokalsamhällens resiliens, naturkatastrofer och 
klimatförändringar behöver ett transformationstänk genomsyra arbetet med 
katastrofriskreducering. Extrema väderhändelser kommer i framtiden vara norm snarare än 
undantag vilket behöver avspeglas i strategier och policys för riskhantering. Varken i 
intervjuer eller dokument framkom någon oro eller osäkerhet för att det byggda 
översvämningsskyddet kan fallera eller att vattennivåer som är högre än vad skyddet klarar av 
kan inträffa. Det är utanför författarens kompetens och uppsatsens omfattning att göra en 
bedömning av huruvida detta är ett rimligt antagande eller inte. Däremot varnar litteraturen 
för att basera riskbedömningen på tidigare händelser, speciellt vad gäller klimatrisker 
eftersom det råder osäkerhet kring hur dessa kommer utvecklas. 
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5.1.3 På vilket sätt är teorin om riskhomeostas tillämpbar på hantering av 
översvämningsrisker? 
Budskapen kring riskhomeostas var delvis väldigt blandade. Det finns mycket som tyder på 
att teorin är tillämpbar på Arvikas översvämningsarbete, men givetvis också sådant som talar 
emot eller åtminstone gör att det inte är helt självklart att godta teorin rakt av. Det som talar 
för att en levé-effekt är närvarande i Arvika är ingen av kategorierna ensam utan när de sätts i 
relation till varandra. Skyddet anses begränsa översvämning till den grad att det upplevs 
säkert att exploatera hamnen för bostäder. Samtidigt är det oundvikligen så att bebyggelse 
ökar exponeringen för översvämningsrisken. Detta behöver inte betyda att resiliensen 
gentemot översvämningar är låg, däremot är den lägre än den kunde ha varit om det framtida 
hamnområdet planerats på ett annat sätt. Arvika kommun har gjort ett gediget arbete vad 
gäller kunskapsinsamling och byggandet av dammen som har ökat förberedelsen och ger 
större handlingsutrymme om en liknande händelse skulle inträffa inom den närmaste 
framtiden. Sedan händelsen har medvetenheten om risken varit hög och har fortsatt vara det, 
till stor del tack vare arbetet med översvämningsskyddet. Hela processen kring att få till ett 
skydd har hållit diskussionen och riskuppfattningen kring översvämning vid liv. Mycket av 
kunskapen som kommunen har idag kring risken har också genererats i samband med de 
utredningar som behövt göras vid tillståndsansökningar och projekteringar. 

Vad det däremot finns frågetecken om är hur resiliensen står sig över tid. I och med att 
byggandet av översvämningsskyddet till stor del är avklarat finns det en risk att 
riskuppfattningen över tid går ner, särskilt om det tar lång tid mellan att skyddet behöver 
aktiveras. En respondent menar att kommunen, för att undvika detta, behöver ha en plan för 
hur underhåll och övning ska skötas. Även om riskuppfattningen bland politiker och 
allmänhet går ner, behöver den kommunala räddningstjänsten bibehålla en medvetenhet om 
risken. Baserat på vad som framgick i resultatet verkar kommunen till viss del vilja ställa sig 
utanför levé-effekten. Det uttrycks att bebyggelsen är ett medvetet val vilket på så vis skulle 
befria kommunen från att gå in i den fällan. Attityden är lite att ”ja, det är ett problem på 
andra håll, men för oss är det annorlunda, vi vet om att det ökar exponeringen men vi bygger 
ändå – på ett medvetet sätt”. Hur denna medvetenhet i sådana fall avspeglas i de konkreta 
byggplanerna återstår att se när fördjupade översikts- och detaljplaner kommer ut. 
Respondenterna verkar hålla med om att levé-effekten finns och är ett problem på andra 
platser, men att den inte är applicerbar på Arvika. Även om vissa respondenter påpekar 
sårbarheten i att förlita sig på ett system och att föränderliga prognoser för vattennivåer 
innebär en osäkerhet gör man ändå bedömningen att sannolikheten för att skyddet på något 
sätt skulle svikta är så låg att det inte är något som behöver tas i beaktning. 

Det är således inte uteslutet att översvämningsskyddet leder till riskhomeostas genom 
minskad riskperception vilket ökar sårbarheten och minskar resiliensen inför en framtida 
översvämning. Uppsatsens val att integrera riskhomeostas i DROP-modellen har inneburit en 
möjlighet att sätta in begreppet i ett ramverk där det praktiskt appliceras på ett verkligt fall. 
Riskhomeostas och levé-effekten tillämpas på så vis i ett större sammanhang i vilket det blir 
tydligt att begreppen knyter an och är relevanta även i relation till andra centrala teorier inom 
riskhantering, i det här fallet resiliens. Riskhomeostas används vanligtvis inom riskpsykologi 
för att förklara hur individer strävar efter att hålla sitt risktagande på en jämn nivå (Breakwell, 
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2014, s. 199). I den här fallstudien tillämpas teorin istället på en kommun vilket anses både 
möjligt och värdefullt eftersom det finns paralleller till teorin om riskhomeostas på 
individnivå. Samtidigt visar empirin på att perspektiven skiljer sig åt mellan respondenterna 
vilket föranleder ett förslag på en tänkbar utveckling där användningen av begreppet utvidgas 
till att även omfatta analyser på gruppnivå. 

5.2 Metoddiskussion 
Studien har genom en kvalitativ ansats undersökt en svensk kommuns hantering av 
översvämningsrisk i förhållande till teorier kring resiliens och riskhomeostas. Både intervjuer 
och dokument har utgjort basen för datainsamlingen. I innehållsanalysen av empirin 
tillämpades ett induktivt förhållningssätt där kategorier sorterades ut fritt utan förutbestämda 
indelningsgrupper. Materialet kategoriserades utifrån vilken frågeställning det berörde. De 
analysenheter som tillhörde respektive forskningsfråga undersöktes sedan noggrant för att 
kunna urskilja återkommande ämnen och omvandla de till olika kategorier. Under arbetets 
gång observerades att den andra och tredje frågeställningen, (2) hur skyddet och bebyggelse 
påverkar resiliensen samt (3) hur riskhomeostas kan appliceras på hantering av 
översvämningsrisker, var svåra att hålla isär. Trots det fyller det en funktion att låta de vara 
separata då den andra frågan är tänkt att utgå mer från DROP-modellen och vara mer 
praktiskt förankrad i händelseförloppet kring översvämningen och arbetet efteråt. Den tredje 
frågan är mer teoretisk och tillåts som enskild att fokusera specifikt på teorins applicering på 
det aktuella fallet. 

Det strategiska urvalet av intervjupersoner uppfattas ha fungerat bra. Genom att prata med 
representanter för räddningstjänst, MSB och Länsstyrelsen har flera olika perspektiv på 
frågorna kunnat erhållas. En acceptabel nivå av mättnad bedöms ha erhållits då det efter hand 
blev allt mer tydligt att likartade svar gavs på frågorna. Med detta sagt är det inte uteslutet att 
ytterligare intervjuer hade varit stärkande för studien. Till exempel hade det varit värdefullt att 
inkludera en respondent som jobbar direkt med kommunens planfrågor. En sådan intervju 
hade förstärkt, breddat och nyanserat datamaterialet ytterligare gällande den planerade 
bebyggelsen i hamnområdet. En förfrågan om intervju skickades utan respons sent i 
skrivprocessen vilket medförde att tidsramen inte gav utrymme för ytterligare försök. 

Att Arvika är författarens hemkommun kan vara både en styrka och en svaghet i studien. Det 
är viktigt att vara medveten om att den demografiska profilen kan påverka resultatet, dels 
genom hur det påverkar forskarens tolkning av data men också hur deltagarna påverkas av 
forskarens egenskaper (Yin, 2013, s. 50). Det har funnits en förkunskap som har underlättat i 
arbetet men också varit en utmaning då det är lätt hänt att till exempel missa att ge tillräcklig 
bakgrundsinformation om studieområdet. Att tillägga är också att författaren skrivit en 
kandidatuppsats som utifrån ett kritiskt granskande perspektiv undersökt kommunens 
medborgardialog i samband med planläggningen av hamnområdet (Andersson, 2019). Den 
personliga värdegrunden och uppfattningar om de beslut och den politik som förs i 
kommunen riskerar också att influera resultatet på ett missvisande sätt. Trots att total 
objektivitet troligtvis är ett ouppnåeligt mål i sammanhanget är det ändå eftersträvansvärt. 
Genom att vara transparent med svagheter i objektiviteten och noggrant stödja tolkningar av 
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empirin med citat och referat bedöms bristerna kompenseras till den grad att studien 
bibehåller sin trovärdighet. 

Studiens avsikt har varit att undersöka en kommuns hantering av översvämningsrisk. Denna 
uppsats ska däremot inte ses som en heltäckande bedömning av Arvika kommuns resiliens 
mot översvämningar. För att kunna göra en rättvis utvärdering av kommunens resiliens hade 
ytterligare datainsamling krävts och mer tid och resurser behövt avsättas. Att ta i beaktning är 
också att analysen gjorts av en person med begränsad erfarenhet. Det hade varit en fördel att 
minst en erfaren forskare hade gått igenom kodning och analys av materialet för att upptäcka 
eventuella skillnader i tolkning av empirin. I övrigt bör läsaren ha i åtanke att Arvika precis 
som andra lokalsamhällen är en del av ett större system. Problematiken som identifierats i 
denna studie är långt ifrån unik i sitt slag. Tvärtom har studien illustrerat hur generella teorier 
om resiliens och riskhomeostas kan appliceras även på en liten svensk kommun. I de avsnitt i 
uppsatsen där något som rör kommunens arbete problematiseras är inte meningen att kritisera 
den enskilda kommunen i sig, utan snarare lyfta, illustrera och exemplifiera en problematik 
som är synlig på många platser världen över. 

5.3 Slutsatser 
Studien har visat att klimatanpassningsåtgärder för översvämningar har potential att påverka 
samhällens resiliens både positivt och negativt. Både kommunala dokument och respondenter 
uttrycker en stark tilltro till översvämningsskyddets förmåga att förhindra framtida 
översvämningar. Dammen ses som en möjlighet för att kunna exploatera hamnområdet för 
byggnation av bland annat bostäder. Denna utveckling utgör ett typexempel på den levé-
effekt som iakttagits på översvämningshotade platser världen över. Trots säkerhetsmarginaler 
som beräknats utifrån ett värsta scenario kvarstår det faktum att dammen inte gör den fysiska 
platsen mer resilient i händelse av att skyddet fallerar och en översvämning inträffar. I en 
sådan situation skulle skadorna och konsekvenserna bli ännu större då nya byggnader 
tillkommit i hamnområdet. Denna typ av översvämningsskydd hjälper till att minska 
sannolikheten för en översvämning. För att fullt ut stärka lokalsamhällets resiliens krävs dock 
att andra åtgärder tas parallellt, till exempel att ställa krav på plushöjder för nybyggnation. 
Utveckling av vattennära bebyggelse i översvämningshotade områden behöver omfattas av en 
heltäckande riskhantering med användning av både hårda och mjuka åtgärder. 

Sammanfattningsvis kan konstateras att översvämningen år 2000 har resulterat i en 
kunskapsuppbyggnad hos kommunen genom noggrann dokumentering, förbättrat 
informationsunderlag, utvecklat samarbete och nya arbetssätt. Detta stödjer den teoribildning 
som finns kring de så kallade möjlighetsfönster som skapas vid katastrofer med tillfälligt 
förbättrade chanser till riskreducering. Fallstudien illustrerar den komplexitet som finns inom 
riskhantering vad gäller klimatanpassningsåtgärder. Ett förslag på vidare forskning är att 
undersöka hur försvarsstrategier för översvämning kan införas parallellt med åtgärder som 
bygger på reträtt och attack. Den aktuella uppsatsen bekräftar den paradoxala levé-effekt som 
påvisats i andra studier. Att en sådan effekt tycks vara frekvent förekommande behöver 
däremot inte betyda att denna typ av åtgärd är dömd att misslyckas. Troligtvis är det med 
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hjälp av en riskhantering som stödjer sig på en kombination av åtgärder som samhällen ur ett 
långsiktigt perspektiv kan stärka sin resiliens mot klimatförändringar. 
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Bilaga 1: Intervjufrågor 
 
Bakgrund 
 

1. Berätta om din nuvarande yrkesroll. 
2. På vilket sätt har du varit inblandad i hanteringen av översvämningen år 2000/Arvikas 

översvämningsarbete generellt? 
 

Översvämningen  

3. På vilken nivå bedömdes översvämningsrisken ligga innan händelsen? 
4. Hur tänkte man kring översvämningsrisken innan/efter händelsen? 
5. Vilken kunskap kring översvämningar och översvämningsrisk upplever du fanns innan 

2000? 
6. Upplever du att den har förändrats sedan efter händelsen? Hur? 
7. Hur arbetade man med översvämningsrisk innan 2000? Vilka åtgärder hade vidtagits 

hittills, hur tänkte man kring den framtida hanteringen? 
8. Hur bedömer du översvämningsrisken idag jämfört med för 20 år sedan? 
9. Vilka åtgärder har vidtagits sedan händelsen för att minska översvämningsrisken? 

 

Översvämningsskydd 

10. När, varför och hur togs initiativet till att bygga ett översvämningsskydd? 
11. Hur kommer översvämningsskyddet påverka översvämningsrisken? 
12. Vad är dina tankar om den planerade bebyggelsen i hamnen (i relation till 

översvämningsrisk)? 
 


