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Sammanfattning

Medborgardialogen kan beskrivas som ett verktyg for att involvera allt fler medborgare i
samhillsutveckling och i beslutsprocesser. Varje kommun har ett moraliskt ansvar att 6ka
medborgardeltagandet for att fa in fler medborgare in i demokratin och 6ka
demokratiseringen. Medborgardialogen ska dven fungera som ett verktyg for att minska
segregation genom att nd ut till utsatta grupper och fa med deras synpunkter in i dialogen.
Detta ska i sin tur bidra till att minska klyftorna 6ka inflytande och bidra till ett héllbart
samhille. Syftet med denna studie 4r att undersdka hur en medelstor kommun arbetar for att
oka medborgardeltagandet i medborgardialogerna i en kommun som har problem med
utanforskap. Valet av kommun landade pa Botkyrka, anledningen till detta var eftersom att de
har tre omraden som &r placerade hogst upp pé Polisens lista pa sdrskilt utsatta omraden.

Utifran detta har jag konstruerat tre frigestéllninga dessa ér:

* Pa vilket sétt arbetar Botkyrka kommun for att inkludera sina invénare i

medborgardialogen?

* Paverkar invanarnas socioekonomiska bakgrund nagon roll f6r hur planeringen och

dialogen genomfors?

* P4 vilket sétt upplever invénarna att de kan vara med i samhillsutvecklingen?

For att besvara fragestéllningar har jag valt att genomfora intervjuer med tva tjanstemén 1
Botkyrka kommun och 9 invanare. Utifran det empiriska materialet och analyseringen s gér
det att utldsa att Botkyrka kommun arbetar effektivt for att motverka segregation och for att
fa in deras medborgare in till medborgardialogen. Séttet detta blir tydligt &r genom den breda
marknadsforing de genomfor for att nd ut till alla grupper i samhaéllet. Studien visar pa att
segregation dr ett problem som inte kan byggas bort utan endast kan 16sas genom att se och
hora medborgarna. Enligt resultatet s& dr Botkyrka véldigt bra pa att 6ka intresset hos
medborgarna och fi dem in i dialogen. Invanarnas socioekonomiska bakgrund spelar inte
nagon roll for dialogen genomfors utan att det far kommunen att jobba extra hérdare for att

hitta losningar for att involvera dem.

Nyckelord: medborgardialog, inflytande, deltagardemokrati, deliberativ demokrati,

representativ demokrati
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1. Inledning

Medborgardeltagandet har sedan 70-talet blivit en viktig del i den fysiska planeringen.
Deltagandet bygger pa att planerare skapar ett forum dér invénare kan delta i syfte att samtala
om omradets framtid, detta gors vanligtvis via en medborgardialog. Anledningen till varfor
deltagandet blivit en viktig del inom planprocessen ér eftersom att det skapar goda
forutsittningar for att ha 6ppna planprocesser. Dir invanarna far vara med och yttra sig kring
politiska beslut vilket 1 sin tur ger kommunen storre beslutsundrlag. Medborgardeltagandet
har sedan start varit ifrigasatt da vissa menar att det forstor meningen med den representativa
demokratin, andra menar att trots att det finns en medborgardialog sé finns det ett litet

utrymme for att yttranden ska ta utrymme i besluten (Johansson, V. et al, 2018).

I ett demokratiskt land sé &r det viktigt att alla medborgare far utrymme att vara med i
beslutstagandet och 1 Sverige sa har vi ett hogt deltagande i1 valen dér 85.81% av
befolkningen deltog (Valmyndigheten, 2018). De traditionella deltagarantalet har genom aren
sjunkit och bidragit till att medborgare 1 forsimrade sociala positioner blivit
underrepresenterade. Detta beror pa enligt SOU (2000:1) att deltagandet hanger thop med
utbildning och socioekonomisk bakgrund dir de skriver att de som deltar i dialoger dr oftast

resursstarka grupperna.

Detta har bidragit till att Sverige stélls infér nya utmaningar for att involvera s& manga som
mdjligt. Det politiska deltagandet ska enligt demokratiutredningen 2016 vara en ménsklig
rittighet och stréva efter att alla invénare ska ha ett jimlikt inflytande. Demokratiutredningen
bidrog till att kommuner runt om i Sverige genomforde olika strategier for att 6ka dialog
deltagandet (SOU, 2016:5). Enligt SKR (2021) sa vill svenska medborgare delta i
samhillsfragor fast att deltagandet sker pé olika sétt och beroende pa invanarnas

socioekonomiska bakgrund s varierar deltagandet.



1.1 Problemformulering

Politisk deltagandet ar enligt demokratiutredning 2016 en ménsklig réttighet och ska utga
frén att stdrka jaimlikheten och bidra till att fler deltar i den politiska dialogen (SOU, 2016:5).
Detta tillampas 1 Sverige genom medborgardialoger. Arbetet med medborgardialoger skiljer
sig frdn kommun till kommun det medborgardialoger har gemensamt dr att ge medborgarna
storre inflytande i beslutsprocesser. For att en medborgardialog ska kunna ses som legitim s
kraver det att deltagandet ska aterspegla befolkningssammanséttningen. Detta innebér att alla
grupper 1 samhéllet behdver bli representerade for att medborgardialogen ska betraktas som

legitim (Dahl, 1998).

Problematiken som har uppstétt dr att alltfler aktivt viljer att exkludera sig fran samhaéllet och
samhéllsfragor dé de inte kédnner att de dr en del av samhéllet. Detta pdverkar
medborgardialogen pa ett negativt sétt da den politiska jamlikheten inte uppnas och tilliten
till beslutsfattare minskar. For att fa in fler medborgare i dialogen kréver det att kommuner
hittar alternativa l0sningar utover det som finns reglerat i plan- och bygglagen, for att
involvera fler medborgare 1 dialogen. Det blir ddirmed intressant att studera en kommun som
har problem med segregation och hur de arbetar for att fa in fler invanare 1
medborgardialogen. Med detta som bakgrund sa har jag valt att studera Botkyrka kommun dé
kommunen har tre omrdden som star skriva som ett av de 21 sdrskilt utsatta med pa Polisens

lista pa 21 sarskilt utsatta omraden i Sverige (Polisen, 2017).

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur invanarna i Botkyrka upplever att deras
synpunkter kan paverkar planeringen. Det som kommer att undersokas ér vilka strategier som
kommunen har genomfort for att involvera och inkludera sina invinarna, sedan kommer
uppsatsen dven att undersoka hur invanarna upplever kommunikationen mellan dem och

kommunen.



1.3 Fragestillning

* P4 vilket sitt arbetar Botkyrka kommun for att inkludera sina invanare i

medborgardialogen?

» Vilken roll spelar medborgare socioekonomiska bakgrund nagon roll f6r hur planeringen

och dialogen genomfors?

* Pa vilket sitt upplever invanarna att de kan vara med i samhéllsutvecklingen?

1.4 Centrala begrepp

Medborgare:

I denna uppsats sa dr medborgarna begransat till dem som bor i Botkyrka kommun.

Medborgardialog/deltagande:

Medborgardialog kan forklaras som en dialog i syfte att ge invanare storre inflytande och
delaktighet. Dialogen fungerar som en- tva- eller flervigskommunikation dér det skapas ett
utbyte av idéer, synpunkter och erfarenheter. For att skapa medborgarinflytande kréver det att
dialoger finns mellan beslutsfattare och invénare. Detta dr de definitioner som kommer att

anvénds i denna uppsats.

Segregation:

Segregation ar ett begrepp som handlar om att forklara hur manniskor lever étskilda fran
varandra. Separationen handlar om individens socioekonomiska status, demografi och
etnicitet. Enligt studier s ar det tydligt att segregation pdverkar individens chans till att fa ett

jobb, bostad.

1.5 Disposition

Det forsta kapitlet i denna uppsats inleds med en bakgrundsforklaring till medborgardialogen
och deltagandet mellan valen. Kapitel tvd i denna uppsats redogors de metoder som har
anvints 1 uppsats, anledningen till varfor metoderna har anvénts och pa vilket satt de kan

hjilpa till for att besvara syftet och fragestéllningen. Det tredje kapitlet dr teori kapitlet som



forklarar medborgardeltagandet, olika demokratimodeller och former, 1 det kapitlet
presenteras dven tillvigagingssitt for medborgardialogen. I kapitel fyra sé presenteras det
empiriska materialet, det empiriska materialet kommer fran intervjuer och dokument. Kapitel
fem &r analyskapitlet ddr det empiriska materialet har analyserats med hjilp av teorierna.
Rubrikerna i empirin och analysen dr sammanfattade fran uppsatsen syfte och
fragestéllningar. Detta f6ljs av kapitel sex som é&r slutsatsen av analysen sedan avslutas

uppsatsen med att diskutera arbetet och ge forslag for framtida forskning.



2. Metod

Under detta kapitel redovisas valet av metod som har anvdnts for att samla in empirin. Sedan
kommer det dven att redovisa tillvigagangssdttet, genomforandet som har gjorts for att

samla in datamaterialet. Avslutningsvis redovisas urvalet, validitet och etik.

2.1 Val av metod

Studien kommer att anvédnda sig av en kvalitativ metod for att besvara uppsatsens syfte och
fragestillningar, detta kommer att géras genom intervjuer dé det ges storst flexibilitet samt att
intervjuer bidrar med 6ppna svar och information som enkitundersdkningar eller skriftliga
svar inte kan bidra med. Oppna frigor kan dven ge arbetat ovintade och oforutsedda svar som
1 kodningen kan vara relevanta for forskningen, det ger dven en inblick i respondenternas
kunskapsniva kring &mnet. Att anvinda sig av en kvalitativ metod bidrar dven till att
intervjuerna kan utforska svaren utforligare och f6lja upp vissa spar genom foljdfragor,
kénslor som inte dr mojligt med en kvantitativ metod (Bryman, 2016). Studien handlar om att
undersoka individernas enskilda upplevelser vilket gor att en kvalitativ metod &r mest
relevant for studiens syfte. Den forskningsdesign som har valts for denna uppsats ar en
fallstudie. Anledningen till valet av fallstudie dr eftersom att jag har valt att studera ett
specifikt fall hur invnarna upplever medborgardialogen. Fallstudien kommer att hjilpa till

att forsta hur och varfor och vilket samband det finns mellan respondenterna (Ibid).

Kritiken som har riktas mot den kvalitativa metoden &r att det 4r ett metodval som é&r
tidskrdvandet, det finns inte utrymme att utfora flera intervjuer utan endast ett fatal kan
genomforas som i detta fall. Data som lyfts med en en kvalitativ metod anses dven vara
svarare att analysera da respondenterna har olika erfarenheter (Ibid). En svarighet som kan
uppsta dr maktforhallandet mellan respondenten och forfattaren. Det som kan uppsta ér att
forskaren anses vara den som innehar makten dé det dr hen som utf6r intervjuerna och
har utformat svaren, som sedan 4ven kommer sammanstilla data materialet. I andra fall
kan det vara informanten som har makten da forfattaren ar beroende av information for att

samla in material till sin undersékning (Grip, 2004).



2.2 Genomforande och val av omrade

Orsaken till varfor Botkyrka kommun valdes var eftersom att Botkyrka har en stor variation
av boendeformer, i denna studie s har jag valt att studera ett omrdde med bostadsritter och
ett omrdde med majoriteten hyresritter. I denna studie sa kommer inte enskilda projekt att

studeras utan det som kommer att studeras &r hur tillvigagingssittet ar frin kommunen och
hur vdl medborgarna kinner att de dr delaktiga i det som sker i omrédet de bor pa, se figur 1

for karta 6ver Botkyrka kommun.

BOTKYRKA

Figur 1, bild 6ver Botkyrka. Vara omrdaden (2021) (Kélla: https://www.botkyrkabyggen.se/artikel/vara-omraden-1)

Innan jag valde att paborja intervjuerna sa valde jag att studera dokument som finns pa
kommunens hemsida for att fa storre kunskap om kommunen for att sedan utforma
intervjufragor. Detta enligt Bryman (2016) hjdlper forskaren att kunna utfora intervjuerna pa
ett littsamt sdtt och for att forstd materialet som ska analyseras. Utifrdn den information jag
inhdmtat fran kommunens hemsida valde jag att utféra semistrukturerade intervjuer, Detta
eftersom att det ger storst frihet for de som blir intervjuade dér de kan prata fritt och jag kan
stélla foljdfragor allteftersom. Semistrukturerade intervjuer bidrar dven till att jag som
intervjuare kan bibehélla en viss struktur i intervjuerna. Dessa semistrukturerade intervjuer
bidrog med viktiga aspekter som jag inte hade efterfragat men som jag funnit gynnsamma for

uppsatsen. Att ha en struktur i intervjuerna bidrar dven till att data som inhdmtas blir littare
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att analysera da det inte blir for utspritt vilket dr viktigt for en uppsats som har en

tidsbegransning (Bryman, 2016).

De verktyg som jag har anvint mig av under intervjuerna ér en diktafon eftersom att det &r
det sdkraste séttet for att samla in data och transkribera pa ett korrekt sitt. Svarigheterna som
uppkom var att minnet fylldes upp och var tvungen att byta under intervjuns gang vilket
bidrog till att intervjun stannade av under en kort tid. En annan svérighet var att intervjuer ar

valdigt tidskrdvande da varje intervju ska transkriberas.

2.1 Urval

Urvalet i denna uppsats bestar av nio invanare en omradesstrateg och en samhéllsplanerare 1
Botkyrka kommun. Anledningen till varfor dessa valdes ut for denna uppsats dr for att forsta
hur invénare i Botkyrka kommun upplever att de kan vara med och péverka planeringen.
Valet att intervjua kommunala arbetare var for att undersoka hur de genomfor
medborgardialogen och hur de arbetar med att inkludera alla grupper i samhéllet. Alla
intervjuer som genomfordes med invanarna var fysiska intervjuer som péa plats. Intervjuerna
med samhéllsplaneraren skedde via microsoft-teams och omradesstrategen via en ldng och
god mejlkonversation. Anledningen till varfor valet foll pa dessa tva kommunala arbetare var
eftersom att de har erfarenhet av fragor medborgardialoger. Under intervjuerna har jag fatt
ett godkdnnande av de bdda kommunala arbetare att ta med deras arbetstitel vilket har varit
till god hjélp for resultatredovisningen. Intervjuerna genomfordes i tvd omgangar, under
forsta omgangen deltog en planeraren fran Botkyrka kommun och sex invénare. Under andra

omgangen deltog omradesstrategen 1 Botkyrka kommun och tre invénare.

Analysstrategi

For att analysera det inhdmtade materialet sd har jag valt att skriva ner allting fran diktafonen,
lasa igenom materialet flera ganger for att sedan sortera upp det for att skapa ordning i det
som har samlats in. Efter detta har jag valt att reducera materialet till det som &r relevant for
forskningen och det som hjilper till att besvara forskningens syfte och fragestillningar samt

det som kan kopplas ihop med teorin. Sorteringen av materialet har d&ven bidragit till att
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teman har blivit littare att identifiera.

2.3 Validitet och reliabilitet

For att en undersokning ska kunna vara anvéndbart och vara lamplig kraver det att validitet
reliabilitet har uppnatts. Om inte validiteten och reliabiliteten uppnas riskerar resultatet att
inte ha nagot vetenskapligt virde (Ejvegard, 2009). Reliabilitet 4r en bendmning som anvénds
for att méta tillforlitligheten for ett arbetet, varje mitning/undersdkning ska ge ett likt svar
vid olika delar av undersokningen. For att uppnéd hog validitet i en studie krdver det att den
reflekterar verkligheten pa ett tillforlitligt sétt medan reliabiliteten bygger att insamlingen,
bearbetningen och resultatredovisningen har skotts pa ett korrekt sitt. Enligt Ejvegard (2009)
behdver varje uppsats forfattare kritiskt granska sitt material for att sedan bedoma om

materialet &r giltigt och tillforlitligt.

Validiteten ar ndgonting jag anser vara av vikt for denna uppsats detta for att beskriva det
respondenterna upplever och kunna skriva in det pa ett tillforlitligt sétt. Har utformat
intervjuguiden pd ett sddant sétt dir frdgorna inte kan misstolkas och som é&r viktiga for
uppsatsen. Sedan har jag transkriberat materialet ord for ord for att se till sa att materialet har
analyserats pa ett korrekt sétt. Validiteten stirks dven av urvalet av personer for
undersdkningen, har endast valt personer som har en bostad i Botkyrka och kommunala
informanter med stor kunskap inom dmnet medborgardialog. Anledningen till varfor valet
foll pa dessa tva med liknande arbetsuppgifter var for att undersdka om svaren ér lika eller

om svaren inte overensstimmer med varandra.

2.4 Etiska sporsmal

For att sikerhetsstilla de krav vetenskapsradet tagit fram sa har varje respondent blivit
muntligt, skriftligt informerade om studiens syfte, varje respondent har blivit informerade om
att intervjuerna dr frivilliga och att respondenten kan avbryta nér som helst om de sa vill. De
har blivit informerade om deras réttigheter och informerade om att det foljer det nuvarande
dataskyddslagstiftningen gillande hur den insamlade informationen kommer att behandlas

(Vetenskapsradet, 2021). De fysiska intervjuerna fick alla signera en samtyckesblankett och
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de kommunala arbetare fick samtyckesblankett via mejl som de senare accepterade.
Intervjupersonerna blev informerade om att det dr endast jag som forskare som ska lyssna
igenom det insamlade materialet, och att jag sedan kommer radera materialet nir det ar
fardigbehandlat. Deltagarnas namn bakgrund eller personliga kdnnetecken synliggors inte

detta for att de ska vara anonyma (Bryman, 2016)
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3. Teori

Teorikapitlet startar med att forklara olika demokratimodeller for att fa en grundlig
forstdelse for olika deltagardemokratiska modeller. Vidare tar kapitlet upp hur
medborgardialogen kom till i Sverige for att sedan forklara olika sditt till att genomfora

dialogen enligt Boverket.

3.1 Medborgardeltagandets intride

For att kunna ge medborgarna storre inflytande i olika projekt som genomfors i ett samhélle
kom regeringen fram till att omforma den gamla plan- och bygglagen fran 70-talet till det nya
dar demokrati och samhorighet skulle vara viktiga aspekter i genomforandet av ett projekt.
For att stiarka den lokala demokratin valde de att forma om de tidigare elit demokratiska
strukturerna dir endast ett fatal personer bestimmer (Henecke & Khan, 2002). Genom att
medborgardeltagandet infordes, bidrog det till att statens roll reducerades, staten skulle 1 detta
fall helst inte ta beslut utan att radgéra med sina medborgare. Detta innebar att kommunen
och individen fick en storre roll i det lokala samhéllet dir medborgarna kunde yttra sig i de
olika projekt som genomfordes i kommunen. Genom intridet och de olika regions
bildningarna fick kommunerna storre ansvar dir de fick ansvara for den fysiska utformningen
av staden. Genom att genomfora detta skulle det 6ka politiseringen samt att det ska bidra till
en alltmer intensivare diskurs kring beslutsfragorna, detta skulle da skapa ett storre intresse
hos invanarna for den fysiska planeringen av staden. Ambitionen i denna omformning var att
dirigera om ansvaret och att skapa storre insyn och dppenhet i beslutssystemet dir invanarna

kunde fa vara med och paverka i planprocessen (Henecke & Khan, 2002).

Anledningen till varfor medborgardeltagandet blev lagstiftat i Sverige var pa grund av att det
forekom protester frdn medborgarna, for att mota dessa protester infordes medborgardialog i
planprocessen. Henecke & Khan (2002) betonar hur viktigt det &r med medborgarnas
deltagande d& beslut som antas/antogs utan allménhetens &sikter i beaktning blev oftast
oaccepterat av allménheten. For att stirka inflytandet och 6ka samhorigheten gav

medborgarna en chans att Iimna synpunkter under planprocessen (Henecke & Khan, 2002).
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3.2 Demokrati modeller

Det som kommer att redovisas i detta avsnitt dr de olika deltagardemokratiska modellen som
ger en forstaelse for hur medborgarna kan vara med i1 planeringen och paverka. De
demokratimodeller som kommer att presenteras ar liberal demokrati, deltagardemokrati och
deliberativ demokrati. Det som dessa tre modeller har gemensamt &r att de syftar till att varje
medborgare ska fi uppleva friheter som tryckfrihet, yttrandefrihet och motesfrihet. En annan
gemensam punkt dessa tre demokratimodeller har &r att de alla utgér frdn den representativa

deltagardemokratin (Henecke & Khan, 2002).

3.2.1 Liberal demokrati

Enligt Henecke & Khan (2002) s& har den liberala demokratin flera olika varianter typer av
liberala demokratier modeller. De exempel som framtas av Henecke & Khan (2002) dr den
elit-demokratiska modellen som utgar frén att medborgarna viljer representanter som far
representera dem 1 politiska sammanhang. I detta fall skall makten lamnas till den valda
representanten och medborgarna fér ta ett steg tillbaka. Detta dr en modell som kritiseras av
Henecke & Khan (2002) da de menar att medborgarna kan bli manipulerade av goda retoriska
ledare. Den andra demokratimodellen som tas upp ér den pluralistiska modellen som utgér
fran att makten inte endast ska finnas hos politiker utan att makten ska vara utspridd mellan
olika intresseorganisationer. Denna demokratimodell anses vara sjdlvmotsdgande da det & ena
sidan vill att beslutsfattande endast ska skotas av politikerna och andra att medborgarna
organiserar sig i grupper for att representera medborgarna och deras egna intressen. Den
representativa demokratin i Sverige bygger pé att medborgarna vart fjarde ar viljer ut
representanter till riksdagen, kommuner och landstingen som far genom deras parti
representera landet och det parti med flest roster far storst mandat i riksdagen. Enligt
riksdagen (2021) sé skriver de att “all offentlig makt utgér fran folket och att riksdagen &r

dess framsta foretradare”.
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3.2.2 Deltagardemokrati

Deltagardemokratin utgar frén att deltagandet i en planprocess ska bidra till ett tydligt
inflytande. Deltagardemokratin utgér fran fyra vitala punkter for att medborgare ska finna det
givande att delta. Dessa fyra dr Oppenhet som utgar fran att alla politiska processer ska vara
transparenta, ansvar som utgar fran att medborgarna och beslutsfattarna har ett gemensamt
ansvar. diskussion som enligt Henecke & Khan (2002) anses vara den viktigaste punkten da
inflytandet kommer fran att diskutera dock stéller det krav att en majoritet av befolkningen
deltar for att diskussionen ska anses vara legitim. Den sista dr dmsesidighet som utgér frin att
det finns ett gott samspel. Deltagardemokratin ldgger stor vikt vid att alla medborgare ska fa
samma mojligheter och forutséttningar till att delta. Det ska inte spela ndgon roll vilken
status, utbildning, inkomst, kontakter en person har utan att alla ska ses lika och att alla ska

ha lika mycket inflytande (Henecke & Khan, 2002).

3.2.3 Deliberativ demokrati

Den deliberativa och deltagardemokratin efterliknar varandra dd den deliberativa foresprakar
for att alla individer ska f4 samma réttigheter, mojligheter och forutséttningar for att delta i
politiska beslutsprocesser. Anledningen till varfor Henecke och Khan (2002) tar upp dessa
tva modeller som liknar varandra &r for att den deliberativa modellen bygger péd diskussion
fir avgora beslutet medan deltagardemokratin bygger pd en majoritets kvotering (Henecke &
Khan, 2002). Kritiken mot att stirka den deliberativa demokratin dr att den representativa

demokratin tappar sitt virde.

3.3 Dialogformer

Dialogsarbetet fungerar endast om det finns ett konsensus mellan invénare och beslutsfattare
detta dr ndgonting som inte alltid &r sa létt att uppnd. Att starta en dialog kriaver mycket tid
och arbete frin kommunens sida och kraver att invanare dr engagerade. For att underlitta
detta arbete har Sveriges kommuner & regioner tagit fram stodd som kommuner runt om 1
Sverige kan anvinda sig av, detta for att genomfora och utveckla medborgardialoger. SKR
(2021) skriver foljande “Medborgardialogen ska integreras som en del i styrning och

verksamhetsutveckling med syfte att skapa ett hallbart samhdille”.

Medborgardialogen existerar i manga olika former och det finns fler olika metoder som

anvénds for att fa medborgare att delta i dialogsarbetet, det alla dessa former och metoder har
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gemensamt &r att de gir under den representativa demokratin dir beslutsfattandet 4r hos
politikerna men att medborgarna bidrar genom att delta och medverka i dialogerna. De
metoder som anvinds for genomforandet av medborgardialoger kan skilja sig ét, detta da de
kan vara bédde fysiska- samt digitala moten (SKR, 2021). For att genomfora en god
medborgardialog som ska stodja den representativa demokratin kraver det att de som deltar i
dialogerna vet hur mycket de kan paverka, detta dr ndgonting som &r av vikt for varje
kommun att bestimma innan en medborgardialog genomfors, detta bidrar till att stirka

tilliten till de folkvalda politikerna och till det demokratiska systemet.

Boverket (2021) har utformat en delaktighetstrappa som ger en storre forstaelse for vilken
grad av delaktighet medborgardialoger har. Delaktighetstrappan har blivit aterskapad frn
Sherry Arnsteins modell som illustrerar olika grader av inflytande, graderna av inflytande
bestdms utifran projektets storlek och projektets resurser. Delaktighetstrappan dr uppdelad 1

fyra olika nivéer, se figur 2.

Information
Forankring

™~ Delaktighet

™~ Medbestammande

Figur 2. Aterskapad delaktighetstrappa fran
Boverket (2021).

Forsta steget 1 delaktighetstrappan ar information dir medborgare delges information om
projektet, vilka mdjligheter projektet har, vilka problem som kan uppstd samt vilka 16sningar
som det kan 16sa. Under detta steg sa ges endast information ut och ingen medborgardialog
genomfors. Nésta steg dr forankring detta steg ger medborgarna en chans att yttra sig kring
olika planer och forslag. Tredje steget dr delaktighet, detta steg innebér att medborgarna far
vara med frén start av ett projekt. Detta steg krdver att det finns en dmsesidighet mellan
medborgare och beslutsfattare, medborgarna far under detta tillfille argumentera och yttra sig
kring projektet och vara med frédn borjan av idéen tills beslutet har tagits. Fjarde steget ar
medbestimmande detta steg dr ndr medborgare far vara med och fatta ett beslut, detta sker

oftast genom en folkomrdstning (Boverket, 2021).

Det forsta delen information ar det steg som inte har ndgon form av dialog eller har nagot

inflytande som de tre stegen over har. Trots detta sé &r detta steget lika viktigt att ta med
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eftersom det delger att information &r en viktig aspekt, detta for att kunna aterberétta vad som
ar pa ging och ger medborgare mojligheter till att engagera sig. Informations steget &r ett
steg som enligt Henecke & Khan (2002) beskriver som ett viktigt steg for att genomfora nya
projekt trots att det inte ger nagon inflytande sa méste informationen komma ut till
medborgarna. Dessa nivaer behdver inte heller folja varandra 1 en kronologisk ordning utan
att varje projekt borjar med att informera om projektet for att sedan rora sig fram och tillbaka
mellan de tre 6vre nivier (Boverket, 2021). En annan viktig aspekt att ha i atanke nir en
medborgardialog ska genomforas ér att fundera 6ver vilka som fa delta, vilken malgrupp som
ar rétt att ha en dialog. Detta genomfors oftast genom att analysera detaljplanen och
undersoka vilka som kommer att beroras av projektet (Boverket, 2021). Att hitta ratt
malgrupp &dr problematiskt enligt Henecke & Khan (2002) eftersom att de menar att de som
oftast deltar i medborgardialogen dr de grupper som har ett starkt inflytande, vilket i sin tur

lamnar lite utrymme for de med mindre inflytande.

3.3.1 Inflytande och kommunikation

Inflytande beror enligt Henecke och Khan (2002) pa hur kommunen véljer att kommunicera
processen till allménheten. Kommunikationen utgar frén en enkelriktad kommunikation och
en tvavagskommunikation. Det som menas med den enkelriktade kommunikationen &r att
medborgarna involveras i planprocessen genom att f& information om hur planen ska
genomforas och vad for typ av syfte projektet har. Det andra exemplet pa enkelriktad
kommunikation dr att kommunen viljer att involvera medborgarna genom till exempel
intervjuer eller enkdtundersokning for att pa sa sitt illustrera att tjinstemannen behandlar de
inkommande synpunkter, men att det i sjdlva verket inte behandlas. Denna form av
kommunikation ger inte medborgarna ndgot inflytande. Det andra alternativet dr den
dubbelriktade kommunikationen som ger medborgarna mojligheter till att uttrycka sig och
komma med forslag, fragor,kritik och framforallt initiativ. Detta dr den kommunikationsform
som ger medborgarna ett verkligt inflytande, séttet detta genomfors pd dr genom till exempel
enkditer, intervjuer men dven via olika former av dialoger som exempelvis samrad dér det

finns en fysisk nirvaro fran kommunen (Henecke & Khan, 2002).
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3.4 Politisk jimlikhet

Politisk jamlikhet utgar frén att alla medborgare ska anses vara lika infor politiken oavsett
kon, bakgrund, ekonomi eller status. Politisk jimlikhet ska dven utgd fran att alla medborgare
far samma forutsittningar och mojligheter till att utvecklas 1 livet. For att ett samhélle ska bli
jamlikt krdver det att invanarna ges mdjligheter till att delta och ges inflytande 1 viktiga
politiska beslut (Dahl, 1998). Dessa kriterier maste till viss mén uppfyllas for att ett samhélle
ska kunna klassa sig som ett demokratiskt samhélle de ska finns en strdvan efter jimlikhet for
alla individer. Dahl (1998) skriver att trots att dessa mal &r kritiskt viktiga for ett fungerande
demokratiskt samhélle sé dr det viktigt att podngtera att det dr valdigt svért att uppfylla dessa
kriterierna till fullo. Sattet den politiska jaimlikheten uppfylls ar till stor del genom den
representativa demokratin dar ménniskor far ldgga en rost pa ett parti som kan fora deras
talan 1 riksdagen/regeringen. Anledningen till varfor politisk jamlikhet blir viktigt i denna
uppsats ér eftersom att det har en stor del i hur deltagardemokratin och den deliberativa
demokratin fungerar dér politisk jamlikhet blir central i genomforandet av ett projekt. Politisk
jamlikhet dr ndgonting som under tiden varit omdiskuterat da foresprakare menar att ur ett
deltagardemokratiskt perspektiv ér politisk jaimlikhet extremt viktigt. Detta for att kunna
starka demokratin dér de fir en mojlighet till att delta och kénna sig delaktiga i samhélle
oavsett om det dr ett val eller ett projekt. Det som blir dnnu viktigare &r att inkluderade
marginaliserade gruppers deltagande sé det gar att visa att det finns deltagande representerar i

stort sett hela befolkningen i omradet, staden eller regionen (Dahl, 1998).

Enligt SOU (2016:15) deltar endast 15 procent av den svenska befolkningen mellan valen.
Utredningen visar pa att det finns faktiska klassklyftor i samhallet dir socioekonomiska
grupper dr de som dr mest utsatta da de inte rostar i lika hog grad som andra medborgare
vilket bidrar till att de har mindre politiskt inflytande. Orsaken till varfor farre deltar enligt
SOU (2016:15) ar eftersom att det finns stora sociala och ekonomiska skillnader i samhallet.
Inkomsterna i Sverige har genom aren okat, vissa har fatt det battre medan andra har stannat
pa samma nivaer eller fatt det simre. Detta &r ett problem eftersom att det 6kar de
socioekonomiska skillnaderna och det bidrar till att klyftorna mellan medborgarna 6kar. En
annan anledning till varfor segregation okar dr eftersom att det finns skillnader pa

bostadsmarknaden och att arbetsmarknaden inte &r tillgénglig for alla. Dessa olika faktorer
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paverkar varandra pa ett negativt séitt boendesegregationen paverkar skolutbildningen som i

sin tur paverkar individens mojlighet till att ta sig ut pa arbetsmarknaden.

3.5 Planeringens tre dimensioner

Intrddet av medborgardialogen 1 Sverige har givit de svenska medborgarna en rost men
genom aren sa har medborgardialogen foréndrats. Planeringen har forédndrats och har nya mal
detta dr ndgonting som Khakee (2000) beskriver i sin bok Samhéillsplanering. Planeringen
idag utgar fran ett samspel med flera aktorer och myndigheter dér de tillsammans ska uppna
ett mal och hitta nya utvecklingsmojligheter for samhéllet. For att planeringen ska uppné en
viss niva av legitimitet sa dr det viktigt att klassificera olika steg och dimensioner som tagits
fram av Chamberlain (1965). Dessa dimensioner &r den ideologiska den tekniska och den
organisatoriska dimensionen. Den ideologiska dimensionen tar upp allt som har med
malformuleringen, vad som kan péverka vad som vill géras och vad som ska uppnas. Den
tekniska/ekonomiska dimensionen handlar om varifrin allting kommer, var kommer de
ekonomiska resurserna och pa vilket sétt sker kunskapsinhdmtningen och hur en ska gé
tillvdga for att uppna ett visst mél. Den organisatoriska delen enligt Chamberlain (1965)
handlar om hur man ska fa samspelet att fungera med de olika myndigheterna och aktorer
som finns, vilka som ska fé delta. I och med att virlden fordndrats och nya politiska mél
utformas sa har dven dessa dimensioner genom tiden fatt nya tolkningar dér man har genom
tiden vidareutvecklat Chamberlains dimensioner. Khakee (2000) har dven valt att tolka dessa
dimensioner utifran sitt eget sétt dir han tagit fram tre olika dimensioner. De dimensioner
som Khakee (2000) tagit fram ar den normativa, metodologiska och den organisatoriska
dimensionen. For att forstd Khakees (2000) dimensioner sa kriaver det en grundforstielse for
de olika underkategorier som ingér i den normativa dimensionen. Dessa underkategorier ar
allménintresset, styrningsutrymmet och medborgerligt stod. Detta dr dven en dimension som
ar viktig for denna uppsats dé den beskriver hur offentliga myndigheter kontrollerar hur

utveckling ska ske.

3.5.1 Allmdnintresset

Allménintresset specificerar till ndgonting som &r viktigt for medborgarna nagonting som ar
betydelsefullt utifran ett samhillsperspektiv. Dessa olika intressen foretrdds av politiker 1
riksdagen och i regeringen dér de ska f4 medborgarnas rost horda. Det allménintresse som

Khakee (2000) lyfter ar det som ligger till grund for det rationella planeringssystemet.
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Allminintresset ska 1 forsta hand styra innehdllet 1 planeringen genom en viss struktur som ar
utformad utifrdn medborgarnas behov. Pluralismen &r dven ett begrepp som é&r viktigt att ha i
atanke nér allménintresset ska forklaras, pluralismen ar en bendmning som anvénds for
mangfald. Anledningen till varfor pluralismen &r ett viktigt begrepp inom allménintresset &r
pa grund av att foresprakare inom intressepluralism menar pé att planeringen ska ske pa ett
sadant sitt diar den behandlar den méngfald av de olika intressen som existerar och forklara
vilka omraden som konsensus/konflikter finns. Diskursen blir da i detta fall vildigt viktigt
enligt Khakee (2000) eftersom att diskursen ar avgorande for hur de kollektiva intressen ska

tillgodoses.

3.5.2 Styrningsutrymme

Att det finns olika systematiska pétryckning frén olika aktorer och allménheten &r sedan
tidigare ként. Bade aktorer och allmadnheten har olika krav och behov de vill ska tillgodoses
for att planeringen ska kunna fortsitta, detta leder till att den offentliga planeringen oftast
maste korrigera sig utifran de krav/ som finns. Styrningsutrymmet ar dven utformat pa ett
sadant sétt dar de dr begrinsat av det ekonomisk-politiska systemet da de offentliga
myndigheterna styrs av politisk mandat. Detta bidrar till att offentliga myndigheter och den
tillgéngliga planeringsdiskursen &r i ett beroende ldge till den offentliga makten.
Planeringsdiskursen i detta fall utgér fran vad som &r uppsatt av de tidigare myndigheter och
vilket handlingsutrymme de har. Samhallsplanerare 1 detta fall blir till en viktig del 1
diskursen detta for att formedlaren av information har kontrollen dver vad som ska
redovisas, detta stdller stora krav till att planerare dr valid 1 det hen tar med. Khakee (2000)
lyfter dven att upp olika restriktioner kring det som har med kunskap & information. Han har
delat upp detta i fyra olika restriktioner som beskrivs som nddvandiga och icke-nddvindiga,

se figur 3.
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Nodviandiga restriktioner. Icke-nodvindiga restriktioner

“Arbets- och kunskap fordelningen i Sociala sedvénjor
samhillet”

Politiska traditioner.

Figur 3, Khakee (2000) beskrivningar av restriktioner i diskursen.

Den fjédrde restriktionen ar ad hoc restriktioner. Ad hoc &r en bendmning pé ndgonting som
blivit tillsatt pa grund av ett &ndamal (Nationalencyklopedin, 2020). Khakee (2000) beskriver
ad hoc som en restriktion som kommer fran olika ovéntade héndelser eller storningar fran
olika system som politiska och sociala, dessa kan benimnas som systematiska restriktioner.
Styrningsutrymmet i planeringen utgér fran uppfattningar fran de som &r inblandade i
planeringen hur de uppfattar olika strukturer och hur de paverkas av den forvrangda

informationen och hur dessa motarbetas.

3.5.3 Medborgerligt stod

Det medborgerliga stodet dr véldigt viktigt for den normativa dimensionen detta pa grund av
att det dr de medborgerliga stddet som ska finnas inom planeringen. Medborgerliga stodet har
genom tiden alltid varit en frdga som blivit omdiskuterat da det finns ett mellanrum mellan
praktiska handlingar och den offentliga retoriken. Det forskning har bidragit med i denna
dimension dratt de offentliga beslutfattare 4r 6ppna mot att allménheten ska fa vara med och
yttra sig 1 planeringen. De svarigheter som finns med att genomf6ra en 6ppen dialog, &r att
det kan skada effektiviteten av ett planeringsprojekt d& det krdver mycket tid fran projektet.
Detta resulterar i att vara Oppen mot allménheten &r gynnsamt for demokratin dock tar det for
lang tid och kan orsaka fler kostnader i form av en forlingd planeringsprocess. For att
utforma en effektiv och en valid dialog med de inblandade krédver det att méngfalden av
intressen tillgodoses och att diskursen maste byggas pa goda vérderingar dér det finns en god
forstaelse for de involverade dir kompetens och kunskaps ska uppmuntras. Dialogen maste
ske genom ett samspel med manniskor med olika &sikter dér allas yttringar ska bli

respekterade (Khakee, 2000).
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3.6 Det offentliga politiska rummet

Det offentliga politiska rummet &r ett konkret och subjektivt rum som &r fylld av kénslor,
motséttningar och osdmja. Anledningen till varfor det politiska rummet blir viktigt i denna
uppsats dr eftersom att det systematiskt studerar samspelet som finns mellan politiken och
manniskan. Att studera orsakerna och konsekvenserna bidrar det till att forsta det manskliga
handlandet nér det kommer till politiken. Att ta hinsyn till de kontextuella forhéllanden och
de strukturer, historia som finns pa platsen sa hjilper det att forstd hur rummet och platsen

paverkar politiken och det politiska deltagandet (Ronnlund & Tollefsen, 2016).

Det politiska rummet &r social konstruerat och ger en forstaelse for det politiska
engagemanget och hur segregationen har paverkat det politiska engagemanget. I denna studie
studeras inte rummets fysiska paverkan pa politiken utan det som studeras ar det som har
legat till grogrund for konflikter och polariseringen. Att studera detta bidrar till att forsta
varfor minniskor 1 dessa segregerade omrdaden har en ldgre tilltro for den lokala politiken och
varfor de inte kdnner sig inkluderade i samhéllet. For att forsta detta sa kréver det en grundlig

forstaelse for den humanistiska geografin (ibid).

Humanistisk geografi utgar frén att forsta platsen utifran varje individs upplevelser och
kédnslor. Varje individ tolkar platsen olika och varje sinnesintryck bidrar till skapandet av
platsen. Genom att kritisk studera individernas tolkningar gér det att forstd de processer som
bidrar till ojdmlika forhallanden och de olika processer som bidrar till fortryck inom politiken
som utanforskap. Invénarnas erfarenheter bidrar dven till att synliggdra granser som ej ar
synliga for det blotta 6gat. Granser behdver inte alltid vara fysiska utan det finns dven
mentala grinser som kulturgeografin kan hjilpa till att forsta. I denna uppsats blir det viktigt

att synliggora de grianser som sétter stopp for deltagandet (ibid).
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4. Empiri

Detta kapitel kommer att presentera resultatet av de genomforda intervjuerna. I detta kapitel
sd har jag valt att uteldmna invdnarnas namn och kommer bendmnas som invdanare. De
kommunala tjdinstemdn kommer att bendmnas utifran sin yrkestitel. Materialet kommer att

presenteras i olika teman for att skapa en rod trad genom hela kapitlet.

4.1 Alby forséljningen

Kommunfullméktige 1 Botkyrka rostade sommaren 2012 att sélja ungeféar 1.300 ldgenheter i
Alby, ldgenheter som under den tiden dgdes av Botkyrkabyggen. Av de 60 kommun politiker
som var med och rostade i kommunfullmiktige valde 42 stycken att rosta ja for forsdljning
och 18 emot (SVT, 2013). Fastigheterna som var byggda mellan 1965 - 1975 stod infor stora
upprustningsbehov och for att genomfora detta och sikra Botkyrkabyggens ekonomi var en
forsdljning nddvandig enligt kommunfullméktige (Botkyrkabyggen, 2014). Alby
forsdljningen var ndgot som flera Botkyrkabor valde att engagera sig och kommunen héll tre
informationsmoten innan beslutet gick igenom dér ungefir 500 personer valde att delta. Trots
motstdndet fran deltagarna beslutade kommunfullméktige 1 Botkyrka att sdlja fastigheterna
till bostadsbolaget Mitt Alby. Som ett svar pa forsdljningen startades kampanjen Alby &r inte
till salu, de menar att Botkyrka kommun med Botkyrkabyggen har sélt fastigheterna bakom
hyresgésternas ryggar, de menar att forséljningen gick igenom utan négon tydlig information
eller ndgon forvarning (Alby édr inte till salu, 2014). Anledningen till varfor det blev hysteri
kring detta projekt var pa grund av att hyresgésterna inte visste vad som skulle hinda och om
lagenheterna skulle renoveras. Klagomalen som kom var att Botkyrka kommun hade struntat

i demokratin och valt att ta den enkla vdgen och salt till forsta basta kopare.

En digital namninsamling startades av Alby &r inte salu detta for att pressa
kommunfullméktige till att tilldta en folkomrdstning, for att {4 till en folkomrostningen kréver
det enligt Botkyrka kommun till att minst 10% av de rostberittigade i kommunen signerar.
Under 2014 bodde ungefar 60.000 rostberéttigade 1 Botkyrka kommun, namninsamlingen
fick endast 4 353 namnunderskrifter vilket ledde till att folkomrdstningen inte godkdndes

(Botkyrka kommun, 2013).
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4.2 Botkyrkas medborgardialog

Botkyrka &r en kommun som har tydliga ambitioner att aktivt arbeta med medborgarna for att
forsvara och utveckla demokratin, detta enligt omradesstrategen. Att aktivt arbeta med
medborgarna bidrar till att tillit inom samhéllet 6kar vilket 1 sin tur stirker den lokala
demokratin. Syftet med att ha en medborgardialog &r att skapa stérre mojligheter for invanare
att delta 1 demokratiska processer, medborgarna ska kinna att deras synpunkter ar
betydelsefulla.Detta bidrar i sin tur till att hemkénslan kan stérkas och leder till 6ppenhet och
transparensen 1 dialogerna. Ur ett planeringsperspektiv kraver det att planeraren skapar sig en
helhetsbild av platsen innan en medborgardialogen genomfors, helhetsbilden ska i detta fall
inkludera hela omgivningen (kulturmiljder, radon, kartering av markforhéllanden etc.) detta
enligt planeraren. Vidare forklarar omradesstrategen att en medborgardialog 4r endast en
medborgardialog om det har en koppling till politiska beslut som &r paverkbara. Sedan finns
informationsméten, politik samtal eller vardagliga kontakter med invénare som brukar

uppfattas som medborgardialoger men som egentligen inte ar det.

Efter att de intervjuade hade forklarat medborgardialogen sa fortsatte de forklara vilka
strategier Botkyrka har for att inkludera medborgarna i medborgardialogen.
Omradesstrategen uppger att strategierna Botkyrka har for att involvera medborgarna skiljer
sig frin projekt till projekt. I Botkyrka har projektet Botkyrka dialog inforts for att
medborgare ska kunna ges en mgjlighet att prata med beslutsfattare om saker som de vill
forbattra. Detta kan vara allt ifrén att snygga till ndrmiljon till att skapa fler aktiviteter for
medborgarna. Syftet ska alltid vara att gora Botkyrka battre och att fa invénarna att kénna att
de verkligen kan vara med och bidra till samhillsutvecklingen. Ur ett planeringsperspektiv
kommer medborgardialogen in under samradsskedet och utgar frdn de krav som Plan- och

bygglagen har.

Strategierna de bdda kommunanstillda har for att involvera medborgarna skiljer sig at,
planeraren beskriver att det finns ett planprogram som de f6ljer innan varje detaljplan ska
paborjas. Planeraren borjar med att unders6ka hur marken ska anvédndas for att sedan gora en
beskrivning av hur omréadet ska utvecklas, beskrivningen av omridet ska innehélla ett syfte
och vad for typ av médl som kommunen har med projektet. Nar detta ar klart s& gors en
miljokonsekvensbeskrivning som ska visa pa vilken inverkan projektet kan ha pa miljon. Nar

detta forarbetet ar fardigt sd undersoks vilka parter som blir berérda av detaljplanen for att
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informera dem om planens syfte och méal. Sedan nér detta ar klart s& skapar kommunen ett
samrad och de som informerats kan i sin tur lamna synpunkter pa detaljplanen. I varje
informationsutskick sa finns det 4ven kontaktuppgifter till de ansvariga kring planforslaget

dér de som inte kan narvara kan ringa via telefon och ldmna synpunkter under projektets

gang.

Planeraren uppger dven att de metoder de anvénder sig av for att ta kontakt med invénarna ar
genom moten eller genom plats vandringar pa omrédet som ska utvecklas. Planeraren
fortsitter att beskriva de svarigheter som uppstar vid ett samrads tillfalle &r att kunna na ut till
de som vanligtvis inte deltar i samrads tillfdllen utan att det gar att forutse vilka grupper som
kommer att dyka upp pé samrads tillfdllet. Detta eftersom att det dr oftast samma personer
som deltar i varje samrads tillfille. En annan faktor som forsvarar dialog arbetet enligt
planeraren dr att de som deltar oftast har negativ stéllning till fragan da de redan har

forbestdmt sig om projektet.

Omradesstrategens strategier for att involvera invanare i medborgardialogen skiljer sig fran
planerarens eftersom att den ansvarar for att involvera ett helt omrade medan planeraren
endast behover fokusera pa ett specifikt projekt. Omradesstrategen uppger att de ansvarar for
frdgor som anses vara av stor betydelse for just den specifika stadsdelen som tidigare
beskrivits i Botkyrkadialogen. Omradesstrategen uppger att de under ett ars spann haller flera
medborgardialoger som ger mojligheten till att involvera alla grupper 1 samhillet. De som vill
vara med och paverka stadsdelens riktning och den 14ngsiktiga planeringen av stadsdelen har
mdjlighet att delta. . Séttet omrddesstrategen nér ut till invnarna &r genom olika kanaler,
dessa dr kanaler dr via kommunens hemsida, Facebook, Instagram och olika annonser pa den
lokala tidningen samt affischering. For att locka ungdomar in i samraden och
medborgardialogerna har de dven borjat anvénda sig utav de tillgdngliga ndtverken som finns

1 omradet.

Att ha en bred och stark marknadsforing har bidragit till att fler viljer att delta och engagera
sig detta har lett till att grupper som inte tidigare deltagit deltar, detta enligt omridesstrategen.
Metoderna omrddesstrategen anvinder for att mota invénare dr genom 0ppna moten eller
genom att fysiskt nérvara pa en fritidsgard eller ett elevrad for att méta ungdomar da barnens
och de ungas synpunkter ar viktiga for att kommunen ska fortsétta vixa. Omradesstrategen

uppger dven att de brukar nérvara festivaler och evenemang som kommunen arrangerat.
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En viktig aspekt som de bada kommunala anstéllda lyfter dr processen bakom
aterkopplingen. Enligt de framtagna regelverk och den nuvarande gillande lagstiftningen ska
aterkopplingen ske i samband med att alla synpunkter har sammanstéllts och utvérderats,
detta for att sedan ge ett svar till de som framfort en asikt (PBL, 2021). Enligt
omrédesstrategen &r aterkopplingen den viktigaste delen i medborgardialogen. Att kunna fa
en aterkoppling bidrar till att medborgarna kan kdnna att deras asikter spelar ndgon roll, att de

yttringar har tagits 1 beaktningen och att de far svar pa de fragor/asikter som de har stillt.

Omradesstrategen tilldgger att medborgardialogen gar inte att applicera i varje projekt som
kommunen genomfor, detta eftersom att det &r en process som é&r véldigt tidskrdvande och att
genomfora dialogen i alla fragor bidrar till att den tappar sitt virde. Omréadesstrategen

fortsitter forklara att medborgardialogen gor bast nytta i komplicerade fragor.

Problematiken omradesstrategen upplever ér att medborgarna pa omradet inte har s god
kunskap om medborgardialogen och hur mycket de kan vara med och péaverka politiska
beslut. Detta bidrar enligt omradesstrategen till att synpunkterna som inkommit inte alltid ar
lampliga for projektet. Detta har bidragit till att kommunen varit tvungna att komma pé
metoder som forbattrar kunskapsutbytet och for att skapa storre forstéelse for

medborgardialogen.

4.3 Segregationens negativa piverkan p4 medborgardialogen

Utifran de dokument som finns tillgingliga pa polisens hemsida om utsatta omraden, har
Botkyrka kommun vissa omraden (Fittja, Alby, Norsborg) som blivit placerade under
kategorin sdrskilt utsatta omrade. Ett omrdde med en lag socioekonomisk status dar
kriminella har stort inflytande lokalt. Anledningen till dessa olika riskfaktorer beror enligt
Polisen (2017) pa att det finns en hog arbetsloshet, misslyckad skolging, ohélsa,
bostadsomradets fysiska miljo och framforallt en bristande framtidstro. For att ett samhélle
ska kunna utvecklas sé kriaver det att det finns en god dialog med medborgarna och enligt
Polisen (2017) sa gors det inte tillrdckligt for att blicka framét utan att utvecklingen idag sker
1 motsatt riktning. Genom att se problemet, h tala med medborgarna skapas forutsittningar

for ett socialt hallbart samhélle.
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Nir jag stillde fragan som syftar till att forstd om invinarnas socioekonomiska bakgrund
spelar nagon roll for deltagandet s uppgav omradesstrategen och planeraren att de ar
medvetna om att det finns tydliga skillnader i deltagandet beroende pa invinarnas
socioekonomiska bakgrund. Omradesstrategen fortsitter utveckla att Botkyrka dr en kommun
dér ungefdr 60% av befolkningen har en utldndsk bakgrund vilket bidrar till att de har olika
vanor och traditioner som spelar roll for det demokratiska deltagandet mellan de olika
invénargrupper 1 samhéllet. For att motverka segregationen kraver det enligt planeraren att
det finns en jimn fordelning av inflytande och makt for invdnarna, kommunen ska se till sa
att alla invanare ges samma forutséttningar till delaktighet i samhéllsutvecklingen. En annan
faktor som omradesstrategen pastar paverkar Botkyrka och dess invanare dr dess rykte och
den desinformationen som finns och som paverkar kommunen negativt. Att bemota dessa

rykten dr en central del i varnandet av kommunen och dess invénare enligt omradesstrategen.

Planeraren menar att trots de insatser som har gjorts for att informera och utbilda invénarna
pa flera platser i Botkyrka dr deltagandet fortfarande 1agt. Vad det laga deltagandet beror pa
enligt planeraren dr varierande, till exempel att vissa aktivit inte véljer att delta for att de inte
paverkas eller att vissa kénner att det inte spelar ndgon roll om de dr med eller inte. Sedan ar
det faktorer som att invinarna inte kanner tillit till kommunen och dess politiker/tjdnstemén,
de som lever i en ovisshet om framtiden och de som inte kédnner att de ar delaktiga 1
samhdllet. “Detta &r ett stort problem for utvecklingen av staden da vi lever i en tid av
polarisering dir komplexa lokala problem hamnar i skuggan av de mer globala problemen”
uppger planeraren. Mentaliteten av vi och dem fortsitter vdxa och skapar oro for Botkyrka
kommun for att de dr en sddan faktor som kan paverka framtidstron och minska tilliten

mellan invédnarna och minska tilliten till beslutsfattarna enligt omradesstrategen.

For att kunna komma 6ver den tillitskris som finns i Botkyrka kraver det enligt
omradesstrategen att kommunen skapar en battre forstaelse och legitimitet for uppdragen.
Sedan att undersoka vilka faktorer samt vilka orsaker, till varfor en sa stor del av
Botkyrkaborna inte deltar mellan valen. Skapa storre tillit till den kommunala forvaltningen
och de fortroendevalda; detta dr den viktigaste delen enligt planeraren da det &r den som
skapar legitimitet till projekten. En annan viktig faktor for delaktighet &r att forsta sambandet

mellan delaktighet och utbildning, arbete och hilsa enligt omradesstrategen.
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Omradesstrategen fortsétter forklara att medborgardialoger aldrig tar slut utan att efter varje
medborgardialog genomfors det analyser for att forsta vad som har sagts, vilka som har
deltagit och vilka som har hamnat utanfér och varfor de har hamnat utanfor. Att analysera ar
ett viktigt arbete for att kunna bidra till fler atgérder som 1 sin tur bidrar till att fler deltar.
Losningar skapas endast genom att méta varandra, genom att ha 6ppna och transparenta

dialoger sé oOkar tilliten och respekten for varandra.

4.4 Medborgarnas upplevelser

Vad som kan konstateras av intervjuerna med medborgarna dr att de upplevs ha en positiv
instéllning till kommunen och beskriver Botkyrka som ett familjevénligt omrdde med manga
positiva egenskaper. Respondenterna upplever att det finns en god gemensambhet 1
kommunen, invanarna &r vénliga och vilkomnande oavsett bakgrund. En respondent lyfter
dven upp den desinformation som finns om omradet och avslar det. Hen menar att Botkyrka
ar som vilken kommun som helst, det finns problem men att det alltid finns 16sningar oavsett
problem. Negativitet dr det som forstor Botkyrkas rykte enligt en respondent och betonar hur

viktigt det dr med att visa de positiva sakerna Botkyrka har att erbjuda.

Nar jag stillde fragan om respondenterna visste vad en medborgardialog var sd var svaren
annorlunda. Flera av respondenterna ger uttryck for att de forstar vad medborgardialogen ar
och pa vilket sdtt de kan vara med och paverka samhillet, sedan finns det dem som inte har
samma kunskap om medborgardialogen eller hur de kan vara med och péverka samhillet. De
som hade kunskap om dialogerna beréttar att de har blivit inbjudna via mejl, brev eller fysiskt
genom att en anstilld fran kommunen har delat ut informationsblad. De som inte hade lika
stor kunskap om medborgardialogen upplevde att det finns en nirvaro av kommunanstéllda.
Respondenterna beskriver att de ser affischer och brev, men att de inte haft tid eller intresse

for att ldsa eller stanna for att prata.

Vid frdgan om respondenterna deltagit i en medborgardialog svarar majoriteten att de deltagit,
anledningen till detta var att de dr intresserade och vill vara med i den fortsatta utvecklingen
av staden. Enligt de deltagande respondenterna arbetar kommunen aktivt med att vara

transparenta med sina medborgare, séttet detta gors pa ar genom att alltid ge aterkoppling
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kring olika dialoger oavsett om de varit med eller inte. Aterkopplingen sker i form av
brevutskick, affischering och pa kommunens hemsida. Detta dr ndgonting som

respondenterna upplever vara positivt eftersom att de inte alltid kan vara med i dialogerna.

Vid fragan som syftar till att forstd hur mycket medborgarna upplever att deras asikter
paverkar planeringen sd var svaren annorlunda. Vissa menade pa att kommunen ar effektiva
och arbetar for att mdota medborgarna halvvigs i vissa fragor, sedan finns det fradgor som de
kdnner att de inte far vara med och delta. Ett &terkommande exempel ddr medborgarna inte
kinde sig delaktiga var under Alby-projektet, de menar att de inte kunde paverka besluten
trots att de var med och protesterade utan att politikerna valde 1 det fallet att ga vidare oavsett
vad invanarna tyckte. Sedan finns det projekt som syftar till att forbattra stadsdelen dir
respondenterna kdnner att de dr hogst delaktiga 1 fordndringen av stadsdelen. Detta skapar
forvirring enligt en respondent eftersom att de ger en mojlighet till att paverka i ett beslut
sedan tar de tillbaka mdjligheten i ett annat. Respondenten ser dock inte Alby-projektet som
ett helt misslyckande utan forklarar att Alby-projektet bidrog till att Botkyrkaborna visade pé

hur mycket de bryr sig om staden och utvecklingen.
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5. Analys

Under detta kapitel s& kommer empirin att kopplas till teorin for att sedan analyseras. Den
data som inhdmtas har bearbetats flera gdnger detta for att skapa en storre forstaelse och for

att samla in meningar och nyckelord som kan kopplas samman med teorin.

5.1 Botkyrkas medborgardialog

Det som blir tydligt i foregdende kapitel ar att de intervjuade tjinstemén visar pé stor
forstaelse for medborgardialogen, detta blir tydligt da de ger en grundlig forklaring om dmnet
och visar pa hur de anvédnder medborgardialogen i praktiken. Det som blir anmérkningsvért ar
tillvigagéngssétten de bada anstéllda har trots en liknande arbetsuppgift. Det som kommer att
analyseras nedan med hjilp av teorin dr att undersoka om strategierna Botkyrka anvinder sig

av ar inkluderande.

Ur det foregdende kapitel sd framkommer det att de intervjuade tolkade medborgardialogen
pa ett liknande sitt, detta gér att utlésas eftersom att de bada respondenter besvarade fragan
pa ett liknande sétt och ndmnde liknande strategier och metoder for inkludering. Det som
stack ut fran intervjuerna var tillvigagangssittet de bada anvinder sig av och att planeraren
endast associerade medborgardialogen till samrad medan omrédesstrategen beskrev
medborgardialogen som en viktig del i alla projekt/frdgor kommunen handldgger.
Respondenterna beskriver foljande att dialogerna ska alltid ske 1 ett tidigt skede av ett projekt
eftersom att det ger kommunen en chans att informera pa ett korrekt sétt och att kunna ta
emot yttringar och behandla dem pa ett korrekt sitt. Det blir tydligt att Botkyrka kommun har
tagit ett steg ifrdn den rationella planeringsteorin och utgétt fran en struktur som ska utformas

utifrdn medborgarnas mojligheter och forutsittningar (Khakee, 2000).

Enligt de kommunala respondenterna dr medborgarna viktiga resurser och ska ses som
experter i frigor som har med att utveckla samhillet, detta dr d&ven niagot som ger tydliga
inslag av den kommunikativa planeringsteorin som betonar vikten av att fora goda samtal
med alla medborgare (Khakee, 2000). Trots en stor tilltro for medborgarna sa dr de bada
respondenterna noga med att beskriva att den rationella planeringsteorin inte helt gér att
erséttas utan att varje projekt maste ha ett inslag av rationalitet i planeringen. Enligt empirin
s beskriver de att medborgarna brister 1 kunskaper som dr nédvindiga att ha vilket gor att

experter kopplas in istéllet.
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Problematiken som uppstar med det medborgerliga stodet enligt (Khakee, 2000) &r att det
finns ett mellanrum mellan praktiska handlingar och den offentliga retoriken, att ppna upp
for att medborgarna ska fa delta kan bidra till att skada projektets effektivitet da
medborgardialoger kraver mycket tid och framforallt resurser. Detta dr nagonting som
omradesstrategen dven tar upp i empirin, hen beskriver svarigheterna i att balansera vilka
fragor som ska innehélla en medborgardialog och vilka som inte ska. Vidare forklarar
omradesstrategen att medborgardialogen standigt behdver utveckla nya metoder for att
involvera fler medborgare i1 dialogen. Detta matchar den rationella planeringen da den

standigt krdver nya metoder for att involvera fler vid projekt som péverkar samhéllet
(Khakee, 2000).

Enligt Boverket (2021) 4r medborgardialogen ett verktyg for det representativa systemet,
medborgardialogen och ska utga fran medborgarnas erfarenheter och kunskaper vilket i sin
tur ska forbéttra beslutsunderlaget. For att méta nivin av delaktighet har Boverket tagit fram
en modifierad delaktighetstrappa som ska visa olika steg av deltagande. Utifran de
genomforda intervjuerna med de bada kommunanstillda gér det att koppla Botkyrka till det
forsta och det tredje steget, dessa steg dr information och delaktighet(Boverket, 2021).
Botkyrka borjar varje projekt med att skapa forstaelse av projektet eller problemet for att
sedan informera om vilka mdjligheter projektet har och vilka 16sningar projektet kan bidra
med. Genom att f6lja de problem sa anser jag att Botkyrka fyller kraven for informations
steget. I detta steg genomfors inte en dialog utan det &r endast informationsutgivning vilket

anses vara en av de viktigaste delarna i ett projekt.

Boverket (2021) beskriver att delaktighet dr det steg medborgarna &r med fran idéestadiet av
ett projekt. I detta steg finns det ett gott samspel mellan medborgarna och beslutstagarna. I
detta steg deltar 4&ven medborgarna under en lingre tid i processen. Detta framkommer frén
intervjun med omradesstrategen dir hen forklarar att medborgarna har en stor del i
utvecklingen av sin stadsdel. Genom en dialog far kommunen ett battre beslutsunderlag som
stimmer overens med medborgarnas och stadsdelens behov, det hjilper dven till att stirka

demokratin och bygga ett hallbart samhille.
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Négot som framkommer i empirin &r hur Botkyrka prioriterar den kommunikativa
planeringen och hur de har gjort det till en central del i deras dialogarbete. Genom de olika
metoder, framkommer det att den rationella planeringsteorin inte leder till att fler deltar utan
det som tillfor fler deltagare dr genom att ha en transparent planeringsprocess dir deltagande

ska stréva efter politisk jamlikhet.

Utifran empirin blir det dven tydligt att varje respondent formar platsen utifrdn de
erfarenheter de varit med om. Civilsamhéllet dr socialt konstruerat och det 14ga deltagandet
beror pa olika strukturella monster av varderingar, 6vertygelser och antaganden. For att bryta
detta har Botkyrka kommun forsokt reproducera dvertygelser, antaganden om att invénarnas
rost blir horda och att alla behovs 1 samhéllsutvecklingen. Detta kan kopplas till Ronnlund &
Tollefsen (2016) att tidigare erfarenheter/konflikter har bidragit till 6vertygelser och
antaganden om att socialt utsatta invanarna inte har plats i demokratin. Med ovanstdende
resonemang gar det att dra slutsatsen till att Botkyrka &r en kommun som har kommit 14ngt 1
dialogarbete. De har identifierat problemen som bidrar till mindre deltagandet och arbetar

aktivt for att fa fler till att delta.

5.2 Segregationens negativa paverkan pa medborgardialogen

Utanforskap ar ett problem som paverkar alla individer i samhéllet. Utanforskap ér ett
begrepp som anvénds for att forklara dd en individ eller en grupp kénner sig utanfor
samhdllet och gemenskapen (Polisen, 2017). Sattet utanforskapen paverkar
medborgardialogen dr att de socialt hindras frén att delta i samhéllsutvecklingen. De faktorer
som bidrar till att utanférskap skapas dr genom individens livssituation, utbildning, hélsa
samt att de inte beharskar det svenska spraket. Empirin visar pé att utanforskapet ar ett
nationellt problem men att vissa kommuner blivit drabbade hardare dn andra. Dessa
kommuner identifieras som sérskilt utsatta omraden och Botkyrka har tre stadsdelar som

blivit utpekade pa denna lista (Polisen, 2017).

For att minska det politiska utanforskapet sa har Botkyrka utfort atgiarder som ska minska
hindren och skapa fler forutséttningar for demokratiskt deltagande. Dessa atgarder dr att
skapa fler jobb i kommunen som bidrar till att fler far en egen forsorjning, krossa den
strukturella skolsegregation sa att fler far fullstindiga betyg fran grundskolan och gymnasiet.

Ge de skolor de resurser de behdver for att skapa trygghet och studiero, sdkerhetsstilla s att
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fler i kommunen behérskar det svenska spriket. Skapa fler bostdder som ger kommunen en
variation av bostadsformer. Att forbattra dessa olika delar bidrar till att minska segregationen
och fér fler Botkyrkabor till att delta i det politiska debatten samt att det okar tilliten till den
lokala politiken. Detta kan kopplas till Ronnlund & Tollefsen (2016) att kommunen har tagit
hinsyn till de kontextuella forhallanden och de strukturer som finns i samhéllet dér de tagit
fram olika forslag pa forbattringar som kommer bidra till att forbéttra lokalpolitiken och bidra
till att fler deltar i det politiska rummet. Detta arbetssétt kan dven kopplas ihop med den
normativa dimensionen dé Botkyrka anser att det medborgerliga stodet &r viktigt for en
vidare fortsatt utveckling av staden. De utfors praktiska handlingar for att motverka
segregation och att de offentliga beslutsfattare vill ha in alla grupper i staden till
medborgardialogen (Khakee, 2000). Enligt de genomforda intervjuer spelar segregation inte
en roll for hur medborgardialogen genomfors utan att segregation har bidragit till att fler
atgirder har inforts for att locka grupper som ar utanfor den politiska debatten. Detta ar
positivt for den politiska jamlikheten d4 Botkyrka kommun aktivt arbetar for att f in fler och
for att alla invénare ska delta pé lika villkor. Botkyrka skapar utrymme for alla invénare och

ger alla samma forutsittningar och mojligheter for deltagandet (Dahl, 1998).

Det som blir tydligt i detta fall utifrdn empirin dr att Botkyrka kommun anvénder sig av
deltagardemokratin for att motverka segregation detta d& de ger alla invnare samma
mdjligheter och forutsattningar till att delta. Dialogen utgér inte utifrén vilken status,
utbildning eller inkomst deltagarna har utan att alla ses lika och alla har lika mycket ratt till

inflytande (Henecke & Khan, 2002).

5.3 Medborgarnas upplevelser

En viktig aspekt i denna studie var att undersoka hur invnarna upplever kommunikationen
mellan dem och kommunen och hur mycket de upplever att de kan paverka. I denna
undersokning framkom det att medborgarna upplever att det finns en god samverkan mellan
invdnarna och kommunen. Medborgarna visar pé att de ar aktiva och att de vill vara med 1
utvecklingen av staden vilket ar positivt for Botkyrkas framtida dialogarbete. Det som bor
uppmaérksammas i denna del &r skillnaden i kunskapsnivderna géllande medborgardialogen.
Vissa medborgare visade pa goda kunskaper for medborgardialogen och kunde ge exempel pa
vissa genomforda medborgardialoger och hur de hade kontaktas och vem som hade kontaktat

dem medan andra visade pa mindre kunskaper dé de inte har deltagit i en medborgardialog.
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Da dessa personer inte deltar bidrar det till att den ideologiska dimensionen brister da
Botkyrka har som maél att utforma/férandra kommunen med hjilp av medborgarna (Khakee,

2000).

Respondenterna som har deltagit i en medborgardialog eller i ett samrad uppger att
kommunens arbete for att involvera medborgarna skiljer sig frdn projekt till projekt. I vissa
fall beskriver de att kommunen &r transparenta med sina medborgare och arbetar aktivt med
att ge medborgarna information och dterkoppling i varje projekt. I andra processer upplever
medborgarna att kommunen &r stdngda och inte vill att medborgarna ska delta. Ett
aterkommande exempel som tas upp dr Alby forsdljningen dér respondenterna upplevde att
trots motstdnd fran medborgarna s& valde kommunfullmiktige att fortgd med forsaljningen.
Detta redogor for att kommunen anvinder sig av tva olika former av kommunikation som
presenteras av Henecke och Khan (2002). I Alby forséljningen blir det tydligt hur kommunen
har anvént sig av enkelriktad kommunikation dd medborgarna har blivit informerade om
projektet och fatt delta i processen men utan att ha haft ndgot inflytandet pa processen. Detta
ar nagonting som inte bara stdds av respondenterna utan av 4 353 namnunderskrifter (Alby
inte till salu, 2014). I de projekt som invénarna upplever att kommunen ar transparenta
anviander kommunen av en tvdvigskommunikation, detta d4 medborgarna engageras i
planprocessen och medborgarna ges en mdjlighet till att komma med forslag eller med kritik

kring 1 medborgardialogen (Henecke och Khan, 2002).

Alby forséljningen kan dven kopplas ihop med det som Khakee (2000) tar upp angdende
offentliga myndigheter och hur de &r styrda av politikerna och hur politikerna &r styrda av det
nuvarande ekonomisk-politiska systemet. Detta kan forklaras som en systematisk restriktion
da planerare eller omradesstrategen inte hade tillgang till att kunna anvénda sin kunskap

eftersom att patryckningarna var for stora fran politikerna.
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6. Slutsats

Detta kapitel kommer att anvéndas till att besvara uppsatsens fragestdllningar med hjélp av
analysen. Uppsatsens syfte var att undersdka om segregation paverkar medborgardialogen,
kommunen som valdes for denna undersdkning var Botkyrka. Det som har undersokts ar
vilka strategier kommunen har haft att genomfora och involvera sina medborgare i dialogen

och hur invénarna upplever kommunikationen mellan dem och kommunen.

Vilka strategier har kommunen for att involvera sina medborgare i dialogen?

Utifrén den genomforda analysen har kommunen ett arbetssétt som kan kopplas till den
rationella planeringen med inslag av den kommunikativa planeringen. Strategierna
kommunen har for att genomfora medborgardialogerna skiljer sig at frn projekt till projekt
trots de nér de steg ett information och steg tre delaktighet. Detta innebér att Botkyrka
kommun har som strategi att erbjuda alla invénare information och aterkoppling i varje
projekt, varje forslag vigs in och tas i beaktning nér ett beslut tas. Botkyrka uppnar dven steg
tre detta eftersom att det finns en dmsesidighet och att medborgarna &r med och framfor sina
asikter kring ett projekt for att gemensamt hitta I6sningar som kan utveckla kommunen. Sittet
de framfor sina yttringar dr genom medborgardialoger eller samrad dér en representant fran
kommunen dr med. De strategier kommunen har for att fa fler att delta i medborgardialogen

ar genom en stark och bred marknadsféring och genom fysisk nérvaro i stadsdelarna.

Pa vilket siitt piverkar segregation medborgardialogen?

Botkyrka dr en kommun som har olika omraden som &r segregerade. Kommunen adr medvetna
om att det finns vissa som lever 1 ett utanférskap och aktivt arbetar for att motverka
segregationen genom diverse projekt som att forbéttra skolan, skapa fler jobb och forbéttra
folkhidlsan. Utifran analysen sa blir det uppenbart att segregationen har en stor paverkan pa
medborgardialogen. Segregation héller medborgare utanfér samhillsutveckling och paverkar
den politiska jamlikhet da endast ett fatal individer vilket resulterar i att medborgardialogen

inte blir legitim dé deltagandet inte speglar befolkningssammanséttningen.

Medborgarnas upplevelser
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Teorierna visar pa hur viktigt det 4&r med att involvera medborgarna i beslutsfattande och hur
det bidrar till god planering, inflytande och inkludering. Det blir ddrmed viktigt att
medborgarna fér delta 1 processer som ar paverkbara och att det finns tydlig information om
varje planprocess och att aterkoppling ges. Utifran empirin och analysen sa blir det tydligt att
invanarna kanner sig delaktiga 1 utvecklingen av staden. Invanarna kénner att de féar relevant
information och upplever en dmsesidighet mellan beslutsfattare och invénarna. En negativ
upplevelse som togs upp under intervjuerna var Alby-forsiljning. Resultatet med
Alby-forséljningen gar att forklara pa flera olika sétt eftersom att det var ett omfattande beslut
som skulle sdkra ekonomin for Botkyrkabyggen. Det som gér att forklara ér att
styrningsutrymme dr begrénsat av det ekonomisk-politiska systemet vilket ger medborgarna

ger mindre inflytande.
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7. Diskussion

Segregation dr som tidigare sagt ett nationellt problem som paverkar alla individer i Sverige.
Utifran den politiska debatten sa talas det mycket om hur man ska bygga bort segregationen,
skapa fler bostadsformer och gronomriden. Segregation enligt mig grundas 1 ojdmlikheten
och jamlikheten gar inte att uppnas genom att bygga fler bostadsritter eller villor i fororterna.
Det som egentligen behdver byggas upp i dessa omraden ar fortroende for politikerna och for

den offentliga sektorn.

Sveriges strategier har linge varit att arbeta proaktivt, att alltid agera fore problemen uppstar.
Detta &r ndgonting som har bidragit till det negativa enligt mig eftersom att det tidigare
proaktiva arbetet har endast lett till fler negativa aspekter dn positiva som till exempel
miljonprogrammen. Att bygga fler boendeformer kommer inte 16sa segregations problemet
enligt mig eftersom att det tidigare har gjorts och misslyckats. Det som bor goras i detta fall
ar att ta del av de tidigare misstagen och lyssna pa befolkningen fore ett beslut tas. For att
minska den politiska ojdmlikheten sa kriver det att en lyssnar pa vad befolkningen vill
formedla med sina handlingar, att lyssna pa missndjet och detta dr ndgonting som jag anser

Botkyrka har gjort.

Enligt de kommunala respondenter som intervjuades sa finns det ménniskor i1 Botkyrka som
kdnner sig bortglomda och utanfor stadsutvecklingen. Detta ér ett problem som Botkyrka har
synliggjort genom att involvera medborgarna i planerings politiken genom att ge
medborgarna béttre forutsattningar till att lyckas i skolan och 1 livet. Politikerna har insett att
de méste vara mer nirvarande och att missnojet inte ligger i var dessa ménniskor véljer att

bositta sig utan att missnojet kommer fran att bli oréttvis behandlade.

Fragan som aterstar att diskutera ar hur en skapar en effektiv medborgardialog dér
medborgarna kiinner sig delaktiga. Ar det genom att f3 in fler medborgare till
medborgardialogen? Ar det genom att utveckla demokratin och skapa mer direktkontakt med
medborgarna? Utifrdn denna studie sa blir det tydligt att medborgardialogen éar ett viktigt
arbetssitt for att skapa delaktighet, men att medborgardialogen kan dven bidra till att fler kan
kénna sig utanfor trots deltagande. Om en medborgare viljer att delta i en medborgardialog,
yttrar sig och inte kinner att hens asikter tas i beaktning bidrar det till ett utanforskap. Detta

ar ndgonting som blev tydligt 1 Alby-forséljningen dar medborgarna yttrade sig protesterade
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och skapade kampanjer. Fran medborgarnas sida gjordes det mycket och trots de stora
protestera valde &ndad kommunfullméktige att fortsdtta med beslutet. S& beroende pé hur
yttringarna beaktas kan utanforskap dven skapas i medborgardialogen. Darfor ar det viktigt
att ge medborgarna tydlig information om projektet och pa vilket sétt deltagandet leder till
inflytande. Det handlar mycket om att finna en balans i medborgardialogen dér rollerna blir
tydliga. Genom detta sa kan tillit skapas da medborgarna tillsammans med kommunen sétter

ramen for medborgardialogen.

Utifran studien sa blir det tydligt att medborgare som bor i segregerade omraden ar
underrepresenterade i dialogen. Det blir dirmed viktigt att se dessa medborgare att ge dem en
rost 1 medborgardialogen att ge dem utrymme for att tala om vad de tycker om och vad de
inte tycker om. Detta kan forhoppnings minska klyftorna genom att de far vara delaktiga och
fa dem att kdnna tillit vilket i1 sin tur 6kar gemenskapen. Medborgardialogen ar ett viktigt
arbete for att motverka segregationen men det jag menar dr att det méste goras mycket mer
for att involvera medborgarna. Det handlar om att skapa ett samhaélle dar alla blir lika
behandlade, dir alla mots med respekt dir alla dr jamlika. Detta &r ndgonting jag anser
Botkyrka strévar efter, de skapar ett intresse for stadsplaneringen hos medborgarna och ger
dem inflytande i projekten som genomfors.Tillvagagdngssitten de har for att na ut till sina
medborgarna ér effektiv dd de anvénder sig av en bred marknadsforing som ska na ut till alla
grupper i samhéllet. Botkyrka &r aktiva och de vill att medborgarna ska vara med och péverka

utvecklingen, de agerar istillet for att ge 16ften for att skapa fortroende hos medborgarna.

Vidare forskning
Tips pa vidare forskning kan vara att gora en jaimforande fallstudie pa tva mindre kommuner
och undersoka hur kommunen arbetar for att skapa delaktighet och hur invanarna upplever att

de kan vara med och delta i medborgardialogen.
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Bilaga 1, intervju med invinare i Botkyrka kommun.

Vad har du for uppfattning om Botkyrka kommun?

Anser du att Botkyrka kommun arbetar effektivt for att skapa dialog och 6ppenhet? Forklara

girna pa vilket sétt.

Vet du vad en medborgardialog &r? Har du blivit inbjudna till en medborgardialog?

Om ni har blivit inbjudna pa vilket sétt blev ni inbjudna till métet, och vad fick er att

delta/icke delta?

Vad for typ av utmaningar anser du Botkyrka har framfor sig?

Hur viktigt dr det med att ha en 6ppen dialog mellan kommunen och dess invanare enligt dig?

Kénner du att kommunen finns dir och lyssnar pa vad du som medborgare har att siga?
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Bilaga 2, intervjufrigor med kommunalarbetare i Botkyrka kommun

Vad ér syftet med en medborgardialog?

Hur viktigt dr det med inkludering och dialog?

Hur marknadsfor ni samraden och dr det olika som deltar varje gang eller samma personer?

Hur stor paverkan har medborgarna i de projekt som genomfors?

Hur ser relationen ut mellan invanarna och kommunen/politikerna?

Tror ni media har en negativ paverkan av omradet Fittja eller Botkyrka som kommun?

Paverkar omradets rykte utférande av samradet?

I vilket skede av planprocessen tycker du att samradet ska vara i?
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