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Sammanfattning

Syftet med studien var att undersoka och fa en djupare forstaelse for 6vergangen
fran att driva projekt utan en specifik styrningsmodell till att borja anvanda ett
gemensamt styrningsverktyg. En kvalitativ fallstudie baserad pa semistrukturerade
intervjuer anvandes for att fa forstaelse for utmaningarna som uppleves av
projektledare i det sattet de driver projekt och deras forsok att driva projekt pa ett
mer strukturerat arbetssatt. Ett allmannyttigt bostadsbolag i Mellansverige, som
driver tiotal verksamhetsutvecklings och sociala projekt utan nagon specifik
styrmodell, med totalt atta deltagare var objekt till fallstudien. Intervjumaterialet
bearbetades via en tematisk analys och genererade tre teman. Samtliga teman
tydde pa att respondenterna upplever en del utmaningar och brister och uttrycker
behov for att forbéattra sattet de driver projekt. Dessa teman och
forbattringsomraden ar: Vem gor vad? Problemet ar stuprortanket och vad ar det
man vill uppna med projektet? Slutsatsen ar att projektverksamheten i
fallforetaget brister i avseende som géller bestalining och dverlamning av projekt,
forankring och kommunikation i foretaget och bestéllarkompetens. Dessa

forbattringsomraden behdver utvecklas for att effektivisera projektverksamheten.

Nyckelord: Projektledning, styrningsverktyg, utmaningar, bestallarkompetens,

projekt dverlamning.



Abstract

The purpose of the study was to investigate and gain a deeper understanding of
the transition from running projects without a specific management model to
starting to use a common management tool. A qualitative case study based on
semi-structured interviews with a total of eight participants was used to gain an
understanding of the challenges experienced by project managers in the way they
run projects and their attempts to run projects in a more controlled manner. A
public housing company in central Sweden that runs dozens of business
development and social projects according to a non-specific governance model
was objects to the case study. The interview material was processed through a
thematic analysis and generated three themes. All themes indicated that the
respondents experience some challenges and shortcomings and express the need
to improve the way they run projects. These themes are: Who does what? The
problem is the inadequate communication within company and what is it that you
want to achieve with the project? The conclusion is that managing projects is not
functioning very well and has problems in areas like ordering and handing over of
projects, anchoring and communication in the company and competence in
specifying project goals. These areas of improvement need to be solved in order to

improve project practices.

Key words: Project management, management tools, challenges, ordering skills,

project handover.
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1 Inledning

Att bedriva verksamhet i projektform blir allt vanligare i bade privata foretag och
offentliga organisationer sasom kommuner och kommunala bolag (Pemsel &
Muiller 2012; Jensen m.fl. 2013; Fred 2018). Forr i tiden betraktades projekt som
en undantagslosning till for att hantera speciella satsningar eller situationer. Idag
spelar projektorganisation en avgorande roll i manga foretags satt att organisera
sin verksamhet (Berggren & Lindkvist 2001). Foretag borjar inse att arbete i
projektform okar flexibiliteten och formagan att hantera snabba forandringar pa
ett mer effektivt satt (Maylor 2010).

Dagens marknad ar komplex och kréver snabbare beslut, battre fordelning av
resurser och hog kvalité pa resultat. (Elonen & Artto 2003). For att 6ka sin
konkurrenskraft maste organisationer konstant utveckla sina arbetssatt och
metoder enligt (Bhuiyan & Baghel 2005). Detta har lett till behov av nya
arbetssatt sasom att arbeta i projektform (Fred 2018; Nerur m.fl. 2005). En 6kad
projektifiering skapar mer effektivitet och &r ett sétt att kunna komma undan
byrakratiska metoder som &r ineffektiva och mindre flexibla resonerar Fred
(2018).

Arbete i projektform omfattar tva metoder for styrning av projekt; klassisk
vattenfallsmetod, som &r vanligt férekommande inom byggbranschen, och agila
metoder som kommer ursprungligen fran IT branschen och har senaste aren borjat
sprida sig i andra branscher sasom verksamhetsutveckling och sociala projekt
(Gustavsson 2016).

Vattenfallsmetoden kannetecknas av dess dverskadlighet och sekventiell karaktar
(Nerur m.fl. 2005), men metoden far alltmer kritik i manga fall for dess
svarigheter for forandringar (Jalote 2005). Dér vinner agila metoder allt mer mark
eftersom de anses vara mer lattrérliga och passar battre for foranderliga processer,
vilket i manga fall efterstravas i dagens snabbt rorliga marknad (Bjorkholm &
Brattberg 2010).

Arbete i projektform har sina utmaningar dock. Organisationer som driver en

storre del av sin verksamhet i projektform burkar ha utmaningar i styrningen av



projekten, i bland annat rollférdelning, resursplanering, prioritering, 6vervakning

och dverlamning av resultat (Elonen & Artto 2003).

Det kan aven finnas en viss niva av projektomognad hos organisationer som
driver projekt vid sidan av linjeorganisationen. De driver projekt oftast med
magkénsla istéllet for att anvénda standardiserade mallar och styrmodeller.
Projekt styrningsverktyg, projektmodell, och styrmodeller beskrivs synonymt i
den har studien. Avsaknaden av en gemensam projektmodell gor att projektarbete
och resultat blir personberoende, vilket kan paverka foretaget negativt ifall
personen som har kunskapen slutar jobba pa foretaget (Pemsel & Wiewiora 2013).
Det kan ocksa leda till bristfallig kommunikation mellan olika projektledare och
avdelningar eftersom alla jobbar med sitt eget projekt utan att ta hansyn till andra
projekt (Bubshait m.fl. 2015 & Belassi & Tukel 1996). En viktig aspekt i en
framgangsrik projektmiljo ar samspelet mellan projektledare och mellan de olika
rollerna inom projektorganisationen. Det ar avgorande for projektets framgang att
tydliggora de viktiga projektrollerna; sasom projektbestallare, projektmottagare

och resurségare och vad de innebar for projektet (Jansson & Ljung 2004).

En annan konsekvens av projektomognad och franvaron av
projektstyrningsverktyg kan vara konflikter om resurser, otydliga roller, luddiga
malbilder och daliga bestallningar. Det leder ocksa till att projekt misslyckas att
tillgodose behoven som utgjorde att projektet initierades fran borjan (Kock &
Geminden 2019).

Projektarbete som saknar styrmodell eller styrningsverktyg och utmaningarna som
upplevs av projektledare vid inférandet av ett nytt styrningsverktyg i ett svenskt
foretag ar objekt till denna studie.

1.1 Syfte

Syftet med fallstudien ar att fa djupare forstaelse for svarigheterna vid inforandet

av ett nytt sétt att jobba med projekt.

1.2 Fragestallning

Vilka utmaningar uppleves av projektledare i organisationer som forsoker driva

projekt pa ett mer strukturerat arbetssatt an det de ar vana vid?



2 Presentation av fallféretaget

Denna &r en fallstudie av ett allménnyttigt bostadsbolag i Mellansverige som ager
23 000 tusen lagenheter, 1000 kommersiella fastigheter, tre dotterbolag, har 465
medarbetare, en omsattning pa 1706 mkr och cirka 43 000 hyresgaster. Foretaget
bedriver ett stort antal projekt inom tre huvudsakliga omraden; byggprojekt,
sociala projekt, samt projekt inom IT- och verksamhetsutveckling.
Verksamhetsutvecklingsprojekt syftar till att utveckla foretagets verksamhet,
oftast med IT koppling, sasom att ta fram en ny app, 6ka intakter genom

digitalisering osv.

| foretaget jobbar cirka 25 projektledare och projektutvecklare pa heltid inom
avdelningen Fastighetsutveckling som driver cirka 600 nybyggnation och
ombyggnations projekt arligen. Nar det géller IT-och fastighetsutveckling samt
sociala projekt sa ar det cirka 7-9 personer som driver projekt under olika tider
och pa deltid bredvid deras ordinariearbetsuppgifter.

Studiens forfattare ska referera till IT- och verksamhetsutveckling samt sociala
projekt som 6vriga projekt genom hela studien, med syftet att ha ett
samlingsnamn till alla projekt som foretaget driver, forutom byggprojekten.
Byggprojektverksamheten i fallféretaget ar inte objekt till denna fallstudie, utan
den kan ndmnas i jamforelsessyfte med dvriga projekt. Anledningen éar att
byggprojektverksamheten har en valetablerad styrning och struktur, dvs den har
en projektstruktur och projektmognad som inte finns i resten av organisationen.
En forklaring kan vara att byggprojekt ar komplexa och innehar stor budget och
langa tidsperspektiv. Det gjorde att organisationen under en lang tid haft en
styrningskultur och varit tvungen att hitta ett satt for att styra byggprojekten. Den
styrning sker enligt klassisk vattenfallsmetod och via sin egen process som &r

inskriven i ett verktyg som heter Insikt.

Déremot har 6vriga projekt, som ar av en alltmer agil karaktar, inte varit lika
komplexa och omfattande, vilket har gjort att de kunnat hanteras som ett uppdrag
vid sidan av ordinarie arbetsuppgifter istallet for att drivas som ett riktigt projekt.
Ovriga projekt har inte haft en lika tydlig styrning och struktur som byggprojekt

har haft. Det dominerande tanksattet har varit att man kunde l6sa uppgiften sjalv



utan ett styrningsverktyg. Ett styrningsverktyg innebér en modell som innehaller
gemensamma mallar, processer och definitioner av roller och rollférdelning
(Bodin m.fl. 2005).

Nar verksamhetsprojekten ¢kat i omfang och antal har man ocksa sett behovet av
att driva dem pa ett mer strukturerat sétt. Flertalet respondenter i studies enade om
att foretaget stravar efter att effektivisera sin projektverksamhet for 6vriga projekt
med anledning att sakerstalla hog kvalité samt att skapa ratt forvantningar om
bade projekts resultat och resursatgang. Darfor fattade ledningen for ett och ett
halvt ar sedan ett beslut om att bérja anvanda ett projektstyrningsverktyg som
heter PPS online (Praktisk Projektstyrning). Men verktyget har inte anvénts till
fullo an och det beror pa de utmaningarna som respondenterna upplever i den
resan mot béattre styrning av projektverksamheten. En annan orsak &r att foretaget

inte har landat an i hur de olika projekten som pagar ska kategoriseras.

Manga organisationer i Sverige verkar ha svart att leverera sina projekt i tid, enligt
budget och med uppnadda effektmal. Enligt en rapport fran Project Management
Institute och KPMG (ett globalt natverk av oberoende medlemsféretag som
erbjuder revisions-, skatte- och radgivningstjanster) uppger endast 16% av de
tillfragade foretagen i Sverige att de regelbundet klarar av att leverera sina projekt
inom tids- och budgetramar och med en effektmaluppfyllelse pa 6ver 80%
(KPMG, 2018).

Detta tyder pa en viss niva av projektomognad, vilket aterspeglar sig i bristande
projektutforande. Anledningen till att det &r intressant att studera projektstyrning i
fallféretaget och utmaningarna som respondenterna upplever &r att foretaget utgor
ett bra exempel pa fenomenet att ga fran att driva projekt utan styrmodell, eller
snarare driva projekt med magkansla, till att inféra styrmedel i form av en

projektmodell eller projektstyrningsverktyg.

En annan anledning till att studera projektifieringen i offentliga miljoer enligt
Fred m.fl. (2018) &r att de &r skattefinansierade och att arbetet som utférs beror
manga invanare. Utifran det ar projektstyrningen i fallforetaget intressant att
studera eftersom det &r en offentlig organisation som driver tiotals 6vriga projekt

arligen utan specificerat styrningsverktyg.
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3 Metod

For att besvara studiens syfte och fragestéllningen tillampades en kvalitativ
fallstudie dar fokus var pa manniskors egna upplevelser och tematisk analys som
analysmetod (Yin & Nilsson 2007). Det har anvants ett induktivt angreppsatt, och

slutsatser har genererats fran den data som samlats in.

3.1 Design

Studien har genomforts med hjélp av djupgaende semistrukturerade
forskningsintervjuer (se bilaga 2) (Hayes 2000) som ar en metod for
datainsamling som anvander manniskors svar pa forskarens fragor som datakalla
enligt (Denscombe 2000). Intervjuer har en viss niva av flexibilitet da
respondenten far chansen att svara pa fragorna i den man som hen kan. Samtidigt,
har forskaren en majlighet att stalla foljdfragor sa att respondenten skulle kunna

utveckla mer sina svar (Bryman & Nilsson 2011; Johannessen & Tufte 2003).

Anledningen till att genomfdra studien som en fallstudie &r att dem har blivit
mycket vanligare i kvalitativ samhéllsforskning med syfte att belysa det generella
genom att titta pa det specifika menar (Denscombe 2000). Som forskningsmetod
ger fallstudie forskaren verktyg for att studera ett komplext fenomen inom en
specifik kontext (Yin & Nilsson 2007) samt att den ger en mer ingaende och

detaljerad undersokning av den valda organisationen enligt (Baxter & Jack 2008).

Vissa forskare argumenterar emot nyttan med fallstudie som forskningsmetod.
Bryman & Nilsson (2011) menar att det inte gar att generalisera resultatet av
fallstudien lika omfattande. Daremot argumenterar Yin & Nilsson (2007) att
fallstudier kan generaliseras till teoretiska forslag och inte till populationer eller
universum. | detta avseende representerar fallstudien inte ett urval och forskarens
mal &r att utveckla och generalisera teorier (analytisk generalisering) och inte att
rakna upp frekvenser (statistisk generalisering). Denscombe (2000) argumenterar
vidare att syftet med en fallstudie &r att analysera en specifik situation och komma
fram till pastaenden eller hypoteser som kan forklara vad som hander och varfor

det hander, i just den specifika miljon som har undersokts.



3.2 Datainsamlingsmetod

Semistrukturerade intervjuer valdes som datainsamlingsmetod eftersom de gor att
intervjuerna blir flexibla. En intervjuguide som bestod av huvud och foljdfragor
anvandes med syftet att den skulle anvandas som en mall for att intervjuerna
skulle genomforas pa ett liknande satt och for att underlatta analysen av insamlade
data (Bryman & Nilsson 2011). Eftersom studien har ett induktivt angreppsatt
lamnades fragorna breda och 6ppna, med utrymme for att respondenten skulle fa

svara fritt utifran sina tankar.

Infor intervjuerna angavs en introduktion av studien till respondenterna, och
innehdll en kort presentation av forskaren, studiens syfte och motiv, intervjuns

tillvagagangssatt, hantering av personuppgifter samt samtyckesbrevet.

Fragorna i intervjuguiden delades i olika delar: inledande fragor, bakgrundsfragor,
huvudfragor och avslutande fragor. Intervjuguidens fragedel inleds med enklare
bakgrundsfragor, for att fa igdng respondenten att borja prata. Darefter foljde
huvudfragorna for att besvara fragestallningen. Den exakta ordningsfoljden pa
fragorna var inte forutbestamt. Som stod till huvudfragorna anvandes foljdfragor
for att som forskare kunna styra intervjun och fa respondenten att utveckla sina
svar (Denscombe 2000). Foljdfragorna mojliggjorde att intressanta data utanfor
intervjuguidens ram som kan vara relevant for forskningsfragan kunde uppfangas,

samt en djupare insikt i forskningsomradet nas (Hayes 2000).

| avslutande delen i intervjuguiden stélldes en fraga om respondenten hade nagot
mer att tilldgga samt tacka respondenten for dennes insats och deltagande i

studien.

3.3 Deltagare

Atta deltagare som har olika roller inom fallféretaget deltog i studien.
Urvalstekniken som anvandes for att valja deltagare i studien bygger pa
subjektivurval, dvs handplockade for &mnet. Den fungerar utifran principen att
forskaren kan fa den basta av informationen genom att inrikta sig pa ett relativt
litet antal personer som avsiktligt har valts ut med utgangspunkt i deras relevans
och kunskap om forskningsamnet (Denscombe 2000). Ett subjektivt urval

fungerar om forskaren vet redan att valda respondenter kan ge mest vardefulla



data. De véljs med ett speciellt syfte i atanke, och detta syfte aterspeglar de
utvalda respondenternas sérskilda kvaliteter och deras relevans for
forskningsamnet (Denscombe 2000).

Inklusionskriterierna for deltagarna i studien var att de intervjuade skulle vara
projektledare, projektmedlemmar eller ansvariga for utvecklingen av
projektverksamheten inom organisationen. Syftet var att pa sa satt samla in fler
perspektiv och na en hdgre grad av bade bredd och djup i studien. De valdes for
att representera olika avdelningar, erfarenheter och arbetsuppgifter och skapa en
bredd och variation och djupare forstaelse av deras upplevelser av svarigheterna

nar de forsoker driva projekt pa ett mer strukturerat arbetssatt.

Deltagarna har jobbat pa foretaget mellan 2 ar och 20 ar. Respondenterna har
olika roller inom foretaget och jobbar med utvecklingen av projektverksamheten
fran olika infallsvinkel. De olika rollerna inkluderar bland annat projektledare,
projektmedlem, byggchef, hallbarhetschef, digitaliseringsstrateg och chef for IT

och sakerhet.

3.4 Bortfall

Under studien togs kontakt med eventuella respondenter, som trots en forfragan
pa kort notis visade intresse for att delta i studien och intervjutillfallen bokades.
Pa grund av radande situationen med coronaviruset och att manga jobbar
hemifran, har nagra av respondenterna bokat om intervjutider flera ganger, vilket
paverkade studiens process negativt. Samtliga intervjuer kunde anvandas som

underlag for studiens datainsamling.

3.5 Genomférande

Vid urvalet inleddes kontakt via mejl med en chef som ar huvudansvarig for
uppstyrningen av projektverksamhetsorganisationen som sade ja till en
pilotintervju. En pilotintervju innebér en forsta intervju som gors i en mindre
skala med syftet att diskutera forskningsfragan om hur foretaget driver sina
projekt samt kontrollera att upplagget av studien ar fungerande (Sampson 2004).
Sedan tipsade respondenten om fler kollegor pa foretaget som antingen jobbar
som projektledare eller deltar i utvecklingen av foretagets projektverksamhet.

Darefter skickades forfragningar ut via mejl till tilltankta respondenter.
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| samband med rekryteringen till intervjuerna skickades ett rekryteringsbrev ut (se
bilaga 1). Dér delgavs respondenten information om forskningsomradet; att 6ka
forstaelsen for upplevad utmaningarna projektstyrningen pa foretaget, for att
denne skulle forsta sammanhanget. En av respondenterna meddelade att hen géarna
ville se fragorna i forvag. Hen fick da till svar att det inte var majligt for att svaren
skulle bli sa spontana och akta som mojligt vid intervjutillfallet. Respondenten
accepterade motiveringen. Innan intervjutillfallet bokades ett konferensrum dar en
ostord intervju kunde ske eftersom en ostord miljo ar viktigt att sékerstélla for att

intervjupersonen ska ké&nna sig trygg (Bryman & Nilsson 2011).

Vid respektive intervjutillfalle med respondenterna, presenterade sig forskaren
kort, upprepade studiens syfte och informerade om de réattigheter respondenten
har, sasom att avbryta sin medverkan nar om helst utan att behéva ange skal.
Darefter sattes rostinspelaren igang och fragor stalldes med utgangspunkt i
intervjuguiden. Bryman & Nilsson (2011) anser att uttryck latt kan ga forlorade
om enbart anteckningar fors och anser vidare att intervjuaren kan vara mer lyhord
och félja upp fragor lattare om intervjun istéllet spelas in. Det &r lattare att fanga,

inte bara vad som ségs, utan aven hur det sags.

Eftersom intervjuerna ar semi-strukturerade sa fick respondenterna svara fritt pa
fragorna och forskaren fick stalla olika foljdfragor anpassade efter vilka svar som
respondenterna angav. Foljdfragor tillades nar intervjuaren inte forstod eller ansag
att respondenten behodvde utveckla sitt svar. Sex av de atta genomforda
intervjuerna skedde pa respondenterna arbetsplats och tva skedde pa distans via
telefonsamtal och Microsoft teams. Intervjuerna varade i 40—65 minuter och

proceduren for alla intervjupersoner gick till pa samma satt.

3.6 Databearbetning

Efter det att intervjuerna har genomforts borjade transkriberingen, kodning,
organiseringen och bearbetningen av det insamlade materialet (Hayes 2000; Dalen
m.fl. 2008). Sedan borjade arbetet med att identifiera olika teman i materialet

enligt Hayes struktur for tematisk analys. Fordelen med den tematiska analysen ar
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att den ger flexibilitet och &r en anvandbar metod for att sammanfatta huvuddrag i
en stor méngd data (Hayes 2000).

For att sakra en god kvalitet pa transkriberingen har forskaren lyssnat pa
materialet tva ganger for att kontrollera att formuleringarna var riktiga. Det
transkriberade materialet lastes igenom tva ganger och viktiga ledord for det
respondenterna tog upp antecknades i marginalen pa Word dokumentet. Efter att
hela materialet lasts igenom kunde forskaren utlésa vilka ledord som var
aterkommande. Dessa ledord kopierades till en Excell ark och sorterades, lades
ihop och formade sa smaningom teman. Darefter lastes materialet igenom annu en
gang och de citat som var relevanta inom de teman som hittats markerades och

plockades ut.

3.7 Reliabilitet och validitet

Uppsatsen efterstravar en 6verforbarhet och reliabilitet, vilket uppnas med hjalp
av noggrann beskrivning av tillvagagangssattet (Larsen & Dalén 2018, Guba och
Lincoln 1994). For att sékerstalla reliabilitet och validitet pa studien har studiens
val och metoder beskrivits noggrant. Den noggranna beskrivningen underlattar for

lasaren att kunna bedéma om det gar att 6verfora resultatet till andra miljoer.

Med syftet att sakerstélla att data som presenteras ar tillforlitlig har endast artiklar
som klassats som peer reviewed anvénts, vilket innebdr att vetenskapliga artiklar

har lasts och granskats av amnesexperter innan de har accepterats och publicerats.

Daremot finns det svarigheter med att nd samma resultat nar det géller kvalitativa
undersokningar eftersom det kan handla om subjektiva tolkningar, som kan goras
pa olika satt (Larsen & Dalén 2018).

For att 6ka objektiviteten i studien har respondenter med olika roller inom
organisation valts for att delta i studien samt att det har gjorts tydligt att det ar
upplevelser och ménskliga aspekter som influerar studiens resultat. Det har inte
funnits personlig koppling mellan intervjuaren och respondenterna (Bryman &
Nilsson 2011).



3.8 Etiska 6vervaganden

| studien har de forskningsetiska principerna, framtagna av (Vetenskapsradet
2002), foljts. Berorda personer har informerats om studiens syfte, de har haft
ratten att sjalva bestamma Over sin medverkan. De har informerats att de nér som
helst kunde avbryta sitt deltagande och i sa fall d&ven fa materialet raderat, utan att
de behovde uppge skal. Skriftliga samtycken har inhamtats fran respondenterna

innan de deltog i intervjuerna.

Respondenterna har ocksa informerats om att personuppgifterna kommer att
behandlas i enlighet med Dataskyddsférordningen GDPR samt lagring av
ljudfilerna kommer att ske i enlighet med géllande Karlstads universitets
bestammelser. De har ocksa informerats om att uppgifterna och information som
framkommer under intervjun kommer att behandlas konfidentiellt och kommer

enbart anvandas fér forskningsandamalet.

3.9 Avgransning

Studien omfattar utmaningarna som respondenterna upplever nér foretaget infor
ett nytt och mer strukturerat arbetssétt att driva évriga projekt.
Byggprojektverksamheten har inte studerats i denna studie eftersom den har en
annan projektstruktur och mognad som inte finns i verksamheten for IT och

fastighetsutveckling samt sociala projekt.

Forskningsfragan genererade flertal ledord och teman som ej togs med pa grund
av att det var svart att prioritera vad som var viktigast. Efter tematisering av
transkriberat material kunde tre problemomraden identifierades. Dessa omraden
handlade om bestallning av projekt, forankring och internkommunikation i
foretaget samt bestallarkompetens. Andra viktiga ledord som hittades och som
kunde kategoriseras som underteman var 6verlamning av projekt, ha koll pa

projekten som pagar och malformulering.

Istallet for att dela ledorden i huvudteman och underteman valde forskaren att
baka ihop varje huvudtema med ett undertema som har en direkt koppling till det i
form av orsak/resultat. Anledningen var att pa ett Gvergripande satt ge en bild av

utmaningarna som respondenterna upplever i stravan efter effektiviseringen av
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foretagets projektverksamhet och hur de upplevda svarigheterna ar kopplad till

varandra.

De teman som slutligen formulerats och togs upp i studien prioriterade tyngd
eftersom de berdr tre storre problemomraden som paverkar respondenterna och
foretaget i stort. De tre storre problemomraden som respondenterna visat missnoje
med och behov att bli battre pa ar tydlig rollfordelning och éverlamning,
forankring och utbyte av information om pagaende projekt, samt
bestallarkompetens och malformulering.

4 Resultat

Det insamlade data har genererat tre teman utifran respondenternas egna
upplevelser kring svarigheterna och bristerna med séattet de driver projekt. Dessa
teman &r: otydliga roller, vi har fastnat stuprortanket, samt vad ar det man vill

uppna med projektet?

Utifran dessa teman framstar det att samtliga respondenter upplever att
projektarbetet pa foretaget saknar tydlig styrning och uttryckte behov for att infora

styrmedel i form av ett styrningsverktyg eller en projektmodell.

4.1 Otydliga roller

Manga av respondenterna uppgav att det finns en otydlighet kring de olika
rollerna i foretagets projektverksamhet, bland annat att ha en tydlig bestéllare och
en tydlig mottagare. Nagra av de markerade att en av de stora utmaningarna de
har ar (...) att satta ord pa att vi faktiskt behdver ha en bestallare. En respondent
uttryckte att manga pa foretaget droppar av en idé vid kaffeautomaten och sedan
forvanta sig att det hander. Respondenten vidare beréttade att om ett projekt ska
startas sa maste det faktiskt finnas nagon fran verksamheten som vill ha det och ta

ansvar for det. (...) .

En annan respondent upplyste att manga av dem projekten som bedrivs saknar en
tydlig bestallare eller bestélls av sjalva projektledaren som &r ansvarig for
genomforandet av projektet. Hen vidare berattade att hen har sett behov som

borde l6sas, tog initiativ och drev manga projekt dar hen fick leta reda pa en
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bestallare i organisationen. Det har ocksa framkommit att det fanns projekt som
pekade valdigt tydligt pa att det ar ingen riktigt hade tagit i det och tagit ansvar
for dem pa ratt satt.

Att ha en tydlig mottagare och en smidig éverldamning av projekt har ocksa varit
en av utmaningar som respondenterna upplever. Manga respondenter i
intervjuerna uttryckte behovet av att bli battre pa att lamna 6ver och ha nagon
som ska forvalta projektresultatet, (...) nar lamnar man 6ver till férvaltning? nar

tar projektet slut? undrade en av respondenterna.

En annan respondent betonade vikten av att i sa tidigt skede som majligt
bestamma vem mottagaren ar sa att hen kan plocka med den personen i tidigt
skede sa den vet om att 1 juni 2020 sa kommer (..) fa ett nytt system att drifta,
forvalta och &ga (...) Syftet enligt respondenten &r att projektledaren ska kunna
utbilda den personen eller personerna samt att de ska vara med och tycka till

genom hela projektet.

Overlamning av projektresultat ar inte s& tydlig som smidig da det &r fortfarande
valdigt latt fér organisationen att lamna tillbaka till projektledaren och saga det
hdr med (...) jag skulle vilja att det hinder sa hdr ... ndr det inte dr hans frdaga

riktigt.
4.2 vi har fastnat i stuprortanket

En av respondenterna berattade att foretaget driver arligen nastan 600 olika
byggprojekt; nybyggnationer, ombyggnationer och renoveringsprojekt. och hur
manga Ovriga verksamhetsutveckling projekt foretaget bedriver vet vi idag inte

eftersom vi inte sammanstaller det pa nagot satt berattade en respondent.

Det drivs tiotals dvriga projekt varje ar och respondenterna har ingen riktig koll pa
vilka de ar. Flera respondenter papekar problematiken i att det saknas samstyrning
av projekt. En av dem papekade att hen har saknat samstyrning av (..) projekten
som har varit beroende av varandra, manga av de projekten har hangt pa andra

strategiska beslut (...) s& det har liksom tagit stopp dér.

En respondent papekar att avsaknaden av styrning kan leda till frustration och

extra kostnader i onddan. En forklaring som angavs var att vid en stor bestéllning
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av varor eller tjanster kan foretaget fa battre priser &n vid manga sma separata

bestallningar. Respondent uttryckte sin frustration pa féljande satt:

”... problemet med silotanket pa foretaget ar att man kan ténka att det har
projektet paverkar bara mig... men fattar du ett beslut om att du ska ha digital
signering till exempel pa X avdelning eller att vi ska ha kivra pa vara lénespec,
men samtidigt sa jobbar lokal med att de vill ha digital signering (...) da har vi
redan tecknat ett avtal med kivra, da kanske vi hade fatt en battre deal om vi hade

liksom tagit med digital signering ddr...”

Nagra av respondenterna upplyste att de forsoker kartlagga och sortera 6vriga
projekt som drivs men att de inte har bestdmt sig &n for hur projekten ska
kategoriseras. Respondenterna forklarade vidare att projekten skulle kunna
kategoriseras enligt foretagets fem affarsmal; kundfokus, ekonomisk styrka,
samhallsbyggare, hallbar miljo och engagerade medarbetare, sa att till exempel
alla projekt som handlar om milj6 satts tillsammans i en portfolj. Ett annat satt att
kategorisera projekten enligt en av respondenterna ar utifran foretagets tre
huvudprocesser: kund processen, stads och fastighetsutveckling processen och
stodprocessen. Pa sa satt sorteras alla projekt som handlar om kundndjdhet
tillsammans i en portfolj. | dagslaget ar projekten inte kartlagda nagonstans och
respondenterna upplever att de saknar dverblick av vilka projekt som pagar och att
kommunikationen mellan avdelningarna &r bristande. Det skapar irritation och

forvirring som en av respondenterna papekar har nedan:

“problemet ar ju att jag gar till kaffeautomaten och sen éverhor jag nagon som
pratar om nagonting och sen hittar jag ett par nya och sen finns det ju ett par nya
till som jag inte har nagon aning om som liksom pagar (...) det stressar mig lite
att (...) det alltid finns projekt som jag inte har grepp pa (...) problemet ar att de

har projekten hanger ihop ... ”

Problemet med otydliga bestallare och mottagare aterspeglar sig har ocksa.
Otydligheten kring vem far bestalla ett projekt och vilka maste veta och godkénna
att ett projekt far startas har gjort att 6vriga projekt inom foretaget (...) bara
hander, de bara sker...enligt en av respondenterna. Projekt startas och avslutas

utan att veta for séakert om de har lyckats uppfylla uppsatta mal. Flertalet
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respondenter berattade att den bristande kollen pa vilka projekt som pagar har
forsvarat matningen av framgang och om man gatt i mal med dem olika projekten.
En respondent berdttade att hen ”...kan inte séga att vi har lyckats med de flesta

projekten (...) for det &r ingen som vet vilka projekt det ar som pdgdr. ”

4.3 Vad ar det man vill uppna med projektet?

Otydligheten kring bestallarrollen och vem far starta ett projekt samt att vissa
projekt startats utan en tydlig eller rétt bestéllare har gjort att
bestallarkompetensen ifragasatts av flertalet respondenter. Bestéllarkompetens
spelar en avgorande roll i att projekt lyckas och gar i mal eller misslyckas. Den
innebar att bestéllaren &r inforstadd i vad det & man bestaller och hur resultatet av
projektet ska se ut och hur det ska anvandas. Den forstaelsen bidrar till att man har
tydliga mél av projektet och dkar chansen att projektet lyckas. A andra sidan leder
avsaknaden av tydliga roller och bestallarkompetens till luddig malformulering
vilket 6kar chansen att projektet misslyckas menar respondenterna.

En av respondenterna berattade att IT avdelningen inte haft bra styrning tidigare
och en forklaring till det var att till exempel om en avdelningschef hade 6nskemal
om IT-tjanst eller program har det oftast landat pa IT (...) man pratar med nagon
leverantor (...) det kommer bara ta femtio timmar eller(...) kostar bara 100 000
och de ar uppe pa banan (...) det &r inte s& att man har sakerstallt utifran vad

egentligen behdvs och vad som finns for det hela ocksa.

Respondenten resonerade vidare att detta beror oftast pa att man inte har hanterat
dem som riktiga projekt, utan det har uppstatt bara att man ska implementera,

kopa ett program och installera, sen det ar klart.

Manga av respondenterna anser att bestallarkompetensen hjalper foretaget att
spara pengar och resurser eftersom man blir vassare med sina forvantningar och
har en mojlighet att kravstélla specifikt vad det & man efterfragar, vilket gor att
resurser allokeras exakt vart de behtvs. En respondent beréttade att en av
utmaningarna med évriga projekt ar att man inte har riktigt koll pa hur mycket tid
de tar internt. Vid behov av outsourcing eller bestallning av tjanst fran en extern
konsult kan fOoretaget inte veta om priset for tjansten ar rimligt eftersom forteget

inte har nagot att jamfora med. Det har en respondent reflekterat 6ver, ja men vi
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kanske far en extern faktura fran en konsult upp till max 100, 000... ska vi kdra

eller inte? Det &r svart att veta.

Flera respondenter anser att bestallarkompetensen behover forbattras for att bli
béttre pa att satta en malséttning for projekten eftersom man som bestéallare maste
kravstélla faktiskt det du vill (...) det blir bra for projektet att faktiskt (...) vad ar
det du vill? Det ar inte lika latt att fa fram det. Det skulle man kunna géra genom
att kravstalla tjanster infor stora upphandlingar, vilket gor att kraven blir tydliga,
de blir aldrig ifrdgasatta, och priserna blir satta oftast i en rimlig niva enligt en
av respondenterna. Hen resonerar vidare att en dalig kravspecifikation pa en
bestéllning kan leda till extra tillaggstjanster som kan kosta onddigt extra mycket
pengar. Det ar en utmaning bade att fér som bestallare att vara kompetent
bestallare (...) och att satta en malsattning for projekten. Den dels gor inte vi
alltid, sa jag kan inte ta ansvar for hur man gjort tidigare men jag kan alltsa
beratta att vi inte kommer géra sa i framtiden, utan vi kommer att 6ppna upp det
for att vara sa transparenta som mojligt bekraftade respondenten.

5 Diskussion

Syftet med studien var att fa djupare forstaelse for svarigheterna vid inforandet av
ett nytt satt att jobba med projekt. Forskningsfragan som uppstod ur syftet var:
Vilka utmaningar uppleves av projektledare i organisationer som forséker driva

projekt pa ett mer strukturerat arbetssatt an det de ar vana vid?

Studien har besvarat fragan genom en kvalitativ fallstudie dar atta respondenter
intervjuades utifran en semistrukturerad intervjuguide. Under varje interviju
stalldes huvudfragorna i intervjuguiden och respondenterna fick svara fritt pa
dem. Samtidigt fick forskaren stélla olika foljdfragor anpassade efter vilka svar

SOm respo ndenterna angav.

Av materialet som samlades in utférdes en tematisk analys som genererade tre
teman. Samtliga teman tydde pa att foretaget star infor en resa for att effektivisera
sin projektverksamhet och i den resan upplever respondenterna en del utmaningar
samt att de uttrycker behov av att forbéattra sattet de driver projekt. Dessa teman

och forbattringsomraden ér:
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1. Otydliga roller
2. Vi har fastnat i stuprortanket
3. Vad &r det man vill uppna med projektet?

Det forstnamnda temat handlar om att fallforetaget behdver bli battre pa
roliférdelning inom projektverksamheten sa att det finns en tydlig bestéllare och
tydlig mottagare. Detta skulle naturligtvis leda till battre verlamning av
projektets resultat. Temat stuprortank visar pa avsaknad av forankring och
kommunikation i foretaget vilket gor att man inte har koll pa vilka projekt som
pagar, och det sista temat vad ar det man vill uppna med projektet? handlar om att
det finns behov for battre bestéllningsrutiner och battre malformulering.

| det har avsnittet diskuteras varje tema for sig och kopplas samman med varandra

och med relevant forskning.
5.1 Tydligare bestallare och mottagare leder till battre éverlamning

De olika rollerna inom en organisation beskriver de kompetenser som behdvs for
att bedriva verksamheten effektivt. De rollerna har dessutom en koppling till
specifika aktiviteter som utfors i organisationens processer. En avgdrande faktor
for framgang i en projektmiljo ar tydligheten kring rollernas ansvar, befogenheter
och samspelet mellan de och vad de innebér for projektet (Zwikael m.fl. 2019). |
studiens forsta tema vem gor vad? framkom det att det finns en otydlighet kring
de bestéllar-och mottagarrollerna, vilket kan leda till missuppfattning av
ansvarsforhallande, kommunikationsbrist samt otydlig eller ofullstandig

overldamning av projektets resultat (Zwikael m.fl. 2019).

Projektbestallarrollen har identifierats som en nyckelfaktor som paverkar
projektets framgang (Breese m.fl. 2020). En projektbestallare &r en chef i
organisationen som tar ett beslut om att driva ett projekt for att tillgodose ett
behov som verksamheten har. Bestallaren har ett ansvar for de ldng-och
kortsiktiga effekterna i organisationen bade nér det galler resursatgang och
resultat (Perkins 2014).

Respondenterna i studien upplever att otydligheten kring vilka bestallaren och
mottagaren ar forsvarar matningen av maluppfyllelse och éverlamningen av

projektets resultat. Eftersom projektframgangen méats mot projektets
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maluppfyllelse, ar det projektbestallrens ansvar att specificera och fortydliga dessa
mal och vilka resultat som 6nskas nas med projektet. Projektbestéllarens
huvudansvar under projektets gang ar att fatta beslut om projektets mal, inriktning
och prioriteringar och aven om projekt ska avbrytas (Kloppenborg & Tesch 2015).
En effektiv projektbestéllare fungerar som mentor och uppdragsgivare for
projektledaren och dvervakar projektets framsteg (Kloppenborg m.fl. 2009). Det
leder till att eventuella avvikelser i projektets schema eller kostnad kan hanteras
tidigt i projektets livscykel sa att korrigerande atgarder kan vidtas (Perkins 2014).

Forutom att ha en tydlig bestéllare ar det viktigt att ha en tydlig mottagare av
projektets resultat. Projektdverlamning innebdr att projektets resultat lamnas ver
till den enhet eller avdelning som ska ta emot och forvalta det nér projektet
avslutas (Schneider m.fl. 2016). Det som gor en éverlamning framgangsrik ar god
framforhallning, god kommunikation, tydliga roller, engagerade ledare och

forvaltare samt samverkansformer (Dvir 2005).

| dagens snabbt rorliga och standigt utvecklande marknad, med nya projekt som
startas fortldpande, &r det nédvéndigt ett ha en effektiv 6verlamning av
projektresultatet. Projektledarens ansvar &r att driva projekt och inte forvalta
resultatet efter att projektet har avslutats (Forcada m.fl. 2016), darfor uttryckte
flertalet respondenter att det ar viktigt att projektledaren kan lamna éver
projektresultatet for att kunna borja med nya projekt, vilket inte gors i manga

projekt som foretaget driver i dagslaget.

Fungerande 6verlamning och mottagande av projektets resultat &r en forutsattning
for att de forvantade effekterna ska kunna uppnas pa sikt. Projektets dverlamning
och mottagande bor darfor ges ett mycket stérre utrymme vid projektets planering
(Forcada m.fl. 2016). Fragan om vem som ska ta hand om projektets resultat bor
stallas tidigt i projektets livscykel. Fordelen med att ta med mottagaren redan i
initieringsfasen enligt en av respondenterna &r att mottagaren blir en del av
projektet redan fran start, vilket mojliggor mer 6ppen kommunikation, battre

aterkoppling och storre chans till maluppfyllelse (Dvir 2005).
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5.2 Forankring i foretaget leder till battre koll pa pagaende projekt

Temat stuprortanket pekar pa bristande forankring och utbyte av information om
pagaende projekt i foretaget, vilket leder till avsaknad av dversikt pa hur manga
projekt som pagar. | foreliggande studie framgick det att forankring i foretaget ar
nagot som majoriteten av respondenterna ansag som en utmaning. Flera av dem
forklarade att det bror pa stuprortanket, dvs att man inte ar inforstadd i att det man
gor i sitt eget projekt paverkar och har baring pa andra projekt. Detta har lett till
bristfallig kommunikation mellan olika projektledare och avdelningar i foretaget.

Forklaringen gar i linje med vad Bubshait m.fl. 2015 & Belassi & Tukel (1996)
uttrycker om att kommunikation och férankring mellan olika individer och
avdelningar inom en organisation &r en viktig del av ett vél fungerande
projektarbete och projektets framgang eftersom den skapar transparens och ett
gynnsamt klimat for samarbete och sammanhallning. En valfungerande
kommunikation minskar risken att missa krav som borde tillgodosetts av
projektet, samt minskar risken att uppfinna hjulet pa nytt om det finns likartade

projekt som pagar parallellt (Lukas 2015).

Tidigare forskning har papekat att battre kommunikationsrutiner i organisationen
och standardiserade processer och mallar kan motverka problemet med
stuprortanket. Dai & Wells (2004) argumenterar att organisationer kan koordinera
sina resurser genom att nyttja olika styrmodeller. Exempel pa styrmodell kan vara
styrningsverktyget PPS online eller, lite mer sofistikerat, ett projektledningskontor
(PMO). PMO ar en organisatorisk enhet som kan bista foretagsledning och
projektledare med viktiga stodfunktioner (Pemsel & Wiewiora 2013). Det bidrar
till effektivisering av projektverksamheten genom att bland annat minimera risken
for att likadana projekt drivs parallellt samt halla en dverblick éver vilka projekt
som pagar. Detta kan gdras genom att ha koll pa hur resurserna fordelas och
anvands (Muller m.fl. 2013).

Foretagets olika projekt har baring pa varandra och det inbdrdes beroende mellan
dem har lett till 6kat behov av samordning for att kunna uppna uppsatta
verksamhetsmal (Kock & Gemiinden 2019). Den samordningen saknas idag enligt
flertalet respondenter och nagra av dem uttryckte att den kan uppnas genom

anvandandet av projektportfolj som ett satt for att ha battre dverblick och kontroll
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over alla projekt som pagar. En projektportfolj innebar den centraliserade
hanteringen av flera projekt som pagar parallellt. Den kan uppréttas for att fordela
resurser mellan olika projekt som initieras for att uppna en organisations
langsiktiga mal (Kopmann m.fl. 2015). Resultatet blir da att man inte driver olika
separata projekt som de gor idag, utan alla projekt drivs pa portfoljniva (Teller
m.fl. 2012). Darfér menar samtliga respondenter att det inte ar hallbart att driva
projekt med stuprortanket, utan man behdver ha helikopterperspektiv pa alla

projekt som pagar.

5.3 Bestallarkompetens leder till tydligare malbild

Det sista temat vad vill man uppna med projektet? handlar om att respondenterna
upplever behov av att ha béttre bestallningsrutiner och battre malformulering i
foretaget. Bestéllarkompetensen spelar en avgorande roll i projektets framgang
eller misslyckande. Den innebar formagan att samarbeta, planera, formulera och

overvaka ett projekt som syftar till att na uppsatta mal (Borgstrom m.fl. 2001).

Nagra av respondenterna ifragasatte bestallarkompetensen och maluppfyllelse i
foretaget pga. otydligheten kring bestéallar- och mottagarrollerna. Det gar i linje
med vad Emma Borgstrom m.fl. (2001) uttryckte att hdg bestéllarkompetens kan
sdgas vara en forutsattning for att satta upp tydliga mal och uppna goda resultat.
Den innefattar tva punkter som ar viktiga att ta hansyn till; det forsta ar att
bestallaren ar inforstadd i vad det ar man bestaller och hur resultatet av projektet
ska se ut och vad det ska anvandas till. Den andra punkten galler att handla upp
det man ska bestélla med hjalp av en tydlig kravspecifikation. De tva
kompetenserna bidrar till att bestallaren har tydliga mal av projektet, vilket 6kar
chansen att projektet lyckas (Petriu & Woodside 2002).

Tidigare forskning har konstaterat att bestallningar bor baseras pa de behoven som
verksamheten har. Vidare papekas det att det &r bestallarens ansvar att ta reda pa
vilka dessa behov ér, redan i forarbetet till bestéllningen, och att se till att
slutresultatet faktiskt ger den verksamhetsnytta man vill astadkomma (Borgstrom
m.fl. 2001). Sammanstéllningen av verksamhetens behov leder till battre
formulering av uppsatta mal enligt Petriu & Woodside (2002). Detta har i stor

utstrackning inte gjorts i fallforetaget. En respondent gav ett exempel pa ett IT-
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projekt som handlade om att bestélla ett system som hade en kostnadsbild som lag
pa hundratusen kronor. Vid bestéllningen av systemet hade bestéallaren en luddig
malbild av hur systemet skulle se ut och hur det skulle funka. Systemet funkade
inte som det skulle och foretaget fick bestélla tillaggstjanster. Prislappen gick upp
till narmare en miljon kronor och till slut gick det inte att anvanda system sa det
lamnades i diket. Det blev dyra larpengar for foretaget for hur fel det kan ga nar
man inte har tydliga krav och malbild av systemen som bestélls.

For att vara sa transparant som mojligt behover en bestallning av varor och
tjanster handlas upp enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). | det skedet
maste bestéllningsprocessen specificeras mer noggrant och ansvarsfordelningen
mellan de olika parterna klargoras med hjélp av en tydlig kravspecifikation
(Wedin Hansson & Waara 2020).

Lag om offentlig upphandling ger leverantorerna mojlighet att tavla pa samma
villkor i varje upphandling (Riksdagsforvaltningen 2020). Den tavlingen mellan
leverantdrerna gynnar bestéllaren eftersom konkurrensen pressar ner priserna och
okar chansen att fa resultat som motsvarar kravspecifikationen och bestallarens
behov (Forssell & Norén 2006).

En bra kravspecifikation ar en forutsattning for att bestéllaren ska fa in anbud som
motsvarar de behoven som utgjorde borjan pa upphandlingsprocessen (Lutters
m.fl. 2014). Enligt Petriu & Woodside (2002) ar det & nédvandigt att
kravspecifikationen ar genomarbetad sa att den lyfter fram de olika krav som ar
avgorande for att uppfylla de uppsatta malen. De resonerar vidare att den ska
lamna sa litet utrymme for egen tolkning som majligt. Systemet som lamnades i
diket ar ett bra exempel pa hur fel det kan ga nar man inte har en tydlig
kravspecifikation pa bestallningen. Konsekvensen av en dalig kravspecifikation
kan bli misstolkning och olika forvantningar av projektresultat mellan bestallaren
och projektledaren, samt att man tvingas da att bestélla onodigt dyra
tillaggstjanster. Det kan ocksa leda till dalig eller ofullstandig dverlamning av

projektresultatet enligt (Schneider m.fl. 2016).
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6 Slutsats och vidare forskning

Syftet med denna studie har varit att fa djupare forstaelse for svarigheterna som
tillkommer med dvergangen fran att styra projekt utan styrningsverktyg till att
borja anvanda ett gemensamt styrningsverktyg. Studiens fragestéllning syftade till
att fa reda pa vilka utmaningar som projektledarna upplever nér de forsoker driva
projekt pa ett mer strukturerat arbetssatt an det de ar vana vid.

Utifran respondenternas svar framgick det att foretagets projektverksamhet driver
tiotals projekt arligen enligt utan nagon som helst styrningsmodell. Féretaget

stravar efter att effektivisera och forbattra sin projektverksamhet och star infor en
resa mot ett nytt och mer strukturerat sétt att jobba med projekt. Under den resan

upplever respondenterna en del svarigheter och brister som behdver forbéttras.

Nér det géller framtida forskning vore det intressant att se mer forskning om
bestéallarkompetens och éverlamning i projektmiljéer. Samtidigt énskar forskaren
att fallforetaget ska arbeta mer med l&rande mellan projekt, kunskapslagring och

kunskapsoverforing.
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Bilagor

Bilaga 1: Introduktionsbrev

Jag heter Mahmoud Aldabbour, studerar Magisterprogram i Projektledning vid
Karlstads Universitet. Jag genomfor en studie for min magisteruppsats som
handlar om Orebro Bostader AB:s projektstyrning.

Studien kommer att vara av kvalitativ art. For att samla in det material som
behovs for att besvara forskningsfragorna kommer ett tiotal semistrukturerade
intervjuer hallas. Tilltankta respondenter som kan komma att intervjuas under
studiens gang ar projektledare, projektmedlemmar, och chefer som &r ansvariga
for utvecklingen av projektverksamheten i foretaget.

En Intervju beréknas ta 30—60 minuter. Den kommer att spelas in och sedan
transkriberas. Datamaterialet fran intervjus innehall forvaras sa att det enbart kan
l&sas av mig och eventuellt av handledare och examinator om de begdr det.
Materialet kommer att anvandas enbart for den angivna studien och det kommer
att raderas efter att studien publicerats.

Deltagande i studien &r frivilligt och kan avbrytas nar som helst (fore, under, efter
intervjun) utan att sk&l behdver anges. Allt datamaterial som kan kopplas till dig
eller din organisation kommer da att raderas.

Uppsatsen kommer att publiceras sa att den blir allmant tillganglig. Alla uppgifter
om dig som deltagaren och de data du bidrar med hanteras respektfullt och sa att
din integritet skyddas. Det galler bade hur data presenteras i studien och hur
datamaterial forvaras under och efter arbetet med studien.

Alla personuppgifter kommer att hanteras enligt EU-forordning om dataskydd
(GDPR, General Data Protection Regulation) fér hantering av personuppgifter.

Tack for din medverkan!
Students kontaktuppgifter

Mahmoud Aldabbour 070-444 5483 mdabbour@gmail.com

Handledarens kontaktuppgifter

Henrik Bergman 0705-177 677 Henrik.bergman@kau.se

Johan Netz 070-440 8901 johan.netz@kau.se
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Bilaga 2:
Intervjuguide

Projektstyrning: utmaningar med att 6verga fran att driva projekt utan formellt
styrningsverktyg till att driva projekt enligt ett styrningsverktyg.

Inledning

Tack for att du vill delta i intervjun, jag uppskattar att du satt av den har tiden.
Hoppas din dag hittills varit bra. Denna intervju ar till for studien for min
magisteruppsats som handlar om projektet vaga bry dig. Uppsatsen jag har for
avsikt att skriva kommer att vara av kvalitativ art. For att samla in det material jag
behover for att besvara mina forskningsfragor kommer jag att utfora ett antal

semistrukturerade intervjuer.

Denna mall kommer att anvandas i samband med alla intervjuer som genomfors i
denna studie. Innan varje intervju kommer informanten att informeras om
forutsattningarna och dess rattigheter i samband med sin medverkan bade under

och efter intervjun.
Fragor
Generelit

1. Vad ar ditt huvudsakliga uppdrag/roll inom foretaget?
2. Hur skulle du beskriva vad du gor?

3. Hur lange har du jobbat med detta?

4. Har du tidigare erfarenheter som projektledare?

Utveckling av styrningsverktyg

Hur bedrivs och styrs OBOs projekt idag?
Anvander ni projektstyrnings verktyg? Vilka ar dem?
Skulle du kunna beskriva mer om dessa metoder?

Kan du beratta om Iniskt och PPS online?

© 0o N o O

Finns det skillnad mellan hur 6bo styr bygg/IT-projekt och social och

verksamhetsutveckling projekt?
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10.

Hur skulle du beskriva styrningen av olika projekt? Vad &r viktigast? Att

folja planen eller flexibilitet och foranderlighet?

11. Hur gar det med kartlaggningen av olika projekt inom koncernen?
12. Finns det systematisk kunskapslagring och 6verféring mellan projekt?
13. Hur jobbar ni med projekt?
14. Vem bestéller projekt?
15. GOr ni forstudie? Intressentanalys?
16. Hur satter ni samman projektgrupperna?
17. Varfor just de personerna?
18. Hur fungerar kommunikationen med gruppmedlemmarna?
19. Hur mater ni framgang i projekt?
20. Kan du beskriva hur det ser ut for dig under en vanlig vecka i projekt?
21. Vad tycker om det arbetssattet nér ni bedriver projekt?
Utmaningar
22. Upplever du att de finns ndgra utmaningar med de arbetssatts ni driver

23.
24,
25.
26.

27.
28.
Avslut

projekt?

Hur tror du att de paverkar dig och projektgruppen?

Ar det nagon speciell arbetsfas i projekt som fungerade mindre bra?
Pa vilket satt fungerar det mindre bra?

Anser du att det finns nagot att forbattra med hur ni bedriver projekt?
(utvecklingsomrade?)

| sa fall vad och hur skulle de kunna forbattras?

Har Du nagot mer som Du vill tillagga till &mnet?

Tack for ditt deltagande i intervjun och for en intressant diskussion!
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