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Sammanfattning

Denna uppsats har ett fokus pa den pagaende pandemin, covid-19, och experters roll i samhallet.
Uppsatsen bygger pa tva enkater, tre opinionsundersokningar, fyra artiklar, ett tv-klipp och
Stefan Lofvens tal till nationen. Studien &r av kvantitativ metod, resultatet fran enkéaterna har
bearbetats i spss och resterande resultat har fungerat som ett komplement till de resultatet som
har framkommit i enkaterna. Syftet med denna uppsats &r att undersdka experters roll under en
kris. | studien anvénds teorier om fértroende for experter, subjektiv och objektiv verklighet,

riskperception teori och moderniseringsriskernas beroende av kunskap.

| det resultat som framkommer i uppsatsen gar det att se att experter har en central roll under
en kris. Experter behovs for att en risk eller en kris ska ses som just detta, de behdvs ocksa for
att manniskor ska kunna uppfatta osynliga risker som denna typ av moderniseringsrisk ér. |
resultatet gar det ocksa att se att det finns ett oforandrat eller 6kat fortroende for experter, det
gar ocksa att utlasa i resultatet att det finns faktorer som paverkar hur manniskan agerar under

en kris. Dessa faktorer kan vara exempelvis kén och alder.

Nyckelord: experter | expertsystem | abstrakta system | fortroende | samhalle



Abstract

This essay focuses on the ongoing pandemic, covid-19, and the role of the experts in society.
The essay is based on two surveys, three opinion polls, four articles, one television clip and
Stefan Lofven's speech to the nation. The study is of a quantitative method, the results of the
questionnaires have been processed in SPSS and the remaining results have served as a
complement to the results that have emerged in the questionnaires. The purpose of this essay is
to investigate the role of the experts during a crisis. The study uses theories of trust in experts,
subjective and objective reality, risk perception theory and the risks of modernization to

knowledge.

In the results that appear in the exam, it is possible to see that the experts have a central role
during a crisis. Experts are needed for a risk or a crisis to be seen as a risk, they are also needed
for people to be able to recognize an invisible risk that this type of modernization risk is. In the
result it is also possible to see that there is an unchanged or increased trust in experts, it can
also be seen in the result that there are factors that influence how a person acts during a crisis.

These factors can be, for example, gender and age.

Keywords: experts | expert system | abstract system | trust | society
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1. Inledning

Covid-19 har stor inverkan pa alla Sveriges samhallsfunktioner och far en hel statsapparat att
skaka &nda in i dess grundvalar. VVarlden befinner sig mitt i en kris dar hotet &r en sjukdom,
under den hér typen av pandemi &r det latt att det laggs ett stort fokus pa sjukvarden och den
vetenskapen som kan bromsa smittan. Detta ar sjalvklart en viktig del och det ar helt rimligt
att det gors, fast det &r samtidigt viktigt att ge plats for samhéllsvetenskapen och sociologin.
Darfor att den har typen av kris paverkar alla olika samhallsskikt och ger langt fler
konsekvenser &n att manniskor blir sjuka. Manskligheten star infor ett hot som paverkar stora
samhallsfunktioner &nda ner till individen, det kan innebdra att viktiga funktioner stangs ner
och att individen eventuellt kan sta infor personliga kriser sasom arbetsldshet, ekonomiska

forluster och en negativ paverkan pa det psykiska tillstandet.

Uppsatsens inriktning i det har arbetet handlar om vilken roll experter har for samhallet. Detta
eftersom Sveriges strategi bygger till stor del pa att allmanheten ska ta sitt ansvar och folja de
rekommendationer och forhallningsregler som finns. For att detta ska vara mojligt maste det
finnas tillgang till enkel och trovardig information for allménheten att tillga. En annan aspekt
som ocksa ar viktig ar experter, for att en risk/kris ska kunna bedémas som just detta behdvs
experter som kan definiera det och forklara for allméanheten vad risken/krisen ar for nagot
(Beck, 2000).

Det har ar en kris som har eskalerat snabbt, nedan gar det att se konstaterade fall av covid-19

och konstaterade dodsfall samt att har kan forandringen ses som skett pa ungeféar en manad.

| Vérlden
Konstaterade fall 15/4-2020: 1 878 489
Konstaterade fall 17/5-2020: 4 494 873

Konstaterade dodsfall 15/4-2020:119 044
Konstaterade dodsfall 17/5-2020: 305 976



I Sverige
Konstaterade fall 15/4—2020: 10 948
Konstaterade fall 17/5-2020: 29 207

Konstaterade dodsfall 15/4-2020: 919
Konstaterade dodsfall 17/5-2020: 3 646

Nar ett sadant fenomen utvecklas i en snabb takt blir det svart att salla i vilken information
som ar den mest palitliga eftersom laget standigt forandras. Det gor det ocksa pa grund av att
krisen &r osynlig, det blir mer ogripbart for manniskor att forsta sig pa det. Har kommer
experter in som en viktig del under den rddande pandemin, da ett av deras uppdrag ar att delge
allmanheten relevant och sanningsenlig information samt hjalpa dem att skapa en forstaelse

for krisen, risken och hotet.

| uppsatsen kommer olika teorier att presenteras och dessa har valts ut eftersom de anses vara
av vikt for att kunna belysa det som &r centralt i uppsatsen. Experter &r en av de centrala
delarna i uppsatsen och darfor anvands tva teorier av Giddens, i en av de teorier som anvands
presenterar Giddens fortroendet for och behovet av experter som alltid har funnits men som
under dren har forandrats utifran att varlden &r i standig forandring (Giddens 1991). Den
andra teorin som ocksa ar fran Giddens (1990) handlar om expertsystem som menar att
experter ses som ett system och inte som individer. En annan teoretiker som blir viktig i
denna uppsats ar Beck (2000) som i sin teori skriver om moderniseringsrisker och ménniskor
behov av kunskap och experter under en kris. For att dven kunna fa en forstaelse for
individers forhallande till experter under en kris kommer Slovic (2000) teori riskperception att
vara viktig, denna teori forsoker att forklara ménniskans subjektiva uppfattningar och
tolkningar som &r faktorer till hur individer valjer att fatta sina beslut. Aven Berger och
Luckmann (1991) teori om subjektiv och objektiv verklighet handlar om hur samhallet maste
arbeta for att finna nya metoder som kan behalla en trygg verklighet. Just denna teori blir
viktigt saledes for att den bidrar till en forstaelse for varfor experter behévs och vad de och

resterande samhaélle stravar mot.



2. Syfte och problemomrade

En pandemi &r en form av osynlig kris (Beck, 2000), det innebér att denna kris ar svarare att
greppa. Jamfort med ett krig som tydligt har en fysisk form ar en smitta som covid-19 svarare
att se. Aven om méanniskor kan lasa om sjukdomen, dess effekter och vilka eventuella
bieffekter det kan komma att ha &r det svart att forsta nar det inte gar att se. Manga manniskor
kanske inte kommer att komma i kontakt med sjalva sjukdomen, och da inte forstar allvaret
och vikten av att folja de rekommendationer som kommer fran regeringen och

myndigheterna.

For att en kris eller risk faktiskt ska kunna definieras behdvs experter (Beck, 2000). For att
kunna fa en forstaelse for krisen behdver allmanheten, organisationer och politiker experter,

de hjalper till att skapa forstaelse samt vagleda hur krisen ska hanteras.

Syftet med denna uppsats &r att med en sociologisk inriktning se till vilken roll experter har
under covid-19 krisen. Detta gors genom att anta ett makroperspektiv for att forsoka fa en
forstaelse for experters roll i ett storre sammanhang. For att fa svar pa fragestallningen har det
gjorts en enk&tundersokning och det har dven gjorts en insamling av sekunddrdata, detta for

att kunna anta ett makroperspektiv.

2.1 Fragestallning

e Vilken roll har experter under covid-19 pandemin?



3. Begreppsforklaringar

| detta avsnitt kommer begreppen att definieras, dessa begrepp kommer anvéndas i uppsatsen.
Denna begreppsforklaring har gjorts for att skapa en tydlighet i studien och pa sétt undvika

missforstand.

3.1 Risk

Aven om detta begrepp inte &r det mest centrala i var uppsats kommer det 4nda att namnas i
uppsatsen dar av ar det viktigt att det definieras for tydlighetens skull eftersom det &r ett brett
och betydelsefullt begrepp i denna uppsats. Risker dr nagot som manniskor utsattas for varje
dag, en risk kan vara allt fran att ga pa gatan, investera, kora bil, kapitalplanering till mycket
annat. Alla manniskor innefattar olika riskprofiler eftersom de sjalva bestammer viljan och
formagan att motsta risker (Investopedia 2020). Detta galler dven organisationer, myndigheter
och kommuner dér det exempelvis arbetas med riskhantering angaende deras investeringar
och verksamheter. Statliga myndigheter, regioner och kommuner maste félja de lagar och
forordningar om att uppratthalla en risk och sarbarhetsanalys (RSA). Genom att myndigheter,
regioner och kommuner bidrar till RSA sa far alla gemensamt en lagesbild och en nationell
bild kring hur samhéllet fungerar i stort, speciellt &ven nu under Covid-19 (MSB 2019). Det
ar svart att tala om samhéllet utan att tala om risk eller risker. Det diskuteras ofta om det &r
farligare att leva idag an vad det var forr i tiden, genom ett historiskt perspektiv. Forr i tiden
fanns inte information tillganglig pa samma sétt som idag, om hur det exempelvis ser ut i
samhallet eller varlden, om nagot hot ar pa vag eller likande. Kommunikation &r salunda en
stor betydelse under kriser och organisationer har idag storre riskdimensioner an forr
(Falkheimer & Heide 2003).

3.1.1 Moderniseringsrisk

Moderniseringsrisk ar ett begrepp som kommer att anvandas och begreppet kommer fran
boken risksamhallet som &r skriven av Ulrich Beck (2000). Han menar att begreppet risk
alltid har funnits men har sett olika ut i olika epoker, han tar till exempel upp Columbus och
att under den tiden hade risk en helt annan betydelse &n vad det har idag. De utsattes for risker
nar de gav sig ivag pa upptacktsfarder och dven de beraknade risker och kunde bli drabbade
av svara personliga risker, men det skedde inte pa en global niva samt att det hade en
koppling till mod och &ventyrlighet. Beck (2000) tar &ven upp risker under 1800-talet att de



ofta var kopplade till hygien eller framforallt bristen pa hygien, dér gator, sjoar och hav
anvéndes till avliopp. Detta &r sjalvklart forddande men inte heller detta blir ett globalt
problem. Beck (2000) menar att i dagens samhalle star samhallet infor betydligt storre risker
sa kallade moderniseringsrisker, dessa risker menar han beror pa éverproduktion och ar
globala och kommer att ha effekter pa vaxter, manniskor och djur. Dessa risker ar ocksa ofta
osynliga, det kan handla om till exempel giftiga utslapp, karnkraftsolyckor men ocksa
sjukdomar. Storsta skillnaden mellan de risker som tidigare existerat och
moderniseringsrisker kan forklaras genom ett citat, ”De skador som de fororsakar begrinsar
sig inte langre till den plats dar de uppkommer — féretaget. Genom sin natur aventyrar det
livet pa var jord, och detta i alla dess former.” (Ulrich Beck, 2000, s.33). Det hér citatet ger
en malande bild av hur moderniseringsrisken, hotar hela var existens och de risker som

funnits i tidigare epoker ocksa varit férodande men inte hotat en hel vérld.

3.2 Organisation

Det finns olika satt att definiera vad en organisation innebér, det kan handla om en formell
tillhérighet med identifierade manniskor, tillhérigheten kan kopplas till kollektiva resurser
som ar sammanfogade till en sarskild organisation. | en organisation ar &ven manniskorna
utbytbara, salunda organisationen lever kvar fast méanniskor byts ut eller forsvinner (Ahrne &
Papakostas 2014). Heide, Johansson och Simonsson (2012) tydliggor att en formell
organisation innefattar ett antal manniskor som arbetar med olika uppgifter pa ett koordinerat
satt for att komma upp till mal och delmal. En organisation &r oftast strukturerad utifran
bestamda mal, ett satt att strukturera upp organisationer kan handla om hierarki, salunda vilka
som finns hogst upp i hierarkin och vilka som finns langst ner. Fran en traditionell syn sa
innebdr organisationer att det hela tiden sker ett utbyte med omgivningen. System innefattar
olika delar som &r bundna till varandra (Falkheimer & Heide 2003). Det ar individer, grupper,
avdelningar, dotterbolag etc. som utgor delar till ett organisationssammanhang. Varje enskild
del & bunden till helheten. Mellan organisationer finns ett varaktigt utbyte av
informationskallor, material, produkter samtidigt som organisationer maste hela tiden anpassa
sig till samhéllet (Falkheimer & Heide 2003). Exempelvis under den nuvarande krisen Covid-
19 behdver organisationer stélla om, vissa for att 6verleva andra for att bidra med information

till samhallet.



3.3 Kris

Begreppet kris har olika betydelser for olika manniskor, i vardagen brukas ordet for att
redogora diverse fenomen i vérlden, fran nadgot som hander pa en arbetsplats till att vittna om
globala situationer som exempelvis klimatkriser (Vigs6 2016). | ordbdcker eller lexikon har
ordet kris olika anvandningar, i den Svenska Akademins ordbok (SAOB) star det exempelvis
brydsam situation; avgdrande forandring i en utveckling eller fortbestand, en sjalslig strid
alternativ oro. For att tydliggora innefattar det en kritisk punkt eller ett tillfalle dar en situation
star och balanserar och kan antingen bli battre eller samre (Vigso 2016). Krisinformation
(2017) informerar om att en kris kan hota grundldggande funktioner i samhallet som
exempelvis var frihet eller halsa nér det galler pandemin covid-19. | denna kris har covid-19
berdrt manga manniskor och konsekvenserna har blivit stora for bade Sverige och dvriga
varlden. Ibland diskuteras extraordinar handelse, det innebar en handelse som avviker fran
nagot som ar normalt och leder till extra allvarliga storningar eller salunda en risk som kan
leder till problem i viktiga samhallsfunktioner. For att ta sig igenom en kris behdver
kommuner, organisationer, myndigheter med flera arbeta tillsammans for att manniskor ska
forsoka leva sa normalt som majligt. Krisinformation (2017) tydliggor nagra extraordinara
handelser: den stora skogsbranden i Vastmanland 2014, Flodvagskatastrofen i Sydostasien
2004, dversvamningarna i Arvika 2000, elavbrotten i Smaland efter stormen Gudrun 2005 etc.

och nu coronaviruset covid-19.

3.4 Kriskommunikation

I kriser och krishantering &r ett av de centrala momenten kommunikation, kommunikation ar i
mangt och mycket till vad som far kriser att skapas, 6ka och mattas av. Begreppet
kriskommunikation &r en interaktiv utveckling dar avkastning av information och asikter
under ett anstrangt tidsforlopp mellan manniskor, organisationer och grupper, dér det ofta
finns betydande budskap avseende for de involverade hot och ovantade moment (Eriksson
2009). Kriskommunikation innefattar inte bara kommunikationen till samhallet utan det bildas
ofta ryktesspridning fran person till person. Denna ryktesspridning ar en stor del i
kriskommunikations miljé och blir allt en svarare uppgift for kriskommunikatorer (Eriksson
2009)



3.5 Pandemi

Influensavirus med omfattad spridning och med hog sannolikhet till att paverka strre delar
av samhallet och vérlden 6ver kallas for pandemi. Nagot som ofta skapar stora konsekvenser
regionalt, nationellt och évriga vérlden. Under en pandemi finns det flera faser och den forsta
kallas for aktiveringsfasen som innebér att viruset som har en pandemisk potential har
identifierats och om viruset nar globalt 6vergar det till en pandemisk fas. Nar atgarder stallts
och influensan har bérjat trappas ner kallas fasen for 6vergangsfas och fasen som kallas
interpandemisk &r tidsperioden mellan pandemier (Folkhdlsomyndigheten 2019). | Sverige
samverkar flera myndigheter pa lokal, regional och nationell niva for att gemensamt ansvara
och hantera sjukdomar. De olika samverkansarbetena kan besta av att dela information med
varandra for en gemensam lagesbild, diskutera risker och atgarder, kommunicera budskap och
koordinera atgarder (Folkhalsomyndigheten 2019). Pandemiberedskapsplanen handlar i
storsta del att minska sjuklighet och dédlighet, kunna hantera de sjuka och de ménniskor som
ar nara att mista livet, att myndigheter ska kommunicera ut till samhéllet och uppratthalla
viktiga tjanster i samhallet. Oavsett om en plan finns gar det inte att férutse konsekvenserna
av en pandemi utan myndigheter, kommuner, regioner med fler maste planera i férvéag vad

som behover fungera infor nasta pandemi (Olsen 2010).

3.6 Rekommendationer

Rekommendationerna som det skrivs om i uppsatsen kommer fran folkhalsomyndigheten
(u.a.). Genom att bestka deras hemsida gar det att ldsa om alla de rekommendationer som
finns for individer, organisationer, olika verksamheter, personer i riskgrupper osv. Det &r en
lang lista och alla kommer inte namna har, nedan kommer det tas upp exempel fran de som &r

mest centrala och det &r rekommendationer for individer och organisationer.

“Alla verksamheter i Sverige
1 § Alla verksamheter i Sverige sdsom statliga myndigheter, foretag, kommuner, kommunala
verksamheter, regioner, foreningar och religiosa samfund ska utifran rekommendationer fran

Folkhdlsomyndigheten och smittskyddsldkare sdkerstdlla att de vidtar lémpliga atgarder for
att undvika smittspridning av covid-19.

Allmdnna rad
Atgdrder for att forhindra smittspridning kan t.ex. vara att verksamheten

1. sdtter upp information till medlemmar, personal, kunder och andra besckare,
2.markerar avstand pd golvet,



3. m¢oblerar om eller pd annat sdtt skapar utrymme for att undvika trangsel,
4. haller digitala moten,

5. erbjuder mgjlighet att tvdtta hdnderna med tvdl och vatten och erbjuder handsprit, samt
6. undviker att flera personer samlas, sdrskilt i tranga lokaler.

Allmdnna rad till smittskyddslagen

Best@mmelser om var och ens ansvar att medverka till att férhindra smittspridning av
smittsamma sjukdomar och skyldighet att vidta de atgdrder som krdvs for att skydda andra
mot smittrisk finns i 2 kap. 1 och 2 §§ smittskyddslagen (2004:168).

Personligt ansvar
Allmdnna rad

Var och en i Sverige har ett ansvar att forhindra spridning av covid-19. Fér att begrdnsa
smittspridning bor alla

1. vara noggranna med sin handhygien och ofta tvdtta handerna med tval och vatten i minst

20 sekunder,

2. halla avstand till varandra inom- och utomhus pd platser dédr ménniskor samlas, som t.ex.
butiker, kopcentrum, museer, bibliotek, servicekontor och véntrum,

3. halla avstand till varandra i kollektivtrafiken och i andra allménna férdmedel,

4.avsta fran att delta i storre sociala sammanhang som fester, begravningar, dop, kalas och

brallop,

5. pd idrottsplatser, badhus, gym och i andra traningslokaler hdalla avstadnd till varandra och
undvika att byta om i allmgnna omklédningsrum,

6. undvika att resa i rusningstid, och

7. avstd fran onédiga resor.” (Folkhdlsomyndigheten, u.d., s.1-2).

3.7 Myndigheter och regering

Har kommer det att presenteras myndigheter som har en framstaende roll i att begransa
smittspridning av covid-19 och regeringen som aven har en viktig roll i detta. Myndigheternas
och regeringens olika funktioner kommer hér att beskrivas for att skapa en forstaelse for deras

roller i hantering av covid-19.

3.7.1 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, MSB, ansvarar for att stodja samhallets
beredskap for kriser, olyckor och civilt férsvar. Ett ansvar som finns inom utstrackning for
atgarder fore, under och efter en kris, olycka, krig eller krigsfara. Myndighetens uppdrag &r att
stddja och sprida kunskap genom samverkan och att finansiera utveckling och jobbar i
synnerhet mycket med olycksforebyggande arbete, krisberedskap, civil forsvar,
raddningstjanst, cybersékerhet och sdkra kommunikationer (MSB 2019). En huvuduppgift
MSB arbetar med ar civilt forsvar som innefattar befolkningsskydd, raddningstjanst under
hojd beredskap, sékra kommunikationer etc. i samarbete med andra myndigheter och

forsvaret. Under de radande omstandigheter med covid-19, en samhallsstérning har MSB tre



roller; starka den nationella beredskapen, driva aktérernas gemensamma hantering och
genomfora insatser och stérka aktorer med kompetens och material. Nar MSB hojer sin
beredskap arbetar de exempelvis med att samla nationella lagesbilder till regeringen,
informerar allménheten och media, driva beslutsprocesser som ror tagna beslut for avsedd

effekt och identifiera och mota informationspaverkan i samverkan med andra (MSB 2019).

3.7.2 Folkhalsomyndigheten har en nationell ansvarighet for folkhalsofragor och arbetar for
en battre folkhalsa genom att utveckla och analysera samhéllets arbete med att bevara och
frdmja halsa, skydda mot halsohot och férebygga ohélsa. Myndigheten arbetar med att
prioritera viktiga folkhalsofragor och att réja undan hinder for att framja god halsa, formedla
kunskap om att uppna en god och jamlik halsa samt forebygga och skydda mot olika
konstitutioner av hélsohot (Folkhdlsomyndigheten 2016). Folkh&lsomyndigheten samverkar
med flera andra aktorer till exempel kommuner, lansstyrelser, regioner, riksdag och regering
och tillsammans arbetar de med att ta fram kunskapsunderlag och metodstdd for uppfoljning
kring insatser for god och jamlik halsa. Ett stort fokusomrade ligger pa grupper som l6per
storst risk att angripas av ohdlsa (Folkhdlsomyndigheten 2020).

3.7.3 Socialstyrelsen &r i Sverige kunskapsmyndigheten for vard och omsorg. Myndigheten
arbetar med att ta fram foreskrifter, statistik, uppféljning, och utvéarderingar. De delar ut
bidrag, utfardar legitimationer och samordnar halso- och sjukvardens insatser vid allvarliga
handelser. For att medborgarna i Sverige ska fa den basta vard sa arbetar socialstyrelsen med
att alla ska fa tillgang till vard pa lika villkor med inriktning fran riksdag och regering
(Socialstyrelsen 2019). Socialstyrelsens krisberedskapsarbete innefattar att myndigheten ska
forstarka samhallets beredskap inom héalso- och sjukvard samt socialtjanst for att kunna mota
allvarliga héndelser. Socialstyrelsen ska informera Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, MSB och regering vid krissituation (Socialstyrelsen 2019). Myndighetens uppdrag
med covid-19 innebdr att de ska stodja och samverka med regionernas krisberedskap inom
hélso- och sjukvard samt berérda myndigheter och Sveriges kommuner och regioner, SKR
(Socialstyrelsen 2020).

3.7.4 Regeringen styr Sverige och arbetar kontinuerligt med vara regler och lagar. For att
regeringens beslut ska kunna ga igenom behover de riksdagens stod och till hjalp i arbetet har
regeringen ocksa ett regeringskansli med en mangd departement, dels statliga myndigheter

och bolag (Regeringen 2019). Pa grund av de radande omstandigheter med covid-19 féljer



regeringen noga arbetet hos ansvariga myndigheter och har kontinuerlig kontakt. Regeringen
bestammer beslut som kravs for att stodja arbetet och begransa smittspridningen av covid-19.
Regeringen har under en lopande tid presenterar olika atgarder, forslag och strategier for att
bek&mpa viruset, covid-19. Regeringens arbete och beslut efterstravar att bland annat
begransa smittspridningen i landet, lindra negativa foljder for medborgare och féretag, minska

oro och sétta in ratt insatser och atgarder. (Regeringen u.a.).
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4. Tidigare forskning

4.1 Att forsta risker

Manniskor oroar sig for risker och faror under livets gdng men dessa kanslor skiljer sig fran
olika samhallen och tidsepoker samtidigt som individer paverkas av forestéallningar om hur
risker kan uppkomma och hur individer kan skydda sig gentemot dem. Under tiden
bondesamhéllet betraktas risker och faror med myter och olika seder, idag oroar befolkningen
for det manskliga och det manniskor fororsakar som vallar till risker (Enander 2018). Stattin

(1990) anser att idag préglas samhéllet av:

- Inre rédslor, i kontrasts till yttre.
- Social kontroll och angest, i motséattning till tidigare tiders straff och hot

- Oro och angslan, som i bondesamhallets tydligare radslor till fenomen och foreteelser

Sa att sdga menar Stattin (1990) att angest, oro och radslor idag innebar materiella och

kroppsliga hot, jamforelse med forr i tiden nér det handlade om andliga och sjélslig oro.

Riskbildens skillnader och betydelser fran forr och nu diskuteras ofta bland forskare. En del
vill saga att risker i det nutida samhallet skiljer sig vasentligt fran forr och att manskligheten
idag lever i storre risker an tidigare generationer. Tva sociologer som direkt forknippas med
risk begreppet och denna typ av tes ar Ulrich Beck och Anthony Giddens (Enander 2018).

| dagens samhalle far risker stor uppmarksamhet, speciellt inom medierna. Medier bidrar till
information som sedan leder in till tolkning och meningsskapande av risker och besvérliga
omstandigheter. Medier ar samtidigt viktiga funktioner som bidrar och lyfter de fragor om
vilka som bar ansvar och skuld till krisen (Enander 2018). De risker som debatteras i

samhallet idag ar inom flera omraden, Lupton (1999) urskiljer sex huvudkategorier:

Kriminalitet — kan vara delaktig eller som ett offer for brottsligheten

Medicinska risker — kan innebara lakemedel, barnafédande, medicinsk behandling,
Kirurgi etc.

Miljorisker — som stralning, kemikalier, 6versvamningar och toxiska utslapp.

Ekonomiska risker — kan innefatta felinvesteringar, lan, arbetsloshet med mera.
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Interpersonella risker — sociala interaktioner, konsroller, forhallanden, foraldraskap

Livsstilsrisker — som kan innebéra droger, alkohol, stress, kost, rokning etc.

Hur manniskor hanterar och upplever risker har hjélpt forskningen att bedéma och
kommunicera risker i samhéllet. Manniskor fokuserar ofta pa flera dimensioner nar de vager
in risker och hur de paverkas av sina egna varderingar. Om forskare ser att flera manniskor
varderar en viss typ av risk behdver ansvariga manniskor agera sa det inte forsvinner fran den
samhaélleliga debatten (Enander 2018). For att informera manniskor om risker sa definieras
det till riskinformation som innebdr att det ska 6ka manniskors vetskap om de risker och faror
som de kan bli utsatta for. Riskinformationen ska bidra till att 6ka sékerhets- och
beredskapshansyn och tka riskmedvetenheten, hos enskilda individer kan det dock vara sa att
bryta igenom osakerhetskanslan samtidigt som hos andra individer kan kéanslan bli for sarbar
och fora med negativa och sociala konsekvenser (Enander 2018). Enander (2018) menar
saledes att manniskors individuella tolkningar till risk kan vara skilda slutsatser och

erfarenheter, ofta att erfarenheter blir inblandade och paverkar intrycket av risken som finns.

Alla manniskor och grupper i samhallet bedomer inte risk- och sékerhetsfragor pa samma satt.
En del méanniskor soker efter information aktivt om olika krisen och under en viss kris
medans andra istéallet rycker pa axlarna och anser risken som 6verdriven. Dessa olika
uppfattningar manniskor och grupper har angaende kriser kan relateras till deras livsvillkor,
erfarenheter och paverkansmiljoer (Enander 2005). Tidigare forskning har pavisat teman som
anvants for att klargora skillnader inom manniskor och grupper samt vad det finns for
personlighetsfaktorer gentemot risker. Enander (2005) belyser teorin Big Five som innefattar

fem grundladggande dimensioner:

« Oppenhet

e Samvetsgrannhet

« Utatriktning

o Vanlighet

« Emotionell instabilitet

Enander (2005) beskriver att emotionell instabilitet, samvetsgrannhet och vanlighet har ett
samband med att de har en starkare upplevd risk och undvikande av riskbeteende. Samtidigt
som O6ppenhet och utatriktning har en lagre grad av upplevd risk och en starkare frekvens av

riskbeteende. Enander (2005) anser att monstret &r relativt generellt beroende till olika
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tillampningsomraden eftersom benagenheten hos manniskor kan ocksa bero pa risken.
Nicholson m.fl. (2005) studerar ocksa dessa personlighetsfaktorer och menar att en del
méanniskor som forhallandevis ofta tar risker, andra som ofta undviker risker och en tredje part
som ar riskbenagna endast inom sarskilda omraden. Nagot annat som spelar roll nar det galler
risk- och sakerhetsomradet ar betydelsen av kon, nagra resultat sedan tidigare studier och

resultat:

e “Kvinnor tenderar att skatta hogre risk och uppger storre oro infor risker av olika slag.
Skillnaderna mellan kénen ar oftast mindre nar det galler beddmning av allmén samhallelig
risk dn ndar det gdller personlig risk (“risken for mig”).

e Fler mén an kvinnor uppger egen direkt erfarenhet av olika typer av olyckor. Dessutom har
mannen i genomsnitt varit i kontakt med fler olyckshandelser.

e Kvinnor bedémer sina egna kunskaper i risk- och sakerhetsfragor som samre och ar mer
tveksamma till  hur val forberedda de sjalva ar i olika avseenden.

e Man anser i hogre utstrackning att de ar tillrackligt informerade om risk- och
sakerhetsrelaterade fragor och att de forstar informationen. De &r ocksa mindre benéagna att
fraga efter ytterligare information. En stérre andel mén &n kvinnor anser sig redan vara mer
sakerhetsmedvetna an manniskor i allménhet.

e Kvinnor ar generellt mer positiva till sakerhet och sékerhetsatgarder. De tenderar att bedéma
sakerhetsatgarder som mindre besvérliga och mer meningsfulla, &r mer villiga att vidta olika
forberedande atgarder samt ar mer positiva till lagstiftning inom sakerhetsomradet.

e Man uttrycker en starkare tilltro till egna méjligheter att hantera risker och att kunna agera i
risksituationer, samt upplever storre trygghet i flertalet vardagliga sammanhang.

o Kvinnor forvantar sig positiva reaktioner fran vanner och bekanta och ser aven mer positivt pa
sig sjalva om de agerar sakerhetsinriktat.

e Man tenderar i mindre utstrackning att uppleva samhéllet som sarbart och anser i mindre
utstrdckning dn kvinnor att de sjdlva tar intryck av intrdffade héindelser eller stérre olyckor”

(Enander 2005, s. 48).

4.2 Vikten av professioner

Enander (2011) beskriver att i krisberedskapssammanhang avser i regel konceptet samverkan
pa forsankningar och former for samarbete mellan vissa professionella grupper. Men for att
hantera risker, kriser och olyckor behdver allmanheten i hog grad &ven samverka mellan
myndigheter och operativa organisationer samt manniskor, salunda allménheten. Det har visat
sig fran erfarenheter att kommunikationen mellan myndigheter och allménheten inte alltid
fungerar och att det medfort problem med efterverkningar, exempel fran hantering av

informationsfragor som exempelvis var ett problem under Tjernobylolyckan 1986, Estonia
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1994 samt tsunamin i Sydostasien 2004. Enander (2011) menar att informationskallor om
olika risker har darefter okat drastiskt, till och med att det kan vara svart att salla i vilket som

har betydelse och inte.

Relationen mellan allmanheten och myndigheter har blivit starkare och okat bade mangfald
och heterogenitet i samhéllet. Genom att mangfalden okat bidrar det till mer erfarenheter och
storre uppfattning av risker och hot samt hur i installningen till atgarder fungerar (Enander
2011). Karlsson (2010) menar att kommunikationskanaler har 6kat och sociala medier har
blivit en bedrift i samband med risk och kris. Efter sviterna av 11 september-attackerna har
berérda myndigheter 6kat sin beredskap och krishanteringsformaga for att kunna stotta upp
samhallet, samtidigt som myndigheter arbetar for att kunna hantera olika hédndelser inom kris,
risk och hot (Boin & "t Hart, 2003).

Tidigare forskning och en enkatstudie av Enander och Hede (2004) beskrivs hur samverkan
med allménheten kan var svar och en del tyder pa att det handlar om stark ansvarskansla och
att kunskapen inte alltid finns till hands samt brist pa 6vning och beredskap. Det &r svart att
beddma vilket stdd och information allméanheten behdver eftersom manniskor behdver olika
information och sarbarheten hos ménniskor inte ser likadan ut. Enander (2011) menar att
fortroende, dmsesidiga- och realistiska forvantningar ar en nyckel till det viktiga samspelet
mellan allméanheten och myndigheterna under kris, saledes att varderingar som att skydda
varandra och vad for ena atgarder som ar rimliga acceptera. Myndigheternas mentala
forberedelse innefattar att forsta hur allmanheten upplever krisen och den utsatta situationen,
Enander (2011) menar att dessa rad ska forbattra samverkan fran myndigheternas hall till

allméanheten infor och i en kris:

e “Ta tillvara medborgarnas erfarenheter och kunskaper vid planering for kriser. Som expert dr
det latt att underskatta eller missbedéma de behov och fragor som uppstar hos drabbade
manniskor i stressande situationer.

o Trina dig sjilv och den egna gruppen i att stilla en “social diagnos” pd samhdlleliga
krissituationer. Typen av risk, tidigare erfarenheter, hur situationen har uppstatt, upplevda
konsekvenser och tolkningar av orsaker och skuld &r alla faktorer som paverkar hur manniskor
reagerar pa en viss situation. For att forsta olika behov och ageranden maste man kunna sétta
sig in i hur andra  manniskor uppfattar och  tolkar  situationen.

e Tamed fragor kring manniskors upplevelser och behov (och ta dessa pa allvar) i samband med

ovningar, inkludera gdrna en grupp “vanligt folk” som hjilp att reflektera kring
informationsinsatser och stodatgarder i samband med dvningar.
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Granska dina egna forestallningar och myter om ménskligt beteende i kris. Vilka forvantningar
och antaganden finns inbyggda i var planering och i att tanka atgarder riktade till medborgarna
- och vad ar grunden till dem?

Forhall dig kritiskt till medierapportering om hur manniskor agerar i krissituationer. Ar bilden
representativ? Hur tolkas olika beteenden? Vilka paverkansfaktorer kan ha betydelse i just den
har situationen?

Var medveten om att manniskor reagerar olika och har skilda behov i kris samt utveckla din
kunskap om vilka faktorer som paverkar deras reaktioner och behov. Vilka individer och
grupper lagger vi marke till och vilka inte? finne det dolda behov som inte omedelbart framgar?
Vilka sarbarheter och resurser kan vi identifiera hos skilda grupper i den har situationen?

Folj upp och analyser medborgarperspektivet vid utvarderingar av intréffade handelser. Hur
val lyckades vi ge adekvat stod till olika grupper? vilka erfarenheter finns hos drabbade grupper
som bor tas tillvara som lardomar for framtiden?

Utveckla stodatgéarder som tar vara pa och forstarker manniskors egen formaga att hantera
situationen. Kéanslor av hjalploshet och bristande kontroll minskar formagan att hantera svara
situationer. Atgérder bor inriktas mot att 6ka de enskildas handlingsméjligheter och lata dem
ta sa mycket kontroll over sin egen situation som mojligt. Myndigheter bor akta sig for att “ta
over” i alltfor hog grad” (Enander 2011 s 166 - 167).
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5. Teoretiska verktyg och forhallningssatt

I avsnittet presenteras de teorier som anvands i studien. Dessa teorier handlar om

riskforstaelser, beroende av kunskap, experter, hur ett fortroende for experter byggs upp och
hur manniskor lever i en subjektiv- och objektiv verklighet. Dessa teorier har valts for att det
ger flera olika dimensioner som kan hjélpa till att tolka de resultatet. Teorierna har tagit fran

utifran den vald fragestallningen.

5.1 Riskperception teori

Teorin riskperception innefattar en subjektiv uppsyn pa risk och forsoker underséka
manniskors subjektiva tolkningar, uppfattningar, tankesétt etc. varfor manniskor gér som de
gor och varfor de just tar de beslut som ar relaterade till risker samt vad det &r som paverkar.
Riskperception beskrivs som en subjektiv bedomning av vad personer gor pa sannolikheten
och konsekvensen av en risk, saledes hur manniskor subjektivt tar sig an uttryck som
sannolikhet och konsekvens och riktar dessa i jamforelse med varandra, detta innefattar bade
positiva och negativa risker (Slovic 2000). Riskperception definieras till subjekt risk som
innefattar enskilda manniskors olika tolkningar, uppfattningar och bedémningar kring risker
och det har visat sig i tidigare forskning att riskperceptioner har olika synpunkter i olika
grupper, salunda vilket innebar att risk inte endast kan forenklas till sannolikhet och
konsekvens. Slovic (2000) belyser dven att faktorer som utbildning, kén, omgivning och
tidigare erfarenheter har en grund till hur och varfér manniskor reagerar till en viss risk.
Tidigare forskning visar aven att etnicitet spelar in nér det galler risker, exempelvis att vita
man inte uppfattar kriser och hot som den 6vriga populationen gor. Manga ganger kan risker
vara svara att ta till sig, &ven nar bevis som exempelvis statistiska berakningar sa ar
sannolikheten att individer inte alltid kan ta till sig det som visar. Olofsson och Ohman (2009)
menar att det laggs storre vikt pa konsekvenser an risker vid sannolikheten for den risk som &r
introducerad. Detta kan beskriva hur ménniskor subjektivt varderar sig sjalva kring hur de kan
hantera situationen; upplever manniskor en lag sjalv formaga till risken kan det innebéra att
de inte klarar av den och upplever nagon istéllet en hog sjalv formaga sa tror de istallet att de
klarar av att hantera situationen. Breakwell (2007) menar att detta handlar om kontrollfokus
och vart kontrollen Over situationen eller krisen finns. Né&r det diskuteras om intern kontroll
definieras det till att situationen ligger i manniskors egna hénder och att det &r de sjalva som

kan kontrollera om nagot ska handa eller inte. Extern kontroll menas istéllet att méanniskor
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inte har kontrollen sjalva eller upplever att de inte har mojlighet att paverka vad som kommer
att ske. Som ovan namnt kan tidigare erfarenheter fran manniskor paverka riskperceptionen,
exempelvis om en person varit med om en olycka, risk eller hot innan kan hens erfarenheter

fran den situationen paverka hur personen tar sig an risker idag (Olofsson & Ohman 2009).

5.2 Moderniseringsriskernas beroende av kunskap

Beck (2000) menar de risker som ses som en moderniseringsrisk ofta ar osynlig men har stor
inverkan pa hela varlden, dessa risker kan vara till exempel kemisk eller radioaktiv
kontaminering, giftiga dmnen som anvénds i gddning som anvands av jordbrukare och
paverkar livsmedlet och aven civilisationssjukdomar. Detta ar risker som inte gar att ta pa, det
ar inget som syns och det inte sékert att befolkningen &r medvetna om att de blir drabbade av
den. Beck (2000) menar att de risker som &r osynliga och &r skadliga for naturen och hélsan &ar
svara for det manskliga sinnet att uppfatta och det kréavs kvalificerade experter som kan gora
en objektiv bedémning. De nya typerna av risker och hot som kommer att existera kommer att
krava vetenskapliga experiment, vetenskapliga matinstrument och vetenskapliga teorier.
Vetenskapen, experter och dess kunskap kommer att behdvas for att dessa risker, hot och

kriser ska bli synliga och bli tolkningsbara.

5.2.1 Vetenskaplig och social rationalitet

Nar risker, kriser eller hot uppkommer som samhaéllet aldrig tidigare varit med om behdver de
definieras och vetenskapen far en vasentlig roll fér myndigheterna och allmanheten. Har
menar Beck (2000) att det kan uppkomma konsekvenser, den mest kritiska konsekvensen ar
att vetenskapernas rationalitetsmonopol sétts ur balans. Det finns manga aspekter att ta
hansyn till och det finns flera parter som vill vara med och paverka. En av forskarens
viktigaste roll ar att de ska vara objektiva, manga forskare arbetar hart for att forbli objektiva
men detta kan bli svart nar det finns olika intressen och krav. Nar det géller risker, kriser och
hot ar det troligt att det kommer att finnas ett politiskt intresse och att det kommer att stallas
krav fran politiker, men &ven de drabbade och upphovsman. Det stélls konfliktfyllda krav,
olika intressen och asikter ska representeras och detta gor det svart for forskare att forbli

objektiva.
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“Mdnga forskare skrider visserligen till verket med hela sin objektiva rationalitets drivkraft och
patos, och deras forsok att vara objektiva okar i samma takt som det politiska innehallet i deras
definitioner. Men i grund och botten forblir de i sitt arbete beroende av sociala och déarmed
foreskrivna forvintningar och virderingar:..” (Beck, s.41, 2000).

Nar det kommer till hanteringen av civilisationsrisker valjer forskare att franga experimentell
logik, de véljer att sla sig samman med politik, ekonomi och etik. Detta blir ett problem
eftersom det blir utomstaende faktorer som paverkar forskaren och troligtvis resultatet, Beck
(2000) menar att det framforallt blir ett problem nar forskaren framstéller det som att hen
fortfarande har monopol pa rationaliteten. Nar det gors studier om risker maste de goras
kvantifierbara och riskens storlek halls nere redan fran start for en teknisk mojlig tillampning.
Det ar har som klyftan mellan vetenskaplig och social rationalitet uppstar, nar det arbetas med
riskanalyser, det forskas om risker och nér offentliga debatterna fors &r det flera aspekter och
egenskaper som inte tas upp som &r viktiga for allmanheten eller riskens motstandare (till
exempel karnkraftsmotstandare). De olika parterna har olika intresseomraden, de talar inte
med varandra utan till varandra och nar vetenskapen inte kan svara pa de fragor som
allmanheten har eller att de svarar utan att ge svar pa den faktiska fragan vécks det en oro hos
manniskorna. Vetenskaplig och social rationalitet skiljer sig at, men trots detta ar de beroende
av varandra men de bor inte heller leva i harmoni med varandra. De har olika intresseomraden
och samhallet skulle kunna valja ut de som dem anser ar de basta med de bada, men det finns
en fordel med att de konkurrerar mot varandra och det ar att det kan skapa en mer nyanserad
diskurs. "En vetenskaplig rationalitet utan social rationalitet dr innehallslos, men social

rationalitet utan vetenskaplig rationalitet dr blind.” (Beck, s.43, 2000).

5.3 Fortroende for experter

Giddens (1991) skriver om fortroendet av experter och behovet av experter, han menar att
behovet av experter alltid har funnits men att det har forandrats. Forr fanns det medicinman,
praster osv, men det som skiljer for-moderniteten fran moderniteten ar att det inte fanns ett
lika etablerat tekniskt system for expertkunskap som det gor idag. Forr kunde ménniskan och
framforallt de som bodde pa mindre orter leva sitt liv med enbart den kunskap som hen sjélv
besatt, idag ar det inte mojligt for de som bor pa de moderniserade orterna. Mycket av den
kunskapen som fanns forr var inte heller tillganglig for allmanheten som den &r i dagens

samhalle, idag finns nastan all varldens information tillganglig for i princip alla och den
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forkunskap som kravs ar kunskapen att soka efter information och var det gar att ska soka

efter information.

Det som Giddens (1990) framfor allt intresserar sig av ar nagot som han kallar for
expertsystem, han menar att det ar skillnad pa ett expertsystem och experter som individer
och grupp. Giddens (1990) kallar de personer som befinner sig inom ett expertsystem for
operators och de som inte befinner sig dar for lay individuals, det &r inte sékert att dessa tva
aktorer kommer i kontakt med varandra men nar de gor det ar pa sa kallade access points. De
finns ocksa de representanter fran de abstrakta systemen som individer moter mer
kontinuerligt och déar de kan bygga upp ett fortroende for personen, de kan handla om
exempelvis lakare, tandlékare osv. Men det som &r av i intresse ar det som Giddens (1990)
lagger ett stort fokus pa, de experter som allméanheten sallan kommer i direkt kontakt med och

moter mer sporadiskt exempelvis statsepidemiologer.

‘At access points the facework commitments which tie lay actors into trust relations ordinarily
involve displays of manifest trustworthiness and integrity, coupled with an attitude of “business-
as-usual,” or unflappability.’ (Giddens, 1990:85)

Pa dessa access points ar det operators som befolkningen méter och det paminns om att dessa
abstrakta system drivs av verkliga ménniskor och att dessa méanniskor bar med sig den
manskliga faktorn. Aven om de ar representanterna for expertsystemen som befolkningen
moter pa dessa access points ar det inte individerna som vinner manniskors fortroende, under
dessa moten ar det systemet som vinner fortroendet. Meningen med dessa méten &r att vinna
allmanhetens fortroende, bygga fortroende eller bibehalla fortroendet. Detta &r dock inte alltid
utfallet, under dessa moten finns det &ven en risk for minskat fortroende eller i vérsta fall helt

forlorat fortroende.

5.4 Subjektiv och objektiv verklighet

5.4.1 Subjektiv verklighet

Manniskor varlden dver moter alltid nya hot mot var subjektiva verklighet, samhallet maste
saledes alltid arbeta for att komma pa nya metoder for att kunna bibehalla en trygg verklighet.
Subjektiv verklighet innefattar hur individer individuellt uppfattar varlden samtidigt som
maéanniskor &r ké&nsliga for utmaningar eftersom individer enklare rubbas av subjektivitet &n

objektivitet (Berger & Luckmann 1991). I krissituationer ska metoder som behaller en trygg
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varld bevaras, med undantag till att allménheten ska vara extra tydliga kring hur metoderna
fungerar i storre kristider som exempelvis i en pandemi. Infér en kris kan manniskor
improvisera olika procedurer for att kunna bevara sin verklighet men samhéllet maste

samtidigt arbeta for att inte varlden ska bryta samman.

I den sociala processen allmanheten lever i skiljer manniskor ofta mellan signifikanta andra
och mindre betydelsefulla andra, ofta behdver andra ménniskor andra for att kunna mota
vardagslivet och for att styrka var subjektiva verklighet (Berger & Luckmann 1991). Det kan
exempelvis handla om krissituationer, manniskor ser nyheterna pa internet, tv, radio etc. och
det &r sdlunda da forstaelsen kommer att befolkningen befinner sig i en subjektiv verklighet.
Det ar ocksa viktigt med bekraftelse fran signifikanta andra for att forsta vilka personen hen
sjalva ar, att var identitet hor ihop med kanslor till andra och dven kanslor fran andra. Denna
bekraftelse 6nskas ofta fran vara familjemedlemmar men aven ocksa arbetskollegor. Berger
och Luckmann (1991) tydliggor att den subjektiva verkligheten beh6ver specificerade
strukturer i vardagslivet, exempelvis den sociala bas som finns i sociala processer, som

kommunikation och relation.

5.4.2 Objektiv verklighet

Ménniskan uppfattas ofta som individer som utfor objektiva handlingar och dessa handlingar
kommer att aterkomma under livet och samtidigt som det hela tiden upprepas av alla aktorer.
Under dessa handlingar identifierar sig manniskan med den objektiva verkligheten, som
innebar att den handling som hen gor bestams av sjélva jaguppfattningen och gor sa att den
objektiva meningen blir till aktorens sociala tillskriva handling. Efter handlingen sker en
viktig konsekvens eftersom aktoren da begrundar sin handling. Detta leder till att en del av
jaget objektifieras, saledes att sjalva jaget blir en del av handlingen (Berger & Luckmann
1991). En annan grundldaggande byggsten som Berger och Luckmann (1991) diskuterar ar
legitimering, saledes att legitimeringens funktion &r att befasta kunskap och att objektiverade
sanningar bidrar till subjektiva kunskaper. Forfattarna tydliggor att legitimering frambringar
nya meningar som ska interagera med exempelvis andra betydelsefulla institutionella
processer. FOr att exempelvis ta den institutionella ordningen som ett exempel menar Berger
och Luckmann (1991) att samhallet gors till en meningsfull plats fér manniskor och att
manniskors liv behdver fa ett subjektivt meningsfullt varde. De faser i manniskors liv behéver

ges en helhet for att fungera som ett subjektiv. Sammanfattningsvis behéver den objektiva
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verkligheten den subjektiva eftersom dessa tva ar som i ett forhallande dér bade legitimitet

och objektivering har en betydande roll.
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6. Metod och genomforande
6.1 Kvantitativ metod

Valet av metod uppkom utifran att denna uppsats skulle anta ett makroperspektiv, genom att
anvanda sig av kvantitativmetod majliggjorde det att na ut till ett storre antal personer &n vad
som vart mojligt vid kvalitativmetod. Sekundardata anvandes eftersom uppsatsen skulle ha ett
makroperspektiv och det 6ppnade upp for information som ar mer storskalig. Pa grund av den
begransade tiden var det ej majligt insamla sa stora mangder data pa egenhand, darav

anvandes sekundéardata.

En kvantitativ metod bestar av en mangd matematiska siffror som anvands for att kunna
analysera resultat som uppkommit. Det fokuserar pa tva enkatundersokningar som bestatt av
frageformular. Nar undersokningen skulle publiceras lades den upp pa sociala medier;
Facebook, LinkedIn och Snapchat. Detta innebér alltsa att enkaten lades ut pa sociala medier

och det var dar som respondenterna kunde finna den och svara pa fragorna.

Respondenterna bestar av manniskor som har svarat pa var enkatundersokning via Facebook,
LinkedIn och Snapchat. Borg och Westerlund (2012) menar att en population kan vara hur
stor som helst, begransades var enkatundersokning tidsmassigt. Det ledde till 221 svar pa
enkaét ett och 209 svar pa enkat 2. Stickprovet av Sveriges befolkning som var population blir
kan inte kallas for osystematiskt men det kan inte heller kallas for systematiskt, eftersom
enkatundersokning har delats via sociala medier. Det ar inte forut bestamt vilka som ska svara
pa undersokningen men det ar inte heller mojligt for vem som helst kan svara da inte alla har
tillgang till sociala medier. Osystematiskt stickprov &r nar respondenterna ar helt
slumpméssiga och systematisk metod &r nér forskaren bestdmmer vilka respondenter som ska
svara pa undersokningen. Genom att gora ett systematiskt urval finns det en risk for
snedvridning av resultatet (Borg & Westerlund 2012). Ingen av dessa metoder har anvénts
fullt ut, studien har snarare hamnar nagonstans mitt emellan dessa tva. Urvalet till denna
undersokning ar saledes ett slumpmaéssigt urval, eftersom enkaten spreds pa internet. Positivt
med slumpmaéssigt urval &r att det gar ta hjalp av statistiken for att kunna berékna exakt hur
stor sannolikheten ar att fa in ett snedvridet stickprov eller att nagon person eller nagot svar
hos stickprovet ska avvika med ett antal element fran liknande egenskap i populationen (Borg

och Westerlund 2012). Innan enkaten sattes process sa gjordes en pilotstudie med hjélp av ett
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bekvamlighetsurval som innebdr att respondenterna exempelvis &r vanner och bekanta,
salunda individer som finns tillgangliga for forskaren (Borg och Westerlund 2012). Som

forklarat ovan bestod var pilotstudie av vara vanner och bekanta.

Onskade var att s& manga som mojligt kunde svara pa enkatundersokningen och fick totalt in
221 fran den forsta enkaten och 209 svar fran den andra fran manniskor i Sverige. Det var
viktigt att kunna fanga in olika manniskor fran olika grupper i landet dér det finns diverse
attityder och beteenden. Innan sammanstéllning av de kvantitativa intervjuerna, salunda
enkatundersokningarna stalldes fragan om hur var problemformulering var; manniskans
formaga att ta tills sig information i krislagen och att kunna folja de rekommendationer som
kommer fran myndigheter samt fortroendet for experter i kristider. Utefter
problemformuleringen stélldes totalt 19 fragor i de tva enkaterna. Se bifogade bilder, 3 och 4.
Eliasson (2018) tydliggor att problemet ska vara vetenskapligt intressant, att det ska bidra

med kunskap inom ett visst &mne.

De som undersoks i var enkatundersokning gar att bearbeta med statistiska metoder med hjalp
av de méatningar som har gjort. I studien har till exempel respondenternas attityder om olika
myndigheter och deras fortroende for experter métts. Samtidigt som respondenterna har
fragats hur deras forhallningssatt ar gentemot de rekommendationer som myndigheterna ger
ut till allméanheten under denna kris/pandemi. Om var undersokning ska fa en mening behover
den fa en god kvalitet, sdlunda om den helt enkelt gar att lita pa. Borg och Westerlund (2012)
tydliggor, for att kunna lita pa undersokningen beh6vs matinstrumenten reliabilitet och

validitet. Detta kommer diskuteras nedan.

Nar enkaten borjade att skapas funderades pa vilka oberoende variabler (Borg & Westerlund
2012) som skulle vara med, alder och kdn kandes som en sjalvklarhet att ha med. Funderingar
ocksa pa ort och utbildning men valdes dock att inte ta med detta vilket i efterhand angrar da
det kunnat vara intressant att se till utbildningsniva och bostadsort samt hur dessa paverkat
respondenternas instéllning till vara fragor. Utifran den inriktningen pa uppsatsen nar enkat 1
skapades handlade det om information och hur allménheten tar till sig informationen. Det var
utifran detta som det valde att stalla fragor om respondenternas upplevelser samt om de aktivt
soker information angaende covid-19 och vart de soker informationen fran. Trots att
inriktningen byttes har det anda gatt att anvanda den forsta enkatundersokningen, pa grund av

att olika faktorer (oberoende variabler) som paverkar hur manniskor hanterar en kris har blivit
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en central del i studien. Darfor har fragan om respondenterna féljer myndigheternas/statens
rekommendationer och om de aktivt soker efter information om covid-19 fortfarande varit

intressanta.

Enkat 2 ar uppbyggt pa ett likande sétt som enkét 1. Beslutet togs att gora en enkat till
eftersom uppsatsen tog en ny riktning och hade ett storre fokus kring experter och fortroende
s en komplettering gjordes till tidigare enkatundersokningen. Denna enkéat uppkom efter att
ny teori lagts till, denna teori kommer fran Giddens (1990 & 1991) dar forfattaren skriver om
fortroende av experter och manniskors behov av expertsystem, denna teori ansags vara
intressant for uppsatsen och utifran denna teori baserades enkét 2 pa. Uppbyggnaden &r pa ett
liknande satt som enkat 1, det som skiljer dom at &r att respondenterna har fatt lamna svar pa
en skala fran 1 - 10. Déar 1 &r minskat fortroenden, 5 ar oforandrat fortroende och 10 ar okat
fortroenden. Precis som enkat 1 har enkét 2 tva stycket oberoende variabler, alder och kon
samt fragor som &r enkla och lika varandra. Det som behoves ta hansyn till hér ar att det inte
ar sakert att det &r samma respondenter som svarat pa enkét 2 och som svarat pa enkat 1.
Eftersom dessa ar publicerade pa sociala medier bor det antas att de inte ar exakt samma
personer som har svarat pa dessa enkater. En av anledningar till att det gjordes tva enkater var
for att det fanns en osékerhet om enkat 1 kunde svara pa den fragestallningen som gjordes
om. Genom att gora en andra enkat kan validiteten 6ka samtidigt som det arbetades med vilka
fragor ur enkat 1 som kunde anvandas for att svara pa var fragestallning. | processen av
enkatskrivandet funderades det pa om de fragor som stélls kan hjalpa till att ge svar pa

fragestallningen.

6.2 Statistik analys — regressionsanalys

En av den vanligast metoden som anvands i analysmetoder &r regressionsanalys, det innebar
att forskaren vill fa kannedom pa vilka bakomliggande bestandsdelar som styr ett sannolikt
resultat och kan forklara varfor resultatet slutade som det gjorde. Regressionsanalys syftar
salunda till att visa paverkan av en variabel (den oberoende variabeln) pa en annan (den
beroende variabeln) (SCB u.d.). Ett exempel som nedan forklaras &r att om en viss
aldersgrupp har en paverkan pa faktorn kring ’fortroendet for det sittande regeringen’, sdledes
ar aldersgruppen den oberoende variabeln och *fortroendet for det sittande regeringen’ den

beroende variabeln. Regressionsanalysen kan bade vara bivariat och multivariat, den metod
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som anvandes var bivariat analys som innebér att tva variabler méts, salunda den oberoende-

och den beroende variabeln.

6.3 Reliabilitet

Reliabilitet belyser till stora drag att undersokningen ska vara palitlig, att hur fragorna
exempelvis stalls sa ska svaren sedan ge samma resultat. Om svaren blir desamma genom
upprepningar, ju hogre reliabilitet gar det saga att undersokningen ger (Eliasson 2018). Dock
maste undersokningen kunna kontrolleras av andra, om data inte gar att kontrolleras
ifragasatts trovardigheten. Trost och Hultaker (2016) menar att det finns fyra komponenter
nar det talas om reliabilitet — kongruens som innefattar likheter mellan fragorna som planeras
att mata samma sak, precision menar sattet att registrera respondenternas svar, exempelvis
kryss i rutor. Objektivitet menar forfattarna har att géra med hur forskaren registrerar svaren,
registreras svaren pa ett liknande satt ar objektiviteten hog. Den sista komponenten handlar
om konstans som exempelvis tar upp att fenomenen inte andrar sig dver tid.

Sammanfattningsvis handlar reliabiliteten om hur mycket slumpen kan forvréanga resultatet.

For att 0ka reliabilitet och fa sa trovardiga svar som mojligt har fragorna byggts pa ett sa
enkelt satt som majligt samt att svarsalternativen har begréansats, dock pa ett sétt sa
respondenterna ska kunna ge ett sa tillfredsstallande svar som mojligt. Begransningen var till
att ha tva fragor som é&r valfria dar de kan skriva sjalva. Detta har gjorts for att om det blir for
manga fragor dar svarsalternativen ar dppna finns det en risk att respondenterna tréttnar och
ger ofullstandiga svar och véljer att avbryta enkatundersékningen. Fragorna har byggts upp pa
liknande satt for att inte skapa forvirring samt att det har valts att inte ha fér manga fragor, pa
grund av att de inte ska tréttna och valjer att kryssa i bara for att svara. Resultaten matas in

automatiskt via enkatverktyget, salunda bearbetas svaren pa samma satt.

Det finns alltid en risk for att slumpen paverkar resultatet, det som med storst sannolikhet kan
paverka resultatet ar att samhallet just nu befinner sig mitt i pandemi. Sjalva pandemin kan
komma att paverka manniskors tillstand, dock ar 6nskas tro att undersdkning har en hog
reliabilitet. Ingen kan paverka att pandemin just nu finns i samhallet och 6vriga varlden men
fragorna som stélls till respondenterna ar uppbyggda pa ett enkelt sétt och ar stallda pa

liknande satt samt att de har liknande svarsalternativ, vilket gor att det bli enkelt for
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respondenterna att svara. Eftersom svaren har registrerats och bearbetas med hjalp av

enkadtundersokning verktyg har svaren ej kunnat manipulerats.

6.4 Validitet

Validitet innebar om undersékningen verkligen mater det den ska mata. Validiteten &r saledes
beroende pa vad som ska matas och ar samtidigt beroende av att fragestallningen fungerar i
praktiken. Sedan behdvs informationen ses igenom, att det material som samlats in ar sant
(Eliasson 2018). Helst ska empiriska beldgg finnas for att kunna se sa matinstrumentet
sannerligen méter det som ska matas och har en god validitet. VValiditeten &r oftast ett storre
problem &n vad reliabiliteten ar (Borg & Westerlund 2012). Under uppsatsens gang nar det
géller enkatundersdkningarna, skrivande, planering och analyser &r det bestamt att konstant
overvaka, fortydliga och ifragasatta vad det ar som kommit fram i materialen. Detta leder till

mer skicklighet i arbetet och fram till en god validitet.

Anledningen till en god validitet &r pa grund av den anledning hur uppsatsen &r uppbyggt och
att den har bytt riktning ett flertal ganger, detta har gjort att studien hela tiden behdvs aterga
till hur fragestallningen ser ut for att kontrollera att det som skrivit stimmer éverens med

fragestallningen samt syftet.

6.5 Standardisering och strukturering

Nar det pratas som standardisering diskuteras det om fragorna som stallts ar desamma for alla
respondenter. Om fragorna stéllts i samma ordnings som till andra, samt att klargéranden
bakom utformningen ges (Trost & Hultaker 2016). Enkater ar utformade for att kunna folja en
hog standardisering eftersom alla deltagare som valt att svara pa var undersokning har fatt
exakt samma information och fragorna har exempelvis stéllts i samma meningsuppbyggnad
och med samma utformning. Strukturering innefattar istéllet om det finns fasta
svarsalternativ, om enkaten istéallet har 6ppna svarsalternativ sa innebér det att den ar
ostrukturerad (Trost & Hultaker 2016). Enkaterna ar delvis hog strukturerad eftersom valet pa
att ha fasta svarsalternativ dock att vissa fragor innebar 6ppna svarsalternativ, men inget som

var obligatoriskt.

26



I enkéterna har det valts att anvanda en hog standardisering och strukturering eftersom det ska
vara enkelt for respondenterna att kunna svara pa var enkat samt att det leder till en hogre
reliabilitet. Det &r ocksa av denna anledning till att endast ha tva 6ppna fragor eftersom det

blir svart att fa en hog reliabilitet om respondenterna sjalva behover skriva in svar.

6.6 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet och trovardighet ar nagot som har behovts se efter under de kvantitativa
intervjuer, forskning och &ven den fardiga uppsatsen. Det handlar om att 6vertyga
allménheten att resultatet verkligen ar trovardigt. Genom uppsatsens gang har tankar ofta
legat kring att vara noggranna och ta stor ansvarighet pa det som gors, tanks, skrivs,
argumenteras, diskuteras och rapporteras. Ahrne och Svensson (2015) skriver i sin bok om
triangulering, transparens och aterkoppla till falt. Efter enkatundersékningarna har besvarat
och samlats in bérjade empirin/data att kodas for att kunna diskutera vilka kategorier som
skulle kunna fungerar att anvénda. Transparens innebadr att det ska finnas plats till att
forskningen ska kunna ga att argumentera samt att kritisera. Under utvecklingens gang har
samtal och argumentationen betytt mycket eftersom det var en enklare vég att ta sig forbi
svarigheterna med material/uppsatsen. Svarigheterna ar nagot som fatt handskats med samt
I6sa dver tid. Genom triangulering, som innefattar att anvénda sig utav varierande metoder
nar forskaren till exempel plockar ihop olika typer av empiri samt dvervéger dver olika
teoretiska perspektiv. Om resultaten sedan blir liknande sa blir forskningen mer trovardig. |
denna studie har det varit tva forskare istéllet for en och det leder saledes till varierande
perspektiv till skilda bestandsdelar, som senare leder till starkare och béttre slutsatser.
Aterkoppla till falt innebar att kunna aterkoppla till vara respondenter om det finns ytterligare
fragor eller vill stalla foljdfragor om det anses att det &r nadgot som saknas i materialet. Skulle
det leda till generaliserande, behdver det ses efter om det finns liknande studier som i denna
studie, vad det finns for skillnader och likheter samt vad deras slutsats och resultat har blivit
till skillnad fran denna. “Oavsett vilken typ av generalisering man forséker sig pd bor

generaliseringar goras med stor forsiktighet och en stor portion sjdlvkritik” (Ahrne och

Svensson, s. 28, 2015).

6.7 Genomfdrande

Sokandet efter empiri borjade for att se vilken inriktning som kan fungerar under denna

studie. Slutligen togs beslutet att titta pa myndigheters strategier for att kunna hantera covid-
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19. Sedan kom beslutet att om detta bestams kommer studiens metod fokuseras pa en
textanalys. Detta eftersom personer som arbetar med detta r upptagna med att jobba mot
covid-19 och det &r svart att fa till bra intervjuer nar det inte finns maéjlighet att traffas i

person. Dérav valdes kvalitativ och kvantitativ metod bort.

Efter fortsatt sokning efter empiri insags det att det skulle bli svart att fa tag pa intressant
material utan att behdva kontakta myndigheter, om kontakt med myndigheter behdvts for att
be om material hade detta kunde varit tidsodslande och hade funnits en risk for att materialet
varit otillfredsstallande eftersom det kanske inte hade haft tid till att bygga upp en strategi
kring covid-19. Inriktningen fokuserades mer mot individen och kommunikationen fran
myndigheter och organisationer till allménheten. I och med bytet av inriktning behdvdes det
sokas efter mer empiri och litteratur, kommunikation och kriskommunikation samt att efter en
genomgang av litteraturen insags det att det sociologiska perspektivet har gatt forlorats och

studien behdver fa in en mer sociologisk vinkel igen.

I tidigare kurs har litteratur funnits om Ulrich Beck (2000) och att denne sociolog skrev om
att manniskor ar i behov av experter for att kunna forsta sig pa risker och framfor allt
moderniseringsrisker. Saledes valdes inriktningen kommunikation och méanniskans formaga
att ta till sig kommunikation samt dess behov av experter. Efter denna inriktning skulle en
enkatundersokning skapas for att forsoka fa en forstaelse hur individer foljer
rekommendationerna fran myndigheter, organisationer och regering. En enkét skapades som
bestod av nio fragor och beslut kom att denna enkétundersokningen skulle publiceras pa
sociala medier - Facebook, LinkedIn och Snapchat. Innan den publicerades diskuterades det

med var handledare och fick den godkand.

Sokandet efter tidigare forskning tog sin start i studien samt litteratur om experter, sedan
insags det att det kommer behdvas kompletteras med ytterligare en enkatundersokning efter
att last tidigare forskning och litteratur. En ny enkat blev skapad som ett komplement till den
tidigare, denna enk&tundersokning hade inriktning - fortroende for myndigheter, experter och
den sittande regeringen. Enkaten bestod av 10 fragor och byggde pa att respondenterna skulle
svara pa en tiogradig skala fran minskat fortroende till hogt fortroende om olika myndigheter

och experter.
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Nar resultaten fran bada enkatundersokningarna var insamlade inségs det att uppsatsen hade
tagit en riktning mot experter och fértroendet for dessa snarare &n kriskommunikation som i
borjan diskuterat att skriva om. Utifran detta och att de insamlade svaren var intressanta
bestdmdes det att soka efter artiklar och TV-klipp som ger stod till enkéatresultaten. Dessutom
provades det att finna material som motsager den tes som byggts upp, dock med litet om inte
inget resultat. Pa grund av enkatresultaten var sa pass intressant byttes den metod som var valt

fran textanalys till kvantitativ metod.

Vidare valdes det att anvanda empirin for att arbeta med SPSS samt for att se om resultatet
har ett signifikant varde eller inte. Resultaten fran enkéaterna matades in i SPSS for att kunna
gora ett t-test, dar en oberoende variabel stalldes upp mot en beroende variabel, for att se om
det var signifikant. Saledes har resultaten testats mot varandra for att kunna fa ett visst

resultat.

6.8 Avgransningar

For att kunna avgransa studien i ett sant stort &amne har fokus legat kring de
rekommendationer som myndigheter och Sveriges regering har gatt ut med. | och med att
fokusera pa just detta gar det att fa med delar av Sveriges strategi for att hantera covid-19 utan
att ga in pa detaljniva. For att ytterligare avgransning har ett fokus legat pa rekommendationer
som inte foljs, eftersom det rapporteras mer om individer och organisationer som bryter mot
de uppmaningar och rekommendationer som kommer fran Sveriges regering och ber6rda
myndigheter. | studien har det begrénsats till experter som arbetar inom de olika

myndigheterna som tidigare presenterats.

Som en del av avgransningen har en del beslut varit att anpassa var metod utifran den radande
situationen, att forsoka fa personer som i sin profession arbetar med fragor om covid-19 till att
stalla upp pa en intervju eller att svara pa fragor ar nastintill omojligt. Darfor beslutet att

anvanda artiklar, ha ett storre fokus pa Sveriges befolkning (individerna).

6.9 Etiska riktlinjer

Kvale och Brinkmann (2014) tydliggdr om fyra etiska riktlinjer som har varit till hjalp under

tankegangarna inom etiska riktlinjer. Under de kvantitativa intervjuerna informerades
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respondenter om samtycke, detta gjordes pa en forsta sida innan enkéten startade. Genom att
delta i enkaten gav respondenten darmed sitt samtycke till att deras svar kunde anvandas i
studien, pa forsta sidan finns aven information om syfte for studien och enkéten se bilaga 1.
Det tydliggjordes ocksa hur sjalva enkaten var disponerad och att enkéten sjalvklart var

anonym.

Trost (2010) menar att tystnadsplikt och konfidentialitet &r ofrankomligt. Det &r viktigt for
respondenten att kunna kanna sig trygg med att inte den information de gav lacker ut vidare at
annat hall. Det ar viktigt att respektera den svarades identitet dar Trost (2010) tydliggor att
ingen nara och kara ska kunna forsta vad just den personen har sagt samt inte andra
manniskor heller. Detta uppnas eftersom det inte gar forsta vem det &r som har svarat pa
enkatundersokningen som gjorts, till stor del ar det for att det inte finns nagra fragor som ar
avslojande och kan kopplas till en specifik person. Enkaten publicerades pa sociala medier —
Facebook, LinkedIn och Snapchat bidrar det till att manga fler kan svara, detta leder till att det
blir svarare att identifiera personerna som svarat. Trost (2010) menar att om det gors
intervjuer med personer fran en mindre by finns det en storre risk att andra kan identifiera

vem som sagt vad.

En forskare och deras roll i en undersokning ar betydelsefull. Kvale och Brinkmann (2014)
diskuterar om moralisk ansvarsfullhet som innebdr att forskaren behdver vara vaksam over
kéansliga fragor, att tydligt visa empati nar det galler kansliga fragor. Darfor ar det viktigt att
vara medvetna och insatta i forskningsomradet samt forskningsprojekt. Stalls det fragor
angaende undersokningen ska dessa fragor kunna besvaras pa ett tillfredstallande satt, om
fragorna inte kan besvaras kan det uppfattas som oprofessionellt och icke trovardigt.

Detta diskuterades innan enkéatundersokning publicerades pa sociala medier samt att en

pilotstudie gjordes fore publiceringen.

Det har varit en central del i studien att den har skrivits av bada tva, att alla delarna gjorts
tillsammans och de olika delarna har bearbetats tillsammans, exempelvis
enkatundersokningen, kodningen av empirin, bearbetningen i spss och analysen och sa vidare.
Det har ocksa varit viktigt att se till om det funnits nagot monster eller en rodtrad i materialet
och det har skett kontinuerliga kontroller av den empiri och data som samlats in. Detta leder

till en hog vetenskaplig kvalitet pa materialet pa grund av att studien har bearbetats,
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diskuterats, lasts och analyserats av bada tva tillsammans. Detta har gjorts for att materialet

ska bli sa trovardigt och korrekt som mojligt.
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7. Resultat

Studiens resultat har delats upp i fem olika delar, detta eftersom det ska blir lattare att kunna
folja de olika delarna. 8.1 Foérhallningssétt gentemot covid-19 pandemin ar resultatet fran
enkat 1, 8.2 Fortroendet for myndigheter och experter ar resultatet fran enkét 2. 8.3
Fortroende och politik - statistik fran opinionsundersékningar, 8.4 Rapportering om covid-19
- bestar av artiklar som rapporterar om covid-19 pa olika satt och 8.5 Stefan Lofvens tal - som

ar hans tal till nationen.

7.1 Forhallningssatt gentemot covid-19 pandemin

Resultaten for den forsta enkaten som handlade om forhallningssatt gentemot covid-19 och
det inkom det totalt 221 svar fran 178 kvinnor (80,5%), och 43 mén (19,5)%. Aldersspannet
for enkatundersokningen var mellan 18 — 66 + ar. Efter fragan om hur de identifierade sig och
i vilket aldersspann de befann sig stalldes sedan sju fragor gentemot forhallningssatt till
covid-19. Forsta fragan handlade om respondenterna féljer myndigheternas/statens
rekommendationer, dar 76,5% svarade ja, att de foljde rekommendationerna, 22,2% svarade

ibland, 0,9% nej och 0,5% svarade att de hade en annan asikt.

Det har &ven valts att gora en regressionsanalys for att testa vilken effekt de oberoende
variablerna kon och élder har pa de beroende variablerna ‘foljer du myndigheternas
rekommendationer?’. Det gar att utlasa att kon och alder ar en paverkansfaktor for bada de
beroende variablerna, i R Square i spss-korningen syns ett véarde pa .167 som talar om att
16,7% av den beroende variabeln kan forklaras av oberoende variabler. Detta indikerar att det
finns ett samband mellan variablerna. Att titta pa ANOVA ger ett helhets matt pa modellen
och ett signifikanstest om modellen har en forklaringskraft, och det har den eftersom det visar

ett varde pa .000 och eftersom det vardet ar under .050 betyder det att den &r signifikant.

| studien valdes det dven att gora ett t-test pa denna fraga och anvéande den oberoende
variabeln kon, det gdr att se ar att det finns en medelvardes skillnad mellan man och kvinnor.
Man har ett medelvarde pa 1.45 och kvinnor har ett medelvérde pa 1.20, vidare till
independent samples test behéver equal variances not assumed anvandas eftersom det finns en
for stor skillnad i spridningen i variansen. Har uppnas ett signifikansvarde pa .009 som &r

signifikant eftersom det &r under .050 och betyder att resultatet inte uppkommit av en slump,
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och att det finns en skillnad mellan kvinnor och man i om de féljer myndigheternas

rekommendationer.

Pa fragan om huruvida respondenterna ansag att andra personer foljer rekommendationerna
fran myndigheter och staten. Svarade 67,4% av respondenterna ibland, 17,2% svarade ja och
12,2% svarade att de inte foljer rekommendationerna. 3,2% av respondenterna gav svaret
ingen asikt. En foljdfraga till de som svarade Nej till att andra personer foljer

rekommendationerna kunde beskriva varfor de just svarade Nej. Har visas en del av svaren:

* Vet endel som gar ut och trdffar folk eller gar till jobbet med ukdomssymtom, ser manga stora grupper som inte haller avstand till varandra
nar de umgas

* Vissa imin bekantskapskrets umgds med slaktingar | riskgruppsdlder exempelvis.

* Haller inte avstand | affarer etc

* Aldreriskgoupp rbr sig | mataffirer utan att hilla avstind

* Sammankomster, middagar med 70 + folk

* Pa min arbetsplats har vi svart att halla det rekommenderade avstandet mellan manniskor. Bade pga de kunder vi har, men ven lokalens
utformning. Skyddsutrustning sasom visir kommer i framtiden finnas tillgangliga fiir anstillda.

® Dt dr lite for manga som hander pa krogen...

* Manga unga kir pa som vanligt med krogbesok blLa

* Avstand inom ex livsmedelsbutikema efterlevs vildigt sillan, galler tyvarr bade iildre som yngre

® Ari affirema & dr i det mycket folk

* Aldre som dr ute och handlar. Barnfamil] som umgds med ildre.

* Manga som gar pa utestallen. Och pensiondrer som aker | handlar mm

* Folk tranger sig fare blai mataffaren

* Haller e avstand pa

* Upplever inte att det ar sastort har i Varmland 53 man behGver vara orolig

* Dt 3r fir manga som fortfarande dker och handlar pd kbpcentrum

* Pa restauranger sitts det vildigt tatt just m, vid solvaggen behdver man inte knd ihop sig.

* Restauranger, shopping
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¥ Hygien, inte hemmavid sjukdom, struntar | butikers rekommendat ioner

* Mycket folk pd bade re tauranger, fik och uteserveringar.

* | mataffarer gar folk dndd vildigt nira exempelvis

* Mistan ingen haller avstandet | matbut iker

* Folk umgds med andra in bara nirmaste familjen. Folk hdller inte avstind. Exempelvis.

* Man triffas | stora grupper, stora event sker fortfarande av personer som exempe bvis streetracing med bilar med ca 400 dskidare mm.

® Ser manga dldre 70w | affarer dven under de timmarna det & som mest kunder

* Manga dldre i ute och handlar och manga personer stiller sig ndra | ko trots rekommendationerna

® Haller inte avstind i kin | affirer, gir pd pass pd gymmet dven om det blir trangt.

* Jobbar inte hemifran trots att jag/andra kan Valjer att wraffavinner

* Packat pd ute e rveringama

® Skrev ibland, upplever att jag ser valdigt mycket minniskor som hostar | hinder odh ritt ut. Jobbar inom service och folk tar inte specielit
mycket hansyn

® Studenter sum vet om restriktionema fortsatter dndd art ha stora sammanstiliningar med fest och liknande.

* Krogar och restauranger, affarer

¥ Menvet aldrig

* Nop

® Uteserveringar, barer och kber | mataffiren, folk stir for nira varandra

® Alla tar det inte serist. Tror att de inte kommer bli allvarligt sjuka

® Slikting som re ser till Sdlen trots rekommendation att inte resa. Allahdller inte distans | kber, ute et

* Sociala smmankoms er

® bbland | affdrer, hostande eller folk som kommer fr ndra

* Baraatt titta hur det ser ut pd uteserveringar

® Folk shoppar som galningar i kopcentrum, kea, mat affarer osv

® Svarat ibland pd firegdende Figa. Dden del i sd ordentliga med hygien, traffar ¢jslakt mm, men dra ut pd gan ochta eft glas i helt ok.

* Gdr pd lokal, reser och umgds pd platsen, fir &) jobba hemma trots méjlighet mm

* Folk festar dndd & triffar sina anhdriga som dr | riskzonen.

¥ Utelivet blomstrar, folk reser fortf..

* Inte riktigt pd arbetet. Kan jobba hemma men arbetsgivare vill haoss pd plats. Miter olk | jobbet som har symptom.

* 'Yngre minniskor som klumpar thop sig pd krogen

* Jag svarade ibland, men ett exempel dr | butiker dir jag upplever att folk inte tinker pd att hilla avstind

® Ja det ar fullt med manniskor pd torget och ser massa som d | riskgrupp

* jag svarade iband. men ta som idag 2020-04-21 det i underbart virvader och solen skiner. det &r massa folk pd stan och vid flera stillen
sitter \igger det folk och solar iolika grupper. just idag kanns det som att vidret har fitt flera att helt glomma eller inte bry sig alls om riskerna
med covid 19

® Gr till jobbet snuvig, febrig osv

® Vistas | butiker osv trots forkylningar, samt att mdnga gldmmer att hill awvstind.
® Delar dator vid distansmdten

* Mycket folk pd krogar, folk sitter titt pd tig

® gocial distansering

Figur 1: Svar pa varfor personer inte anser att andra foljer rekommendationer
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Butiker, restauranger, gallerior, kdpcentrum med flera har fatt rekommendationer fran
Folkh&lsomyndigheten att de ska begrénsa antalet géster och kunder som ska vistas i
lokalerna samtidigt. De ska &ven se till alternativa I6sningar kring att kunder och gaster inte
ska sta for nara varandra (Folkhalsomyndigheten 2020). Genom detta stalldes fragan kring om
respondenterna ansag att butiker, restauranger med flera foljde rekommendationerna fran
myndigheterna och staten. Varav nastan halften svarade ja, 51,6%. 38,5% svarade att de ansag
att de foljdes ibland, 3,6% svarade att de inte ansag att butiker, restauranger etc. foljde
rekommendationerna medans 6,3% inte hade nagon asikt. Kommande fraga innefattade om
respondenterna kanner sig trygga att lamna sitt eget hem, dar gar det att se att de flesta kanner
sig trygga att lamna hemmet pa 74,2%. 18,1% kanner ibland att de &r trygga att lamna
hemmet medans 6,8% kénner att de inte ar trygga med att lamna sitt hem eller sin bostad. Nar
det istéllet galler att aktivt soka efter information angaende covid-19 fragades respondenterna
om de aktivt sokte efter information, 44,4% svarade att de sokte aktivt medans 39,4% svarade
ibland och 15,8% svarade att de inte aktivt sokte efter information. Den sista fragan innebar
om respondenterna soker efter information, var kom da informationen fran? Nedan i figur 2

visas hur resultatet sag ut:

Svar Responser Andel
® Medier  Tex Aftonbladet, Expressen, Svenska Dagbladet osv.) 117 95,5%
Socialstyrelsen 1 128%
Folkhalsomyndigheten 162 16,8%
M5B ( Myndigheten for samhallsskydd och beredskap) )| B1%
® Regeringense 19 90%
o WHO % 185%
¢ Regionen 4 199%
¢ Kommunen 52 U6%
Sociala medier ( T ex Facebook, Instagram, Snapchat osv.) 59 185%
Annan... L 114%

Figur 2: Vart sOker respondenterna efter information
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Respondenterna hade ett alternativ ”annan”, sdlunda annan myndighet, organisationer och s

vidare. Flertalet svar uppkom darifran som visas i figur 2.1

Svt

TV-rapportering och Radio

Krisibformation. Se

(8x) Krisinformation.se

Internet

Googlar runt lite

Daglig presskonferens & morgonnytt.

(2x) Radio

Platz.se/corinavirus

Googlar pa information. Exempelvis pa antalet bortgangna.
google.

SvT play- direktsandningen av myndigheternas presskonferens
Tv

krisinformation.se

Dagens tidning och tv nyheter
Figur 2.1: Vart respondenterna soker efter information

‘soker du aktivt efter information om covid-19°, det valdes ocksa att gora en
regressionsanalys i spss. Aven har gar det att se att de oberoende variablerna har en
paverkansfaktor pa den beroende variabeln. R Square i detta resultat har ett varde pa .204
vilket betyder att 20,4% av den beroende variabeln kan forklaras av vara oberoende variabler,
och att det troligtvis finns ett samband mellan de olika variablerna. Aven ANOVA modellen
som ér ett signifikanstest talar om att modellen har en forklaringskraft, da signifikantvardet ar
.000 och alltsa &r under .050.

Aven pa denna fraga gors ett t-test med kon som oberoende variabel, har framkom det att
medelvardet for kvinnor var 1.64 och fér mén var det 2.00 och vidare till independent samples
test behover equal variances assumed anvandas. Det kan goras hér eftersom spridningen i
variansen i detta test inte var for stor. Signifikansvérdet hér ar .003 vilket betyder att resultatet
ar signifikant. Som berdttar att det finns en skillnad mellan mén och kvinnor som inte har

uppkommit av en slump.
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7.2 Fortroendet for myndigheter och experter

For att komma vidare i resultatet beslutades det att fraga manniskor hur deras fortroende ar
for myndigheter och experter under covid-19 krisen, samt om deras fortroende har dkat under
denna pandemi. Antal respondenter fran denna kvantitativa undersékning identifierade sig
som 83,6% kvinnor, 15,5% mén och 1% annat. Aldersspannet var som resultatet ovan, fran 18

— 66 + ar.

Vidare fragades respondenterna hur deras fortroende ar for den sittande regeringen,
myndigheten for samhéallsskydd och beredskap (MSB), folkhdlsomyndigheten samt
socialstyrelsen. | de tre sista fragorna handlade det om respondenterna ansag att
myndigheterna samarbetar pa ett bra satt, om myndigheterna ger en tydlig och enhetlig bild av
situationen samt om respondenternas fortroende fér experter har férandrats under covid-19
krisen/pandemin. For att kunna svara pa denna enkatundersokningen valdes det att
respondenterna skulle ranka svaren mellan ett till tio dér en stjarna = inget fortroende, tio
stjarnor = ett hogt fortroende och fragan angaende om fortroendet har forandrats for experter

under covid-19 krisen tydliggjordes det att fem stjarnor = oférandrat fortroende.

Sa hur staller sig respondenterna till dessa fragor? Har presenteras de tva hogst andelarna fran
fragorna. Fragan, fortroendet for den sittande regeringen gar det att se att de ligger 6ver
medelsnitt kring hogt fortroende, 22,2% har raknat fortroendet till 8/10 och 16,9% 7/10.
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har fatt ett annu hdgre snitt an
regeringen dar 23,2% svarat att deras fortroende ligger pa 7/10 och det nasta hogsta betyget
9/10 har fatt 13,5% av rosterna. Vidare till Folkhalsomyndigheten sa kar siffrorna och
andelen ytterligare, 25,1/% har lagt deras rost pa 7/10 medans hela 17,9% har rankat
fortroendet for Folkhdlsomyndigheten till 10/10. Den sista myndigheten som det har stéllts en
fraga om till respondenterna och deras fortroende ar till socialstyrelsen, har minskar
fortroendet. 19,8% har raknat deras fortroende till 5/10 samt 17,9% har svarat att deras
fortroende dr nagot hogre och landar pa 7/10. For att gora svaren tydligare visas fortroendet
for samhéllsskydd och beredskap (MSB) i figur 3 nedan:
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Antal stjarnor 6,8/10

Svar Responser Andel
9110 = 18 135%
®* 510 ' 19 92%
® 5410 o i 3 111%
® 410 AR AR 18 B.7%
® 370 i 9 43%
210 #r & 3 14%
110 * 7 54%

Figur 3: Ditt fortroende for Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)

Sammanfattningsvis kring fortroendet for myndigheterna visar siffrorna:
- Regeringen 6,4/10
- Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) 6,8/10
- Folkhalsomyndigheten 7,1/10
- Socialstyrelsen 6,2/10
Detta tydliggor att respondenterna har ett det storsta fortroendet for Folkhalsomyndigheten

samt minst fortroende till Socialstyrelsen.

Vidare stalldes fragan kring fortroende for expertutlatanden, ex Anders Tegnell och Agnes
Wold. Har visas det att fortroendet kring expertutlatanden rankas hogt. 16,4% har gett betyget
7/10 medans hela 15,9% har ett hogt fortroende och gav experterna 10/10. Total snitt: 6,8/10.
Nar fragan kring om de olika myndigheterna ger en tydlig och enhetlig bild av situationen sa
minskar betyget och de tva hogsta andelarna pa 18,8% respektive 14,0% ligger pa 8/10 samt
7/10. Total snitt: 6,1/10. Den sista fragan handlade om respondenternas fortroende for
experter har forandrats under covid-19 krisen. Har gar det att se att respondenterna anser att
fortroendet inte ar direkt oférandrat eftersom hela 33,3% gav denna fraga 5/10 och den nast
hogsta andelen pa 12,6% har svarat 6/10. Saledes ett snittbetyg pa 5,5/10 om fortroendet for

experter forandrats under covid-19 krisen. Nedan visas figur 4 hur fortroendet har forandrats:
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Svar Responser Andel

® 10/10 ¥ W o ¥ o o W W W 16 1.7%
ir v Wy W 5 2,4%

8/10 W W W % W o W W 19 9.2%
7/0 ¥ i i i i A 25 12,1%

® /10 Wi W W W W 26 12,6 %
® 5/10 W o W i o 69 33,3%
® 410 Wk W 1 53%
® 3/0 Wk W 10 4,8%
2/10 9 43%
1/10 * 17 8,2%

Figur 4: Har fortroendet forandrats for experter under covid-19 krisen

| spss valdes det att jamfora variabeln alder som &r oberoende, i spss gjordes en cut point vid
&ldersgrupp 3. Aldersgrupper ser ut som féljande 1= 18-25, 2= 26-35, 3= 36-45, 4= 46-55,
5=56-65 och 6= 66+. Denna variabeln stalldes mot ‘ditt fortroende for den sittande
regeringen’ och ‘ditt fortroende for expertutlatanden’. | studien skulle det testas for att se om
alder kunde vara en faktor som paverkar manniskor fortroende for experter och den sittande

regeringen.

| t-testet var ’ditt fortroende for den sittande regeringen’ som beroende variabel och alder som
den oberoende variabeln, medelvérdets for gruppen > 3 &r 7.76 och for gruppen < 3 &ar
medelvérdet 6.47. Pa independent samples test behover equal variances assumed anvandas
och signifikansvérdet ar .002 vilket dven hér betyder att det ar ett signifikant resultat. Det

betyder att det finns en skillnad mellan aldersgrupperna.

Samma sak har gjorts fast med fragan ‘ditt fortroende for expertutldtanden’, hir visar
resultatet att medelvardet for gruppen > 3 ar 7.11 och < 3 har ett medelvarde pé 6.15. Aven
har anvands tabellen equal variances assumed och far fram ett varde pa .010 som &ven detta &r
signifikant och talar om att det finns en skillnad mellan aldersgruppen som inte &r

uppkommen av slumpen.
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7.3 Fortroende och politik
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Figur 5: Valjarbarometer
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Som en del av resultatet har det gjorts en jamforelse med hjélp av valjarbarometern pa
Kantarsifo (u.d.), i studien anvands siffror fran 2019-12-13 och 2020-04-09 for att se om det
har skett nagon férandring fran strax innan covid-19 krisen och under pagaende kris. Som
bilden ovan visar ar det flera partier som det inte har skett nagon storre forandring for, den
forandring som gar att se for dessa partier ar att stédet har minskat. De stora forandringarna
som gar att se &r att Socialdemokraterna, Moderaterna och Sverigedemokraterna har fatt ett

okat stod under den pagaende krisen.

Det har &ven tagits fram empiri fran Novus (2020) som har gjort en opinionsundersékning
som visar resultat fran januari 2019 till april 2020, denna undersdkning visar stodet for de
olika partierna samt stodet for sittande regering, Socialdemokraterna och Miljopartiet, och
aven for resterande partier. Resultatet fran denna undersdkning visar precis som den andra att
det ar Socialdemokraterna som Okat mest, det ar alltsa detta partiet som fatt ett 6kat stod fran
valjarna. | februari 2020 hade socialdemokraterna 23,2 och i april 2020 har stodet okat till
30.4, se figur 5, det ar en stor forandring under kort tid och under denna tidsperiod &r det
enbart Socialdemokraterna som har fatt ett sa hogt okat fortroende. Det finns andra partier

som ocksa har fatt ett 6kat stod under denna perioden men den forandringen ar oansenlig.
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Det ar viktigt att poangtera att dessa figurer kommer fran olika hemsidor och dar av kan

resultatet variera nagot. Det ar viktigt att ha med dessa tabeller fran olika sidor for att kunna

jamfora resultatet fran de olika undersokningarna, detta for att kunna fa fram ett mer

sanningsenligt resultat. Siffrorna skiljer sig till viss del men det & marginellt och visar snarare

att det finns en sanningshalt i resultatet snarare an det motsatta.

«-1NOVUS

Valet |Valet | Valet| Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | April Férindring fireg. mén.

2010 | 2014 | 2018 | 2018| 2019|2019 2019 | 2019 | 2019|2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 2019|2020 |2020 | 2020 | 2020
M 30,1/233|198 (189|183 |183|175|180|17,7|188 185|204 195183 179|183 18,0|180 18,7 0,7
L 71|54 |55 (34|27 35|37 |35/41|36/|3735/|3734 3535393828 -1,0
c 66 | 61|86 |76|75|73 82|88 |87 |101|94 80|85 /78 /83|87 818177 -0,4
KD 56| 46 | 63 |62 | 7,4 | 86 106 107100| 7,7 | 7.2 | 68 | 70 | 71 | 62 | 61 | 59 | 65 | 6.1 04
S 30,7 |31,0| 283 |31,8|29,0|28,2|27,2 | 26,4 | 259|267 | 263 | 24,7 | 258 |26,0 | 23,7 | 24,2 | 23,2 | 256 | 30,4 +4,8
v 56|57 |80 76|91 91|97 8890|9090 9284|9399 |104[109]98]095 03
MP 73169 |44 (39 (34| 4 3546 |55 /59 (56|49 |50 48 50|46 (45|45 38 -0,7
sD 57 |129|175 (19,2 (21,2 |19,3 18,1178 |17,6 | 16,7 | 18,4 |20,7 |20,5 /21,5 24,0 |22,6 |23,9 (22,0 19,7 -2,3
Annat parti 18|10 |16 |14 |14 |17 |15|14 15|16 |19 18 16 18 15|16 |16 17 |13 -0,4
:gn:;;""" 38,0(37,9(32,7(35,7|32,4|32,2| 307 | 31,0 | 31,4 | 32,6 | 319|296 308 | 30,8 | 28,7 | 288 27,7 30,1 | 34,2 a1
Ovriga 60,7 58,0 | 65,7 62,9 66,2 66,1| 67,8 | 67,6 67,1 659|662 686|676 674|698 69,6 70,7 682 64,5 3,7
(M,L, G, KD, V,5D) | " |7 A et il s
Andel osikra | - - 65|60 65|61 72 58 48|60 68 63|60 59|65|52|68]63 05
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Figur 6: Novus
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Fortroende for partiledare
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Figur 7: Novus — Fortroende for partiledare

En annan del som valts att anvands i denna studie ar fortroendet for de olika partiledarna, da
det kan skilja sig fran resultaten som visar hur mycket stod ett parti har. Exempelvis har
Vénsterpartiet inget 6kat stod som visas fran resultatet av valjarbarometern, de har snarare ett
minskat stod men i undersdékningen om fortroendet for partiledarna har fortroendet for Jonas
Sjostedt (V) 6kat markant mellan perioden december 2019 och mars 2020. Detta exempel
visar pa att stodet for ett parti inte ar sammankopplat med fortroendet for en viss partiledare

och detta ger ytterligare en dimension till den empiri som samlats in.

7.4 Rapportering om covid-19

I och med covid-19 krisen har Sveriges regering och myndigheter gatt ut med
rekommendationer till alilmanheten och organisationer, dessa rekommendationer ar till for att
minska spridningen av covid-19. Exempelvis handlar det om att personer som ar éver 70 ar
inte bor 1amna hemmet och ska undvika kontakt med andra ménniskor, da personer som ar 70
plus ar ar en riskgrupp (Folkhilsomyndigheten 2020). Regeringen har ocksa forbjudit
folksamlingar pa éver 50 personer, restauranger ska undvika trangsel och ska se till att de

rekommenderade avstanden halls. De uppmanar allmanheten att tvétta handerna ofta och i
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minst 20 sekunder, halla avstand bade inom och utomhus samt stanna hemma om du pa nagot
sétt k&nner dig sjuk eller har symptom som stdammer 6verens med symtomen for covid-19.
Det finns en méangd rekommendationer och alla kommer inte att ta upp alla har, da det inte &r
av intresse att namna alla. Finns det intresse att lasa om dessa gar det att besoka

Folkhalsomyndigheten, Krisinformation, socialstyrelsen och regeringens hemsida.

Trots dessa rekommendationer och uppmaningar bade fran regeringen och olika myndigheter,
kommer de anda motsagande rapporter fran olika medier om hur bade privatpersoner och
olika organisationer bryter mot rekommendationerna. Att hitta rapporter om organisationer
och allméanheten som foljer rekommendationerna ar betydligt svarare an att finna rapporter
om dem som inte foljer rekommendationerna, da det inte rapporteras pa samma satt. Empiri

har samlats in fran olika typer av medier, till exempel aftonbladet, expressen och SVT.

"Jobbat trots symtom”

Géllande skyddsutrustning ska det ha funnits tillgang vid tiden fér smittan, enligt resultat
fran enkaten. Daremot visar enkatsvaren pa att personal ska ha jobbat trots symtom.

— Hér ser vi en skillnad vid SABO med och utan konstaterad smitta av covid-19. Det visar
hur betydelsefullt det ar att stanna hemma vid minsta sjukdomssymptom, sager Per Follin.

Figur 8: Aftonbladet ”Jobbat trots symtom”

Figur: aftonbladet ”Jobbat trots symtom” 6/5-2020 ger ett exempel pa hur vissa
rekommendationer inte foljs, artikeln som den kommer ifran (Soderlund & Dawod 2020)
handlar om hur covid-19 har tagit sig in pa aldreboenden. I artikeln framkommer det att
myndigheter har skickat ut en enkat for att gora en kartlaggning hur covid-19 kommit in pa
aldreboenden, de har funnit tva framtradande anledningar till detta. Det forsta som artikeln
namner ar problematiken att fa de aldre att folja instruktioner, framférallt de som har en
demenssjukdom, det ar svart att halla isar de dldre och de glommer bort instruktioner. Den
andra anledningen som de ndmner &r precis det som Figur: Aftonbladet ”Jobbat trots
symtom” 6/5-2020 illustrerar, den personal som arbetar pa dldreboenden gar till arbetet trots
att de &r sjuka, det behdver inte nddvandigtvis vara att de ar smittade av covid-19. Sveriges
regering och myndigheter som exempelvis Folkhalsomyndigheten uppmanar befolkning att de
ska vara hemma vid sjukdom oavsett om det &r covid-19, magsjuka, hosta eller en vanlig

forkylning.
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Folk gar sjuka till jobbet

— Det ar ett anstrangt lage for de som arbetar i varden med covid-19-patienter,
§ bade pa sjukhus och inom kommunal omsorg. Men det &r under kontroll. Vi ser
en dkning, men ékningen &r inte riktigt lika stor i andelen som sjukhusvardas,
sager Peter Ulleryd till SVT Nyheter.

Ulleryd uppger samtidigt fér SVT att det finns indikationer pa att folk valjer att
ga sjuka till jobbet — till och med vardpersonal.

— Det ar en fara att manniskor nu bérjar slappna av med varen och solen och
man tror att det har kanske ar dver. Vi far enstaka rapporterar pa att man gar till
arbetet &ven med symptom. Det &r véldigt oroande. Ar man sjuk s& ska man
inte ga till skola och arbete, speciellt inte inom sjukvarden. Det saknas ju inte
kunskap dar och da ar det ju dumhet, sadger han och tillagger att "ar man sjuk sa

ska man stanna hemma”.
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Figur 9: Expressen ”Folk gar sjuka till jobbet” 6/5-2020

Figur 9, Expressen ”Folk gar sjuka till jobbet” 6/5-2020 ger liknande indikationer som figur
Aftonbladet ”Jobbat trots symtom” 6/5-2020 ger, dock skiljer de sig at. Figur Expressen
”Folk gar sjuka till jobbet” som &r ett urklipp (Gothlin, 2020) lyfter fram att det enstaka
rapporter om personer som gar till arbetet trots att de ar sjuka, &ven om det finns de som
bryter mot rekommendationerna &r det optimistiskt i det att det bara &r enstaka rapporter.
Denna artikel har ett annat budskap &n artikeln Darfor drabbade covid-19 &ldreboenden
(Soderlund & Dawod 2020) nar den sistnamnda artikeln har ett fokus pa kartlaggning av hur
smittan tar sig in pa aldreboenden. Har artikeln Skarpa varningen: Personal i varden gar
sjuka till jobbet (Gothlin 2020) har snarare ett fokus pa hur vardpersonalen bor agera och med
uppmaningar till att de inte skall ga till arbetet om de &r sjuka, &ven om dessa artiklar ror

samma amnen skiljer de sig at och har olika fokus.
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Polisen misstanker: Testade
positivt for corona - gick till
jobbet pa aldreboendet

UPPDATERAD IGAR 20:08 PUBLICERAD IGAR 15:31

Kvinnan ska ha hallit tyst om att hon testat positivt for covid-19 — och
gick till jobbet pa ett dldreboende. Nu misstinks hon for brott.

— Det ar helt fruktansvart. Jag forstar inte hur man kan tanka sa, sager
en anstalld pa boendet.

Handelsen polisanmaildes av en enhetschef i kommunen i Orebro lan i slutet av
forra veckan.

— Den anstallda ska ha gatt till jobbet trots att hon testat positivt for covid-19.
Hon misstanks nu for framkallande av fara for annan, sager Karl Nasman,
forundersokningsledare hos polisen.

Huruvida kvinnan har smittat nagon ar oklart, men hon har fatt avsluta sin
anstallning med omedelbar verkan.

Figur 10: SVT 6/5-2020

For att ge ytterligare en nyans till empirin &r figur: 10 med, denna artikel handlar om en
kvinna som har blivit polisanmald for att ha gatt till jobbet trots att hon ska ha testats positiv
for covid-19. Det har ar ett valdigt allvarligt fall om det skulle visa sig att hon ar skyldig till
dessa anklagelser, denna artikel ar ett bra exempel pa att det finns personer som vaéljer att inte
félja rekommendationerna. Nar rekommendationerna inte foljs &r det inte bara sig sjalv som
en utsatter for fara, det &r ocksa alla manniskor som en méter som utsétts for fara och det kan

leda till allvarliga konsekvenser.
De mesta av det materialet som ar med i studien &r kopplat till varden och den personal som

arbetar dar, men det &r dven med artiklar som visar pa att det aven finns andra platser dar

rekommendationerna inte foljs.
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Smittskydd Stockholm stianger fem restauranger av smittskyddsskal.
Detta da de inte har féljt de nya reglerna om minskad trangsel som har
inforts pa grund av covid-19.

— Det har ar forsta gangen vi fattar den har typen av beslut, bade i
Stockholm och i landet, sdger Per Follin, chef pa Smittskydd

Stockholm.
Figur 11: SVT smittskydd 8/5-2020

Figuren 11 ovan &r ett exempel pa krogar som inte foljt de nya reglerna som &r satta, detta
leder till att dem maste stdnga ner. Detta stimmer 6verens med de rapporter som kommit om
trangsel pa uteserveringar (Westling 2020) (TV4 2020), i bada dessa rapporteras det om
rekommendationerna och att reglerna inte efterfoljs trots uppmaningar. Solen och varmen
lockar méanniskor att ge sig ut och umgas med andra pa uteserveringar, detta ar inget ovanligt
nar varen och sommaren borjar att narma sig. Aftonbladet la ocksa ut en artikel den 2/5-2020
(Soderlund 2020) om den upplevda trangseln pa Ullared och nagra individer upplevde att det
var alldeles for mycket manniskor som befann sig inne pa varuhuset och inte foljde de
rekommendationerna som finns. Ullareds VD Boris Lennerhov menar dock att
rekommendationerna foljs, att de hade halsoinspektionen pa besok den dagen och att de gjort
vad de kunnat for att folja rekommendationerna. Boris Lennerhov menar att en del av
ansvaret aven ligger hos besokarna, att de maste sjalva se till att de haller det

rekommenderade avstandet.

7.5 Stefan Lofvens tal

Under varen holl statsminister Stefan Lofven ett tal till nationen géallande det radande laget. |
talet talar han om solidaritet, hur samhallet maste méta krisen som ett land och att det &r
viktigt att alla tar sitt ansvar (SVT 2020). Han tar exempelvis upp i talet att det &r viktigt att
alla hjalps &t under krisen exempelvis, dka och handla &t personer som inte sjalva bor vistas
ute bland mycket manniskor och att inte aka och halsar pa mor- och farforaldrar men istallet
ringa dem ofta. Han &r tydlig och talar med bestdmdhet att det ar allas ansvar att folja de

rekommendationer som finns och att samhéllet kommer att klara det héar tillsammans.
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8. Analys

8.1 Experter, expertsystem och allméanheten

Tva framtradande teoretiker inom detta &mne ar Ulrich Beck och Anthony Giddens, bada tva
har ett stort fokus pa risker, kriser, hot och experter. Beck (2000) skriver att experter &r
viktiga for att manniskor ska kunna forsta de risker, hot och kriser som star framfor oss, de
behover definieras for att kunna antas som en risk eller en kris. | detta pratar Beck om
vetenskaplig och social rationalitet, han forklarar hur dessa skiljs at med att de &r beroende av
varandra. Vetenskaplig rationalitet forsoker att forsta sig pa och definiera risker, kriser och
hot. Ett problem som kan uppsta nar vetenskapen och forskare forsoker att forsta sig pa nya
risker och kriser &r att vetenskapernas rationalitets monopol sétts ur balans. Objektivitet &r en
utav forskarnas viktigaste roll, dock ar det svart att forbli objektiv nar de har olika intressen
att forhalla sig till. Dessa intressen kan vara politiska, krav fran upphovsmén och
allméanintresset. Kraven ar konfliktfyllda och det blir svart for en forskare att forbli objektiv
nar manga manniskor vill ha svar. En annan problematik ar ocksa vilken vetenskap som har
definitionsratt, det blir ocksa naturligt att riskens omfattning blir forminskad redan fran start
eftersom den behdver goras kvantifierbar. Till skillnad fran vetenskaplig rationalitet har social
rationalitet andra intresseomraden och kan tycka att forskare och vetenskapen inte ser till alla
aspekter som kan komma att paverka bade méanniska och natur pa lang sikt. Trots att de inte
delar samma intressen gor deras konkurrens att diskursen blir mer nyanserad och far fler

dimensioner.

For att befolkningen ska kunna ta till sig det som kommer fran forskare/experter behover det
finnas ett fortroende fér dem. Giddens (1990) menar att det fortroendet som befolkningen har
for experter handlar inte om de individer som befolkningen méter utan det fortroendet som
byggs ar for det abstrakta systemet eller det sa kallade expert systemet. Allmanheten moter
experter pa access points, dessa personer som allmanheten mater har ar verkliga manniskor,
det blir en paminnelse om att det & manniskor som driver expert systemen. Trots detta &r det
inte manniskan som far fortroendet utan det ar systemet. Det ar vid en access point som ett

fortroende bibehalls, byggs upp eller forloras.

| dagens samhaélle ar manniskan beroende av experter menar bade Giddens (1991) och Beck
(2000), oavsett om individen vill lyssna pa experter eller inte sa ar det idag inget hen kan
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undvika. Enander (2011) lyfter en annan viktig aspekt att dven experter till viss del ar i behov
av allménhetens kunskap och erfarenheter. Detta for att kunna anvénda sig utav den for att
utveckla sin forskning. Det gar att se det som en relation att bada beh6ver ha varandra, de
behdver ge och ta. Forskare behdver ménniskors erfarenheter och kunskap for att kunna
forska om nagonting och allmanheten behover forskare/experter som kan tolka och forklara

olika fenomen.

| resultat &r det med en valjarbarometer (Kantarsifo u.d.). Har gar det att se fortroendet for
socialdemokraterna som ar en del av den sittande regeringen har 6kat markant under en kort
period, medans majoriteten av de andra politiska partierna har fortroendet minskat, alla utom
moderaterna. Genom att tittat pa fortroendet for partiledarna gar det att se att det skiljer det
sig till viss del at fran fortroendet for partierna. Stefan Lofven har ett 6kat fortroende sa dven
Jonas Sjostedt, detta blir saledes ett exempel pa att &ven om vénsterpartiet har ett minskat
fortroende har Jonas Sjostedt ett kar fortroende. Har gar det att dra kopplingar till access
points (Giddens 1990), eftersom dessa personer och politiska partier som har ett 6kat

fortroende har synt mycket pa access points och skapat ett okat fortroende och lyckats.

| enkét 2 har det stallts fragor om fortroendet for myndigheter, experter och den sittande
regeringen, svaren som inkommit fran respondenterna visar att majoriteten av de som svarat
har ett oforandrat eller 6kat fortroende. Genom ett hogt fortroende for experter, myndigheter
och regering blir det lattare for samhallet att bibehalla en trygg verklighet. Berger och
Luckmann (1991) menar att det ar viktigt att behalla en trygg verklighet for individen och
framforallt i en varld som star framfor ett hot och en pandemi. Det &r viktigt att experter
finner metoder som bevarar detta for att individen ska kunna behalla sin subjektiva

verklighet.

Som det tidigare ndmndes menar Enander (2011) att experter /forskare kan dra nytta av
manniskors erfarenheter och det blir viktigt for att kunna bibehalla en trygg verklighet for
individen sa att det inte hotar var subjektiva verklighet. Har blir allménhetens erfarenheter en
signifikant faktor. Som ovan namns skriver Beck (2000) om vetenskaplig och social
rationalitet, dessa skiljer sig som sagt at. Den sociala rationaliteten som ligger individen och
allmanheten narmast till vill ofta ha svar pa hur olika fenomen kommer att paverka dem och

deras egen subjektiva verklighet men aven naturen och manniskorna bade langt- och
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kortsiktigt. Om inte forskare/experter kan svara pa eller ge svar som inte svarar pa fragan kan

de blasa upp en oro hos allmanheten som kan fa konsekvenser.

8.2 Individen och den subjektiva upplevelsen

| var empiri fran enkat 1 stélls fragan till respondenterna om deras subjektiva upplevelser
gallande hur andra personer och organisationer foljer rekommendationerna, varav en av
frdgorna ar “kédnner du dig trygg med att lamna hemmet”. Alla dessa frigor bygger pa
individens erfarenheter, tolkningar och subjektiva upplevelser. I resultatet framkommer det att
vara respondenter tycker att andra personer foljer rekommendationerna ibland, 67,4% tycker
detta. 17,2% anser att personer foljer rekommendationer och 12,2% anser att personer inte
foljer rekommendationerna samt att 3,2% har ingen asikt i detta. Har gar det att se kopplingar
till tidigare forskning skriven av Enander (2018) som menar att manniskor har individuella
tolkningar, saledes att manniskor tolkar risker/kriser pa olika sétt och detta baseras pa
erfarenheter vilket leder till att tolkningen blir subjektiv och uppfattas olika av olika
manniskor. Det finns saledes ingen enhetlig bild av risken/krisen och det gar inte att séga att

nagon manniska har samma uppfattning som nagon annan.

| en annan del av resultatet stélls fragan om personerna aktivt soker efter information om
covid-19, hér svarar respondenterna - 44,8% svarar Ja medans 39,4% svarar ibland samt
15,8% svarar nej. Egentligen gar det inte att sdga sa mycket mer om det hér eftersom det inte
har stallt nagra vidare fragor, dock blir intressant pa grund av det som Enander (2005)
diskuterar att manniskor och grupper har olika sétt att bedoma risk och sakerhetsfragor. Hon
menar att manniskors olika instéllningar till kriser och informationsstkande kan relateras till
deras livsvillkor. Det kan handla om paverkans miljoer och erfarenheter, forfattaren lyfter upp
en teori som kallas “big five” som har fem dimensioner, dessa dr vinlighet, emotionell
instabilitet, samvetsgrannhet, utatriktning och 6ppenhet. Det har blir en viktig aspekt i
materialet eftersom det har belyser manniskans subjektiva upplevelse och hur den paverkar

var formaga att forsta och ta till sig risken/krisen.
Precis som Enander (2005) lyfter Slovic (2000) att det ar olika faktorer som paverkar hur

manniskor hanterar en viss risk/kris. Han menar att tidigare erfarenhet har en paverkan pa hur

individer hanterar krisen/risken och &ven sadant som ens omgivning, utbildning, kon och &ven
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etnicitet paverkar hur manniskan reagerar och hanterar en viss kris/risk. Exempelvis hanterar
man och kvinnor kriser och hot pa olika satt, personer med hdg utbildningsniva hanterar
risken annorlunda an personer med lag utbildningsniva. Nagot annat som ocksa paverkar ar
om personen tidigare har befunnit sig i en situation dar hen varit utsatta for en kris, en risk

eller ett hot.

I enk&tundersokning stélldes fragan “upplever du att andra personer foljer
rekommendationerna” och efter det kom f6ljdfragan “om du svarade nej pé tidigare fraga, kan
du ge ett exempel?”. Hir har respondenterna ldmnat flertal exempel pa hur ménniskor inte
foljer rekommendationerna, utifran dessa exempel kan det dras kopplingar till vad Enander
(2018) och Slovic (2000) sager om att manniskan handlar utifran vara egna tolkningar som &r
baserade pa vara erfarenheter och upplevelser samt andra faktorer. Sa utifran de observationer
som vara respondenter har gjort av andra manniskor gar det att se kopplingar att de personer
som inte foljer rekommendationerna har gjort sin egen tolkning av den information som

kommer fran myndigheter och agerar utifran sin egen subjektiva tolkning.

8.3 Individen, organisationen och samhallet

| empirin har det samlats in material fran olika nivaer, individer och organisationer. | studien
har det fokuserats pa Sverige i helhet och har antagit mikro, meso och makro perspektiv. Som
exempel har enkater skickats ut och fragat individer om deras subjektiva upplevelse om hur
andra ménniskor foljer reckommendationerna, hur dom sjalva féljer rekommendationerna och
om deras fortroende for experter, myndigheter och den sittande regeringen. | studien har det
aven tittats pa opinionsundersokningar och valjarbarometer for att se hur fortroende for
politiska partier och partiledare ser ut samt hur det har forandrat sig fran tiden innan covid-19
till nu, under pandemin med covid-19. Nagonting annat som har kollats pa &r
medierapporteringen om covid-19, framforallt rapporteringar om hur rekommendationerna

inte foljs, detta for att det inte rapporteras speciellt mycket om rekommendationer som foljs.

Genom att titta pa den insamlade empiri som en helhet gar det att dra kopplingar till det som
Enander (2011) skriver om att det &r viktigt att professioner ger en tydlig och samlad bild till
befolkning och allmanheten. Nér allméanheten star infor kriser, risker, hot och pandemier &r
det viktigt att det finns en mycket god samverkan mellan myndigheter, operativa

organisationer och allmanheten. Enligt Enander (2011) sa gar det att se fran tidigare kriser att
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nar samverkan mellan dessa olika aktorer ar bristfallig har det medfért negativa effekter och
konsekvenser. Ett exempel som Enander tar upp nér samverkan inte fungerar bli hanteringen
av informationsfragor bristfallig, nar informationshanteringen fran sékra kallor blir bristfallig
finns det en risk for att andra informationskallor dyker upp och det gor det svart for

allménheten att veta om vilken information som &r korrekt.

Som en del av resultatet har det &ven valts att ta med Stefan Lofvens tal till nationen, dar han
sdger “Det enda séttet att klara av detta ar att vi moter krisen som ett samhille” (SVT 2020).
Talet préglas av att samhallet behdver klara av den hér krisen tillsammans och att varje
individ ar viktig samt att det &r viktigt att alla tar sitt ansvar gallande de rekommendationer
och forhallningsregler som myndigheter och organisationer har gatt ut med. Det har &r det
som Enander (2011) ocksa pratar om, att det behdver finnas samverkan mellan de olika
aktorerna. Alla personer ar viktiga i hanteringen av covid-19 pandemin, en viktig aktor i
hanteringen ar vetenskapen. Beck (2000) menar att utan vetenskapen skulle manniskor inte
kunna forsta risken/krisen, samhéllet behover ha vetenskapen och dess aktdrer som kan
definiera risken, krisen, hoten och pandemin. Sa for att allmanheten, politiker, myndigheter
och organisationer ska kunna forsta och hantera krisen pa ratt satt behdver samhéllet ha
forskare som kan definiera krisen och dess hot samt hur den kommit och vilka eventuella
effekter som den kan komma att ha. Detta blir ocksa viktigt eftersom manskligheten star infor
en modernisering risk som ar osynlig och den ar svar att tolka och manniskor behdver ha hjélp
av experter och deras kunskap for att kunna gora hotet tolkningsbart. For att befolkningen ska
kunna hantera det har som ett samhaélle, det vill saga alla aktorer pa olika nivaer behover ha

experter som definierar krisen, risken, hoten och pandemin at oss.

I den empiri som har samlat in har det letats fram artiklar varav en av dessa artiklar handlar
om en kvinna gick till jobbet trots att hon testat positivt for covid-19, i artikeln framkommer
det att kvinnan som jobbar pa ett dldreboende och att det ar enhetschefen som har anmalt
handelsen till polisen. Det har &r ett exempel pa varfor organisationer ar viktiga i
forhindrandet av smittspridningen av covid-19. Organisationer bli en viktig del i begransning
av smittspridningen. Organisationer skiljer sig fran individen och kommer att tolka
information pa ett annat satt an den enskilda individen. Nar den har enskilda individen agera
pa ett olampligt sétt utifran sin subjektiva tolkning av situationen fanns det en organisation
som kunde fanga detta misstag och pa ett mer objektivt synsétt och forhindra eventuell fara

for andra.
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9. Diskussion
9.1 Experter, expertsystem och allméanheten

En intressant del i resultatet och i var analys &r delen om experter, expertsystem och
allménhetens fortroende for experter/expertsystem, myndigheter och den sittande regeringen.
Det framkommer i enkat 2 att majoriteten av respondenterna har ett oféréndrat eller ett 6kat
fortroende for dessa aktorer. Vi skulle har vilja diskutera huruvida detta fortroende kan ha
kopplingar till den strategi som Sverige har valt att anvanda sig av under covid-19 krisen.
Sverige har till skillnad fran manga andra lander valt att fatta beslut utifran vetenskapen
istallet for att fatta politiskabeslut. Skulle det kunna vara att Sveriges beslut att anvanda sig av

forskare och experter har gett dem en 6kad trovérdighet.

Beck (2000) och Giddens (1990 & 1991) menar att vi i dagens samhélle &r beroende av
experter och de expertsystem som finns, det finns redan ett uppbyggt fortroende for denna
aktor och vi manniskor ar vana att lyssna pa information fran dem. Vetenskapen bygger pa
kunskap och objektivitet, detta kan anses att vara fértroende ingivande och att vetenskapen
ska i mojligaste man vara objektiva och inte baseras pa eget intresse eller utomstaende
faktorers eller andra aktorers intressen. Beck (2000) lyfter dock att det ar svart for forskare att
forbli objektiva nar de forskar om ett amne som ligger i intresset hos manga aktorer, men de
flesta forskare gor sitt yttersta for att forbli objektiva (Beck 2000)

Att veta att den sittande regeringen fattar sina beslut utifran vetenskap och inte i intresset att
gynna sig sjalv, skulle eventuellt kunna vara en av faktorerna som gjort att fortroendet har
Okat for Socialdemokraterna. Som vi tidigare namnde har &ven fortroendet for olika
myndigheter och experter enligt majoriteten av vara respondenter varit oférandrat eller dkat.
Precis som att fortroendet for politiker kan ha en 6kning for att de valjer att anvanda sig av
vetenskapen och experter, skulle det kunna vara sa att fortroendet for experterna och
expertsystemen Okar for att regeringen och personer pa maktpositioner har ett fortroende for

dem och litar pa deras bedémning.
Att ha allménhetens fortroende ar alltid viktigt for myndigheter, politiker och expertsystem,

det blir annu viktigare att ha deras fortroende under svara tider. | dag star vi infor ett hot som

paverkar hela den varld som vi lever i, véarldsekonomin, organisationer, arbetsmarknaden osv.
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Genom att ha allmanhetens fortroende ar det méjligt att det ar lattare att fa dem att folja de
rekommendationer som behdver att foljas for att Sverige ska kunna forbli 6ppet. Vi skulle
vilja argumentera for att fortroende och tillit till regeringen, experter och myndigheter skulle
kunna vara en av faktorerna som gjort att Sveriges strategi &n sa lange varit

framgangsrik.

9.2 Individen och den subjektiva upplevelsen

Virlden befinner sig mitt i en pandemi och &n gar det inte att se effekterna av det som hander.
Det som faktiskt hander just nu att allménheten &r begransade och uppmanas till att stanna
hemma sa mycket som mdjligt, undvika att traffa riskgrupper, resa och halla avstand till
andra. Férutom detta har det forandrat vardagen for valdigt manga, flera har blivit
permitterade, forlorat jobben da manga foretag har behovt varsla personal och manga behover
stanna eftersom de inte bor ga till arbete eller skola om de &r sjuk. Det har &r nagot som
paverkar alla manniskor pa en personligniva och det kan fa allvarliga konsekvenser for

privatpersoner.

Alla manniskor har olika forutsattningar har i livet och vi kommer att drabbas olika av denna
krisen, det som kan vara den faktorn som paverkar mest &r just den ekonomiska. Det ar troligt
att det kommer att bli en tuff period for Sverige ekonomiskt efter covid-19 om vi kollar till
hela landets ekonomi. Det vi inte vet dr hur det kommer att drabba individer, ménniskors
socioekonomiska forutsattningar paverkar hur val de kommer att klara av denna typ av kris. |
var insamlade empiri har vi funnit artiklar som rapporterar om att personer gar till arbetet trots
att de &r sjuka, men de vi inte vet ar varfor de gar till jobbet. Det ar latt att tro att manniskor
ignorerar rekommendationer och gar anda, men sa kanske inte ar fallet. Har kan vi enbart
spekulera, men det ar troligt att manniskor fattar beslut utifran ett egenintresse och deras egen
subjektiva verklighet. Om en person hamnar i ett lage att hens trygga varld haller pa att falla
samman pa grund av utomstaende faktorer, ar det rimligt att anta att hen kommer att agera for

att forsoka radda sin varld.

Det blir intressant att ta i aspekt om vi valjer att titta pa hur allmanheten agerar under en
pagaende kris. Som den tidigare forskning och teorier som vi tittat pa sager, finns det olika
faktorer som paverkar hur vi kommer att hantera risker, hot och kriser. Det kan handla om

kon, etnicitet, utbildning osv, det skulle kunna vara intressant att se till hur de kapital som vi
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manniskor besitter paverkar hur vi agerar under en kris. Dessa ar socialt-, kulturellt-,
ekonomiskt kapital och det ar rimligt att anta att &ven dessa faktorer skulle kunna paverka

manniskor handlande och deras forutsattningar under och infor en kris, risk och hot.

9.3 Individen, organisationen och samhéallet

De huvudkomponenter som vi har i denna uppsats ar individer, organisationer, myndigheter,
expertsystem, experter och politiker. En tolkning som vi gjort &r att dessa alltid ar viktiga och
behovs for att ett samhalle ska fungera, men de blir mer framtradande under radande
omstandigheter. Det behéver finnas en god samverkan mellan dessa olika aktorer och det &r
inte en sjalvklarhet. For att samhallet ska kunna fortsatta att fungera som tidigare om inte
annu battre behdver vi ha allméanheten som foljer rekommendationerna, gar till sina arbeten
och tar hand om sina anhdriga, vi behdver ha organisationer som fortsatt bedriver sin
verksamhet sa att manniskor kan ga till arbetet, handla sin mat, fa vard osv. vi behéver
myndigheter och experter som arbetar for att begransa och fa stopp pa covid-19. Vi behover
ocksa ha politiker som kan leda och styra i ett land som &r préaglat av oro och osékerhet.
Politiker ar i behov av allménhetens, organisationer och myndigheters fortroende och

arbetskraft for att kunna fortsétta att halla samhaéllet igang.

Detta ar intressant och vi skulle garna vilja ga djupare in pa detta, dock &r det inte mojligt pa
grund av begransat utrymme i denna uppsats och vi skulle inte kunna begransa sa pass att den
skulle vara intressant. Denna uppsats har gett insikten om att det &r ett valdigt skort system vi
befinner oss i och att alla delar spelar en viktig roll och att utan dem hade det blivit svart att fa
samhallet att fungera, det gar att liknas med ett ekosystem. Det &r ett skort system som &r
beroende av att alla delar ska finnas dar och att de ska verka tillsammans, om vi i ett
ekosystem plockar bort en viss djurart till exempel vargen kommer vi att fa ett 6verflod av
algar. Néar de blir for manga kommer inte maten att racka till langre for att naturen aldrig far
tid att aterhamta sig, tillslut borjar dlgen att forsvinna for att det inte finns nagon mat och sa

fortsétter ekosystemet att paverkas.
Med denna liknelse vill vi argumentera for att det samhallet vi lever i & som ett ekosystem

och forlorar vi en del vet vi inte vilka konsekvenser som kommer att vénta. Det &r av yttersta

vikt att vi varnar om det ekosystem vi lever i och gor det basta for att halla det levande.
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10. Slutsatser

Vi vill inte pasta att vi har dragit nagra direkta slutsatser da vi har haft ett mer évergripande
perspektiv, det vi kan se &r att det finns intressanta delar i materialet som kan vara intressant
for vidare studier. Denna uppsats kan vara intressant att se till efter att covid-19 krisen har
lagt sig och det gar att se de fulla effekterna. Det som vi vill lyfta som extra intressant
samverkan mellan samhallets olika delar, fran individen till personer i maktpositioner och
samhallets olika delar och funktioner. Experter och expertsystem kan ocksa vara en intressant
del och studera hur deras roll sag ut under krisen och vilken betydelse den haft. Allmanheten
och individen har varit ett viktigt fokus i den uppsats som vi skrivit och dennes subjektiva
upplevelse, har finns det ocksa utrymme for vidare forskning. Till exempel att se hur
individens socioekonomiska stallning och olika kapital kan paverkar deras formaga att

hantera kriser och hur de handlar.

Det gar att se tendenser till ar att det finns paverkansfaktorer om hur manniskor hanterar
kriser. Det skulle vara intressant att efter covid-19 pandemin gora en undersokning som ser
till hur olika faktorer paverkar deras sétt att hantera krisen. Vi vill vidare inte uttala oss om
nagra direkta slutsatser, da vi befinner oss mitt i radande pandemi och det ar inte gar att se

fulla effekterna av detta &nnu.
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12. Bilagor

12.1 Bilaga 1

Forhallningssatt gentemot covid-19

Hej!

Vi &r tva studenter som studerar till samhalisanalytiker och vi skriver c-uppsats.
Vi skriver om forhallningssattet gentemot covid-19 och genom att fylla i denna
enkat hjalper du oss na basta mojliga resutlat.

Genom ditt deltagande i enkatundersokningen ger du darmed samtycke till att
personuppgifterna hanteras. Dessa uppgifter kommer sedan att raderas efter

uppsatsens slut. Deltagandet ar anonymt.

Tack for att du besoker oss.

12.2 Bilaga 2

Fortroende for experter (Under covid-19 krisen)

Hej!
Vi gér en kompletering till tidigare enkétundersdékning.

Vi ar tva studenter som studerar till samhéllsanalytiker och vi skriver c-
uppsats. Vi skriver om forhallningsséttet gentemot covid-19 och genom att fylla
i denna enkét hjalper du oss na basta mojliga resutlat.

Genom ditt deltagande i enkatundersokningen ger du dédrmed samtycke till att
personuppgifterna hanteras. Dessa uppagifter kommer sedan att raderas efter
uppsatsens slut. Deltagandet ar anonymt.

12.3 Bilaga 3

Enkit 1 ”Forhallningssiitt gentemot covid-19”

1. Vad identifierar du dig som?
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Kvinna
Man
Annat

2. Alder?

18 - 25

26 -35

36 — 45

46 — 55

56 — 65

66 +

3. Foljer du myndigheternas/statens rekommendationer?

Ja

Ibland

Nej

Ingen asikt

4. Upplever du att andra personer féljer rekommendationerna?

Ja

Ibland

Nej

Ingen asikt

5. Om du svarat nej pa tidigare fraga, kan du ge ett exempel?
6. Upplever du att organisationer foljer rekommendationerna? (T ex Butiker)

Ja

Ibland

Nej

Ingen asikt

7. Kanner du dig trygg med att lamna hemmet?

Ja

Ibland

Nej

Ingen asikt
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8. Soker du aktivt efter information om covid-19?

Ja
Ibland
Nej

9. Om du soker efter information, vart gér du det? Valj ett eller flera svar:

Medier (T ex Aftonbladet, Expressen, Svenska Dagbladet osv.)
Socialstyrelsen

Folkhalsomyndigheten

MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap) Regeringen.se
WHO

Regionen

Kommunen

Sociala medier (T ex Facebook, Instagram, Snapchat osv.)

Annan...

12.4 Bilaga 4

Enkiit 2 ”Fortroende for myndigheter och experter”.

1. Vad identifierar du dig som?

Kvinna
Man
Annat

2. Alder?
18 - 25
26 — 35
36 — 45
46 — 55
56 — 65
66 +

3. Ditt fortroende for den sittande regeringen? Frageinstruktioner: En stjdgrna = Inget
fortroende. Tio stjgrnor = Ett hagt fortroende.

1/10

4. Ditt fortroende for Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap (MSB)?
Frageinstruktioner: En stjdrna = Inget fértroende. Tio stjarnor = Ett hogt fortroende.
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1/10

5. Ditt fortroende for Folkhalsomyndigheten? Frageinstruktioner: En stjdrna = Inget
fortroende. Tio stjd@rnor = Ett hogt fortroende

1/10

6. Ditt fortroende for Socialstyrelsen? Frageinstruktioner: En stjdrna = Inget fértroende. Tio
stjarnor = Ett hogt fortroende

1/10

7. Ditt fortroende for expertutlatanden (Exempelvis Ander Tegnell, Agnes Wold osv...)
Frageinstruktioner: En stjdrna = Inget fértroende. Tio stjarnor = Ett hogt fortroende

1/10

8. Tycker du att de olika myndigheterna samarbetar pa ett bra sétt? Frageinstruktioner: En
stjarna = Inte alls. Tio stjarnor = I mycket hdg utstrackning

1 /10

9. Ger de olika myndigheterna en tydlig och enhetlig bild av situationen?
Frdgeinstruktioner: En stjdrna = Inte alls, Tio stjagrnor = I mycket hég utstréckning

1/10

10. Har ditt fortroende for experter forandrats under covid-19 krisen? Fragekonstruktioner:
En stjarna = Inte alls, Fem stjarnor = Oférandrat fortroende, Tio stjarnor = I mycket hog
utstrackning

1/10
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