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Sammanfattning

Ett tillgdngligt samhille innebdr att alla individer dr inkluderade och ska ha samma réttigheter.
Trots direktiv och mal som satts upp for flera r sedan angaende anpassningar och tillgénglighet
for att samhéllet ska kunna vara till for alla sa finns fortfarande brister som forsvarar flera

méinniskors vardag.

Denna studie undersoker skillnader pé tillgédnglighetsanpassningar 1 Karlstad. Undersdkningen
bestar av tvd huvudkategorier som ansetts vara viktiga delar i maénniskors vardag.
Undersokningen gjordes genom en kvalitativ intervju dér intervjun presenterades utifran
kategorierna: Livsmedelsbutiker som representerar livsmedelstillging samt resecentrum som
innefattar buss- och tigstationen som representerar mojligheten att kunna resa. Resultaten har

analyserats och jdmforts med varandra och befintlig litteratur om dmnet.

Den empiriska datan samlades in genom en intervju med en representant fran Funktionsrétt
Virmland. P& grund av den rddande coronapandemin blev mdjligheterna for personligt mote
mer begrinsat, dirav utfordes intervjun via telefon. Undersékningen gjordes ocksd genom
observationer pd de utvalda platserna for en ndrmare insikt i hur litt det &r att orientera sig och
ta sig fram. Utifrdn undersokningarna kom det att bli mojligt att fastsla om livsmedelsbutikerna
samt buss- och tagstationen var tillrackligt anpassade for att alla ska kunna ta sig fram och vara

inkluderade 1, samt vad som skulle behova tillgdnglighetsanpassas och forbittras.

Utifrén intervjun och observationerna kunde en slutsats dras om empirin stimde dverens med
de befintliga teorier som tagits upp i studiens borjan. Fragestdllningarna kunde besvaras utifran

den insamlade empirin som i sin tur kunde knytas samman med den befintliga teorin.

Nyckelord

Tillganglighet, tillgdnglighetsanpassning, funktionsnedsittning, sjdlvstindighet, Karlstad,

livsmedelsbutik, tdgstation, busstation.
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1. Inledning och bakgrund

Vi har sedan tidigare kurser pa Karlstads Universitetet intresserat oss angaende tillgdngligheten
i samhdllet och hur den har utvecklats med tiden. Tillgénglighet i samhéllet ar sedan lénge ett
ként &mne och har med aren blivit mer omtalat och fokuserat i samhillet genom bland annat
TV, tidningar och sociala medier (Sveriges Radio 2016; Aftonbladet 2011). Tillgénglighet
innebdr att omgivningarna diar ménniskorna lever i dr jamstéllt anpassade for att alla ska kunna
vistas dér oavsett forutsittningar, vilket &ven anses vara en ménsklig rittighet. Med “oavsett
forutsdttningar” menas bland annat individer med ndgon form av funktionsnedsittning, vilket
skulle kunna vara ménniskor som &r rullstolsburna eller med nedsatt syn och horsel. Det
inkluderar d&ven ménniskor utan ndgon funktionsnedsittning eller med nagon mindre eller icke
synlig funktionsnedsdttning. Oavsett vilket bor alla individer ha tillgédng till samma ytor utan
att det ska utgora ett hinder i deras vardag och krinka deras integritet (Funktionsréitt Varmland

u.a).

Tillganglighet &r ett viktigt &mne for samtliga samhallsplanerare och andra liknande aktorer att
beakta i sitt arbete, da de lagger en grund for framtidens samhallen. Ett tillgéngligt samhélle ar
nddvindigt och ska vara sjéalvklart for alla individers trivsel och delaktighet. Det innebér att de
som arbetar med planering och byggnad av samhéllet behdver ha tillgidnglighet 1 dtanke fran
forsta borjan, frdn den storre helheten och &nda ner i1 detalj. Genom att inkludera
tillginglighetsanpassade &tgidrder i planeringsprocessen byggs samhillet for en god
tillginglighet. Det uppstar ldtt hinder for ett flertal individer om brister i planeringen for
tillgédnglighetsanpassningar sker och de exkluderas fran samhillet och blir inte lingre delaktiga.
Det resulterar i att det kommer behdvas ldggas ner tid och resurser for att avhjélpa dessa hinder

som uppstétt 1 framtiden (Boverket 2005).

Enligt Boverket (2019a) finns det regler géllande tillgédnglighet i plan- och bygglagen samt i
plan- och byggforordningen. Reglerna ér ett hjdlpmedel for att individer bade utan och med
funktionsnedsattningar ska ha samma forutsattningar och mojligheter att vistas pa och anvédnda
en plats. Till funktionsnedséttningar hor bland annat personer med nedsatt orienteringsféormaga
och nedsatt rorlighetsformaga. Vissa funktionsnedsittningar dr av den grad att personerna
behover hjdlpmedel sdsom blindképp, rullstol eller rullator for att klara av vardagen (Boverket

2019a). Boverket (2017) tydliggor var kontrastmarkeringar i marken bor finnas och att det
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framst ska finnas i publika lokaler, som exempelvis i resecentrum, dér ledstraken ska kunna
upptickas bade av syn och kinseln, samt att de &r sammanhédngande utan avbrott som skulle
kunna vilseleda manniskor. Ledstraken fungerar frimst genom att materialet skiljer sig fran
markens ovriga material och bor ha en fargkontrast, detta gor att det fangar uppmérksamheten
hos bland annat de synnedsatta och forenklar deras orientering i allmidnheten. Detsamma géller
ocksa till ramper, entréer, trappor och toaletter dir det dr viktigt att utmarkeringar har gjorts
tydliga och vdgen dit ska vara litt att finna och folja (Boverket 2017). Det dr de otillgdngliga
miljoerna som skapar funktionshinder genom att skapa hinder for vissa ménniskors deltagande
och inkludering. Exempel pd miljéns mojliga negativa paverkan skulle kunna vara en dov
individ utan teckenspréikstolk eller en rullstolsanvéndare i en byggnad utan tillgidngligt badrum

eller hiss (WHO & The World Bank 2011).

Funktionsnedséttning dr en del av det ménskliga tillstindet. Nastan alla kommer att vara
skadade ndgon gang i livet och vissa permanent, och de som overlever till alderdom kommer
att uppleva dkande svarigheter att fungera (WHO & The World Bank 2011). Ett samhélle som
ar tillgingligt gynnar inte endast funktionsnedsatta ménniskor, utan det skapar ocksa en béttre
miljo for alla andra ménniskor som lever dir. Exempelvis ér bra belysning viktigt for personer
med nedsatt syn samtidigt som det dr trygghetsingivande och skapar storre trivsel for andra.
Ramper som frémst ska underlitta for de som har svarare att gé eller sitter i rullstol underléttar
markant for minniskor som bland annat drar barnvagnar. Aven jimn markbeliggning och

utjdimnade trosklar okar sidkerheten for alla da det reducerar risken for fall (Boverket 2005).

Ar 2000 antog regeringen och riksdagen den nationella handlingsplanen for frigor rérande
funktionsnedsattningar. Malet antogs att Sverige ska vara ett samhélle for alla ar 2010 och alla
samhillsomrdden skulle praglas av ett funktionshinderperspektiv och enklare hinder skulle tas
bort tills dess. Maélet var att bemdtandet mot de ménniskorna med nagon form av
funktionsnedsattning skulle forbattras avsevért. Cirka 10 % av Sveriges befolkning har nagon
form av funktionsnedsittning och ska ha lika rattigheter i samhéllet som vilken annan ménniska
som helst i landet. I Jnytt.se (2010) skrev Gunilla Brunnvik artikeln 2010 - Aret dé Sverige skall
bli ett samhdlle till alla och att syftet med antagandet var att "frdmja, skydda och sdkerstilla
det fulla och lika atnjutandet av alla mdnskliga rdttigheter och grundldggande friheter for alla

personer med funktionsnedsdttning och att frimja respekten for deras inneboende virde". Nio



ar senare publicerades en artikel i Dagens Industri om regeringens handlingsplan som gjordes

ar 2000:

"Pd tio ar skulle hindren undanréjas for full delaktighet i samhdllslivet for personer med
funktionsnedsdttning... Det arbetet ser ut att ha misslyckats. For tio dr sedan deltog 56
procent av personer med funktionsnedsdttning och nedsatt arbetsformdga i arbetskraften
mot 50 procent i dag. En tydlig minskning som inte har med konjunkturen att gora... Bdde
privata och offentliga arbetsgivare ser ndstan alltid till hindren ndr en person med en
funktionsnedsdttning soker ett jobb. De utgdr ifrdn vad personen inte klarar i stdllet for
kompetensen. Da kinns det inte realistiskt att anstdlla personer med funktionsnedsdttning.

Arbetsgivarna missar mdngder av mdjligheter.” (Dagens Industri 2009 refererad i

Jnytt.se 2010)

1.1 Problemformulering

Bristande tillgénglighet beskrivs som en typ av diskriminering gentemot de ménniskor som
missgynnas pd grund av det (Diskrimineringsombudsmannen 2020). Trots antagandet att gora
Sverige till ett mer anpassat och tillgédngligt samhélle for alla minniskor samt att alla vid det
hér laget skulle vara en del av samhillet och inkluderade, sa har det uppenbarligen inte lyckats
helt. Ménga platser har fortfarande daligt utformade végar och byggnader for ett flertal
funktionsnedsatta ménniskor. Nagra exempel pd sdmre utformade allmédnna platser ar till
exempel hoga trosklar, grusgdngar och smala trottoarer. Det utgor fortfarande ett hinder for de
ménniskor som av ndgon anledning har svarare att ta sig fram pa platser dir marken inte r

jdmn och fast (Boverket 2019b).

Studien fokuserar pa att undersoka tillgdngligheten i livsmedelsbutiker, pd busstationen och pa
tagstationen i Karlstad. Studien fokuserar pd dessa platser pa grund av att det &r platser som &r
viktiga for alla och bor kunna anvéndas lika av alla. Alla individer bor ha samma forutséttningar

for att kunna resa till och frdn Karlstad samt att handla nddvéndiga livsmedel.
1.2 Syfte

Syftet med den hér uppsatsen dr att undersoka tillgédngligheten samt jamfora tillgéingligheten i

Karlstads kommun i olika livsmedelsbutiker samt pd busstationen och pd tégstationen. Utifran
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resultaten forvéantas denna studie kunna bringa en mer tydlig bild om vad for typ av hinder som

leder till sémre framkomlighet i samhéllet och hur.
1.3 Fragestillningar

e Hur tillgéngliga ar livsmedelsbutiker, busstationen och tagstationen i Karlstad?

e Vilka skillnader och likheter finns det gédllande tillgdngligheten 1 olika
livsmedelsbutiker 1 Karlstad?

e Vilka skillnader och likheter finns det géllande tillgdngligheten pé busstationen och pa

tagstationen i Karlstad?

1.4 Definitioner av centrala begrepp

Nedan beskrivs tre centrala begrepp som &r aterkommande 1 studien och som &r viktiga att lyfta
fram. Innebdrden av vardera begrepp beskriver den dvergripande handlingen i studien och stér

som grundpelare for oss som forskare under hela studiens ging.

1.4.1 Tillgénglighet

Begreppet tillgdnglighet beskriver hur vil olika platser i samhéllet fungerar for ménniskor med
funktionsnedsattningar. Det inkluderar verksambheter, lokaler och allménna platser, hur latt det
ar att ta sig fram, information och bemétande av omgivningen. En bristande tillgénglighet anses
vara en form av diskriminering gentemot personerna som drabbas dé alla ska ha ritt till att delta
1 samhéllet under samma villkor. Den byggda miljon ska ge mojlighet for alla att kunna rora
och orientera sig pad samma ytor utan att det ska forsvara framkomlighet eller utgora
begriansningar. Allmédnna ytor som dr avsedda for att bygga pd ska vara tillgéngliga och
anvéindbara, vilket dirmed ocksa inkluderar exempelvis torg och gator. Det dr ndr platsen

anpassas for alla som den blir tillgénglig (Boverket 2019a).



1.4.2 Funktionsnedséattning

Socialstyrelsen (2007) skriver pa sin hemsida att “Funktionsnedsdttning dr en nedsdttning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformdga. Funktionshinder dr den begrinsning som

’

en funktionsnedsdttning innebdr for en person i relation till omgivningen.” .

1.4.3 Enkelt avhjalpt hinder

Ett enkelt avhjélpt hinder dr exempelvis trosklar, tunga dorrar och délig belysning som enkelt
kan étgérdas. Ett annat enkelt avhjélpt hinder skulle ocksa kunna vara bristande underhall av
trottoarkanter eller ndgot sa enkelt som att sainka dem. Med andra ord é&r ett enkelt avhjéilpt
hinder mindre saker som dr Overlag enkla att atgdrda men kan orsaka mycket svér
framkomlighet for ménniskor. Den som rittsligt dger marken dér hindret forekommer bér
ansvaret for att dtgirda det. Varje hinder ska bedomas var for sig utifran den platsen den finns
pa, forutsdttningarna dér och vilken nytta atgdrden kommer tillféra. Det finns dven andra
faktorer som spelar in nr man avgdr om ett hinder &r enkelt avhjélpt eller inte. En sddan faktor
ar vad kostnaden &r for att atgérda hindret och huruvida dgaren till byggnadens ekonomi ser ut

(Boverket 2019b).



2. Teori

Enligt den sociala modellen anses funktionshinder som en pdf6ljd av hinder i samhéllet.
Hindrena gor det betydligt svirare for manniskor med funktionsnedséttning att vara delaktiga
medborgare. Michael Oliver, professor i studier om funktionshinder (Disability Studies)
definierar den sociala modellen som att det inte dr ménniskors funktionsnedséttningar som
begrinsar dem i samhallet, utan det &r samhéllet som inte lyckats tillgodose deras behov. P4
grund av de begrinsningarna gor det att mdnniskor med funktionsnedséttningar kommer ofta i
kontakt med offentliga miljoer de inte kan ta sig fram pa. Exempelvis kan det gilla
kollektivtrafik som inte erbjuder tillgénglighet de kan anvinda sig av samt att de, beroende pa
funktionsnedsdttningens omfattning, &r uteslutna fran flera arbetsplatser (Edling & Liljeros

2016).

Enligt Lennard Davis, professor i studier om Funktionshinder och Minsklig Utveckling
(Disability and Human Development), dr funktionshinder en social konstruktion som grundar
sig i uppfattningen om samspelet mellan minniskorna och samhillet, vilket &r det som skapar
funktionshindret. Alltsa att de fysiska och mentala funktionsnedséttningarna inte &r det som
utgor det storsta hindret, utan det &r omgivningen som inte erbjuder alla att kunna delta (Edling

& Liljeros 2016).

Davis och Olivers teorier resulterar hér i liknande slutsatser, att det 4r huvudsakligen pa grund
av samhillet som individer blir funktionsnedsatta i bristen pa anpassning for alla. (Edling &
Liljeros 2016). Som FN uppger &r alla individer beréttigade exakt samma ménskliga rittigheter
utan atskillnad av nagot slag (Regeringen 2008), vilket innebdr att alla ska vara inkluderade i

samhillet oavsett forutséttningar.

Stephen W Hawking skrev i en rapport av WHO & The World Bank (2011) att han helt forlitade
sig pé ett team av personliga assistenter som gjorde det mdjligt for honom att leva och arbeta i
komfort och virdighet. Hawking skrev ocksé i rapporten att hans hus och arbetsplats hade gjorts
tillgéngliga for honom. Datorexperter hade gjort det mojligt for honom att kommunicera med
andra manniskor genom ett assisterande kommunikationssystem och en talsyntes som ocksa
gjorde det mojligt for honom att komponera foreldsningar och artiklar. Trots alla forutsattningar

skrev Hawking att han insdg att han dr valdigt lyckligt lottad pa méinga sétt. Hans framgang i
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teoretisk fysik hade sdkerstdllt att han fick stod for att leva ett viardefullt liv samtidigt som det
var mycket tydligt att majoriteten av méanniskor med funktionsnedsittningar 1 vérlden har en
oerhort svér tid med Overlevnad varje dag, 4n mindre produktiv sysselséttning och personligt
uppfyllande. Hawking menade pa att funktionsnedsittningar kan bara bli ett funktionshinder
eller framgang beroende pa omgivningens tillginglighet och anpassningar. Han kunde leva ett
gott liv med alla forutséttningar pa grund av hans framgang inom fysik och forskning, samtidigt
har en stor majoritet av funktionsnedsatta minniskor ofta svért att fa det vardagliga livet att
fungera vil pa grund av bristande mojligheter i samhéllet och ingen tillgang till extra hjélp pa

grund av hoga kostnader (WHO & The World Bank 2011).
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3. Metod

For att f4 svar pa hur tillgédngligheten ser ut idag valde vi som forskare att gora en kvalitativ
undersokning i form av intervju samt observationer. Till skillnad fran en kvantitativ intervju i
form av en enkit gav den kvalitativa intervjun en mer informativ och beskrivande information

som skulle ha varit svarare att fa fram via enkéten.

Tanken med studien var att undersoka tillgdngligheten i Karlstads livsmedelsbutiker samt pa
buss- och tagstationen. Det vill sdga hur tillgingligt det ar for minniskorna med
funktionsnedsattningar att handla nddvindiga livsmedel och ha mdjlighet att resa in och ut ur
staden. Kriterierna for intervjun var att respondenten skulle ha en koppling till
funktionsnedsdttningar och tillgédnglighet 1 Karlstad, vilket skulle innebédra béttre
forutséttningar for att f en hogre validitet i studien. Respondenten valdes ut genom ett selektivt
urval dir vi som intervjuare valde ut personen utifrdn vem som ansédgs vara béast lampad for
intervjun inom dmnet, i detta fallet ansags en person som arbetade p4 eller som hade en koppling
till Funktionsrétt Varmland gav mest trovérdig och valid information (David & Sutton 2016).
Funktionsritt Varmland arbetar med visionen om att samhillet ska vara till for alla, med fokus
pa funktionsnedsittningar. Med tanke pd rddande tider med viruspandemin besvarades

forberedda fragor genom telefonintervju da det var det som var bést ldmpat for respondenten.

Undersokningen bestod av tvd huvudkategorier som valts ut att fokusera pd. Intervjun
presenterades dérfor utifran foljande kategorier: Livsmedelsbutiker och resande. Utdver
intervjufragor observerades de ovan ndmnda platserna; storre och mindre livsmedelsbutiker,
busstationen och tagstationen i Karlstad. Observation under filtarbete kombinerat med den
kvalitativa intervjun ansigs vara en utmirkt metod att anvidnda vid undersdkningen av de
allmdnna platsernas tillginglighet, utifrdn intervjun kunde observationen utgd frin
respondentens svar. Fokusomrddena som ladg pad allminna ytor och som &dr Oppna och
tillgéngliga stora delar av dygnets timmar gjorde det gynnsamt att observera pa. Observationen
gav gott om tid att studera méinniskors rorelsemonster 1 livsmedelsbutikerna runt de tillgédngliga
och otillgingliga omridena. Genom att kunna gora fdltanteckningar och fotografera de
utmérkande platserna gav det en mer utforlig studie (David & Sutton 2016). Denna typ av
observation forvédntades tillsammans med forkunskaper om tillgénglighet och intervjuer

resultera i en bredare forstdelse om de betydande skillnaderna mellan de valda platserna.
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Under véra observationer valdes fotografering som metod for att samla in tillgdngliga och
mindre tillgdngliga objekt och platser som visuella data i form av fotografier som ger en
mdjlighet for ldsaren att sétta sig in 1 de studerade platserna och forstd de problem som
observerats. Observationen analyserades genom att jimfora de resultat som samlades in genom
intervjun samt tidigare litteratur. Fotografierna kompenserade det som kunde ha varit svarare
att forklara med ord i studien, da visuella data ger en tydligare bild pa vad som studerats och

vad som &r fungerande tillgdnglighet och inte (David & Sutton, 2016).

3.1 For- och nackdelar

Pa grund av den rddande coronapandemin begrdnsades intervjumojligheterna, dérav stillde
respondenten upp pa en telefonintervju. Férdelen med telefonintervju var att det var enkelt och
flexibelt for bade respondenten och oss som intervjuare att genomfora. Telefonintervjun ansags
ocksa vara fordelaktig om det av ndgon anledning skulle vara s& att ndgon av parterna inte
uppskattade moéten med frimmande ménniskor, samt att det gav respondenten mojlighet att
utveckla sina svar &n om det hade varit via mail. Nackdelarna med telefonintervju var att
situationerna blev mer svartolkade da mojligheten att 1dsa av den andre genom kroppssprak och
ansiktsuttryck inte gick via telefonsamtalet, det skulle 1 sin tur kunna skapa en osdkerhet for att

misstolka situationen (David & Sutton 2016).

Fordelen med observationer var att man befann sig pa plats och upptéckte hur det faktiskt var
istdllet for att f4 det berdttat av andra hur platsen upplevs. Vid anvdndning av observation som
metod s& var man till skillnad fran andra metoder oberoende av pahittade situationer vid
undersokning av individer, vilket ansdgs som ett mer valitt sdtt att samla in empiri. Genom att
ha observation som metod innebar det att alla miljoer inte var mojliga eller tilldtna att observera.
Darfor informerade vi samt bad om lov av en ansvarig eller anstélld i varje livsmedelsbutik om
att fa fotografera inne i butiken. I detta fall var det inte ndgot problem for oss att fotografera i
ndgon av livsmedelsbutikerna och genomforandet av observationerna gick som planerat. Det
negativa med observationer var att det kunde bli en stérre utmaning att studera pa grund av att
den egna upplevelsen om hur positiva och negativa saker ar kunde skilja sig frdn andra beroende

pa kunskap, livssituationer och s vidare (David & Sutton 2016).
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3.2 Intervjuguide

Intervjuguiden bestod av tvé kategorier. De kategorier som anvindes hade olika infallsvinklar
dér respondenten beskrev sina upplevda erfarenheter pa vardera kategori. Under intervjun valde
intervjuaren att anvidnda sig av ett mer avslappnat och vardagligt tal for att ge kénslan av
trygghet och bekvdmlighet och slippa en mer anstringd och stel konversation. En av
anledningarna till att anvdnda ett vardagligt samtal var for att respondenten skulle kdnna sig

bekvim med att tala fritt utifran egna kénslor och tankar (David & Sutton 2016).
3.3 Genomforande

GenomfGrandet av intervjun gjordes via telefon till respondenten da det var mest lampat pa
grund av den rddande coronapandemin. Intervjun genomfordes genom den ena intervjuarens
mobiltelefon medan den andre spelade in samtalet pd sin mobiltelefon samt skrev anteckningar
under intervjuns ging. Trots att respondenten blev informerad om att samtalet skulle spelas in
redan innan intervjun startade klargjordes det dnnu en géng att samtalet skulle spelas in och
respondenten fick muntligt godkénna. Innan kérnfragorna stélldes i telefonintervjun gavs en
kort presentation om intervjuarna och respondenten fick uppvarmningsfragor for att det skapade
ett fortroende och en mer avslappnad konversation. Fragorna utgick frdn de forvalda
kategorierna som valts ut att undersoka. Fragorna var halvstandardiserade och svarsutrymmet
var ndgot begrinsad, men till skillnad frén standardiserade fragor var inte frigorna stidllda sa att
alla mojliga svar kunde forutses (David & Sutton, 2016). Foljdfrdgor stélldes utifran

kirnfrdgorna for att fa ut mer utvecklad information om varje frdga om det behovdes.

Efter intervjun som pagick i ungefir 40 minuter delades den upp i tvd delar som sedan
transkriberades. Genom att dela upp intervjun sparades tid da transkribering tenderar att ta
ndgot lingre tid, d4 vissa delar i intervjun ibland kan vara svéra att tyda pd grund av stérande
ljud 1 bakgrunden eller att respondentens svar blir svartolkade, vilket d& skulle innebéra bortfall
av information. Efter intervjun och transkriberingen gjordes observationer pd Karlstads
busstation, tdgstation och sex livsmedelsbutiker i olika storlekar som bade ligger i Karlstad
centrum och pd handelsomradet Vilsviken precis utanfor stadskdrnan. Utifran intervjun och
tidigare litteratur underldttades observationen péd grund av att det ansags vara en god mojlighet
for okad forstaelse som kunde anvéndas vid studerandet vardera plats. Utifran de kunskaper

som samlats in kunde det enklare konstateras om respondentens positiva och negativa
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upplevelser stimde dverens med vad som observerades. Observationen startade pé tagstationen
i Karlstads centrum, dédr unders6kningen omfattade framst enkelheten att ta sig fram inom
omrédet, skyltning och tillgang till toaletter. Busstationen och foljande livsmedelsbutiker
studerades pd samma sitt som tidigare ndmnt. Det viktiga att ta i beaktande under véra

observationer i livsmedelsbutikerna var att fa ett godkdnnande for att fotografera i vardera

butik.

Efter transkriberingen av intervjun och sammanstéllningen av observationerna genomfordes en
kodning av den kvalitativa intervjun, noterades upprepande ord och fraser som sedan kunde
sammanstéllas till mer centrala teman som var aterkommande i texten. Vi anvéinde oss av
fargkodning for att enkelt kunna kategorisera de ord och fraser som ansdgs ha samhorighet till
varandra och samtidigt skulle vara relevant for arbetet och texten. Utifran noteringar av
upprepande ord som bland annat “hjdlpmedel”, “ledstrak” och “skyltning”, kunde det
konstateras att orden och citaten handlade om att kunna gora olika saker pé egen hand. Utifran
orden och citat konstaterades det att de tillsammans symboliserade ett mer sjdlvstiandigt liv for
individen. Darmed skapades temat och rubriken: “Att kunna leva ett sjilvstindigt liv”, som blir
den underliggande meningen for vad texten berittar. Foljande teman arbetades fram pd samma

sétt.

3.4 Forskningsetik

Studien handlade framst om tillgdnglighet och riktade sig frimst mot malgruppen som har
ndgon form av funktionshinder eller som har ndgon annan koppling till det. Mélgruppen
“funktionsnedsatta” dr ndgot kinsligare och gjorde det viktigt att tdnka Over intervjufrdgorna
noggrant innan intervjun dgde rum for att frdgorna inte skulle leda till att intervjun pa nagot sitt
skulle foroldmpa respondenten. Intervjupersonen valdes utifran att denne arbetar inom omradet

funktionsnedsattningar och funktionsratt.

Infor intervjun togs hénsyn till GDPR i beaktande, som &r en forkortning for The General Data
Protection Regulation, och ar till for att skydda individers rétt till skydd av sina
personuppgifter. Detta innebér att kinsliga uppgifter, som i detta fallet ar hélsa, endast far
anvindas under sdrskilda omstindigheter och ska godkinnas av personen 1 fraga

(Datainspektionen u.d). Infor intervjun valdes frdgor noggrant ut som inte angick respondentens
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hélsa, utan bara upplevelser i sin omgivning. Det var till stor vikt noggrant informera
respondenten vil om att personuppgifter inte skulle komma att vara en del av studien, samt att
intervjun var helt frivillig och respondenten kunde nér som helst dra sig ur utan anledning till
det. For att skydda intervjupersonens integritet beskrevs intervjupersonen i studien som

“respondenten” (David & Sutton 2016).
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4. Empiri och resultat

I detta kapitel presenteras det insamlade materialet frdn intervjun och observationerna. For att
inte upprepning ska ske och att en rod trad ska héllas genom kapitlet ska all information

presenteras i olika teman som tidigare tagits fram genom kodningen.

Den intervjuade respondenten bor i Karlstad och &r insatt i &mnet tillgédnglighet. Respondenten
har tidigare suttit i Neuroférbundet Varmland och hjilper idag till hos Funktionsritt Virmland
genom att bland annat svara pa fragor och foljer med pa anordnade informationsdagar som halls
pa bland annat skolor och universitet for att sprida kunskap om tillgénglighet och
funktionsnedsattningar. Respondenten uppgav sig tycka att Karlstad i det stora hela &r en stad
som utvecklats under de senaste &ren inom tillgénglighet genom anpassningar och
ombyggnationer. Respondenten talade dven om en app vid namn Wheelmap som enkelt kan
anvindas av minniskor som framst &r rullstolsburna men dven de som behdver eller vill ha en
oversikt pa var det finns anpassade toaletter. Appen ér fortfarande en betaversion och under
utveckling men kan anvéndas for att se vilka platser i orter och stdder som ar tillgéngliga, delvis
tillgéngliga eller icke tillgéingliga. Idén grundar sig i att anvdndarna sjdlva “betygsitter” platser,

delar med sig av information och bilder.

Observationen vid livsmedelsbutikerna, pd busstationen och tagstationen i Karlstad utgick fran

den tidigare intervjun som gjordes.

4.1 Att kunna leva ett mer sjilvstandigt liv

Detta tema presenterar respondentens svar ndr de kvalitativa frdgorna stdlldes angdende
hjédlpmedel och om tillgénglighet i allmdnhet, samt vad for typer av hjdlpmedel som noterades

under observationerna.

Respondenten: “/...] hjdlpmedlen for synskadade det dr ju vdildigt viktiga for att fa fungera
sjdlvstandigt som mdjligt. Sd gor man sdahdr i en kommun exempelvis att man ordnar
tillgdngligheten, det kan ju te sig som att det kostar pengar och fixa allt det hdr men i slutindan
sa dr det ju sd att den personen som kan utnyttja det hér kanske inte behover ha sa mdnga

assistanstimmar dd, for det kostar pengar istdllet.”
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Respondenten: “Karlistadsbuss bytte ju den som dr entreprenor jag tror att det dr
Virmlandstrafik som har hand om det nu och i Virmlandstrafik gicks avtal, ddr hade man
forhandlat fram att man som rullstolsburen ska kunna fa hjdlp pa och av bussen, forut var det
inte sd. Forut sd var det sa att skulle du dka bussen sa var du tvungen att ha med en assistent
som kunde filla ner rampen i bussen. Busschaufférerna skulle inte géra sdadana saker forut.
Men det dr inlagt i avtalet nu sd det kan man ldsa pa karlstadsbuss hemsida. Att man kan fa

hjdlp med det av chaufforen.”

Vidare tillfrdgades respondenten hur denne upplevde tagstationen och busstationen utifran ett
tillganglighetsperspektiv. Respondentens svar angdende om det har skett nigra forbattringar
sedan busstationens ombyggnad: ““/...] bdttre blev det, for det var ju vildigt gammalt det andra.
Det var krangligt att ta sig fram och ta sig in, sd jo, det blev bdttre. Men jag vet inte sen hur

’

forflyttningen dr ndr man ska pa bussen, for det var ddligt da.’

Under observationen pé busstationen upptécktes ocksa att det fanns taktila ledstrak som leder
till vardera héllplats i gatehallen som ocksa innehar en rod lada bredvid varje dorr som
innehaller ett tydligt infosystem med ljud som muntligt och tydligt talar om destination,
busslinje och tid for avgang for de som har synnedsittningar och inte kan l4sa (Se figur 7).
Taktila ledstrik innebér att markeringarna i marken kan kdnnas med exempelvis blindkédpp och

fotter, vilket gor det enklare for synnedsatta att orientera sig genom kénsel.

Angaende tagstationen svarade respondenten:

Respondenten: “/.../ndr jag ska dka tag, dd bestdller jag min biljett och sen fdr jag hjdlp av
en tagvdrd ndr jag ska pa. Och det funkar, de gangerna jag har tagit tag har det funkat vildigt
bra. Sa det brukar dom vara vdildigt noga med. Jag kommer ihag, [ ...] jag skulle till Hedemora
och sa blev det ndgot fel i Stockholm for jag skulle byta tag ddr. Da kom de med bil och kérde
mig till Hedemora. For de har den sevicegrejen, det dr ju sd att, klarar de inte av sd far dem ju

betala for det.”

Under observationerna uppmdrksammades anvéndbara hjilpmedel for personer med
funktionsnedsattningar pa de olika platserna. Det noterades pa tdgstationens framsida att det

inte fanns nadgon mojlighet for personer som sitter i rullstol eller liknande att ta sig in genom
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huvudentrén, istéllet satt en mindre skylt under en ledstdng som hinvisade till en anpassad entré
vid stationens vinstra sida (Se figur 1) men det gér ocksa att ta sig runt pa den hogra utan négra
hinder. Pa den vénstra sidan p& byggnaden fanns bade en bred trappa med ledstdng samt en
anpassad ramp som smaélte in i omgivningen (Se figur 2). Frdn byggnadens baksida kunde alla

ta sig in genom de automatiska och troskelfria dorrarna.

B ;
Figur 1, Skylt for anpassad entré. Foto: Louise B & Hanna A Figur 2, Anpassad entré pa tagstation. Foto: Louise B & Hanna A

Pa bade tag- och busstationen fanns det taktila ledstrak for att frimst underlétta for synnedsatta
ménniskor. Den enda skillnaden var att busstationen anvédnde sig av visuella ledstrdk inuti
byggnaden och taktila pd utsidan, till skillnad fran tagstationen som @ven hade taktila ledstrak
pa insidan. Visuella ledstrék innebar att ledstréken framst har en ljushetskontrast mot det Gvriga
golvet. Ledstraken pa tigstationen ledde fram till toaletterna dir det noterades att det fanns en
storre toalett. Ledstrdken ledde &ven fran huvudentrén till dérren som leder ut till perrongen.
Langs med perrongen fanns inga ledstrak, men ddremot fanns det vita kontrastmarkeringar {or
att fortydliga vart vigkanten utmed sparen slutar. Inuti tagstationens vénthall kunde man dven
folja de taktila ledstraken for att hitta till motesplatsen for bokad ledsagning (Se figur 3). P4
motesplatsen fanns det ocksd mojlighet att ldsa blindskrift. Nagot som togs i beaktande

inuti lokalen var att ledstraken hade tickts Over med tva stora mattor (Se figur 4).
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Figur 3, Métesplats for ledsagning. Foto: Louise B & Hanna A

4.2 Forandringar 6ver tid

Under intervjun talade respondenten om fordndringar 6ver tid och vad som var béttre samt
samre fOor nagra ar sedan och idag. Respondenten nimnde &ven bland annat att placeringen av

skyltningar i Karlstad hade blivit béttre nu &n for négra ar sedan.

Respondenten: “/...] runt torget och i staden oéverhuvudtaget det dr sana hdr skyltar som stdr
utanfor affdrer och butiker. det dr reglerat hdir i Karlstad ddr finns det vildigt mycket regler
kring. Man far inte stdilla ut hur som helst. Du mdste soka tillstand, inte for vad det stdr pd den
men vart du ska placera den. Den fdr inte blockera nagonting, i gangvigarna da. For forut, det
dr bara nagra ar sen, da vet man dad kunde man komma pad stan sd star det en san hdr skylt mitt
i gdngvdgen och det gor ju sa att man inte kommer forbi om man sitter i rullstol utan da far
man ta en omvdg. Men det dr reglerar och ska fungera idag, det hinder att en ibland gor

misstag men jag tror dem maste ha tillstdand for det faktiskt.”

Respondenten: “/ Karlstad sa dr det stadsbyggnadskontoret som har hand om hela den
planavdelningen i Karlstad. Férut sa hade man en handikappkonsulent, och den konsulenten,
den samarbetade da med dem foreningarna hdr i Karlstad dem handikappforeningarna som dr
dem har ett rum hdr i Karlstad ddr man kan ldmna synpunkter. Forut var det mycket ldttare for

da kunde man direkt arbeta med en konsulent som var utbildad inom det hdr omradet.”
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Respondenten belyste ocksa att ett flertal foretag som har sina verksamheter i dldre byggnader
ar ofta icke fungerande for funktionsnedsatta och maste anpassas i efterhand, men de nya

byggnaderna som byggs idag &r ofta mer tillgéingliga och anpassade.

Respondenten: “Problemet idag dr de gamla byggnader och allt gammalt, sant som kanske
var byggt for kanske 20 dr sen, dd kan det krdngla till sig for da maste man anpassa
byggnaderna. Men bérjar man att bygga rdtt frdan bérjan behéver man inte anpassa ndgonting
[...] Vi tittar mer pd rdttigheter och ett tillgdnglighetsperspektiv idag dn vad man gjorde forut.
[...] det gamla stadshuset, det var inte handikappanpassat 6ver huvud taget. Delvis dr ju det,
vad jag formodar, vad som ligger till grund for att man flyttar pd sig och bygger nytt och inte
ligger i stadskdrnan ldngre, dom ligger nu i inre hamn ndagonstans. Ddr har man ju da byggt
rdtt fran borjan, for den gamla byggnaden, den byggdes ju under 50- eller 60 talet ndgon gang

’

och da fdar man med sig gamla problem.’
4.3 Bristande tillgdnglighet

Detta tema presenterar vad respondenten lyfte fram som denne tyckte fungerade sémre géllande
tillgénglighet, samt de brister som uppticktes pd dem utvalda platserna som observerades.

Fragan stélldes till respondenten hur denne upplevde tillgidngligheten pa livsmedelsbutiker.

Respondenten: “Jag brukar tinka sdhdr, vanliga livsmedelsbutiker spelar ingen roll om det
dr Coop eller ICA, Jag har ju Vilsviken och hela det koret ndrmast. Jag tycker att en del butiker
kan det klanta till sig lite, det ska va avstand mellan hyllorna. Fér ndr dem trycker ihop hyllor
eller stdller ut sana hdr korgar och grejer ndr det dr extra erbjudanden och grejer. Det mdste
va minst typ 80 cm iallafall om dem stdller dem for titt sa mdste de med rullstol ta en annan

vdg runt eller be nagon flytta pa grejer.”

Under observationerna i livsmedelsbutikerna uppmirksammades bredden mellan hyllorna i
géngarna. De storre butikerna hade generellt ett béttre avstdnd mellan hyllorna dven nér det
hade stéllt ut burar och vagnar som var fyllda med varor i gdngarna i samband med att dem
packa upp och fyllde pa varor i hyllorna. Det noterades att det var frimst i de mindre
livsmedelsbutikerna burarna som var fyllda med varor tog upp en stor del av gadngen mellan
hyllorna och blockerade vagen (Se figur 5). Det var sdledes trangt och svart att passera, speciellt

for de som exempelvis har rullstol, rullator eller andra hjidlpmedel, men &ven for de
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méinniskorna med nedsatt syn skulle ha svért och uppticka att det befinner sig saker i vigen om
de inte brukar sta dir i vanliga fall. I de flesta butikerna hade de stéllt fram kampanjvaror mitt
1 gangarna, men 1 vissa butiker ledde det till att det blev trangt och mindre framkomligt (Se

figur 6).

Respondenten: “Inte dem hdr stora pd typ Vilsviken, ddr brukar det va ganska bra bland
hyllorna men i stan det undviker jag nog. Sen har vi ju Bergvik, dem kér ju den hér varianten
att dem forsoker fa ut sa mycket av sina produkter som mojligt. Att dem glommer bort att det
faktiskt finns en grupp som inte kan ta sig fram och det dr inte bara dem som sitter i rullstol
utan det kan ju vara nagon som kommer och dr synskadad ocksa for dem har ju sa att dem har
en inre bild av hur staden dr och det finns en forvintan ndr de rér sig och stoter dem pad saker
i miljon som inte, de stoter ju alltid in i saker i miljon som inte ska finnas egentligen. Det kan
Jju vara en san ddr trottoarpratare (skylt) som jag pratade om forut. Det dr vdildigt besvdrligt.

Da dr det ju sd att dem kommer och gdr hdr ska det ju vara méjligt att ta sig fram och sd stéter

’

dem ihop med ndgonting som inte ska finnas i den miljon.’

Figur 5, Blockering av gang. Foto: Louise B & Hanna A Figur 6, Blockering av gdng. Foto: Louise B & Hanna A

Under observationerna uppmérksammades dven tillgangen till toaletterna. Pa tdgstationen fanns
det tvd toaletter med avgift varav en lite storre toalett som namngivits Skétrum, trots sin
bendmning var toaletten ocksa storre och mer anpassad for funktionsnedsatta pa insidan (Se
figur 7). Det var tydligt skyltat och det fanns blindskrift pé toalettskylten. Busstationen hade
ocksd en handikapptoalett men som kridvde att man skulle ta sig till Kundcenter for att
personalen i sin tur skulle 18sa upp den. P& de mindre livsmedelsbutikerna som observerades

fanns det inte ndgon toalett i butikerna. De storre livsmedelsbutikerna pa handelsomrédet hade
21



tillgdng till storre anpassad toalett och dven en mindre toalett, i den ena butiken var toaletterna
upplasta och pa den andra kridvde det att personalen l1aser upp toaletten &t de som vill anvdnda
den. Respondenten berittade att det dr vanligt att det kridvs att personer som vill besdka
toaletterna behover hdmta en nyckel eller be en anstilld att 1dsa upp toaletterna, som denne

ansdg vara onodigt.

Respondenten: “Jag vet inte varfor de gor sd men det dr sdnt jag stéter pd ganska ofta faktiskt,
att man mdste hamta. Det kanske dr for att de mdste trygga? Alltsd toaletten kan ju anvindas
av vem som helst, sd det finns ju egentligen ingen anledning till att lasa den. Det dr inte sa stor
risk att det blir ké utanfor ddr heller men det dr ganska onodigt tink. Tdnk om det inte sitter
ndgon i receptionen da? Tdnk om man gar till biblioteket och sa behover man ga pd toaletten

och sd finns det ingen ddr.”

Vidare berittar respondenten om bristen av toaletter pd bussar i Karlstad och resten av lénet.

Respondenten: “Det har varit en del klagomdl pd Virmlandstrafik dd, och det gdller
framforallt toaletter pa bussar. Det dr inte sa att, det finns en forening drivit denna frdagan
ganska hadrt. Sa det dr for att det blir problem. Bor man i Kil och ska till Karlstad kanske det
inte gor ndgonting, men ska ndgon dka fran Torsby till Karlstad, som har kanske en mage-
/tarmsjukdom dd, typ stomi och sdna saker, det finns ju andra grupper ocksd. Till exempel om

)

man har fatt prostatabehandling kan ocksd pdverka att man har svdrt att hdlla sig och sa.’

W, [Tl ]
Eaaatie
pwt

Figur 7, Anpassad toalett pd tdagstation. Foto: Louise B & Hanna A
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4.4 Planeringsprocessen

Angaende bristen pd toaletter pd bussarna tillfragades respondenten att forklara vad denne
trodde att det kunde bero pa. Respondenten papekade ett flertal gdnger och var dvertygad om
att om planeringen hade gjorts ritt fran borjan hade det fungerat béttre for alla och inte senare

varit 1 behov av att rattas till.

Respondenten: “/...] att deras handikappanpassning var syn, horsel och rorelse. Det
fokuserade dem pd. Men det dr betydligt fler grupper som man kan tinka med. Sen om man kér
in syn, horsel och rérelse sa har man ju fixat hela den biten och sa glommer man bort alla

’

andra. Rullstol och sdant dr vildigt synligt, men det gdller att det funkar for alla.’

Vidare tillfragades respondenten vad denne trodde de ersatte toaletterna pa bussarna med.

Respondenten: “Jag tror att det var for att fa mer platser pd bussarna som det handlade om.
For att nar de (Virmlandstrafik) gjorde sitt uppkop sa kunde dem, vi har ju tittat pd hur det lag
till dd, da kunde de gora det och ta med den biten, men de valde att ta bort den biten. Det dr
klart att det dr pengar ocksda det handlar om, men det dr sd att det hdr dr ingen liten grupp.
Utan de kunde ha tdnkt lite ldngre, datminstone pd de bussarna som dr langfirdsbussar i ldnet

’

dd. Det tycker jag de borde ha bestimt redan fran borjan.’

Respondenten: “De byggde ju badhuset och sd bjod dem in handikappforeningen med det hdr
rdadet som finns, for att granska byggnationen da och limna synpunkter pd nagot som var redan
fardigt, det dr vildigt vanligt. For jag sitter ju i ett sant ddr regionrdd dd, och dem brukar
ocksd gora saker ibland om det dr ndgonting. De byggde ju ett operationshus for ndagra dr
sedan, och ddr var vi inbjudna redan under processen, redan néir dom byggde huset. Det dr ju
inte de delar som har med operation som vi har att gora med, utan det dr den delen som handlar
om for patienten. De rummen, hur dem rummen dr utformade och att de fungerar och dem hade
ett konsultbolag som hade hand om detta, men dem fragade dnda handikappforeningarna om
rad, de ville ju fraga en brukare. Det dr skillnad, det finns ju de som dr utbildade inom det hdr,

1

men dem frdagar dnda brukarna, for man blir vildigt ldtt blind pa det hdr.’
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5. Analys

Genom studiens gang har vi som undersokare fatt en djupare insikt i dmnet tillgénglighet.
Studiens huvudsyfte var att undersoka tillgangligheten i livsmedelsbutiker, pa busstationen
samt pé tdgstationen 1 Karlstad. Mot bakgrund av professorn Michael Olivers teori om att
funktionshinder uppstar pa grund av motstdnd i samhillet (Edling & Liljeros 2016) kunde vi
tydligt koppla samman den teorin med den insamlade empirin. I det empiriska resultatet
framgick det tydligt att det fanns hinder pd de observerade platserna som gjorde att det blev
mindre tillgdngligt for personer med funktionsnedsittningar, vilket i sin tur strider mot FN:s
méal mot att alla ménniskor bor ha exakt samma réttigheter som alla andra ménniskor i samhallet
(Regeringen 2008) som bide Davis och Oliver antyder i sina teorier (Edling & Liljeros 2016).
Hade hindren inte funnits dér eller avligsnats hade alla minniskor oavsett forutséttningar

kunnat utnyttja platsen till betydligt storre utstrackning.
5.1 Livsmedelsbutiker

Som Stephen W Hawking ndmnt i en tidigare rapport blir funktionsnedsdttningar ett
funktionshinder enbart beroende pd omgivningens tillgidnglighet och anpassningar (WHO &
The World Bank 2011). Ett hinder som observerades i livsmedelsbutikerna var den begrénsade
framkomligheten i1 en del gadngar som uppstod till f61jd av mindre bra utplaceringar av vagnar
eller hyllor med framforallt kampanjvaror. Genom att butikspersonalen hade placerat ut
kampanjvaror ledde det till att de som har svarare att ta sig fram utan hjédlpmedel i form av
exempelvis rullstol, rullator eller kryckor skulle bli tvingade att ta omvégar for att komma at
varorna de onskar kdpa. Trdnga utrymmen i livsmedelsbutiker resulterar i en hogre risk for att
ménniskor rdkar skadar sig ndr de forsoker ta sig forbi trdnga utrymmen (Se figur 8), detta
innebdr att individernas funktionsnedsnedséttningar i1 liknande fall blir ett funktionshinder.
Detta var ndgot som fanns i varje livsmedelsbutik men butikens storlek hade dven stor betydelse
hér da de storre butikerna upplevdes bdde av oss som undersokare och vér respondent ha en
béttre rorelsefrihet mellan hyllorna, vilket dven var den frimsta skillnaden mellan de olika

livsmedelsbutikerna.

Under observationerna uppmirksammades att det inte fanns kontrastmarkeringar eller ledstrak
1 samtliga livsmedelsbutiker. Eftersom ledstrak och kontrastmarkeringar dr viktiga hjalpmedel

for minniskor med nedsatt syn sa var detta ndgot vi som undersdkare reagerade pa. Utifran
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intervjun med respondenten belyste denne att: “[...] hjdlpmedlen for synskadade det dr ju
véldigt viktiga for att fd fungera sjilvstindigt som méjligt”. Aterigen stirkte observationerna
och intervjun studiens teorier genom att bekréfta att hindren i omgivningen skapas av de som

innehar ansvaret for dem och inte av personerna med funktionsnedséttningar.

Figur 8, Tranga utrymmen skapar otillgdnglighet. Foto: Louise B & Hanna A

En skillnad som uppticktes mellan de utvalda livsmedelsbutikerna var att det inte fanns tillgdng
till toaletter 1 alla butiker. Fér de med mag- och tarmproblem kan detta bli ett bekymmer. I de
storre livsmedelsbutikerna fanns toaletter som var bade stdrre och mindre till ytan. Skillnaden
mellan det storre livsmedelsbutikerna som bada hade toaletter var att i den ena butiken behdvde
personalen i forbutiken informeras om toalettbesoket for att de sedan ska lasa upp dem, detta
krévdes inte i den andra butiken da toaletterna redan var upplasta. Néar det géller de lite mindre
livsmedelsbutikerna fanns toaletter i nérliggande byggnader och verksamheter men inte

tillgéngligt i sjdlva butikerna.
5.2 Buss- och tégstation

Att bedoma fran var intervju och observationer har tillgédnglighet tagits i beaktande for att skapa
rum for alla individer i samhaéllet. Som forvéntat uppticktes brister i tillgingligheten som kunde
ha gjorts annorlunda vid byggnationen, planeringen eller inredningen. Brister som uppticktes
pa tigstationen var bland annat mattorna som tackte over de taktila ledstraken som dr menade

for att leda frimst synnedsatta individer tryggt genom lokalen, genom att ldgga ut mattor pa
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ledstrdken uppkommer en storre risk for fall samt att ledstrdket fir forsimrad funktion.
Ytterligare en brist i planeringen var placeringen av hdnvisningen till en anpassad entré som
sitter pa byggnadens fasad. Skylten var placerad under ledstdngen pa tigstationens byggnad
och eftersom blindskriften som finns pa skylten forvintades anvdndas av synnedsatta blev den
sviratkomlig, d& skyltar borde sitta lattaitkomligt och i h6jd med hidnder och armar. Eftersom
individer med rullstol inte kunde anvénda sig av trappan s& behover inte skylten som sitter dér
vara anpassad i hdjd for dem. Trots de brister som upptéicktes upplevdes tdgstationen i det stora
hela ha tillgédnglighetsanpassats vil for att fungera for alla individer oavsett vilka forutséttningar
de har, vilket ocksd gér dem mer inkluderade i samhéllet. Respondenten ndmner ocksa i
intervjun att denne upplever tigstationen som bra och tillginglig samt att denne alltid blivit

erbjuden hjélp av tdgvardar for pa- och avstigning pé tagen.

Under observationen upplevdes Karlstads busstation i allménhet vil anpassad ocksa héller en
generellt bra standard inuti lokalen. Likt tdgstationen dr busstationen rymlig, vdl markerat med
ledstrdk for att underlitta framkomligheten inuti lokalen. Precis som pa tagstationen var en del
av ledstraket dvertdckt med tva mattor, en pd entrén fram och en pa baksidan. Ledstréken ledde
till informationstavla, Kundcenter samt till en anpassad toalett dir det ocksé var val markerat i
golvet med prickar som visar hur stor plats dorren tar nér den Sppnas (Se figur 9). Toaletten
hade ingen avgift till skillnad fran den pé tigstationen. Istdllet behovde den besokande ta sig
till Kundcenter som ligger pé andra sidan inuti lokalen for att {4 tillgéng till toaletten. Det skulle
innebdra en betydligt mer besvirlig process att tvingas ta sig runt hela lokalen for ett besok pa
toaletten, och som det framgatt i tidigare teoridel har Lennard Davis beskrivit att det &r
omgivningen som inte erbjuder alla samma ritt att anvénda sig av platser och saker, vilket

framgar tydligt nir problem som detta uppstér (Edling & Liljeros 2016).

Pa busstationens baksida finns det en inglasad gatehall for ankommande och avgaende bussar
som dr markerad med taktila ledstrdk som innebér att synnedsatta kan kénna av fordndringar i
texturen i marken, denna typ av anpassning gor det betydligt enklare for ménniskor att orientera
sig runt och inuti byggnaden. Busstationen innehar dven automatiska dorrar pa bade fram- och
baksidan som de taktila ledstraken leder till. Vardera dorr ut mot bussarna ér en hallplats och
ledstrdken i marken leder dven till réda lddor som sitter pa viggen bredvid dorrarna som har ett
tydligt informationssystem med ljud (Se figur 10) ddr man enkelt kan trycka pa en knapp for

att en rost sedan talar tydligt om destination, linje och tid for kommande avgéing.

26



Respondenten ndmnde tidigare i intervjun att det skett forbattringar for pa- och avstigning av
bussar, da denne forr upplevde att det var betydligt tringre och svarare. Respondenten beréttar
att ett problem med Varmlandstrafiks bussar idag dr att de saknar toalett ombord, vilket blir ett
problem f6r de ménniskor med bland annat nedsatt mag- och tarmfunktion och som exempelvis
bir stomi och kan i vissa fall behova anvéndas av personer som gjort prostatabehandlingar.
Respondenten menar att Varmlandstrafik borde ha tinkt ett steg l&ngre och kunnat ha toalett pa
de bussar som aker langre strackor. Av respondentens svar att doma tas en del av friheten bort

for en viss procent av funktionsnedsatta manniskor, genom att vissa aktorer viljer att exkludera

dem och deras behov vare sig det ir medvetet eller omedvetet.

Figur 9, Anpassad toalett pa busstation. Foto: Louise B & Hanna A Figur 10, Hjdlpmedel for synskadade. Foto: Louise B & Hanna A

27



6. Slutsats och diskussion

I det hir kapitlet atervander vi till syftet, fragestdllningarna och den tidigare forskningen som
studien har utgatt fran och presenterar svar och slutsatser utifrdn dem, samt ska diskussioner

angdende de resultat som framkommit presenteras.

Syftet med studien var att undersoka tillgédngligheten samt jimfora den i Karlstads kommun vid
olika livsmedelsbutiker, busstationen och tigstationen. Utifran de insamlade resultaten ska det
ha getts en mer tydlig helhetsbild om vad for typ av hinder som leder till simre framkomlighet
i samhéllet. Utifran intervjun samt observationerna gav det svar pa fragestéllningarna och kom
till en slutsats som stimmer Overens med den framtagna teorin tidigare i studien. Utifran
teorierna drogs slutsatsen att det inte dr individerna i sig som utgdr ett funktionshinder, utan det
ar samhallet och dess icke tillgdngliga anpassningar som utgor ett funktionshinder. Efter att ha
sammanstillt studien anses det att resultatet stimmer 6verens med tidigare studier som gjorts
angdende tillgdnglighet 1 samhéllet. Nedan kommer resultaten presenteras efter

fragestéllningarna som stélldes i borjan av studien.

6.1 Diskussion

Utifran resultaten fran observationerna har vi valt att lyfta fram specifika hjdlpmedel och

anpassningar som forekommit eller inte, men som pé olika sitt inte fungerar helt och fullt ut.

Som tidigare nimnt uppticktes ett antal brister pd tdgstationen dir frédmst fragetecken kring de
taktila ledstrdken skapades. Genom att ligga ut stora mattor pd strket reduceras strakets
funktion och mening, det kan pa sa vis vilseleda eller forvirra manniskor med nedsatt syn eller
som &r helt blinda. Trots att mattornas uppenbara funktion ar att skapa en trivsam kénsla, samt
samla upp smuts och véta utifrdn anser vi som observatorer att det skulle vara mer gynnsamt
for funktionsnedsatta om mattorna flyttades fran ledstrdken och istillet anvédndes precis

innanfor eller utanfor entrén och utgangen.

Under observationen noterades att samtliga livsmedelsbutiker saknade ledstrak d& det varken
fanns fargkontraster eller skillnad i golvens texturer. Genom att utgé fran att alla ménniskor ska

ha ett lika vdrde och vara beréttigade att vistas pd samma platser sd dr livsmedelsbutikernas
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anpassning for synnedsatta var bristande. Ett alternativ {or att géra det mer trivsamt och tryggt
skulle vara att sétta ut markeringar i golvet som ar i en fargkontrast till resten av butikens golv,
samt att de leder genom alla gdngar. Pé sa vis skulle det ge en tydlig vég att gi efter om personen
1 frdga skulle vara osdker pd butikens utformning, samt att ingenting féar sta i vigen for

ledstraken som exempelvis kampanjbord eller liknande.

Pa de observerade platserna som hade kundtoaletter noterades olika metoder for att fa tillgdng
till dem, frimst de anpassade toaletterna. Toaletter med avgift dr utformade sé att den lases upp
pa plats 1 utbyte mot betalning och personen som ska anvinda den behdver inte ta sig till ndgon
annan plats for att be exempelvis en anstilld ldsa upp den, och dessutom behdver personen i
fraga vara beroende av att personal finns pé plats. Daremot dr avgiftsbelagda toaletter beroende
av att den som ska anvidnda den har pengar pa sig, det underldttar dock om béade kort och kontant
finns som betalalternativ till toaletten. Problematiken med avgiftsbelagda toaletter 4r att det kan
bli dyrt for de som behdver besoka toalett ofta som exempelvis personer med mag- och
tarmproblem kan behova gora. Alternativt hade det varit gynnsamt for personer med
funktionsnedsattningar att fa tilltrade till ett speciellt kort som skulle kunna fungera for att lasa
upp de anpassade toaletterna, precis pd samma sitt som kortterminaler i butiker kan ldsa av

betalkort.

En annan 16sning angdende de lasta toaletterna skulle kunna vara att helt enkelt lata toaletterna
vara upplésta och utan avgift. For att detta ska vara en fungerande 16sning kravs det dock att
allmédnheten respekterar att toaletterna framforallt d&r &mnade de som behover speciellt
anpassade ytor for att hindra forstorelse eller att toaletten nyttjas till annat dn dess avsedda
funktion. For allas trivsel och inkludering 4r det nddvéndigt att d&ven ha en toalett pd de mindre
livsmedelsbutikerna for att 6ka tillgdngligheten. En person med mag- och tarmproblem kanske
inte skulle vaga handla pa den mindre livsmedelsbutiken pa grund av att hen akut skulle kunna

behdva uppsoka en toalett.

De hiér hindren som lyfts fram kan alla kopplas till Michael Olivers teori om att det &r samhallet
som gor ménniskor med funktionsnedséttningar blir funktionshindrade i samhéllet, genom att
personerna stoter pa hinder i samhillet innebér det att de inte kan anvidnda platsen (Edling &
Liljeros 2016). Bristen pé toaletter som hindrar ménniskor med mag- och tarmproblem att
kunna vistas pd vissa platser &r ett tydligt exempel pé hur olika faktorer runt omkring i samhéllet

paverkar om en viss typ av individ blir hindrad eller inte.
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Bristen pé ledstrak eller att ledstrdk tdckts over med exempelvis mattor, dekorationer eller
mobler forsvarar framkomligheten framst for de personerna med nedsatt syn att ta sig fram och
rora sig sékert pa platsen. Bristerna som uppticktes i undersokningen kan dven kopplas till
Lennard Davis teori. Davis menar att det d&r omgivningen som inte erbjuder alla att kunna
delta (Edling & Liljeros 2016). Ett tydligt exempel pa detta &r avsaknaden av hjélpmedel sdsom

kontrastmarkeringar, ledstrak, blindskrift med mera i livsmedelsbutikerna.

En brist i undersokningen som konstaterats var att med endast en intervjuperson blev studien
inte fullt tillforlitlig, pa grund av att endast en person inte kan helt st till grund for en hel studie
trots att den informationen respondenten delat med sig av sdkert stimmer i ménga fall sé kan
denne inte tala for alla personer med funktionsnedséttningar. Fler intervjupersoner hade gett en
bredare forstaelse for &mnet samt fler perspektiv pa hur tillgdngligheten upplevs i Karlstad pa
de utvalda platserna. Flera intervjupersoner som delar samma asikt hade dven gett oss ett mer

trovardigt resultat.

6.2 Hur tillgidngliga ar livsmedelsbutiker, busstationen och

tdgstationen?

Utifrdn undersokningen dras slutsatsen att livsmedelsbutiker, buss- och tagstation dr
tillgéngliga for alla till stor mén, framforallt tdgstationen och busstationen da de anpassats mer
for alla ménniskor. Det finns brister i form av hinder som presenterats i resultat- och
analyskapitlet och det har kunnat konstaterats att ndgra av platserna ar mer tillgéingliga for vissa
typer av funktionsnedsittningar samtidigt som det finns en bristande tillgénglighet for personer
med en annan typ av funktionsnedsdttningar. Slutsatsen kan dras att under planeringen av
platserna har anpassning for méinniskor frimst tagit de synliga funktionsnedséttningarna i
beaktande sdsom nedsatt rorelseformaga samt nedsatt syn. Huruvida dem har valt att planera
for de med mag- och tarmproblem eller minskad intellektuell forméga har varit otydligt.
Upplevelsen att man har forsokt skapa tillgangliga platser men det har inte nétt hela vdgen fram.
Det ger utrymme att spekulera kring om kunskapen inte réckte till eller om kapaciteten till i

planerandet och utférandet av byggnaderna inte var tillrdcklig.
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6.3 Vilka skillnader och likheter finns det gillande tillgdngligheten 1

olika livsmedelsbutiker 1 Karlstad?

Undersokningen visade att det fanns fler likheter dn skillnader pa livsmedelsbutikerna som
besoktes. Den framsta skillnaden var rorelsefriheten genom de breda gangarna inne pa
butikerna och tillgangen till toaletter, vilket ar tvd viktiga faktorer géllande tillgédngligheten for
flera typer av funktionsnedsittningar. Utifrdn observationerna pa badde mindre och storre
butiker kunde det dras en slutsats om att det fanns skillnader vad géller tillgédngligheten pa
livsmedelsbutiker i Karlstad och att det var mer tillgidngligt i de storre butikerna. Vi kunde dven
dra slutsatsen att det fanns ett antal likheter mellan butikerna gillande att de tenderar att stilla

ut burar och vagnar med varor i gdngarna som gor dem mer otillgdngliga.

6.4 Vilka skillnader och likheter finns det gillande tillgdngligheten pé

busstationen och tagstationen i1 Karlstad?

Béde busstationen och tdgstationen upplevdes tillgangliga och anpassade for inkludering av alla
ménniskor oavsett deras forutsittningar. Likheter sa som ledstrak och rymliga ytor inne i
byggnaderna uppmirksammades. En skillnad mellan tigstationen och busstationen var
toaletterna. P4 tgstationen kunde toaletterna lasas upp pa plats mot en avgift, pa busstationen
sa behovde den som vill anvénda sig av den anpassade toaletten att gé till kundcenter och be
dem lasa upp. En annan skillnad var att busstationen innehar fler hjélpmedel for synnedsatta
genom att anvdnda sig av teknik som genom ljud erbjuder information om bland annat
avgingar, busslinjer och tider, dock upplevdes ledstrdken inne i tigstationens byggnad mer

tydliga an inuti busstationens byggnad.

6.5 Forslag for framtida forskning

Ett forslag till framtida forskning &r att jamfora olika kommuner med varandra och undersoka
om andra orter och stdder skiljer sig markant angéende anpassningar och tillgénglighet i
forhallande till Karlstads kommun. Ett annat forslag dr att undersoka anledningen till varfor
inte alla hinder har avldgsnats 1 samhéllet, och om de &r nddviandiga for nagot annat syfte 4n

tillgénglighet 1 det fallet eller om det 4r en ekonomisk fraga.
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Bilaga

Bilaga 1 — Intervjufragor.

. Vad ir din koppling till tillgdnglighet for funktionshinder? Foljdfrdgor: Jobbar du aktivt med
fragorna kring till tillgénglighet? Hur ldnge har du gjort det i sa fall?

. Hur tycker du att tillgdngligheten for funktionshindrade fungerar i Karlstad? Foljdfragor: Vad
fér dig att tycka det? Nagot som é&r speciellt bra/daligt?

. Finns det specifika platser i Karlstad som du upplever béttre anpassade for personer med

funktionsnedsattning? Forklara/utveckla gérnal

. Finns det ett specifika platser i Karlstad som du upplever simre anpassade for personer med

funktionsnedsattning? Foljdfragor: Hur tycker du det skulle kunna forbattras?

. Hur upplever du tillgéngligheten i mataffarer i Karlstad. Foljdfrdgor: Vilken butik handlar du

framst pa och varfor? Finns det ndgon du undviker och varfor?

. Hur upplever du tillgingligheten pa resecentrum i Karlstad? Varfor? Ar det skillnad gillande
tillgdngligheten vid busstationen och centralstationen? Ge exempel pd vad du upplever bra och

mindre bra.

. Hur upplever du tillgdngligheten pa torget i Karlstad? Varfor?

Bilaga 2 — Arbetets fordelning.

Forfattarna har gemensamt arbetat och skrivit denna uppsats.

34



