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Sammanfattning  

Syftet med studien är att undersöka vad arbetsrollen som jourkvinna innebär samt vilka 

strategier och kompetenser som är användbara i arbetet på kvinnojouren. Detta är av intresse 

för att få en djupare inblick i jourkvinnornas arbetsroll samt bidra till ökad förståelse för deras 

betydelsefulla arbete. Studien baseras på en kvalitativ undersökning med sju jourkvinnor från 

två olika kvinnojourer i Mellansverige. Empirin till studien insamlades med hjälp av 

asynkrona intervjuer där studiens frågeformulär uppdelades i fem olika teman; arbetsrollen 

som jourkvinna, kompetenser, strategier, gemenskap samt kvinnojouren som organisation. 

Studiens teoretiska referensram omfattar teorier och perspektiv kring kompetens och 

interaktionsritualer. Syftet med teorierna är dels att undersöka vilka kompetenser som är 

användbara och av betydelse i arbetsrollen på kvinnojouren, dels att synliggöra och förklara 

betydelsen av interaktionsritualer i jourkvinnornas arbete. 

Resultatet visar att arbetsrollen omfattar både praktiskt arbete och ett starkt engagemang. 

Rollen som jourkvinna har stor betydelse för de stödsökande kvinnorna och barnen samt för 

samhället i stort. Kvinnojouren är en unik instans där de arbetande och ideella jourkvinnorna 

gör ett livsviktigt arbete när övriga samhället brister. Det framkommer att jourkvinnorna inte 

fungerat utan varandra och gemenskapen som finns inom kvinnojouren. Resultatet visar att 

det inte är de organiserade strategierna som är mest betydelsefulla utan strategier som uppstår 

i gemenskapen och samverkan med andra jourkvinnor samt egna personliga strategier. De 

kompetenser som studien identifierat som användbara är i huvudsak kopplade till social 

kompetens och personliga egenskaper. 

 

Nyckelord: Kvinnojour, strategier, kompetenser, gemenskap, emotioner i arbete, 

socialpsykologi 

 

 

 

  



   
 

Förord  

Ett stort tack till de jourkvinnor som tagit sig tid att besvara våra frågor och dela med sig av 

sina berättelser. Utan er hade denna studie inte varit möjlig och vi är oerhört tacksamma för 

ert deltagande. Tack också för det värdefulla arbete ni utför för att stötta de kvinnor och barn 

som lever med konsekvenserna av våld.  

Tack till vår handledare Jamilla Rosdahl för värdefull handledning som bidragit till att göra 

denna studie bättre. Tack också till Annika Jonsson för återkoppling och stöd. 

  

Martina och Agneta  

 

  

  

  



   
 

Innehållsförteckning 
 

1. INLEDNING .................................................................................................................................. 1 

1.1 Problemformulering .............................................................................................................. 3 

1.2 Syfte och frågeställning ......................................................................................................... 3 

2. TIDIGARE FORSKNING ............................................................................................................ 5 

2.1 Kvinnojourer, feministiska organisationer ......................................................................... 5 

2.2 Gemenskap ............................................................................................................................. 6 

2.3 Emotioner i arbete ................................................................................................................. 7 

3. TEORETISK REFERENSRAM .................................................................................................. 9 

3.1 Kompetens .............................................................................................................................. 9 

3.2 Interaktionsritualer ............................................................................................................. 12 

4. METOD ........................................................................................................................................ 16 

4.1 Förförståelse......................................................................................................................... 16 

4.2 Vetenskapsteoretisk utgångspunkt .................................................................................... 16 

4.3 Metodval ............................................................................................................................... 17 

4.4 Asynkrona intervjuer .......................................................................................................... 17 

4.5 Urval ..................................................................................................................................... 18 

4.6 Tillvägagångssätt ................................................................................................................. 18 

4.7 Analysprocess....................................................................................................................... 19 

4.8 Validitet och reliabilitet ...................................................................................................... 21 

4.9 Generaliserbarhet ................................................................................................................ 21 

4.10 Etik ........................................................................................................................................ 22 

4.11 Metoddiskussion .................................................................................................................. 23 

5. RESULTAT OCH ANALYS ...................................................................................................... 25 

5.1 Rollen som jourkvinna ........................................................................................................ 25 

5.1.1 Kvinnojourernas uppdrag .......................................................................................... 25 

5.1.2 Delaktighet och inflytande .......................................................................................... 27 

5.1.3 Arbetsuppgifter ........................................................................................................... 28 

5.1.4 Det oavlönade arbetet ................................................................................................. 30 

5.2 Kompetens ............................................................................................................................ 30 

5.2.1 Kvinnojourens interna utbildning ............................................................................. 31 

5.2.2 Reell kontra formell kompetens ................................................................................. 31 

5.2.3 Social kompetens ......................................................................................................... 32 

5.3 Gemenskap ........................................................................................................................... 35 

5.3.1 Gemenskap i arbetet ................................................................................................... 35 



   
 

5.3.2 Gemenskapens betydelse för den individuella jourkvinnan .................................... 36 

5.4 Strategier .............................................................................................................................. 37 

5.4.1 Gemenskap som strategi ............................................................................................. 37 

5.4.2 Handledning ................................................................................................................. 38 

5.4.3 Personliga strategier .................................................................................................... 39 

5.5 Emotioner ............................................................................................................................. 40 

5.6 Slutsats av resultat............................................................................................................... 41 

6. DISKUSSION .............................................................................................................................. 42 

7. REFERENSER ............................................................................................................................ 47 

Bilaga 1. Missivbrev ........................................................................................................................ 50 

Bilaga 2. Intervjuguide.................................................................................................................... 51 

 

 

 

  



   
 

Sida 1 av 57 
 

1. INLEDNING  

[Konventionen]anser att våld mot kvinnor är ett uttryck för historiskt ojämlika 

maktförhållanden mellan kvinnor och män och att det är dessa förhållanden som har lett 

till att män dominerar och diskriminerar kvinnor och som hindrar kvinnors utveckling 

[…] [Konventionen] anser att våld mot kvinnor är könsrelaterat på strukturell nivå och 

att våldet mot kvinnor är en av de viktigaste orsakerna till att kvinnor är underordnade 

män. (Istanbulkonventionen 2011) 

Över hela världen förekommer det våld mot kvinnor och så många som en tredjedel av alla 

kvinnor uppges ha drabbats av könsrelaterat våld. Våldet sker vanligen i hemmet av släktingar 

eller partner (Amnesty 2019). 2018 miste tjugosex personer i Sverige livet till följd av dödligt 

våld där offer och förövare hade eller hade haft en parrelation, tjugotvå av dessa var kvinnor. 

Antalet fall där kvinnor fallit offer för dödligt våld har kontinuerligt ökat sedan 2011 

(Brottsförebyggande rådet, BRÅ 2018). Så många som var fjärde kvinna i Sverige har någon 

gång utsatts för våld av en närstående (Regeringskansliet 2019) och nittioåtta procent av 

förövarna är, enligt statistik från en av landets största kvinnojoursorganisationer, män 

(Riksorganisationen för Sveriges kvinnojourer och tjejjourer, ROKS 2019). Därmed används 

ofta begreppet mäns våld mot kvinnor. Mäns våld mot kvinnor erkänns i dag som en 

kränkning av de mänskliga rättigheterna, ett globalt samhällsproblem och ett allvarligt 

folkhälsoproblem (Nationellt centrum för kvinnofrid, NCK 2019).   

Endast ett fåtal av brotten leder till fällande domar och mörkertalet vad gäller utsatta kvinnor 

antas mycket stort (Regeringen 2016). Även barn som bevittnat våld i hemmet är brottsoffer 

och ett förstärkt skydd för våldsutsatta barn finns med i strategin för att förebygga och 

bekämpa mäns våld mot kvinnor som regeringen tog fram 2014 (Regeringen 2016). På 

kommunal nivå påvisas också brister, i en nationell tillsyn lyfter Inspektionen för vård och 

omsorg (IVO) fram vikten av att kommunerna bör ta ansvar, och att kvinnojourerna till stor 

del är beroende av att kommunen uppmärksammar och stöttar våldsutsatta kvinnor och barn 

(SOU 2014:71). Vidare lyfter IVO drastiska skillnader i hur samverkan mellan kvinnojourer 

och kommuner ser ut. I den nationella tillsynen påvisades brister i 22 av 30 undersökta 

kvinnojourer. Bristerna utmärkte sig genom bristfälligt kvalitetsarbete gällande ansvaret som 

verkställare av socialtjänst, att dokumentation över enskilda individer är otillräcklig eller 

saknas helt, samt att rutin för inrapportering i enlighet med lex Sarah saknas (SOU 2014:71). 
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Kvinnojourernas verksamhet  

I mitten av 1970-talet bildades kvinnojoursrörelsen som ett sätt att reagera mot mäns våld mot 

kvinnor, samt samhällets bristande förmåga att hjälpa och skydda de kvinnor och barn som 

utsattes för våld i nära relationer (NCK 2019). Syftet med kvinnojourer är att stödja 

våldsutsatta kvinnor och ge dem möjlighet att interagera med andra kvinnor ur ett 

medmänskligt perspektiv och inte i egenskap av experter (NCK 2019). I dagsläget finns det 

ungefär 200 kvinnojourer i Sverige och gemensamt för kvinnojourerna är deras arbete för att 

skydda och stötta utsatta kvinnor och barn. Vidare har vissa kvinnojourer anställd personal, 

telefonjour dygnet runt och kontor medan andra enbart drivs av ideellt arbetande jourkvinnor 

med begränsade telefontider. Trots denna skillnad så baseras en stor del av 

kvinnojoursverksamheten på enskilda ideella, frivilliga och oavlönade insatser (NCK 2019). 

Kvinnojourernas primära arbete delas in i tre huvudsakliga områden. Kvinnojouren erbjuder 

rådgivning och tillhandahåller stöd till våldsutsatta. För de våldsutsatta kvinnorna och 

medföljande barn bedrivs skyddat boende, vidare så bedrivs påverkansarbete i egenskap av 

opinionsbildning samt kunskapsutveckling inom ramen av våld i nära relationer och mäns 

våld mot kvinnor. Den största delen av kvinnojourens arbete omfattas av stödsamtal med 

kvinnor som inte befinner sig i skyddat boende (SOU 2014:71). Syftet med skyddade boenden 

är ofta att våldsutsatta kvinnor ska kunna bryta med den miljö där de utsatts för våld, ofta 

hemmet, och få möjlighet till återhämtning för att sedan få möjlighet att kunna planera sin 

framtid. Hjälpen bygger på principen hjälp till självhjälp och har varit grunden i 

kvinnojoursrörelsen sedan start (ROKS 2019). På senare år har ökade resurser lagts på att ta 

hand om och stödja de barn som kommer till kvinnojouren. I en utvärdering av landets 

kvinnojourer uppgav 70% av jourerna 2011 att de utvecklat särskilda verksamheter med 

möjlighet att erbjuda stödsamtal riktade till barn (Hermansson et al. 2011). 

Samtidigt som kommunerna i större utsträckning tar sitt ansvar att bland annat erbjuda 

skyddat boende för våldsutsatta kvinnor och barn läggs stora resurser på att köpa den tjänsten 

av lokala kvinnojourer, vilket gör att kvinnojourer fortfarande är den vanligaste aktören som 

utförare av socialtjänstinsatsen skyddat boende till våldsutsatta barn och vuxna (NCK 2019). 

Detta kan ses som en bekräftelse på att kvinnojourerna har kompetens och erfarenhet som 

kommunerna saknar och inte kan leva upp till. Kvinnojourerna erbjuder också mer än det 

boende som betalas av kommunen och den utsatta kvinnan får ta del av det kollektiva stöd 

som en kvinnojour kan erbjuda. Detta stöd utgörs i många fall av de ideella jourkvinnor som 
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genom systerskap och en feministisk solidaritet erbjuder psykosocialt stöd under hela 

processen. 

1.1 Problemformulering  

Ideellt engagerade och oavlönade kvinnor utgör grunden för kvinnojoursrörelsen som utför 

majoriteten av arbetet att stötta och skydda kvinnor som utsatts för våld i en nära relation, 

trots att ansvaret i själva verket ligger på staten. 71 % av landets skyddade boenden drivs av 

ideell verksamhet såsom lokala kvinnojourer (Socialstyrelsen 2013). Förutsättningarna för 

kvinnojourerna skiftar över landet vilket påverkar utsatta kvinnors möjlighet till hjälp och 

arbetet med att hantera och förebygga ett omfattande samhällsproblem vilar huvudsakligen på 

ideell verksamhet vilket förutsätter att kvinnor i solidaritet hjälper andra kvinnor. 

Kvinnojourerna drivs med knappa resurser och de enskilda jourkvinnornas personliga 

engagemang är av avgörande betydelse. Det finns i Sverige idag över två hundra kvinnojourer 

och tjejjourer (NCK 2019), oftast ideella föreningar med ett antal oavlönade jourkvinnor som 

en avgörande resurs. Kvinnojourernas väsentliga roll i arbetet mot mäns våld mot kvinnor och 

deras betydelse i samhället gör det viktigt att undersöka jourkvinnornas arbetsroll. I denna 

studie används relativt öppna frågeställningar med syfte att låta jourkvinnornas egna utsagor 

vara i fokus. 

1.2 Syfte och frågeställning 

Syftet med studien är att undersöka arbetsrollen som jourkvinna, ur ett socialpsykologiskt 

perspektiv, samt vilka strategier och kompetenser som är användbara i arbetet på 

kvinnojouren.  

 

· Vad innebär arbetsrollen på kvinnojouren?  

· Vilka strategier och kompetenser är användbara i arbetsrollen?  
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Begreppsdefinition  

Arbetsroll - avser i denna studie rollen som jourkvinna vilket kan vara ideellt uppdrag eller 

avlönat arbete. Det omfattar såväl praktiska arbetsuppgifter som mellanmänskliga kontakter 

och individuella upplevelser relaterat till uppdraget som jourkvinna. 

Våld i nära relation - Begreppet innefattar alla typer av våld mellan närstående. Det handlar 

både om heterosexuella och samkönade relationer samt mellan syskon och inom andra 

familje- och släktrelationer. Den vanligaste formen av våld i nära relation är en man som 

utövar våld mot en kvinna som han har eller har haft ett förhållande med (Nationellt centrum 

för kvinnofrid, NCK 2019). 

Mäns våld mot kvinnor – Det våld som utövas mot kvinnor där förövaren är en man eller 

män och begränsas inte till parrelationen utan omfattar också sexuella trakasserier och 

överfallsvåldtäkter av en okänd förövare. Hit räknas också pornografi, prostitution och 

trafficking (Holmberg et al. 2015). 

Socialpsykologi - Gren inom beteendevetenskaperna med syfte att förstå och förklara 

samspelet mellan individers tankar, känslor och beteende och det omgivande samhället 

(Angelöw, Jonsson & Stier 2016, s. 15). 

Strategi – med strategi menas ett medel för att aktivt hantera något (Lundgren 2012). I 

studiens sammanhang syftar strategi på olika medel för att hantera eventuella situationer och 

som ett redskap för att motverka detta.  
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2. TIDIGARE FORSKNING  

2.1 Kvinnojourer, feministiska organisationer  

Rodriguez (1988) utförde en studie mellan 1985 och 1987 på The family crisis shelter (FCS) 

i Hilo på Hawaii. Rodriguez (1988) beskriver organisationen som feministisk genom att den 

är platt och icke-byråkratisk och ingen individ ges mer makt eller betydelse än någon annan.  

FCS är en feministisk organisation som förser våldsutsatta kvinnor med korttidsboende och 

stöttning. FCS ambition är att relationer inom organisationen ska vara fria från patriarkatet 

och har därmed skapat en icke byråkratisk struktur för att stärka kvinnor som är involverade i 

organisationen. Syftet med studien var att undersöka en kvinnojour för våldsutsatta kvinnor 

med en icke byråkratisk struktur och vidare i vilken utsträckning den icke byråkratiska 

strukturen uppfyller feministiska värderingar och mål inom organisationen. Empiriskt 

material samlades in via observationer, intervjuer och frågeformulär. FCS är en organisation 

som består av avlönad personal och ideell verksamhet där alla kvinnor erbjuds handledning 

med målet att lära ut rådgivning, träning inför specifika arbetsuppgifter samt skapa 

kompetenser inom olika områden (Rodriguez 1988).   

Den icke byråkratiska strukturen inom FCS utmärks bland annat genom att beslutsfattande 

görs gemensamt för att motverka en hierarkisk struktur, inga krav på formell utbildning för de 

anställda och bibehållandet av en icke professionell organisation. Rodriguez (1988) redogör 

att organisationens huvudsakliga mål är att personal anställda på FCS har egna erfarenheter av 

att ha utsatts för våld för att kunna förstå och identifiera sig med den våldsutsatta kvinnan 

vilket en formell utbildning inte kan ersätta. Personliga relationer sätts i fokus och främjas 

genom att ha personliga dialoger. Rodriguez (1988) menar att bristen på icke professionella 

kan vara negativt i den bemärkelsen att den professionella kan bidra med kunskap som den 

icke professionella inte kan. Å andra sidan är fördelen att jourkvinnorna bidrar till en stark 

gemenskap genom att dela liknande erfarenheter, samt att de kan ses som förebilder för den 

våldsutsatta kvinnan (Rodriguez 1988).  

Rodriguez (1988) studie är relevant för denna studie eftersom den konkretiserar vikten av en 

organisation som främjar samverkan mellan aktiva, personal och ledning. Vidare poängterar 

den vikten av att kvinnorna ses som jämlikar och finns som stöd för varandra. Då denna 

studie undersöker vad arbetsrollen innebär kan Rodriguez (1988) studie förstärka att rollen 
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som jourkvinna inte skiljer sig nämnvärt beroende av geografisk plats utan kantas av en 

solidaritet och gemenskap. Kvinnojoursrörelsen i Sverige följer en liknande 

organisationsstruktur som Rodriguez (1988) studie vilket ger denna studie ett internationellt 

perspektiv och förståelse. 

2.2 Gemenskap  

Lundbergs (2005) avhandling om gemenskap visar på vikten av gemenskap inom grupper i en 

organisation och att tillhörighet kan bygga gemenskap som bär enorm kraft som också kan 

anses betydelsefullt i civilsamhället. Gemenskap är ett begrepp som kan tolkas och definieras 

på flera sätt. Definitionen som används i den här studien är att gemenskap handlar om 

synliggörande, att som individ bli bekräftad och sedd av andra individer, vidare handlar det 

om ett möjliggörande av gemensamt handlande, att kollektivt uppmärksamma och ta sig an 

problem i närmiljön (Lundberg 2005).  Lundberg (2005) har forskat om gemenskapens 

betydelse för engagemang och tillhörighet i socialdemokratiskt och frikyrkligt arbete. 

Materialet till studien insamlades med hjälp av kvalitativa intervjuer utförda på både män och 

kvinnor inom respektive organisation. Lundbergs (2005) utgångspunkt för studien var bland 

annat att studera ideellt och kollektivt engagemang i svenska folkrörelser, hur de lever sina liv 

och betydelsen av tillhörighet i dessa organisationer. Ett genomgående tema i Lundbergs 

(2005) forskning är begreppet gemenskap. Lundberg (2005) definierar två olika begrepp av 

gemenskap, ledig gemenskap och stabil gemenskap. Med ledig gemenskap menas att när 

individer möts kring en gemensam referenspunkt har de en spontan fri och otvungen relation 

sinsemellan. Stabil gemenskap genomsyras av ideologi och en organisatorisk grund.   

Lundberg (2005) förklarar att den stabila gemenskapen skapar en grund för tillit samt 

engagemang för samhälleliga frågor och i arbetet för andra individers välbefinnande. Således 

är stabil gemenskap ett begrepp som kan anses applicerbart i andra organisationer. Den stabila 

gemenskapen utmärks genom ett gruppfokus, ett gemensamt mål och syfte som inte kantas av 

den enskilde individens intresse. Vidare handlar stabil gemenskap om etisk gemenskap 

baserad på ideologi och en ömsesidig världsuppfattning. Individerna möts regelbundet där 

organisationen fastställer vissa ansvarsområden, samt att relationerna inom stabil gemenskap 

går att liknas vid koncentrerade nätverk av ömsesidiga sociala relationer (Lundberg 2005).   

Lundberg (2005) tar fram och använder sig av begreppet gemensamt nav som han förklarar 

handlar om en central idé, som tillhörigheten strävar emot, och som det kollektiva arbetet 
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utgår från och som ideologin baseras på. Vidare beskriver Lundberg (2005) att tillit är en form 

av synliggörande inom stabil gemenskap. Tilliten är baserad på en ideologi, regelbundna 

möten, gemensamma mål och en organisatorisk struktur vilket är en viktig del av 

tillhörigheten. Lundbergs (2005) resultat visade också att flertalet aktiva inom respektive 

organisation varit nära att bli utbrända på grund av svårigheten att balansera privatliv och 

engagemanget i organisationen, där engagemanget tar för mycket av fritiden och att privatliv 

och engagemang flyter ihop. Men slutligen så väger fördelarna med arbetet ändå över det 

negativa. Resultatet av studien påvisade också att det ideella engagemanget bidrog till att 

skapa mening genom den icke materiella förtjänst som arbetet gav (Lundberg 2005).  

Även om Lundberg (2005) studerat organisationer som inte direkt liknar kvinnojourer så finns 

det många likheter i hur de mellanmänskliga kontakterna och dess betydelse ser ut och att 

engagemanget grundas i en delad ideologi. Lundberg (2005) nämner också viktiga 

komponenter såsom gemenskap och tillhörighetens betydelse inom ideella organisationer. 

Problem att balansera privatliv och ideellt engagemang är något som Lundberg (2005) lyfter 

fram, vilket även varit av intresse i denna studie för att skapa en djupare förståelse för 

jourkvinnors arbetsroll.   

2.3 Emotioner i arbete 

Olssons (2008) doktorsavhandling har kommit att ha stor betydelse för forskning om 

emotioner och arbete i Sverige. Den är av betydelse för den här studien eftersom den knyter 

samman de två föregående nämnda studiernas huvudtema, betydelsen av inflytande i 

beslutsprocessen och gemenskap, och konkretiserar betydelsen av faktorer för att skapa god 

emotionell energi. Energin skapar förutsättningar för att engagerade ska orka med ett arbete 

som i grunden är ganska betungande (Olsson 2008). I Olssons (2008) avhandling deltar hälso- 

och sjukvårdspersonal och i denna studie omfattas både personal och ideellt verksamma 

jourkvinnor. Det finns stora likheter mellan Olssons (2008) avhandling och delar av denna 

studie för även om målgrupperna är olika så finns det ändå många gemensamma 

beröringspunkter. 

Olssons (2008) syfte med studien var att studera de faktorer som påverkar personal inom 

hälso- och sjukvård och hur de upplever sin arbetssituation. Olssons (2008) kvalitativa studie 

omfattar intervjuer med ett tjugotal anställda inom både offentlig och privat verksamhet och 

utgår från ett emotionssociologiskt perspektiv. Emotioner är ständigt närvarande i allt 



   
 

Sida 8 av 57 
 

vardagligt liv och så även på arbetsplatsen (Olsson 2008). Studien lyfter fram hur detta får 

betydelse för hur individer i olika miljöer uppfattar sin arbetssituation och vilka konsekvenser 

det får. Den visar bland annat på skillnader i de organisatoriska förutsättningarna, socialt stöd 

från kollegor och ledning såg olika ut beroende på hur organisationen var uppbyggd och hur 

nära de anställda hade till sin ledning (Olsson 2008). Möjligheten att ha inflytande över 

verksamheten och möjligheten att samverka med ledningen skapade en tydligare positiv 

arbetssituation (Olsson 2008). Olssons (2008) studie beskriver hur ett positivt klimat i 

arbetsgrupper skapar förutsättningar för socialt stöd och bildar emotionell energi som de 

anställda har nytta av. Vidare beskrivs hur buffertgrupper bildas för att kompensera en 

ansträngande arbetssituation för att hindra att den individuelle medarbetaren blir för starkt 

negativt påverkad. På så sätt beskrivs också hur buffertgrupper genererar energi att orka 

stanna kvar i sitt arbete eller behålla det engagemang som en gång funnits (Olsson 2008). 

Olssons (2008) avhandling tydliggör också hur härbärgeringsarbete fungerar. Det beskrivs på 

följande sätt; 

              Vårdpersonalen utför därtill en särskild form av emotionellt lönearbete som 

 kan kallas härbärgeringsarbete. Detta arbete innebär att sjukvårdpersonalen 

 härbärgerar  känslor, både egna och andras, som uppkommer av och i 

 patientarbetet och genom relationer med patienter. (Olsson 2008, s. 181) 

 

Olssons (2008) avhandling visar hur personalen behöver bearbeta sina upplevelser av 

patientarbetet genom att ge varandra stöd och emotionell avlastning vilket kräver både tid och 

utrymme. På så sätt kan de alstra emotionell energi hos varandra (Olsson 2008). 

Även om Olsson (2008) i sin avhandling studerat hälso- och sjukvårdspersonal kan paralleller 

dras till den här studien. Båda målgrupperna arbetar med personer i en svår situation där det 

medmänskliga bemötandet från personal eller jourkvinnor får avgörande betydelse för hur 

patienten eller gästen på ett skyddat boende klarar av sin återhämtning. I båda studierna 

framkommer också att det inte är organiserade strategier som erbjuder hjälp att härbärgera 

eller hantera den energi eller brist på energi som uppstår i arbetet med människor i sårbara 

situationer. Det är mellanmänskliga relationer och mekanismer som istället bär en väsentlig 

del av verksamheten, en del som har ett enormt värde men som ofta tas för givet.   



   
 

Sida 9 av 57 
 

3. TEORETISK REFERENSRAM  
 

De teoretiska begrepp som presenteras i detta avsnitt har framkommit efter kodning och en 

preliminär analys av det empiriska materialet. Teorier kring kompetens och 

interaktionsritualer delas in i kortare avsnitt med centrala begrepp. Dessa kommer senare att 

utgöra en väsentlig del av uppsatsens analytiska redskap. 

3.1 Kompetens 

Ofta förekommer studier kring kompetens i sammanhang med teori kring arbete och yrkesliv, 

med definition av arbete som en samling uppgifter som en individ eller grupp av individer 

behöver lösa för att nå sitt på förhand uppsatta mål eller resultat (Ellström 1992, s. 20). 

Dessa mål kan vara fastställda av en organisation, såsom i denna studie en kvinnojour, 

arbetsplats, eller av individen själv. Detta gäller även vilken metod eller arbetssätt som ska 

användas för att nå sagda mål. Kompetensen ligger i individens förmåga att använda dessa 

metoder för att uppnå det önskade målet med ett framgångsrikt resultat (Ellström 1992). 

Ellström (1992) menar att kompetens även omfattar förmågan att identifiera, utnyttja och, om 

möjligt, utvidga det tolknings-, handlings- och värderingsutrymme som arbetet erbjuder 

(Ellström 1992, s. 21) samt att nämnda förmåga kan delas upp i följande faktorer;   

• psykomotoriska faktorer, dvs. olika typer av perceptuella och manuella färdigheter 

(t.ex. fingerfärdighet, "handlag");  

• kognitiva faktorer, dvs. olika typer av kunskaper och intellektuella färdigheter (t.ex. 

förmåga att lösa problem och fatta beslut);  

• affektiva faktorer, dvs. viljemässiga (motivationella) och känslomässiga (emotionella) 

handlingsförutsättningar (t.ex. engagemang, värderingar);  

• personlighetsfaktorer, dvs. handlingsförutsättningar relaterade till personlighetsdrag 

(t.ex. självförtroende; självuppfattning); och  

• sociala faktorer, dvs. olika sociala färdigheter (t. ex samarbets-, ledarskaps- och 

kommunikationsförmåga).   (Ellström 1992, s. 21) 

Ellströms (1992) definition av kompetens omfattar inte bara faktiska kunskaper och manuella, 

sociala och intellektuella färdigheter. Hit räknas även vilja, emotioner och personliga 

egenskaper. Allt detta bidrar till förmågan att kunna omsätta sin kunskap i handling och 

kunna utföra en uppgift i ett givet sammanhang. Men man skiljer även på reell och formell 
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kompetens (Ellström 1992). Andersson (2014) beskriver den reella, eller faktiska, 

kompetensen som ett samlingsbegrepp för en individs samlade kunskap och som kan 

användas i diverse olika sammanhang. Formell kompetens däremot avser kompetens som ofta 

är dokumenterad genom exempelvis betyg, intyg, certifikat eller legitimation (Andersson 

2014). Vid formell kompetens har en etablerad organisation eller verksamhet bedömt och 

intygat att en individ innehar en särskild kompetens, Andersson (2014) beskriver att det ofta 

handlar om utbildningsinstitutioner, myndigheter eller andra organisationer. Det kan alltså 

handla om allt från lärarlegitimation till ett kursintyg från en kvinnojour efter att ha gått 

verksamhetens interna utbildning eller studiecirkel för att bli jourkvinna. Ofta ses formell och 

reell kompetens som motsatser men bör istället ses som två perspektiv av kompetens som 

tillsammans omfattar en individs samlade kunskap och kompetens (Andersson 2014). 

Kompetenser kan också utvecklas genom livserfarenheter och bredda begreppet att omfatta 

ideell verksamhet, fritidsaktiviteter och privatliv (Ellström 1992). På så sätt framträder ett 

mycket bredare perspektiv där kompetens som begrepp blir än mer intressant att definiera och 

problematisera. Med andra ord omfattar kompetensbegreppet en mängd färdigheter som kan 

vara svåra att formellt intyga.  

Det livslånga lärandet innebär dessutom att individens reella kompetens förändras över 

tid, viss kompetens kommer att utvecklas med tiden, till exempel genom övning och 

genom ökad förtrogenhetskunskap. (Andersson 2014, s. 10) 

Social kompetens 

Social kompetens, förmågan att hantera relationer mellan sig själv, de andra och samhället 

(Persson 2003, s. 178). Social kompetens är också något som ständigt efterfrågas på 

arbetsmarknaden och är det som Ellström (1992) beskriver som ‘sociala faktorer’. Även i 

vardagslivet möts vi ständigt av intryck och det finns en mängd olika förväntningar på hur vi 

ska bete oss. Sociala normer dikterar vad som anses rätt och riktigt i olika situationer och 

detta varierar hela tiden beroende på vem eller vilka vi möter. Att bli påverkade av detta kan 

ses som en del av vår sociala förmåga (Persson 2003). Den enes sociala kompetens kan rädda 

situationen från skam och skuld genom att kompensera när en annan individ tappat masken 

eller brutit mot en norm och en pinsam situation uppstått (Persson 2003). Social kompetens 

kopplas således till samspelet människor emellan och innebär till stor del att kunna läsa av en 

situation och de människor som befinner sig i den, i denna studie handlar det dels om 
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jourkvinnornas kontakt med varandra men också kontakten med de som söker hjälp på jouren. 

Det kan vara ett stort sammanhang där kvinnojouren arbetar opinionsbildande genom 

utåtriktat arbete eller i ett samtal mellan bara två eller ett fåtal individer. Persson (2003) delar 

in detta i två perspektiv. I ett snävare sammanhang där det kan beskrivas som dels förmågan 

att ta folk eller att kunna samspela med andra, dels individens förmåga att anpassa sig till en 

grupp (Persson 2003, s.175). I ett vidare sammanhang avser detta individens relation till 

samhället, att förstå och samspela i en större kontext (Persson 2003).  

Social kompetens är en individuell förmåga men bedömningen av den är social. Vad vi 

anser vara en stor eller liten kompetens beror på hur vi förväntar oss och hur vi vant oss 

att relationerna mellan individen, de andra och samhället ska regleras. 

 (Persson 2003, s. 183) 

Gruppaspekten, om förmågan att smälta in i och anpassa sig till gruppen. Grupper, såsom 

arbetslag eller grupper i föreningar, kan skapa känslor av tillhörighet men fungerar också som 

gränssättare och reglerar individuella uttryck. Gruppaspekten av social kompetens bör därmed 

ses som en samverkan mellan individ och grupp (Persson 2003). Gruppen bidrar till 

individens kompetens och individen bidrar till gruppens och i förlängningen till 

verksamhetens eller organisationens samlade kompetens, oavsett om det gäller social 

kompetens eller utbildad kunskap. Detta blir särskilt viktigt i verksamheter där det 

förekommer grupparbete, oavsett om det är i ett arbetslag eller i en stödgrupp bestående av 

jourkvinnor. 

Relationsaspekten kan beskrivas som förmågan att fungera i relationer med andra individer 

och förmågan att ”ta folk” vilket betyder att man har förmåga att ingå i relationer, att vara 

lyhörd inför den andre och kommunicera med sin omgivning (Persson 2003). Detta blir 

särskilt viktigt att bejaka i mötet med en våldsutsatt person på en kvinnojour. Att kunna tolka 

en situation eller en individs kroppsspråk och känslouttryck blir en värdefull färdighet i det 

individuella mötet på exempelvis ett skyddat boende.  

Emotioner och emotionell intelligens, EQ 

Emotioner anses utgöra själva grunden för mänsklig socialitet (Dahlgren et. al. 2004) och utan 

emotioner skulle vi inte kunna skapa relationer till andra människor, långvariga eller 

tillfälliga. Men social kompetens handlar inte enbart om förmågan att uttrycka sina känslor i 

samspel med andra utan mer specifikt att först förstå vad man känner och sedan avgöra om 
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och hur man ska eller kan visa vad man känner (Persson 2003). Persson (2003) beskriver att 

social kompetens är nära besläktat med bland annat emotionell intelligens och beskriver detta 

som individens medvetande om och styrning av sina känslor (Persson 2003, s. 185). 

Emotionell intelligens betyder alltså inte att vara mer känslosam och uttrycka detta utan 

betoningen ligger snarare på intelligens än emotionalitet (Persson 2003). Det betyder heller 

inte att bortse från emotioner eller att inte låta dem ta plats, tvärtom är de av stor betydelse, 

men måste kunna användas på ett rationellt sätt (Persson 2003). En annan viktig social 

förmåga är empati, att kunna tolka och förstå andras känslor och se saker ur deras synvinkel 

och samtidigt respektera andras uppfattningar och känslor.  

[…] lära sig att bli en god lyssnare, att kunna skilja mellan vad någon säger eller gör 

och de egna reaktionerna och bedömningarna, att kunna stå på sig istället för att bli arg 

eller vara undfallande och att kunna samarbeta, lösa konflikter och kompromissa 

(Coleman 2007, s. 332 - 333) 

3.2 Interaktionsritualer 

Collins (2004) teori om interaktionsritualer (IR) är av betydelse för den föreliggande studien 

då teorin kan skapa förståelse kring hur deltagande och gemenskap kan ses som en bidragande 

faktor till individers välmående. Vidare hjälper Collins (2004) modell till ökad förståelse för 

vad som krävs för att sammanhållningen inom en organisation ska bli så lyckad som möjligt.  

Ritualer är en kombination av flera faktorer, såsom solidaritet, symboler och individuell 

emotionell energi. Symbolerna, ”heliga objekt”, är ett centralt element inom sociala 

interaktionsritualer då symbolerna har en stor betydelse för gruppen och gruppinteraktionen 

men också för den enskilde individen då de påverkar individens identitet, vidare används 

också symbolerna som ett interaktionsmoment (Collins 2004). Centralt inom IR är att en 

grupp individer delar ett gemensamt fokus. Individer som delar fokus eller uppmärksamhet 

blir ”en del av varandra” (Collins 2004). Collins (2004) beskriver fyra huvudsakliga moment 

inom IR. Det första momentet innebär att två eller fler individer är tillsammans fysiskt vilket 

möjliggör en påverkan sinsemellan, vidare existerar en känsla av delaktighet och vilka som är 

exkluderade. Det tredje momentet innebär att individerna har ett gemensamt fokus på en 

aktivitet eller symbol och genom kommunikation medvetengör att uppmärksamheten är riktad 

mot samma sak. Följaktligen delas då en gemensam emotionell erfarenhet och känsla. Ju mer 

fokus på den gemensamma aktiviteten desto mer ökar medvetenheten om den andres känslor 

och görande, och medvetenheten om detta sinsemellan intensifierar den delade känslan.  
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Interaktionsritualer påverkar inte bara gruppen utan även individen. Interaktionsritualerna ger 

mening till individen vilket också leder till att denne vill fortsätta. I stunder av gemensamt 

fokus och delade emotioner kan det leda till personliga erfarenheter och personliga symboler 

som präglar individens personlighet (Collins 2004). 

Lyckade interaktionsritualer 

Om de fyra momenten i IR uppfylls och leder till en lyckad interaktionsritual kan individerna 

uppleva en känsla av samhörighet och solidaritet. Vidare skapas individuell emotionell energi 

vilket genererar en känsla av styrka, självförtroende, entusiasm, glädje och initiativtagande. 

Symbolerna exempelvis emblem, uttryck eller gester som representerar gruppen blir heliga. 

Individer som är fyllda med känslan av gruppsolidaritet behandlar dessa symboler med stor 

respekt och vördnad vilket också innebär att symbolerna beskyddas av gruppen om de inte 

blir respekterade. Avslutningsvis kan individen uppleva en känsla av moral, individen håller 

fast vid och skyddar gruppen och dess symboler mot de som går emot gruppens symboliska 

representationer (Collins 2004). Huruvida ritualerna blir lyckade eller ej handlar om hur 

mycket fokus och emotionell ”smitta” som äger rum samt hur starkt medlemmarna känner 

inför gruppens symboler (Collins 2004). 

Emotionell energi 

Centralt inom teorin interaktionsritualer är emotioner, vilka är en väsentlig del i 

interaktionsprocessen. Ritualer börjar alltid med någon form av emotion (Collins 2004). 

Emotioner behöver inte enbart handla om de primära emotionerna såsom rädsla eller ilska 

utan det kan handla om ett sinnestillstånd som är mer långvarigt i det sociala livet. Det är den 

mer långvariga utkomsten som Collins (2004) beskriver som emotionell energi (EE), antingen 

hög emotionell energi där individen känner; självförtroende, entusiasm, eller generellt 

välmående eller låg emotionell energi vilket tvärtom kan leda till depression, dåligt 

välmående och brist på entusiasm. Starrin, Wettergren och Lindgren (2008) beskriver att 

lyckade ritualer skapar stark sammanhållning och solidaritet mellan medlemmar, vidare 

skapas då emotionell energi och bandet mellan medlemmarna stärks och de vill fortsatt arbeta 

tillsammans. Vid misslyckade interaktionsritualer uteblir EE och känslan av samhörighet och 

gemenskap (Starrin et al. 2008). Emotionell energi tankas på genom interaktion med gruppen, 

individen är välmående i gruppen och skapar emotionell energi tillsammans. Vid låg 

emotionell energi känner sig individen inte längre attraherad av gruppen, individen blir 
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emotionellt dränerad och vill undvika gruppen. Individen är heller inte längre kopplad till 

gruppens symboler och syfte (Collins 2004). Vidare beskriver Collins (2004) att individer 

med låg emotionell energi mår sämre, det behöver inte nödvändigtvis betyda att det handlar 

om skuld eller skam men de kan känna sig moraliskt sämre då de inte är lika engagerade i 

gruppens ritualer. Medlemmar inom gruppen kan känna en stor press att respektera och 

försvara gruppens symboler och om individen brister i detta kan det leda till att övriga 

medlemmar upplever chock och ilska (Collins 2004).  

Individer som är fyllda med emotionell energi kommer att känna glädje inför uppgifter och 

känna sig värdefulla som individer (Collins 2004). Starrin et al (2008) beskriver att individen 

är EE-styrd och omedvetet och medvetet söker sig till ställen där dennes emotionella energi 

fylls på. Dessutom följer EE med in i nästa situation eller interaktion vilket leder till ännu mer 

påfyllt EE som en god cirkel. Då känslor är smittsamma så kan såväl negativ som positiv EE 

sprida sig i ett sällskap eller en situation (Starrin et al. 2008).  

Power ritualer 

Sociala interaktioner kan ses ur olika förhållanden. Bland annat nämner Collins (2004) power 

ritualer, vilket handlar om maktförhållandet mellan arbetsgivare och arbetstagare. Att vara 

arbetstagare i en specifik situation kan leda till känslor av alienation och ”vi” och ”dom” 

känsla. I interaktionen kan arbetsgivaren känna ett visst obehag hos arbetstagaren och 

arbetstagaren kan känna en viss dominans från arbetsgivaren (Collins 2004). Collins (2004) 

beskriver att power ritualer både kan generera och ta emotionell energi.  Det är därmed av vikt 

för arbetsgivaren att kunna kommunicera med arbetstagarna på rätt sätt för att möjliggöra 

bibehållandet eller skapandet av emotionell energi i gruppen. Arbetsgivaren bibehåller och 

ibland ökar sin emotionella energi medan arbetstagare förlorar emotionell energi om denne 

känner sig förminskad eller marginaliserad, däremot ökas den emotionella energin om 

individen upplever sig ha en bra plats i gruppen (Collins 2004). Starrin et al (2008) beskriver 

också att EE inte är lika fördelat mellan medlemmarna utan växlar beroende på vilken status 

individen har i varje förutbestämd situation, ju mer EE en individ har desto större lust till 

delaktighet.  

Collins (2004) teori om interaktionsritualer är relevant för studien då den fångar hur 

interaktionen mellan individer ser ut och vad den kan generera. Detta är av intresse för att 

undersöka interaktionen inom kvinnojouren samt dess betydelse. Inom kvinnojouren finns 
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flera gemensamma symboler såsom jourkvinnornas ideologi, den utsatta kvinnan och 

solidaritet. Då symbolerna även påverkar individers identitet och personlighet kan det vara av 

intresse att se hur och om symbolerna även påverkar informanterna på fritiden. Vidare är det 

relevant att se om interaktionsritualerna enbart påverkar gruppen och arbetet eller om det även 

påverkar jourkvinnorna som individer.  

Teorisammanfattning 

I analysen kopplas Collins (2004) teorier om interaktionsritualer samman med Persson (2003) 

och Ellströms (1992) teorier om kompetens. Collins teori om interaktionsritualer bidrar till 

analysen av vad som sker i en interaktion och vad det kan få för betydelse för jourkvinnan i 

arbetsrollen. I analysen är Perssons och Ellströms teorier om kompetens viktiga för att förstå 

vilka egenskaper och färdigheter som är nödvändiga i arbetet på en kvinnojour. Sammantaget 

kompletterar teorierna varandra och bidrar till förståelsen för jourkvinnans arbetsroll. 
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4. METOD  

Detta avsnitt behandlar studiens arbets- och analysmetoder och innehåller en presentation av 

informanterna. Vidare presenteras en metoddiskussion kring studiens validitet, reliabilitet, 

svagheter, styrkor och tillvägagångssätt.  

4.1 Förförståelse  

Förförståelse innebär uppfattningar eller åsikter som på förhand finns om ett specifikt 

fenomen. En medvetenhet om förförståelsen gör forskaren känsligare, vilket ger bättre 

möjligheter till teoriutveckling i det egna materialet (Dalen 2015). Inför studien delade 

författarna en förförståelse för kvinnojourens övergripande arbete och syfte men saknade en 

djupare insikt i arbetsrollen som jourkvinna och kvinnojourens dagliga verksamhet. 

Gemensamt finns både teoretisk och praktisk kunskap om arbetet med frågor som rör våld i 

nära relationer och ett särskilt intresse för ämnet.    

4.2 Vetenskapsteoretisk utgångspunkt   

Arbetet med den här studien har inspirerats av delar i grundad teori och feministisk forskning. 

På så sätt utgör jourkvinnornas egna ord kärnan i det analyserade materialet. Den 

vetenskapsteoretiska utgångspunkten grundad teori presenterades av Strauss och Glaser på 

1960-talet som en motreaktion på de klassiska deduktiva och induktiva metoderna (Dalen 

2015). Den ursprungliga formen av grundad teori har sedan dess kritiserats och utmynnat i 

olika riktningar. Bland annat kritiserades Glasers och Strauss arbete för att utgå från ett 

manligt perspektiv och marginalisera kvinnors berättelser och upplevelser (Allen 2010).  

Kärnan i grundad teori kvarstår, det är informanternas egen uppfattning och synvinkel som 

ligger till grund för analysen och det är just detta som gör det lämpligt för denna studie. 

Genom en noggrann kodningsprocess utvecklas teorier och begrepp rörande centrala fenomen 

i det empiriska materialet där teorierna kan härledas till materialet (Dalen 2015). Forskaren 

blir en interaktiv del i processen istället för att granska materialet som en åskådare med ett 

utifrånperspektiv. På så sätt undviks en maktobalans mellan studiens författare och de 

jourkvinnor som varit informanter, studien blir ett resultat av ett samarbete. En annan viktig 

aspekt inom grundad teori är att forskaren har möjlighet att vinna insikt, att skapa mening åt 

materialet, att kunna skilja det centrala från det oväsentliga och förstå materialet på en mer 

abstrakt nivå (Dalen 2015). Att studien inspirerats av grundad teori betyder bland annat att 
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utgångspunkten för arbetet har fokuserats på det inkomna materialet och att relevanta teorier 

framkommit under analysens gång.    

Feministiskt perspektiv i forskning ger erkännande åt att kvinnors upplevelser av samhället 

skiljer sig från mäns och utgår från kvinnors egna beskrivningar av situationer och händelser 

(Allen 2010). Vidare läggs stor vikt vid att det som anses ”privat” också är av stor betydelse 

att studera och att detta bör göras utan att exploatera den studerade (Allen 2010). I denna 

studie betyder det att fokus läggs på jourkvinnornas egna upplevelser och ord. Metoden med 

asynkrona intervjuer förstärker jourkvinnornas möjlighet att själva välja vilken information de 

vill dela med sig av. I en traditionell intervjusituation hade den friheten varit mer begränsad 

och påverkad av intervjuarens närvaro och styrning med exempelvis följdfrågor. Feministisk 

forskning ställer krav på reflexivitet och lägger stor vikt vid emotioner, vilka tidigare ansetts 

irrelevanta för vetenskaplig forskning (Allen 2010). I den här studien har inte frågor ställts om 

emotioner men eftersom det så tydligt framträtt i informanternas svar utgör de en substantiell 

del av resultatet. Denna studie har på så sätt inspirerats av, och kombinerat, delar av grundad 

teori och ett feministiskt perspektiv. 

4.3 Metodval  

I studien används en kvalitativ metod för att förstå vad jourkvinnors arbetsroll innebär samt 

vilka strategier och kompetenser som kan vara användbara för arbetsrollen på 

kvinnojouren. Kvale och Brinkmann (2014) beskriver att den kvalitativa forskningsmetoden 

avser att söka förståelse ur respondentens synvinkel och utifrån deras erfarenheter skapa 

mening. På så sätt är den kvalitativa metoden användbar för att få en bredare förståelse av 

syftet med studien.   

4.4 Asynkrona intervjuer  

Asynkrona intervjuer är intervjuer som inte genomförs i realtid, det vill säga intervjuaren 

möter inte intervjupersonen i ett fysiskt möte där en spontan dialog kan föras. Det vanligaste 

sättet att genomföra asynkrona intervjuer är via webbformulär eller e-post där en skriftlig 

kommunikation kan pågå under en längre tid (James & Busher 2012). I denna studie användes 

pappersformulär och omfattar endast ett tillfälle för intervjupersonen att svara på frågor, det 

har inte förekommit någon uppföljande kommunikation. Metoden ger informanterna tid att 

fundera över frågorna i egen takt och svara vid en tidpunkt som de själva väljer och de har 

möjligheten att se över sina svar för att se om svaret känns komplett innan det skickas in. 
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Därmed ges forskaren ett mer innehållsrikt, ärligt och djupare material att arbeta med och 

svaren påverkas inte av mötet med intervjuaren eller riskerar att färgas av respondentens 

uppfattning att behöva svara på ett förväntat sätt (James & Busher 2012). På så sätt undviks 

den maktobalans som kan uppstå när en intervjuperson möter en forskare som vill ställa 

frågor utifrån ett forskningsintresse, vilket kan upplevas som att hamna i en utstuderad och 

granskad roll (Kvale & Brinkmann 2014). En annan stor fördel med asynkrona intervjuer där 

intervjupersonen svarar i egen text är att forskaren får ett färdigt material så snart materialet 

kommer denne tillhanda (Kvale & Brinkmann 2014) och att skriven text kan innehålla mer 

koncis information än talad och transkriberad text. På så sätt riskerar inget att förvanskas eller 

utsättas för tolkning genom forskarens transkribering.  Metoden anses också särskilt lämpad 

vid studier kring känsliga ämnen (James & Busher 2012).  

4.5 Urval 

Urvalsmetoden bestäms utifrån undersökningens syfte (Rosengren & Arvidson 

2002). Studiens syfte avser att undersöka vad jourkvinnors arbetsroll innebär samt vilka 

strategier och kompetenser som kan vara användbara i deras arbetsroll på kvinnojouren. Då 

forskningsintresset är direkt relaterat till kvinnojourer så var det till huvudsak att hitta 

intervjupersoner inom den organisationen, urvalet består således av ett strategiskt urval. Det 

strategiska urvalet handlar om att hitta individer som kan ge utförliga beskrivningar på avsett 

fenomen, vilket utgör själva underlaget för att kunna besvara studiens syfte och 

frågeställningar (Henricson & Billhult 2017). Urvalet bestod av sju informanter från två 

kvinnojourer i Mellansverige och för att få en så fördjupad bild som möjligt inkluderar 

studien både anställda och ideellt arbetande jourkvinnor. Informanterna har en stor spridning 

av erfarenhet i kvinnojouren, från att ha varit aktiva i två till trettiotre år, vidare uppvisades en 

stor spridning av yrkesgrupper. Det har inte varit av intresse att ställa frågor om ålder eller 

andra identitetsrelaterade frågor. I resultatdelen ges informanterna förkortningen I med 

följande nummer 1 till och med 7.  

4.6 Tillvägagångssätt 

Två kvinnojourer kontaktades först via e-post med en informell förfrågan om att delta i en 

studie. I nästa steg skickades en mer utförlig presentation om författarna till studien och mer 

information om studien. E-posten skickades till ordförande i respektive kvinnojour. Båda 

kvinnojourerna var intresserade av att delta och vidare skickades ett missivbrev där syftet med 
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studien presenterades samt information om Dataskyddsförordningen (GDPR) och anonymitet. 

Kvinnojourernas ledning godkände att deras jourkvinnor deltog i studien varpå sökandet efter 

informanter påbörjades. Sammanlagt tio utskrivna kompendier postades ut till kvinnojourerna 

med följande innehåll; information om studien via missivbrev samt frågeformulär, 

svarsmaterial, samtyckesblankett och frankerat svarskuvert. Intervjupersonerna hade därefter 

tre veckor på sig att fylla i och skicka iväg kompendiet. 

Samtyckesblanketten fylldes i av samtliga deltagare. Kvale och Brinkmann (2014) menar att 

det informerade samtycket kan ses som ett tillstånd för att använda det empiriska materialet. 

Informanterna informerades om att intervjun uppskattningsvis skulle ta en timme att fylla i, 

det återkopplades dock från en jourkvinna att det tagit två timmar. Svarsformuläret bestod av 

31 strukturerade frågor uppdelade i följande teman; arbetsrollen som jourkvinna, 

kompetenser, strategier, gemenskap och kvinnojouren som organisation. Tre avslutande 

öppna frågor möjliggjorde för intervjupersonerna att lägga till ytterligare information. Då 

frågorna besvarades skriftligt ombads informanterna att texta sina svar tydligt. Frågorna och 

dess ordningsföljd i svarsformuläret omarbetades flera gånger innan de skickades iväg. 

Danielson (2017) förklarar att konstruktionen av strukturerade intervjuguider är tidskrävande 

men att sammanställningen inför analysen underlättas. Vid framställandet av frågorna var det 

viktigt att de ställdes på ett ödmjukt och respektfullt sätt, något som Bell och Waters (2016) 

beskriver är avgörande för att skapa en god kontakt med intervjupersonerna.  

4.7 Analysprocess 

Sammanlagt sju av tio frågeformulär inkom under en veckas tid. Först gjordes en preliminär 

genomläsning och sedan bearbetades materialet gemensamt med fokus på att skapa en 

uppfattning av det samlade innehållet och omfattningen av information. Varje kompendium 

med intervjusvar har på så sätt lästs ett antal gånger för att försäkra att ingenting missats och 

en gemensam tolkning vuxit fram. 

I en öppen kodning har följande kategorier identifierats; strategi, kompetens, gemenskap och 

emotioner. Ett par kategorier har sedan fått underrubriker och därefter delats i ytterligare 

underkategorier, såsom kompetens, som fått underrubrikerna formell kompetens och social 

kompetens (se tabell 1).  

Materialet kategoriserades utifrån de ämnesrubriker som finns i intervjuguiden och delades 

sedan upp i de olika teman som identifierades under analysprocessen. I arbetet med att 
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bearbeta och analysera resultatet har det framkommit att ett par av de frågor som ställts inte 

tillför studien något och räknas därmed som ett naturligt bortfall. Därefter identifierades 

samband mellan koder och kategorier, något som Sandgren (2017) kallar jämförelser. 

Jämförelser framkommer genom att forskaren letar efter gemensamma drag och olikheter i 

materialet, genom att minimera och maximera skillnader, för att kunna se olika variationer 

och nyanser i datamaterialet (Sandgren 2017).  

Tabellen nedan förklarar studiens kodningsprocess. Steg tre, fyra och fem följer Sandgrens 

(2017) modell för grundad teori. Steg ett, två och sex har lagts till för att tydliggöra studiens 

analysprocess. 

Steg Kommentar Denna studie 

1. Datainsamling Intervjuer är vanligast, kan 

också vara observationer. 

Asynkrona intervjuer. 

2. Dokumentation Transkriberade intervjuer eller 

motsvarande. 

Inkomna skriftliga svar från 

informanterna. 

3. Öppen kodning Öppen kodning av hela det 

empiriska materialet. Kodning 

sker rad för rad för att definiera 

karaktären i materialet utan att 

bli abstrakt.  

Öppen kodning och 

karaktärisering av 

informationen i informanternas 

texter. 

4. Selektiv kodning Fokuserad genomgång av 

materialet där viktiga koder 

definieras. Koderna grupperas 

och genererar kategorier. 

Identifiera eventuella 

kärnkategorier. 

Identifiering av kategorier: 

Strategier, kompetenser, 

gemenskap, emotioner och 

uppdelning i underkategorier. 

Ex kompetens, formell 

kompetens och social 

kompetens. 

5. Teoretisk kodning Identifiera samband mellan 

koder och kategorier. Hur 

förhåller sig kategorierna till 

varandra? Konstruera 

hypoteser och ev. modeller. 

Identifiering av samband 

mellan kategorier och 

underkategorier. Ex sambandet 

mellan strategi och gemenskap.  

6. Integrering Sammanlänka resultat och 

etablerad teori. 

Resultat och fynd kopplas till 

socialpsykologiska teorier 

såsom social kompetens, 

gemenskap, 

interaktionsritualer, emotionell 

energi, symboler mm. 

Tabell 1. Analysprocess 
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4.8 Validitet och reliabilitet  

Bell och Waters (2016) förklarar att en kritisk granskning av materialet är viktig för 

tillförlitligheten och giltigheten i en undersökning. Tillförlitligheten handlar om att det 

använda tillvägagångssättet och instrumentet visar ett liknande mätresultat vid ett senare 

tillfälle under liknande omständigheter. I den föreliggande studien går det inte att med 

säkerhet säga att liknande svar skulle uppstå vid ett senare tillfälle då samhället ständigt 

förändras och kvinnojouren likaså. Då respondenterna jobbar med våldsutsatta kvinnor så kan 

det antas att det finns olika faktorer som skulle kunna påverka svarsresultatet beroende på vad 

de har mött och stött på tiden innan intervjutillfället. Reliabiliteten försökte säkras i så stor 

grad som möjligt genom att ställa konkreta frågor rörande ett specifikt tema med 

lättförståeliga ord. Vidare omarbetades frågorna flera gånger för att minska risken för 

tolkningsutrymme, även om det inte helt kan uteslutas.   

Kvale och Brinkman (2014) förklarar att validitet avser giltigheten. För att säkra validitet 

behöver forskaren under hela forskningsprocessen kontinuerligt kontrollera och ifrågasätta 

studiens alla delar samt tolka resultaten teoretiskt (Kvale & Brinkman 2014). Bell och Waters 

(2016) förklarar att validitet handlar om att en viss fråga mäter vad den är avsedd att mäta och 

att tolkning baseras på data. För att försöka säkra validitet har det regelbundet ifrågasatts om 

intervjufrågorna är formulerade på ett sådant sätt att de bidrar till att svara på 

frågeställningarna och kan relateras till syftet.  

4.9 Generaliserbarhet  

Kvale och Brinkmann (2014) delar in generaliserbarhet i tre olika former där 

generaliserbarhet som kan användas i denna studie beskrivs som analytisk generalisering. Det 

innebär att man gör en välöverlagd bedömning om i vad mån resultaten från en studie kan ge 

vägledning för vad som kan hända i en annan situation (Kvale & Brinkmann 2014 s. 312). 

Generaliserbarheten bygger i detta fall på en analys av likheter och olikheter mellan olika 

situationer. Analysen görs dels av författarna till denna studie, i sammanställning av empirin 

men också av den som läser studien. Vidare hävdas att det är mottagaren av informationen 

som avgör om det går att överföra ett resultat till en ny situation (Kvale & Brinkmann 2014 s. 

312). Detta innebär att det är mottagaren som avgör om denna studie innehåller tillräckligt 

med information för att den ska kunna generaliseras och ha betydelse för kommande studier 

eller andra sammanhang. I den här studien kan kvinnojourer och jourkvinnor avgöra om 
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informationen som lyfts fram är saklig och relevant och om den kan användas för att förklara 

en del av kvinnojourernas verksamhet och rollen som jourkvinna. För att möjliggöra en sådan 

bedömning har stor vikt lagts vid att studien ska innehålla preciserad information om hur 

studien genomförts och en mängd information om fynd, analys och resultat. 

4.10  Etik 

Det finns en rad forskningsetiska frågor att ta ställning till under en studie och Kvale och 

Brinkmann (2014) lyfter fram vikten av att ha med sig detta under undersökningens alla faser. 

Forskning är nödvändig för samhällsutvecklingen men det medföljer också ett stort ansvar att 

skydda individer från psykisk och fysisk skada, därför är det av vikt att följa de fyra 

forskningsetiska kraven (Vetenskapsrådet 2002). Det första kravet är informationskravet, 

detta innebär att informanterna blir informerade om studiens syfte, att det är frivilligt och 

finns möjlighet att avbryta. Andra kravet är samtyckeskravet vilket innebär att informanten 

ger sitt samtycke och själv bestämmer över sin medverkan. Det tredje kravet är 

konfidentialitetskravet vilket innebär att informanterna har rätt till konfidentialitet och att 

deras uppgifter lagras på ett säkert sätt. Det fjärde kravet är nyttjandekravet vilket innebär att 

uppgifterna inte får användas till något annat ändamål än vad som uppgetts (Vetenskapsrådet 

2002). Med detta i åtanke har frågan om studiens syfte problematiserats och omformulerats ett 

flertal gånger.  

Redan tidigt i arbetet med studien lades stor vikt vid att reflektera om frågorna i 

frågeformuläret på något sätt kan skapa oro bland jourkvinnorna själva eller den organisation 

de är aktiva i. Med hänsyn till detta har frågor kring negativa erfarenheter eller frågor om 

emotionella upplevelser i arbetet på kvinnojouren undvikts. Istället fokuserades studien på 

jourkvinnans arbetsroll och vilka strategier och kompetenser som är användbara i arbetet. Det 

har dock funnits utrymme för jourkvinnorna att själva tillägga information rörande 

emotionella upplevelser av arbetet på kvinnojouren. Kvale och Brinkmann (2014) beskriver 

också vikten av att i sammanställningen av empiriskt material säkerställa att den analyserade 

texten är sann och lojal mot intervjupersonernas uttalanden. I denna studie är detta moment 

säkerställt då intervjupersonerna själva författat sina svar. På detta sätt respekteras deras 

integritet och det inkomna materialet har behandlats konfidentiellt. För att ytterligare förstärka 

anonymiteten samlades de inkomna samtyckesblanketterna separat för att inte kunna koppla 

samman intervjupersonernas namn och svar. Detta blev särskilt viktigt då det framkommit att 

några informanter har framträdande poster i respektive organisation.     
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Etiska överväganden och riktlinjer spelar en mycket viktig roll för forskningens 

kvalitet, genomförande och hur resultat av forskning på ett ansvarsfullt sätt kan användas 

för att utveckla vårt samhälle. Alla som deltar i forskningsprocessen bör ha en aktiv 

diskussion kring etiska frågor. (Vetenskapsrådet 2017)  

4.11  Metoddiskussion 

Kvale och Brinkmann (2014) beskriver att en pilotstudie är användbar för att testa hur 

frågorna kan uppfattas och kartlägga de mest relevanta aspekterna av ett ämne, detta ger 

möjlighet att omarbeta och förbättra frågorna. I denna studien utfördes dock ingen pilotstudie 

på grund av tidsbrist. Utifrån svaren kunde det tydas att vissa frågor kan ha uppfattats 

upprepande, detta hade kunnat minimeras om en pilotstudie utförts. Vidare förekom bortfall i 

två informanters svar, detta kan delvis bero på att de uppfattat frågorna som upprepande eller 

missat en sida. I kontakten med informanterna har vår tillgänglighet för kontakt vid eventuella 

frågor eller funderingar varit tydligt kommunicerad. 

Syftet med studien är att undersöka arbetsrollen som jourkvinna samt vilka strategier och 

kompetenser som är användbara i arbetet på kvinnojouren. Därför ansågs en kvalitativ metod 

med asynkrona intervjuer mest lämpad då det möjliggjorde för informanterna att skriftligt 

redogöra för sina svar i lugn och ro. Kvale och Brinkmann (2014) menar att kvalitativa 

metoder lämpar sig bäst för att skapa mening åt individers erfarenheter. Då vissa svar kunde 

antas vara känsliga och komplexa användes asynkrona intervjuer då det ansågs minimera 

risken för informanten att behöva besvara frågorna på ett förväntat sätt och påverkas i det 

fysiska mötet. Eftersom informanterna fick besvara frågor i egen text har svaren varit direkta 

och det kan anses både positivt och negativt att inte haft möjlighet att tolka deras uttryck i tal 

och tonfall. Tolkningen av deras ord förblir opåverkade men samtidigt kan uttryck och tonfall 

tillföra nyanser i materialet. Svagheten med asynkrona intervjuer är den minskade 

möjligheten att kunna följa upp svaren med följdfrågor och det finns risk att missa ämnen som 

oväntat kan dyka upp i ett samtal och som kunde haft betydelse för studiens innehåll. Å andra 

sidan kan detta vara en fördel för att hålla fokus på de frågor som ställs och där materialet inte 

behöver utökas.  

Huruvida studien är reliabel, valid och generaliserbar är svårt att avgöra. Bell och Waters 

(2016) förklarar att hög reliabilitet inte nödvändigtvis innebär en hög validitet och om en 

fråga inte är reliabel minskar också validiteten. Validitet och reliabilitet har försökt säkras i så 

hög mån som möjligt, men som diskuterades i reliabilitets- och validitetsavsnittet så går det 
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inte att med säkerhet säga att liknande svar skulle framkomma på samma sätt då individen 

och situationen är under kontinuerlig förändring. Validiteten försökte säkras i den mån att 

frågorna omarbetats och lästs om av två personer kontinuerligt och varje fråga har ifrågasatts 

om den är relevant och relaterar till syftet. Vidare så framkom det att informanterna kan ha 

tolkat en fråga olika, exempel fråga 20; har du egna strategier som kan vara användbara i 

relation till dina arbetsuppgifter på kvinnojouren? (se bilaga 2). Detta hade kunnat undvikas 

om det funnits en definition av begreppet strategier i kompendiet. Kvale och Brinkmann 

(2014) beskriver att generaliserbarheten är upp till mottagaren om denne anser att studien kan 

vara vägledande i en annan situation.  
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5. RESULTAT OCH ANALYS  

I detta avsnitt presenteras resultat och analys i följande fem huvudkategorier; rollen som 

jourkvinna, kompetenser, gemenskap, strategier, och emotioner. Dessa kategorier avser att 

besvara studiens frågeställningar och syfte. I början av forskningsprocessen efterfrågades inte 

emotioner som ett fenomen men eftersom detta framkom tydligt låter de sig tolkas och har 

därmed blivit en del av analysen.  

5.1 Rollen som jourkvinna  

Som inledande fråga i frågeformuläret ställdes frågan om vad som gjorde att informanterna 

ville vara en del av kvinnojourens verksamhet. Detta är inte av avgörande betydelse för den 

här studien men det ger en bakgrund till vilka dessa informanter är, hur deras engagemang ser 

ut och vad som motiverat dem. Samtliga informanter uttrycker en vilja att hjälpa till för en 

viktig sak och det är tydligt att de är starkt motiverade. En person beskriver att hon har egen 

erfarenhet av att vara våldsutsatt och hur det motiverat henne att bli jourkvinna.  

Mitt eget dåliga och våldsamma förhållande under fem år […] är en erfarenhet som ger 

mig insikt om situationen, galenskapen och hur bruten kvinnan kan bli. Viktigt att det gått 

lång tid för eget helande innan jourandet tar vid, tror jag. – I1 

Viljan att hjälpa sina medmänniskor, en feministisk ideologi och att ha bevittnat 

konsekvenserna av mäns våld mot kvinnor och barn var andra orsaker som lyftes fram. 

Således kan det sägas att jourkvinnorna samlas kring det Collins (2004) kallar symboler. I 

detta fall blir den feministiska ideologin, kvinnojouren och den våldsutsatta kvinnan exempel 

på sådana symboler. Symboler är något som anses heligt och viktigt för en grupp individer 

och blir sedan ett centralt element för gruppen och gruppinteraktionen. 

5.1.1  Kvinnojourernas uppdrag 

Samtliga informanter beskriver kvinnojourens engagemang och betydelse för samhället ur 

både ett brett perspektiv men också ur den utsatta kvinnans perspektiv. Det är tydligt att 

informanterna har ett intresse för både hjälparbete och för kvinnofrågor och att man i 

kvinnojourernas verksamhet funnit en betydelsefull roll i arbetet för att stödja våldsutsatta 

kvinnor och barn. Jourkvinnornas intresse för hjälparbete, kvinnofrågor och den våldsutsatta 

kvinnan kan alla ses som symboler inom kvinnojouren och som en stor beståndsdel för 



   
 

Sida 26 av 57 
 

interaktionsritualen. Interaktionsritualen handlar om att en grupp individer tillsammans 

påverkar varandra. Det finns en känsla av delaktighet och vidare uppstår då en gemensam 

emotionell erfarenhet (Collins 2004). Jourkvinnorna har ett gemensamt fokus och mål som för 

dem samman kring symbolerna. Interaktionsritualen ger då mening till individen och gör att 

denne vill fortsätta. En person säger, jag ville vara med och påverka i det stora hela, på 

samhällsnivå, samt bidra med mitt stöd som medmänniska för de kvinnor och barn som 

utsätts för våld (I5). Därav kan symbolen och interaktionsritualen sägas ha stor betydelse för 

arbetsrollen och det arbete jourkvinnorna utför. En annan jourkvinna beskriver 

kvinnojourernas betydelse och unika särställning i samhället på följande sätt,  

Jag ser det som en viktig resurs som tyvärr är en avgörande resurs och stöd för alla 

kvinnor och barn som kommer till oss (och alla andra boenden i Sverige). Rollen är 

givande och känns mycket betydelsefull. Jag är inte imponerad över det arbete som 

kommuner, myndigheter osv. producerar (det vill säga minimalt). Att Sveriges 

kvinnojourer har den avgörande rollen för våldsutsattas skydd och stöd, det är under all 

kritik! - I5 

Citatet speglar tydligt den frustration som finns inom kvinnojoursrörelsen över att samhället 

svikit de våldsutsatta kvinnorna. Det ringar också in ett samhällsproblem, att ideella krafter 

bär majoriteten av arbetsbördan med att stödja kvinnor och barn som utsatts för mäns våld. En 

informant beskriver att kvinnojourerna också bär på en unik kunskap som övriga 

samhällsinstanser saknar, hon säger, kvinnojourerna är proffs på konsekvenserna av våld! 

Den enda instansen i samhället som har den samlade kompetensen och som jobbar med offren 

för våld i nära relation (I2). 

Kvinnojourerna erbjuder alltså mer än det boende som kommunen upphandlar och den utsatta 

kvinnan får ta del av det kollektiva stöd som en kvinnojour kan erbjuda, detta framkommer 

tydligt i svaren från denna studies informanter. En viktig del av uppdraget är det psykosociala 

stödet som framför allt de kvinnor som bor på det skyddade boendet ges möjlighet att ta del 

av och som kan fortgå så länge den stödsökande känner ett behov. En informant säger, att som 

jourkvinna kunna påverka utsatta kvinnor och barns liv genom att ge dem lite guldkant och 

stöd i tillvaron på det skyddade boendet (I3). Som citatet visar handlar det inte enbart om ett 

skyddat boende med lås och larm på hemlig ort. Stödet av en annan människa som finns där 

för den utsatte utan att ställa krav betyder så mycket.  
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En annan informant berättar, att en medsyster tar av sin fritid till att lyssna till, stötta och 

bara göra ‘normala’ saker som att fika, gå på promenad, åka och handla utan rädsla eller 

tidspress (I2).  Samma person beskriver även att, jourkvinnor kan föra in en ‘normalitet’ i 

boende kvinnornas liv. Våra gäster har ju befunnit sig i en normaliserad situation av ständiga 

våldshändelser där empati och omsorg inte finns (I2).  

Regeringen beskriver i sin strategi (2016) att ideella kvinnojourer kan ge skydd och stöd till 

kvinnor som inte kan eller vill ha kontakt med socialtjänsten. Att inte behöva följa de 

byråkratiska regler som en myndighet har, har sedan starten setts som en av 

kvinnojoursrörelsens styrkor. En jourkvinna beskriver det på följande sätt, kvinnor som är 

utsatta för våld behöver en fristad som alltid är trygg, och därför behövs kvinnojouren. Vi kan 

alltid stå på kvinnan och barnens sida och behöver aldrig vara opartiska (I6).  

Ett resultat som framträder i informanternas svar är också att när kommunerna upphandlar 

tjänster av kvinnojouren ökar kraven (jouren blir utförare av socialtjänst och måste följa 

Socialtjänstlagen) och att så är även fallet när jourerna söker statliga bidrag.  

5.1.2  Delaktighet och inflytande  

I likhet med Rodriguez (1988) forskning vilar organisationsstrukturen vid kvinnojourerna i 

denna studie på en demokratisk grund där delaktighet och representation anses viktig. Detta 

blir extra tydligt i en av de deltagande jourerna som arbetat fram en mall för hur jourens 

styrelse ska se ut och vilka befattningar som ska ingå. Båda jourerna i denna studie visar på en 

organisationskultur som på olika sätt främjar samverkan mellan ledning, personal och ideella 

jourkvinnor. 

det är endast aktiva jourkvinnor som kan sitta i styrelsen. Varje basgrupp samt tjejjouren 

har minst en styrelsemedlem vilket gör direkt kommunikation mellan basgrupp och 

styrelse möjlig. - I2   

Även personer som inte uttryckt att de ingår i en styrelse som representant för en basgrupp 

eller liknande beskriver kontakten och kommunikationen med ledningen som mycket positivt. 

En intervjuperson beskriver att det påverkar arbetet på ett positivt sätt och en annan 

intervjuperson beskriver att det finns en bra relation till ledningen och att det underlättar i 

hennes roll som jourkvinna.  En bra relation mellan ledning och jourkvinnor möjliggör för 

personer att våga ta plats och inte vara rädd för att lägga fram kritik om det behövs.  
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Intervjuperson 4 beskriver det på följande sätt, jag är inte rädd för att säga ifrån om det är 

något jag inte tycker är okej när det kommer till jourarna eller personalen (I4).  

Samtliga jourkvinnor beskriver att relationen mellan dem och ledningen är bra. Dock 

framkom en annan intressant aspekt i samband med detta. En informant beskriver,  

Jag har stort förtroende för vår kompetenta personal och styrelsens idoga arbete att göra 

det bästa för verksamheten och kvinnor och barn hos oss. Däremot inser jag behovet av 

att prata om oss och vi, samt påminna om respekt för varandras insatser för att inte 

hamna i VI och DOM, gällande anställda och ideella. - I1 

Jourkvinnan beskriver att det finns ett stort förtroende för verksamhetens ihärdiga arbete, men 

att det finns ett underliggande behov av att prata i termer som “oss”. Detta är ett svar som 

gärna hade setts följa upp med följdfrågor. Trots det framkommer ett tydligt behov att inte 

göra skillnad på ideella och anställda utan att alla är där av samma anledning. Collins (2004) 

pratar om power ritualer som en del av sociala interaktioner. Power ritualer handlar om 

maktförhållandet arbetsgivare och arbetstagare. Trots att detta inte gäller arbetsgivare och 

arbetstagare så finns stora likheter mellan detta och det informanten beskriver. Collins (2004) 

beskriver att power ritualer i specifika situationer kan leda till alienation och känslor som “vi” 

och “dom”. Power ritualer hänger till stor del ihop med emotionell energi. Emotionell energi 

genererar självförtroende och entusiasm och kan vidare beskrivas som ett sinnestillstånd av 

generellt välmående som är mer långvarigt i det sociala livet (Collins 2004). Om en 

jourkvinna skulle känna sig marginaliserad skulle detta kunna leda till minskad emotionell 

energi som till stor del är viktig för engagemanget i arbetet. Det kan därmed ses betydelsefullt 

som informanten säger att prata i termer som “oss” för att bibehålla eller skapa emotionell 

energi. 

5.1.3  Arbetsuppgifter 

I frågeformuläret bads informanterna beskriva sina arbetsuppgifter. Det framkommer tydligt 

att en del av uppgifterna är av praktisk art, såsom att handla med de kvinnor som bor på det 

skyddade boendet, följa med till akuten, på läkarbesök, till polisen och under 

rättegångsförhandlingar mm. Men det framkommer också att en stor del av arbetet går ut på 

att finnas där som medmänniska, fika tillsammans, lyssna och stötta i samtal eller bara bidra 

med sin närvaro.  
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Sociala interaktioner är något som rör jourkvinnornas arbete i allra högsta grad. Både 

interaktionerna jourkvinnorna emellan men också interaktioner med de stödsökande 

kvinnorna och barnen. Alla informanter har fått beskriva ett lyckat möte som de haft i arbetet 

på kvinnojouren. Collins (2004) beskriver att individer vid lyckade interaktionsritualer bland 

annat upplever en känsla av glädje och styrka samt skapandet av emotionell energi. En 

jourkvinna säger, 

Ett barn som jag träffat på i huset och kom väldigt nära satt jag och gjorde läxor med, 

berättade för mig om hur viktigt det var att han och mamma hade kommit till oss för de 

hade inte levt idag om vi inte fanns. Att han kände en sån trygghet till mig och att han 

upplevde att han inte behövde vara den här tuffa killen som skulle vara stark och cool. 

Han kände att han kunde bli ett barn igen och få uppleva kärlek och värme samt att det 

är viktigt att ha kul när man är liten. Det var något han hade saknat i flera år. Detta var 

några år sedan men den dagen lever kvar väldigt starkt i minnet. - I4 

Informanten beskriver ett lyckat möte som hon hade med ett barn för flera år sedan, men som 

ändå påverkat henne starkt och fortfarande lever kvar. Detta möte kan ses som en lyckad 

interaktionsritual för både jourkvinnan men också för barnet. Det finns stor glädje att se 

kvinnorna och barnen få det bättre. Jourkvinnan fylls med emotionell energi och känner 

därmed en glädje inför uppgiften. Det kan förutsättas att den emotionella energin är viktig för 

att klara av det arbete som i grunden är ganska tungt men oerhört viktigt. En annan jourkvinna 

beskriver ett möte såhär, 

[…] Mamman var så lycklig, tyckte hon var snygg och glad att kunna leka med sina barn 

själv. Under 4 veckor badade vi tillsammans. Barnen lärde sig vattenvana och lite 

simtag. Mamman stärktes som person och hennes frihet blev större. Jag kände ren lycka 

av detta. - I1 

Citatet ovan beskriver en situation som fyllt informanten med glädje. Hon hjälpte till och 

möjliggjorde för en stödsökande mamma att kunna bada med sina barn. I och med detta 

skapades en stark sammanhållning och ett starkt band mellan den stödsökande och 

jourkvinnan, något som Collins (2004) beskriver är starkt kopplat till lyckade 

interaktionsritualer och emotionell energi. Vidare lyfter Collins (2004) att emotionell energi 

är som en smitta, att den följer med in i nästa situation som individen befinner sig i vilket 

genererar ännu mer emotionell energi. Alla informanter redogör för ett lyckat möte eller en 



   
 

Sida 30 av 57 
 

uppgift och den emotionella energin som finns där i dessa lyckade möten möjliggör ett fortsatt 

gott arbete samt möjligheten att tanka på emotionell energi hos de stödsökande.  

5.1.4  Det oavlönade arbetet 

Lundbergs (2005) forskning visade att det ideella engagemanget bidrog till att skapa mening 

genom den icke materiella förtjänst som arbetet gav. En person säger, att hjälpa andra utan 

att få något betalt ger till sitt eget välmående. Jag mår bra och känner mig glad när jag kan 

ge av min tid till andra (I3). Fler informanter beskriver på liknande sätt att det känns viktigt 

att göra en insats utan att få betalt för det, samtidigt som en av dessa beskriver att hon skulle 

vilja göra mer och ibland känner en skuld över att inte hinna med. Denna studie finner alltså 

att det kan upplevas betydelsefullt att inte få betalt för sina insatser och att arbetet istället ger 

behållning av emotionell karaktär såsom välbefinnande och gemenskap eller att göra något 

betydelsefullt för en person som behöver hjälp. Under frågan om hur jourkvinnorna vet att de 

gjort ett bra arbete lyfts en del av dessa fram. En jourkvinna svarar, att kvinnorna säger det, 

att man märker det på dem – ser glädje hos dem. Att det känns gott i mig själv när jag 

upplever att jag gjort skillnad - även i det lilla (I3). En person berättar att hon vet att hon gjort 

ett bra jobb när de som sökt sig till boendet orkar stanna kvar där och inte går tillbaka till den 

situation som de lämnat.  

5.2 Kompetens 

Att syftet med kvinnojourer är att stödja våldsutsatta kvinnor och ge dem möjlighet att 

interagera med andra kvinnor ur ett medmänskligt perspektiv och inte i egenskap av experter 

(NCK 2019) innebär inte att det saknas professionell kompetens. I själva verket uppvisar 

gruppen informanter i den här studien en bredd av yrkesutbildningar och en stor mängd 

erfarenhet av socialt arbete och att möta människor i sårbara situationer. Samtliga informanter 

lyfter betydelsen av att ha olika erfarenheter, kunskap och egenskaper i gruppen jourkvinnor 

eftersom man på så sätt kompletterar varandra och kan tillgodose olika behov som de 

stödsökande har. Likt Rodriguez (1988) forskning visar också denna studie på verksamheter 

som ser kompetenser ur ett brett perspektiv och värdesätter både personliga egenskaper och 

kunskapsbaserad kompetens.  
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5.2.1  Kvinnojourens interna utbildning 

Kvinnojourerna ställer inga krav på formell kompetens för att någon ska bli jourkvinna utan 

tillhandahåller den grundutbildning som man vill att ens aktiva ska ha och i vissa fall ställs 

också krav på att delta vid obligatoriska fortbildningsinsatser. Samtliga informanter berättar 

att utbildningen varit av stor betydelse. En kvinna beskriver att, den var viktig för att 

tydliggöra min roll som jourkvinna, de olika våldsformerna och dess konsekvenser samt 

feminismens grunder (I2).  Några jourkvinnor lyfter fram att de uppskattar de regelbundna 

fortbildningar som erbjuds, både regionalt från samverkansparter och från ROKS som är 

deras riksorganisation. Denna fortbildning och den erfarenhet av exempelvis styrelsearbete, 

opinionsarbete, internt samordningsarbete och utbildning till andra samhällsaktörer skapar 

också en ny kompetens som jourkvinnorna har med sig även utanför sitt uppdrag. En 

jourkvinna berättar att hon, fått nycklar att använda när jag möter misstankar om utsatthet 

hos människor (I1).   

5.2.2  Reell kontra formell kompetens 

Det framkommer också tydligt genom hela det empiriska materialet att informanterna besitter 

en enorm kunskap om våldets olika former, normaliseringsprocessen och konsekvenserna av 

mäns våld mot kvinnor och barn. En jourkvinna lyfter fram att, Kunskaper och förståelse om 

våldets mekanismer och hur det påverkar kvinnor och barn (I3) är centrala i arbetet. En annan 

person säger, Kvinnojourerna är proffs på konsekvenserna av våld! Den enda instansen i 

samhället som har den samlade kompetensen och som jobbar med offren för våld i nära 

relation (I2). Citatet visar också på insikt i hur den kompetensen står i sig i förhållandet till 

andra samhällsinstanser, att den är unik. En jourkvinna berättar också att det är viktigt att 

hålla sig kontinuerligt uppdaterad på frågor som rör mäns våld mot kvinnor och barn, alltså är 

den här kunskapen ständigt i utveckling på det sätt som Andersson (2014) beskriver. 

Rodriguez (1988) forskning lyfter fram att det kan innebära en brist på kompetens att 

organisationen saknar professionellt utbildad personal eller ideella, i denna studie 

framkommer att just blandningen av kompetenser bidrar till en mångfald i kunskaper och 

erfarenheter. De jourkvinnor som medverkar i denna studie har dessutom professionell 

utbildning med sig i form av arbeten vid sidan om sitt ideella engagemang i kvinnojouren. Av 

etiska skäl rapporteras inte dessa professioner men det framgår att det finns en stor bredd vad 

gäller både formell utbildning och yrkeskompetens att möta människor av olika 
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samhällsgrupper, i olika livssituationer och utsatthet. Fler personer har utbildning i bemötande 

och olika former av terapeutisk samtalsteknik och några är utbildade i Kognitiv 

beteendeterapi (KBT).  En person beskriver att hennes ekonomiska yrkesutbildning varit 

värdefull både för föreningens verksamheter men också i arbetet med kvinnorna.  En annan 

person berättar att pedagogisk kunskap kan vara väldigt värdefull i arbetet med de barn som 

bor på det skyddade boendet. Det är också intressant att det framkommer i ett av svaren att 

viss yrkeskunskap inte alls varit värdefull i jourarbetet, att jag också gått ledarskaps- och 

[chefs-] utbildning spelar däremot ingen roll (I1). Detta kan förstås tolkas på en mängd olika 

sätt och endast en följdfråga skulle kunna ge ett absolut korrekt svar men det går att anta att 

detta stämmer in i att kvinnojouren inte är en hierarkisk organisation som snarare bygger på 

samverkan och gemenskap.  

Den reella kompetensen som Andersson (2014) beskriver som den samlade kunskapen en 

individ innehar är med andra ord av största betydelse för jourkvinnors arbete på kvinnojouren. 

Flera jourkvinnor beskriver vikten av flexibilitet och att kunna anpassa sitt sätt efter situation 

och att i mötet med stödsökande kunna avläsa behov och se lösningar. Detta speglar både 

Perssons (2003) syn på social kompetens och Ellströms (1992) beskrivning av, kognitiva 

faktorer, dvs. olika typer av kunskaper och intellektuella färdigheter, förmåga att lösa 

problem och fatta beslut (Ellström 1992, s. 21). Dessa är viktiga verktyg i mötet med 

stödsökande. Likaså är viljan, emotioner, värderingar och motivationen viktig för 

engagemanget, vilket Ellström (1992) kallar för affektiva faktorer. Ett tydligt resultat i denna 

studie visar att det finns ett mycket starkt emotionellt engagemang och en enorm vilja och 

glöd i de kvinnojourer som informanterna är aktiva i. Vi kan anta att engagemanget och 

glöden ser olika ut hos olika individer och att det kan växla över tid, en person beskriver 

också hur det ibland kan skapa motsättningar, Engagemanget kan göra att det gnisslar ibland 

(I3). Det hade varit av intresse att förstå vad informanten menar men eftersom det inte funnits 

möjlighet att ställa följdfrågor går detta inte att utveckla.  

5.2.3  Social kompetens 

Informanterna i denna studie visar med andra ord på stor social kompetens, både ur ett 

bredare sammanhang i sin förståelse för kvinnojourens betydelse i samhället och i ett snävare 

sammanhang i sina förmågor att samverka i grupp, med varandra och med stödsökande. 

Personliga egenskaper är centrala i all interaktion och påverkar en individs sociala förmåga 

(Ellström 1992). I materialet i denna studie framkommer att jourkvinnorna värdesätter 
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personlighetsfaktorer såsom att vara lugn, trygg, ödmjuk, förstående, lyhörd och att visa 

respekt, empati, och medmänsklighet. En informant säger, det kan vara bra att kunna känna 

ett lugn i stressiga situationer. Lösningsfokuserad och ha empati (I6). Persson (2003) 

beskriver att just empati är en viktig del av social kompetens och många av informanterna 

återkommer till hur viktigt det är i jourarbetet.  

En annan jourkvinna säger att man bör vara, en god lyssnare, ej dömande. En 'väninna' - 

någon som man kan prata 'vardagliga' saker med (I3). Detta bekräftar en feministisk 

värdering om ett icke-hierarkiskt perspektiv. Detta operationaliseras genom att jourkvinnorna 

i sitt vardagliga arbete med stödsökande inte intar en högre maktposition. Det visar också att 

det finns en ambition att bidra till en utveckling som kan komma även efter att den 

stödsökande lämnat kvinnojouren, att skapa hopp som hjälper i den fortsatta processen. En 

annan informant förklarar också betydelsen av att vara en jämlik i mötet, att det är de 

stödsökande som gör arbetet för att förändra och bygga upp det som gått sönder i en 

livssituation präglat av våld och att jourkvinnans roll är att “bara” vara ett stöd. Hon säger så 

här, jag tror på den stödsökandes förmåga och de vet själva vad de tycker eller känner och 

fattar sina egna beslut. Jag finns där som stöd (I6). En annan jourkvinna beskriver följande;  

Som jourkvinna (och anställd) behöver en trygga och lugna och hjälpa kvinnorna att 

gränser, även i det lilla. Att hjälpa dem att definiera vad de gillar, vad de inte gillar, att 

ha en egen åsikt och att den ska respekteras. […] Har henne i fokus hela tiden – jag är 

bara ett medel för att hon ska få ett bra framtida liv. - I2   

När det gäller erfarenhetskompetens beskriver Rodriguez (1988) studie att FCS har som mål 

att samtliga jourkvinnor skulle ha egna erfarenheter som utsatt för våld i nära relation. Inom 

ROKS kvinnojourer finns inget sådant krav men det framkommer i denna studie att egen 

erfarenhet av utsatthet kan vara värdefullt. En jourkvinna berättar, 

Mitt eget dåliga och våldsamma förhållande under fem år […] är en erfarenhet som ger 

mig insikt om situationen, galenskapen och hur bruten kvinnan kan bli. Viktigt att det gått 

lång tid för eget helande innan jourandet tar vid, tror jag. - I1 

Citatet visar på en emotionell kompetens och en djup kunskap om hur våldets konsekvenser 

kan påverka en människa under lång tid. Detta stärker uppfattningen att kvinnojourer bär på 

en samlad kunskap som är unik och som ingen annan samhällsinstans kan mäta sig med. En 

av studiens informanter beskriver hur hon påverkats av att ha en väninna som varit utsatt för 
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våld av en närstående man och som hon under flera år försökt hjälpa och att detta ledde till att 

hon engagerade sig i den lokala kvinnojouren. Detta är ytterligare exempel på 

erfarenhetskompetens. Att vara närstående till någon som utsatts för våld i en nära relation 

kan också bidra med ett ytterligare perspektiv på våldets konsekvenser. Det kan sedan visa sig 

värdefullt för att förstå den utsattes situation även om det aldrig går att veta vad den 

stödsökande individen själv upplever. En jourkvinna beskriver att det är viktigt att, [visa] 

förståelse för de reaktioner hon ger uttryck för i olika situationer. Peppa henne till att ta egna 

beslut och stärka henne i hennes rättigheter (I1). 

Samtidigt får organisationen ta del av jourkvinnornas blandade kompetenser och nya växer 

fram genom erfarenhet i verksamheten. En informant beskriver att hennes engagemang och 

arbetet i jouren gjort att hon nu är mer bekväm med att prata om svåra saker. Att ha varit aktiv 

jourkvinna i drygt trettio år ger en person en erfarenhetskompetens som formell utbildning 

inte kan ersätta, vilket Andersson (2014) lyfter fram när han beskriver hur det livslånga 

lärandet förändras över tid och att viss kompetens växer fram och utvecklas genom erfarenhet 

och praktisk tillämpning.  En jourkvinna berättar hur betydelsefullt det är att möta kvinnorna 

som söker stöd på kvinnojouren, 

Att få träffa dessa fantastiska kvinnor och barn som behöver oss. De lär mig så himla 

mycket varje gång jag träffar dem. De har lärt mig mycket om värme och tillit. De visar 

kärlek och att de kan känna sig trygga med mig är en sån fin känsla. Att få finnas till 

hands och se dem få ett bättre liv. - I4 

Citatet beskriver hur kunskap och lärdom inte bara kommer ur arbetet med andra jourkvinnor 

utan även från de individer som utgör verksamhetens målgrupp. Hon beskriver också sin egen 

emotionella utveckling och lägger stort värde i de känslor som det framkallar. Det blir tydligt 

att det hon beskriver också är ett utbyte av emotionell energi och hur det stärker henne att vara 

en del av den process som sker. Den goda gemenskapen och det stöd som finns jourkvinnor 

emellan gör också att utbytet av kompetens underlättas och uppmuntras. En informant 

berättar, jag skulle aldrig fungera som en bra jourkvinna utan andra jourkvinnor som kan ge 

mig tips och råd eller dela sina erfarenheter (I4). En annan informant beskriver också att den 

kunskap som fås genom engagemanget som jourkvinna inte heller kan göras ogjord, hon 

säger, har en fått på sig ‘glasögonen’ är det svårt att ta av dem (I2). 
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5.3  Gemenskap  

5.3.1  Gemenskap i arbetet 

Det finns flera orsaker till varför jourkvinnorna valde att engagera sig i kvinnojouren, men 

gemensamt för samtliga var att de ville bidra, hjälpa till, eller vara med och skapa förändring. 

Något som Lundberg (2005) lyfter är en del av gemenskap, att kollektivt uppmärksamma, ta 

sig an problem och arbeta efter en ideologi och etiska värderingar. Jourkvinnorna delar 

samma ideologiska värderingar och jobbar mot samma mål. En jourkvinna beskriver att, 

förväntningarna på hennes arbetsroll som jourkvinna är att följa kvinnojourens värdegrund 

och ideologi och därmed bemöta stödsökande och andra som kontaktar dom på ett bra sätt 

(I6). Detta kollektiva arbete är något som Lundberg (2005) beskriver som ett gemenskapligt 

nav. Det gemenskapliga navet för jourkvinnorna är bland annat det aktiva arbetet mot mäns 

våld mot kvinnor och ett påverkansarbete ute i samhället, men den kanske viktigaste 

uppgiften handlar om det praktiska arbetet att stötta och hjälpa våldsutsatta kvinnor och barn.  

Jag ville vara med och påverka i det stora hela, på samhällsnivå, samt bidra med mitt stöd 

som medmänniska för de kvinnor och barn som utsätts för våld (I5). Citatet visar på ett brett 

perspektiv på engagemang, dels det samhälleliga men också det medmänskliga perspektivet. 

För att kunna arbeta med detta krävs en organisatorisk gemenskap och tillit inför varandra och 

uppdraget, som Lundberg (2005) beskriver så är gemenskapen och tillhörigheten i en 

organisation av stor betydelse. Likt Lundbergs (2005) studie så kunde även denna studie 

påvisa betydelsen av gemenskap både för den individuella jourkvinnan men också för hela 

verksamheten. Två informanter beskriver gemenskapen och arbetet med andra jourkvinnor på 

följande sätt, 

Jag skulle inte klara det utan dem. Tillsammans skapar vi förändring och orkar med det 

tuffa. - I6 

Utan gemenskap skulle det inte finnas någon jour. I alla fall ingen bra. Vi behöver 

varandra för att kunna göra ett bra jobb. - I4 

Det informanterna beskriver, är att det är jourkvinnorna tillsammans som orkar med det tuffa 

arbetet som rör kvinnojouren. Det är viktigt att de finner stöd i varandra och att gemenskapen 

spelar en stor roll för att kunna göra ett bra jobb. Då kvinnojouren är en unik instans som 

handskas med våldsberättelser och traumatiserade individer så framkom en stor påtaglighet av 

att de är beroende av en stark gemenskap för att kunna utföra det arbete de gör. Detta går att 
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koppla till Lundbergs (2005) två begrepp inom gemenskap, den stabila och den lediga 

gemenskapen, där den stabila gemenskapen handlar om en gemensam ideologi och en 

organisatorisk grund, vilket också jourkvinnorna delar. Den stabila gemenskapen går att 

liknas vid ett koncentrerat nätverk av ömsesidiga sociala relationer. Flera informanter lyfter 

att jourkvinnornas unika egenskaper och erfarenheter skapar en bra balans inom kvinnojouren 

vilket skapar en bra arbetsplats. En jourkvinna beskriver att trots olika individers sätt att vara 

och göra så finns det en respekt för deras gemensamma arbete och engagemang. 

Jourkvinnorna samlas kring gemensamma referenspunkter, arbetet för de stödsökande 

kvinnorna och barnen samt det gemensamma påverkansarbetet i samhället. Vidare är det den 

stabila gemenskapen som skapar ett engagemang för samhälleliga frågor. En informant 

förklarar betydelsen av gemenskap för engagemanget såhär,  

Mycket betydelsefull då jag finner stöd och ökar mitt engagemang tillsammans med 

andra. Viktigt att känna samhörighet i dessa viktiga samhällsfrågor och vårt ideella 

engagemang. - I5 

en avgörande roll för att orka arbeta med dessa, som oftast tunga ämnen. Samt dela 

frustrationen kring samhällets lama arbete. - I5 

Citaten ovan kan ses som en beskrivning för den stabila gemenskapen därför att det är viktigt 

att känna samhörighet och därmed tillit för det gemensamma arbetet i viktiga frågor, men det 

beskriver också en delad frustration kring samhällets arbete med dessa frågor. Ett 

framträdande drag hos flera jourkvinnor var en delad uppgivenhet kring hur samhället 

hanterar arbetet med våldsutsatta kvinnor och barn. Vidare så är det av vikt att poängtera att 

jourkvinnorna har valt att engagera sig för att de vill, de vill bidra och hjälpa. Det Lundberg 

(2005) kallar för ledig gemenskap, en otvungen relation.  

5.3.2  Gemenskapens betydelse för den individuella jourkvinnan  

Gemenskapen visade sig inte bara ha betydelse för arbetet och det ideella engagemanget men 

också för den individuella jourkvinnan. En informant säger, Jag skulle inte klara det utan 

dem. Tillsammans skapar vi förändring och orkar med det tuffa (I6). En annan informant 

beskriver, Den är viktig då jag anser att jag aldrig skulle fungera som en bra jourkvinna utan 

andra jourkvinnor som kan ge mig tips och råd eller dela sina erfarenheter (I4). 
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Citaten ovan uttrycker gemenskapens betydelse väldigt tydligt, de menar att gemenskapen är 

helt avgörande för fortsatt arbete inom kvinnojouren, att de behöver varandra och att de kan 

hjälpa varandra i arbetet. Men gemenskapens betydelse stack inte bara ut i ett par svar utan 

var ett centralt drag för alla sju informanter i större och mindre utsträckning.  

Gemenskapen har en stor betydelse och inverkan på arbetsrollen i kvinnojouren och kan 

därmed ses som ett värdefullt verktyg för jourkvinnorna. Det är framträdande att de använder 

sig av varandra om något känns tungt och jobbigt, de kan alltid fråga eller prata med varandra. 

Vidare framkom det att jourkvinnorna inte bara pratar med varandra om verksamheten och 

aktuella händelser i jouren, utan också om privata saker och att de kan skratta och ha kul 

tillsammans. Det går hand i hand med vad Olsson (2008) kallar för buffertgrupper. 

Buffertgrupperna bildas för att kompensera för en ansträngande arbetssituation och för att 

minska en negativ påverkan. Då jourkvinnorna möter kvinnor och barn i kris som mår dåligt 

kan buffertgrupperna som utgörs av jourkvinnor ses som en viktig och avgörande motvikt till 

det tunga arbetet, vilket hjälper till att bibehålla engagemanget. Vidare har denna typ av 

interaktion en nära koppling till Collins (2004) begrepp om emotionell energi. Den 

emotionella energin (EE) genereras utifrån lyckade interaktioner som stärker individerna och 

bandet mellan dem. Vidare förklarar Collins (2004) att lyckade interaktionsritualer genererar 

EE och en känsla av samhörighet och gemenskap, som är en viktig del i arbetet på 

kvinnojouren.  

5.4  Strategier 

5.4.1  Gemenskap som strategi 

Som en del av studiens frågeställningar efterfrågades vilka strategier som kan vara 

användbara i arbetet på kvinnojouren. Detta efterfrågades för att det var av intresse att se vad 

kvinnojouren har för strategier att tillhandahålla jourkvinnorna men också hur jourkvinnorna 

själva balanserar arbetsroll och privatliv och vilka strategier som de själva besitter eller 

använder sig av. För att tydliggöra begreppet strategi används definitionen, ett medel – ett 

aktivt sätt att hantera något på, i en situation där utfallet även beror på andra förhållanden, 

framför allt den andra personens handlingar och strategier (Lundgren 2012, s. 27). Strategier 

innebär därmed ett aktivt sätt att förhålla sig till de konsekvenser av våldsutsatthet som de 

stödsökande kvinnorna bär med sig och som jourkvinnan behöver hantera och relatera till.  
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Gemenskap kopplat till strategi var ett tema som uppkom i analysprocessen. Detta var inget 

som efterfrågades men som ändå framträdde. Gemenskap som strategi ökar i betydelse vid 

påfrestande arbetsbelastning och när betungande berättelser ska hanteras. Som svar på frågan 

om vilka strategier som är användbara i arbetet på kvinnojouren berättar en jourkvinna att 

man i sin gemenskap hjälps åt att lösa problem som uppstår. Hennes svar kan tolkas som ett 

exempel för hur gemenskap kan ses som en strategi. Vidare säger en annan jourkvinna att 

gemenskapen, är viktig för att vi ska klara av att vara stödpersoner - och möta 

våldsberättelser och människor i kris (I6). Detta innebär utifrån tolkning, att det medel som 

Lundgren (2012) beskriver som en strategi för att hantera något på, är själva gemenskapen 

mellan jourkvinnorna. De flesta informanter beskriver att man alltid kan prata med varandra 

om något varit svårt eller påverkat dem och att gemenskapen ger mod, kraft och styrka.  

Således är gemenskapen inte bara avgörande för deras engagemang inom kvinnojouren och i 

arbetsrollen, men gemenskapen kan vidare ses som en omedveten strategi för att som 

individer kunna hantera jobbiga berättelser och kunna vara en stöttande jourkvinna. Stödet 

som gemenskapen innebär kan rent av vara avgörande för jourkvinnornas välbefinnande, som 

inte bara påverkar dem inom jouren men som också skulle kunna påverka dem i deras 

vardagsliv.  

5.4.2  Handledning 

De strategier som jourerna erbjuder sina jourkvinnor är bland annat handledning, både 

professionell och kollegial. Resultatet är dock otydligt i vilken omfattning handledning finns 

att tillgå. En informant berättar att ideella jourkvinnor inte har handledning men att det finns 

stöd i den egna basgruppen och att hon kan “bolla” med personalen om det behövs. En annan 

informant beskriver att det erbjuds professionell handledning vid behov men att det just nu 

saknas regelbunden handledning. Samma person beskriver vidare att det finns planer på att 

starta en samtalsgrupp bland jourkvinnorna där handledning kommer att ingå. Andra 

jourkvinnor beskriver att det finns handledning och en person som är relativt ny i sitt uppdrag 

beskriver att det är väldigt värdefullt med handledning och att hon gärna skulle se att det 

fanns mer handledning att tillgå. Endast en jourkvinna beskriver att handledningen varit dålig. 

Det blir tydligt att åsikterna om, och betydelsen av, handledning går isär. Vad detta beror på 

framgår dock inte i det empiriska materialet men kan ses som en indikation på ett eventuellt 

problem. Oklarheter kan dels bero på att handledning som begrepp inte definierats i 
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frågeformuläret och därmed uppfattats på olika sätt, men det kan också visa på brister i 

jourernas organisation som kan vara värdefulla att åtgärdas. 

5.4.3  Personliga strategier 

Många beskriver att de försöker lägga undan svåra berättelser innan de går hem men några 

beskriver också att de har vissa svårigheter med detta. En jourkvinna säger, min strategi har 

varit att 'rensa' mig efter svåra samtal. Lämna hjälparmanteln på jouren för att inte ta med 

sig kvinnans problem hem (I2). Samma jourkvinna säger, jag använder ljudbok när jag ska 

somna för att inte tänka på kvinnors utsatthet (I2). Det är svårt att veta vad informanten 

menar med ”rensa sig” efter svåra samtal, men hon beskriver att hon försöker separera arbetet 

på kvinnojouren och privatlivet. Trots detta finns det en viss tydlighet att informantens 

brinnande engagemang följer med henne hem, att kvinnors utsatthet påverkar henne i stor 

grad och att det orsakar insomningssvårigheter. Lundberg (2005) kunde i sin studie se en risk 

för utbrändhet på grund av svårigheten att balansera privatliv och engagemang. Men när 

engagemanget är en så stor del av jourkvinnornas liv så kan det tes ganska normalt att det 

även berör dem på fritiden. En annan jourkvinna säger, 

Till en början var det svårare att “koppla bort” jouren och att slappna av. Nu är det 

inget speciellt som blir annorlunda när jag har jour, ringer det så ringer det och en löser 

det då. Det svåraste är att hålla gränsen till stödsökande som har det extra tufft, att 

lämna de på boendet och åka hem. - I6 

Även denna informant lyfter svårigheten att lämna de stödsökande kvinnorna på boendet och 

åka hem. Lundberg (2005) förklarar att fördelarna som det ideella engagemanget ger ändå 

överväger det negativa, dessa fördelar kan göra det möjligt att hantera svårigheten att koppla 

bort kvinnojouren på fritiden. En annan jourkvinna förklarar hur hon balanserar rollen som 

jourkvinna och privatliv såhär, 

Ibland är det svårt att få ihop livet. Jag har ett heltidsjobb, är jouransvarig samt andra 

ideella ting jag brukar göra. Men för det mesta går det bra och det viktiga är att komma 

ihåg att det här är ett ideellt arbete och att alla de kraven man ofta lägger på sig själv får 

man sortera ut. Jag brukar fråga mig själv vad som är viktigast och sortera utifrån det 

samt att veta att jag själv som individ är så extremt viktig och att man måste ta hand om 

sig själv för att kunna hjälpa och stötta andra människor. - I4 
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Utifrån det informanten säger så kan det sägas att hon skapat en strategi för att kunna hantera 

arbetet. Informanten påminner sig själv om att det är ett ideellt arbete, hon har lärt sig att 

sortera och prioritera vad som är viktigt. Detta kan ses som en väldigt värdefull strategi för att 

kunna balansera arbetet och hennes övriga liv. En annan informant beskriver att hennes 

strategi har varit att inte bli för personligt engagerad. Detta kan innebära att hon aktivt och 

medvetet valt att endast se jobbet på kvinnojouren som en arbetsroll. 

5.5  Emotioner 

Studien efterfrågade inte emotioner och detta ämne och begrepp fanns inte heller med i 

studiens syfte eller frågeställning. Ändå genomsyras studiens empiriska material av en mängd 

starka emotioner, ibland underliggande eller subtilt uttryckta och ibland uttalade och mycket 

av detta har framkommit i studiens resultat under tidigare rubriker. Det handlar om emotioner 

kring vad kvinnojouren står för, emotioner kring de stödsökande kvinnorna och barnen men 

också emotioner i relationerna mellan jourkvinnor. En person uttrycker till exempel att 

kvinnojourens arbete inte handlar om välgörenhet - det är en kamp. I den här informantens 

samlade svar finns fler uttryck som visar på en enorm glöd och samma sak gäller i svaren från 

de andra jourkvinnorna. Tidigt i arbetsprocessen blev det tydligt hur viktigt det är att låta 

jourkvinnornas egna röster bli hörda. Därför återges några citat nedan som speglar hur 

jourkvinnorna själva värdesätter olika delar av sitt uppdrag, gemenskapen och mötet med 

stödsökande kvinnor. 

Jag trodde det skulle handla om att jag skulle ge så mycket av mig och min tid. Men jag 

får så mycket av jourarbetet. Fina relationer, styrka, tacksamhet, mod vid varje tillfälle. -

I1 

Vi hade en gäst en gång som sa att hennes mål var att skratta som jag – med glädje. - I2  

Hur viktigt det är att vi finns och att vi finns för alla kvinnor och barn som behöver oss. 

Att vi inte bryr oss hur man ser ut, vilken religion eller kultur man kommer ifrån. Vi finns 

till för alla. - I4 

jag blir accepterad för den jag är. Vi peppar och stöttar varandra och stjälper ingen. Vi 

finns för alla och att vi är starka tillsammans. - I4 

det är endast tur att inte jag sitter på andra sidan och själv behöver hjälp - man vet 

aldrig vem man möter i livet. - I3 
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Som en avslutande fråga i det kompendium som skickades ut och som informanterna svarade 

på ställdes frågan om vad som är det bästa med att vara jourkvinna. Nedan visas några av de 

svar informanterna gav. 

Alla möten med kvinnor och barn. All styrka som vi ser hos drabbade kvinnor. - I3 

När man vet att det slutat bra och man fått vara en del av att det blev så. - I7 

5.6  Slutsats av resultat 

Studiens första frågeställning var; vad innebär arbetsrollen på kvinnojouren? Resultatet visar 

att arbetsrollen är komplex, det innehåller många praktiska moment och socialt engagemang. 

Det innebär att ta av sin tid för att ge stöd åt kvinnor och barn som lever med konsekvenserna 

av mäns våld. Arbetsrollen är präglad av gemenskap och emotioner. Det framkom också att 

kraven ökat på arbetsrollen i takt med ökad efterfrågan på kvinnojourens resurser. 

Studiens andra frågeställning var; vilka strategier och kompetenser är användbara i 

arbetsrollen? Resultatet visar att det inte är de organiserade strategierna som är mest 

betydelsefulla utan strategier som uppstår i gemenskapen och samverkan med andra 

jourkvinnor samt egna personliga strategier. De kompetenser som studien identifierat 

användbara är i huvudsak kopplade till social kompetens och personliga egenskaper. 
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6.  DISKUSSION  

I detta avsnitt presenteras och diskuteras slutsatsen utifrån studiens syfte och frågeställningar. 

Vidare resoneras kring vad studien kan bidra till samt reflektioner kring studiens styrkor och 

svagheter. Detta avsnitt tar också ta upp intressanta fynd och frågeställningar utanför studiens 

syfte, vilket leder till förslag på vidare forskning.   

Syftet med studien är; att undersöka jourkvinnors arbetsroll ur ett socialpsykologiskt 

perspektiv samt vilka strategier och kompetenser som är användbara i arbetet på 

kvinnojouren. Detta var av intresse för att nå en djupare förståelse för vad arbetsrollen innebär 

både praktiskt och individuellt, vidare var det av intresse att titta på interaktioner och 

relationer både till organisationen, jourkvinna till jourkvinna samt jourkvinna till stödsökande 

kvinnor och barn.  

Studiens första frågeställning; vad innebär arbetsrollen på kvinnojouren? ansågs relevant 

eftersom mycket forskning kring kvinnojourer fokuserar på organisationen, 

samhällsproblemet mäns våld mot kvinnor eller kvinnojourernas målgrupp stödsökande 

kvinnor och barn. I forskningsstudier med sådana perspektiv finns jourkvinnor ofta som 

informanter, men vi har inte sett några studier som fokuserar på jourkvinnan och gruppen 

utifrån deras perspektiv. Detta är anmärkningsvärt eftersom det är denna grupp som bär hela 

kvinnojoursrörelsen, vilken hela samhället och myndigheter i så stor utsträckning är beroende 

av. Denna studie har visat att rollen som jourkvinna är komplex och på flera sätt beroende av 

lyckade interaktionsritualer, gemenskap och utbyte av emotionell energi. För att få en djupare 

förståelse för hur komplex och huruvida detta kan ses som ett problem som behöver lösas 

eller inte, behövs en större undersökning göras. En följd av ett sådant resonemang leder också 

till frågan om vilka dessa individer är, som ger så mycket av sin tid och hur de ser på sitt 

uppdrag. Den här studien ger en bild av att jourkvinnor motiverar sitt engagemang på olika 

sätt. Det sociala engagemanget är stort och det finns ett unikt ansvarstagande som kombineras 

med en vilja att erbjuda stöd till våldsutsatta kvinnor och barn som lever med konsekvenserna 

av mäns våld. Det finns en förhoppning om att studien ska bidra till att ge arbetsrollen på 

kvinnojouren ökad förståelse.   

Studiens andra frågeställning är; vilka strategier och kompetenser är användbara i 

arbetsrollen? Under arbetet med att analysera det inkomna materialet blev det tydligt att 

begreppet strategi inte var tydligt, på förhand, definierat. Detta är något som problematiserats 
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under hela processen. Det är svårt att egentligen svara på vilka konsekvenser detta har fått och 

hur det empiriska materialet hade sett ut om en tydligare definition kommunicerats i samband 

med att frågorna skickades ut. Trots detta finner vi att materialet innehåller exempel på 

strategier, ibland invävda i svar på andra frågor som handlar om arbetsrollen eller under 

gemenskap. Lundgrens (2012) begrepp om strategi som ett aktivt sätt att handla för att hantera 

något blev betydelsefullt i analysen av strategier. Ett av studiens mest betydelsefulla fynd är 

att det inte är de organiserade strategierna som är mest användbara utan de spontana strategier 

som uppstår i gemenskapen och personliga strategier som jourkvinnorna utvecklat. Det 

framkom att jourkvinnorna använder sig av egna, privata strategier, de har bara inte förklarat 

hur dessa ser ut eller hur de används. Gällande kompetens så beskrev Rodriguez (1988) i sin 

studie att professionella jourkvinnor kan bidra med kompetens som ideella inte har, men 

denna studie bekräftar den svenska kvinnojoursrörelsens ideologi att kvinnors glöd, 

engagemang och solidaritet kan kombineras med intern utbildning för att ge tillräcklig 

kompetens för uppdraget som jourkvinna. Denna studie visar också att även om 

kvinnojourerna inte ställer krav på särskild formell utbildning för att bli jourkvinna så 

utnyttjas ändå den yrkeskompetens som de ideella har. Dessutom kan bedömningen av vad 

som kan anses som kompetens variera beroende på sammanhang.   

I arbetet inför denna studie eftersöktes aktuell forskning som kunde koppla 

socialpsykologiska perspektiv till ideellt arbete. Vid litteratursökningar framkom inga större 

arbeten som speglar social interaktion, gemenskap och kompetens i socialt arbete. Det finns 

en mängd hjälporganisationer sprungna ur ideologiska värderingar som baseras på mänskliga 

rättigheter och det skulle vara värdefullt att se fler socialpsykologiska studier som lyfter fram 

bland annat social interaktion inom dessa. Därav har det varit av intresse att analysera 

resultatet med hjälp av socialpsykologiska teorier och tidigare forskning, vilka utmärkt sig 

efter att det empiriska materialet sammanställts. Collins (2004) teorier om interaktionsritualer 

kunde på ett självklart sätt vävas samman med Lundbergs (2005) studie om gemenskap och 

bidrog på så sätt med ett värdefullt verktyg för analys. En kombination av de två har gjort det 

möjligt att analysera och förstå informanternas svar på ett djupare plan. Bland annat 

framkommer att emotionell energi genereras och delas. Detta får såklart betydelse för 

individen själv men också för jourkvinnorna som grupp och verksamheten. Det gör också att 

kvinnojoursrörelsen lever vidare, vilket får betydelse för samhället och slutligen de kvinnor 

och barn som kommer i kontakt med kvinnojouren. På så sätt sluts en cirkel. På samma sätt 

har det varit i arbetet med studien att använda Ellströms (1992) och Anderssons (2014) 
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beskrivningar och tolkningar av begreppet kompetens för att analysera och förstå hur 

komplext kompetens är. Vidare har det varit värdefullt att applicera Perssons (2003) teorier 

om social kompetens och sätta det i ett sammanhang som kompletterar förståelsen för 

jourkvinnors betydelse.  

Gemenskap och vad Olsson (2008) beskriver som buffertgrupper utgör en tydlig motvikt till 

det tunga som uppstår i arbetet där konsekvenserna av våld alltid är närvarande. Flera 

informanter beskriver hur avgörande det är att ha andra jourkvinnor att bearbeta sina 

upplevelser med. Gemenskapen behövs för att organisationen, gruppen och individen ska orka 

fortsätta arbetet. När det kommer till frågan om handledning blir det tydligt att informanterna 

har olika uppfattning om hur handledningen ser ut. Det kan bero på att det saknas en 

definition av begreppet handledning i det frågeformulär som skickades ut till kvinnojourerna 

och därför kan det finnas olika tolkningar av vad det är eller förväntningar på vad det ska ge. 

Eventuella brister i organisationerna kan också ge en förklaring till varför uppfattningarna om 

handledning skiljer sig åt. Det kan finnas anledning för jourerna att se över hur eventuell 

handledning organiseras och sedan säkerställa att samtliga jourkvinnor känner till 

möjligheterna till handledning. Vi föreslår att handledning organiseras så att ansvaret läggs på 

organisationen och inte enskilda individer. 

Det finns delar av studien som vi reflekterat över i efterhand. Dels att ett par begrepp kunde 

operationaliserats bättre och vidare att det hade varit av intresse att göra en förstudie, att prata 

med kvinnojourer om eventuell pågående problematik inom organisationen för att utveckla en 

studie relaterat till detta, men på grund av tidsbrist så fick det avstås. I en större studie hade 

det varit av intresse att studera fler kvinnojourer och låta fler informanter delta. Det hade 

kunnat möjliggöra en jämförelse och möjliggjort ett arbete med mål att identifiera 

framgångsfaktorer för ideellt arbete och arbete för våldsutsatta som kunnat appliceras på både 

ideell verksamhet och verksamheter med yrkesverksam personal. Vi ställer oss också frågan 

om det varit lämpligare att utföra en kombination av asynkrona och muntliga intervjuer för 

vidareutveckling av svar som ansågs viktiga. En kombination av dessa hade möjligtvis ökat 

tillgången till fler informanter och en djupare förståelse för vissa svar.   

En annan tanke som studien medförde var om utvecklingen går i en riktning mot 

professionalisering av kvinnojourer och arbetet med att stödja våldsutsatta kvinnor och barn 

behöver rollen som jourkvinna undersökas djupare. Vad skulle det innebära för samhället om 

de ideella jourkvinnorna blir färre och andra krav ställs på den som vill engagera sig i arbetet? 



   
 

Sida 45 av 57 
 

Ett resultat som framträtt i den här studien är att kraven på kvinnojourerna har ökat och 

ändrats i samband med att kommunerna upphandlar tjänster av kvinnojouren och jourerna blir 

utförare av Socialtjänstlagen och att det i förlängningen också kan innebära att antalet ideella 

krafter behövs. Detta har också lett till att flera privata aktörer nu konkurrerar om 

kommunernas upphandlingar och det påverkar de ideella kvinnojourernas verksamhet. Vad 

får det för konsekvenser för de stödsökande om kvinnojourernas förutsättningar förändras?  

I den här studien har ett av resultaten visat att det ger mycket att som jourkvinna arbeta ideellt 

utan att få betalt, att ge av sin fritid och att kunna erbjuda ett stöd som saknas i allt annat 

arbete med våldsutsatta kvinnor och barn. Även om Regeringen, Socialstyrelsen, kommuner 

och andra myndigheter förstår betydelsen av kvinnojourernas arbete så saknas förmodligen en 

förståelse för hur samhället skulle se ut om de ideella krafterna inte fanns med i ekvationen. 

Att kvinnojourerna grundats på ideellt engagemang och efter principen hjälp till självhjälp 

betyder att organisationerna och rörelsen är medvetna om betydelsen av den solidaritet som 

ligger till grund för verksamheterna och det framkommer tydligt att detta värderas högt. I en 

intervju med Jenny Westerstrand, ordförande för ROKS, i tidningen Kommunalarbetaren 

(2019) berättar hon om oron kring privatiseringen av ideella kvinnojourer. Westerstrand säger 

att sedan socialtjänstlagen ändrades och ansvaret för våldsutsatta kvinnors situation tillföll 

kommunerna så har privatiseringen ökat. Hon förklarar att när en kvinna placeras via 

kommunen så förlorar hon sin anonymitet som har varit en viktig del av jourrörelsen. Vidare 

förklarar Westerstrand att när kommuner köper upp tjänster så går mycket av det en 

kvinnojour står för, förlorad. Kvinnojouren förser inte bara våldsutsatta kvinnor med tak över 

huvudet utan omfattar en betydelsefull stödverksamhet. Detta arbete sköts i stor grad av 

ideella jourkvinnor med viktiga kunskaper som går förlorad. Westerstrand poängterar att det 

finns ett stort etiskt dilemma i denna fråga då den våldsutsatta kvinnan är ett brottsoffer som 

då också möjliggör ekonomisk avkastning. Förhoppningen med den här studien är att den 

eventuellt kan bidra till att beskriva vikten av det sociala samspelet, vad som krävs för att 

underhålla det och dess verkliga värde.  

En samhällsinstans som inte ryms i den här studien men som vinner stor behållning av att 

verksamheten fungerar så väl är alla de andra samhällsaktörer och myndigheter som också 

möter våldsutsatta kvinnor och barn, såsom socialtjänst, polis, hälso- och sjukvård och andra 

organisationer. För dessa är kvinnojouren en värdefull källa av kompetens och beprövad 

erfarenhet och ses som en viktig motor i arbetet för våldsprevention. Detta kan på inga sätt 
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överskattas. I förlängningen kan frågan ställas vad skulle hända samhället om de ideella 

kvinnojourerna inte fanns? Skulle samhället klara av att möta behovet av stöd och skydd för 

våldsutsatta kvinnor och barn utan den ovärderliga kompetens som jourkvinnor 

tillhandahåller? 
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Bilaga 1. Missivbrev 
 

Hej!  

Vårt namn är Martina Björfeldt och Agneta Tynander och vi läser Sociologi vid Karlstads 

Universitet. Vi har valt att skriva en C-uppsats med syfte att undersöka arbetsrollen som 

jourkvinna, ur ett socialpsykologiskt perspektiv, samt vilka strategier och kompetenser som är 

användbara i arbetet på kvinnojouren.  

Vår förhoppning är att studien kan komma att bidra till en djupare förståelse av rollen som 

jourkvinna och att studien kan gynna din lokala kvinnojour. 

 

Vi tänker oss följande upplägg för deltagande: Vi har valt att låta deltagare i studien svara på 

en skriftlig intervju för att försäkra anonymitet och ge tid att svara i lugn och ro.  Det tar 

uppskattningsvis en timme att svara på frågorna. Vi lägger ut kompendier på jouren, 

innehållande information om studien samt frankerade kuvert och svarsformulär. Det är viktigt 

att den som deltar skriver under det bifogade samtyckesformuläret och postar det tillsammans 

med sina svar till oss. Posta gärna svaren så snart som möjligt men senast 1 december. 

Vi hoppas att du finner detta intressant och att du kan tänka dig att medverka.  

Det går bra att kontakta oss eller vår handledare för mer information. 

Bästa hälsningar, Martina och Agneta 

 

Hur dina personuppgifter (dina svar) hanteras 

Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke. Deltagande i studien är helt 

frivilligt. Du kan när som helst återkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte 

påverkar den behandling som skett innan återkallandet. Alla uppgifter som kommer oss till 

del behandlas på ett sådant sätt att inga obehöriga kan ta del av dem. Dina uppgifter kommer 

bevaras till dess att arbetet godkänts och betyget har registrerats i Karlstads universitets 

studieregister för att sedan förstöras.  

Karlstads universitet är personuppgiftsansvarig. Enligt personuppgiftslagen 

(dataskyddsförordningen från och med den 25 maj 2018) har du rätt att gratis få ta del av 

samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov få eventuella fel rättade. Du har även 

rätt att begära radering, begränsning eller att invända mot behandling av personuppgifter, och 

det finns möjlighet att inge klagomål till Datainspektionen. Kontaktuppgifter till 

dataskyddsombudet på Karlstads universitet är dpo@kau.se. 

Kontaktuppgifter 

Martina Björfeldt, E-post: martina.bjorfeldt@gmail.com 

Agneta Tynander, E-post: a.tynander@gmail.com  

Handledare: Jamilla Rosdahl, universitetslektor, Karlstads universitet.  

E-post: jamilla.rosdahl@kau.se  
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Bilaga 2. Intervjuguide 

 

Arbetsrollen som jourkvinna  

1. Hur länge har du varit aktiv inom kvinnojouren?   

2. Vad gjorde att du ville vara en del av kvinnojourens verksamhet?  

3. Hur ser du på din arbetsroll som jourkvinna och det arbete som kvinnojouren utför?   

4. Beskriv dina arbetsuppgifter och din roll på kvinnojouren  

5. Vilka personliga egenskaper är användbara i arbetsrollen som jourkvinna?   

6. Antar du olika roller i din arbetsroll? I så fall, beskriv på vilket sätt.  

7. Hur balanserar du din roll som jourkvinna och livet i övrigt?  

8. Beskriv relationen mellan din arbetsroll och ledningen? Och hur påverkar det ditt arbete?  

9. Vilka förväntningar finns på dig i din arbetsroll som jourkvinna?  

10. Kan du beskriva en uppgift du utfört eller ett möte du upplevt som varit särskilt lyckat?  

11. På vilket sätt vet du att du gör ett bra arbete?  

12. Vad skulle du säga är din största lärdom från den tiden du varit aktiv?   

13. Vad vill du att folk i allmänhet ska veta om det arbete du utför på kvinnojouren?  

Kompetenser  

14. Vad har du för huvudsaklig sysselsättning utanför ditt uppdrag på kvinnojouren?  

15. Beskriv gärna om det finns något i din yrkeskarriär eller tidigare utbildning som kan vara 

användbart i din roll som jourkvinna.  

16. Vilka tidigare erfarenheter har du nytta av i ditt arbete som jourkvinna?   

 Strategier  

17. Hur ser handledningen ut i din kvinnojour? Vad har den för betydelse för dig i din arbetsroll?   

18. Vad har kvinnojourens utbildning, för att bli jourkvinna, haft för betydelse för dig i din 

arbetsroll?  

19. Beskriv eventuella strategier som kvinnojouren tillhandahåller och som kan vara användbara i 

dina arbetsuppgifter som jourkvinna.   

20. Har du egna strategier som kan vara användbara i relation till dina arbetsuppgifter på 

kvinnojouren?   
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 Gemenskap   

21. Beskriv din erfarenhet av att arbeta med andra jourkvinnor.  

22. Beskriv hur kontakten mellan jourkvinnor ser ut. Exempelvis, vad gör ni eller vad pratar ni 

om?  

23. Vad har kontakten med andra jourkvinnor för betydelse för dig i din arbetsroll som 

jourkvinna?  

24. Vad betyder systerskap för dig?   

25. Vilken roll spelar upplevelsen av gemenskap i kvinnojouren?  

Kvinnojouren som organisation  

26. Tycker du att något saknas inom organisationen, i så fall vad?   

27. Tycker du att handledningen saknar något som du önskar hade funnits?   

28. Vad saknar du i ditt uppdrag som jourkvinna? 

 Avslutande frågor  

29. Vad är det bästa med att vara jourkvinna?   

30. Finns det något övrigt som du vill berätta? 

31. Finns det något som våra frågor inte fångat upp?  

  

Stort tack för att du deltar i vår studie!  

 


