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Sammanfattning

Bakgrund: Resiliens &r ett begrepp som anvands i allt storre utstrackning inom risk och
katastrofforskningen for att beskriva samhallets motstandskraft mot, formaga att aterhamta sig
fran samt utvecklas positivt efter storre naturhandelser. Forskning visar pa vikten av att
involvera alla nivaer i samhallet for att skapa resiliens vilket aven uttrycks i internationella
ramverk for katastrofriskreducering, klimatanpassning och hallbar utveckling. Det ar
framforallt pa den lokala nivan som konsekvenserna av extrema naturhandelser manifestera
och maste hanteras vilket innebér att allméanheten anses vara viktig att involvera i det
katastrofriskreducerande arbetet for en 6kad resiliens. Detta innebér ett sa kallat ’bottom-up”
satt att arbeta. En faktor som enligt forskningen paverkar risken for katastrofer ar olika
sarbarheter i samhallet. Hur sarbart ett samhalle ar paverkas bland annat av ekonomiska,
ekologiska och sociala faktorer och hur resurser ar fordelade. Vissa grupper i samhallet pekas
ofta ut som mer sarbara, och ett led i att skapa resiliens ar att tillgodose dessa gruppers
specifika behov i relation till katastrofrisker. Teorier och modeller gallande samhéllets
resiliens mot katastrofer ar ofta framtagna med fokus pa miljéer med mer frekventa och
dramatiska naturhéndelser, och samhallen som praglas av en hogre grad av socioekonomiska
skillnader an vi har i dagens Sverige. Ett férandrat klimat och andra globala processer
paverkar dven det svenska samhéllet. Svenska staten och dess myndigheter patalar allt mer
vikten av att arbeta utifran ett resiliensperspektiv i samhallsbyggandet. | den svenska
kontexten ligger ett stort ansvar gallande risk och krishantering pa den kommunala nivan,
samt dven pa den enskilda individen, vilket kan tankas borga for att involvera allmanheten i
katastrofriskreduceringen och tillika skapa ett resilient lokalsamhélle.

Syfte: Syftet med studien ar trefaldig. Primart syftar den till att fa en évergripande forstaelse
for hur personer som &r verksamma inom risk och krishantering pa lokal niva i en svensk
kommun ser pa att involvera allmanheten i det katastrofriskreducerande arbetet utifran ett
resiliensperspektiv. Sekundart syftar studien till att undersoka hur man forhaller sig till olika
gruppers behov i arbetet utifran ett sarbarhetsperspektiv samt att undersoka relevansen av ett
befintligt teoretiskt ramverk for community resilience i en svensk kontext.

Metod: Studien &r en kvalitativ explorativ fallstudie av Orebro kommun med en abduktiv
ansats. Genom en kombination av strategiskt urval och snébollsurval har nyckelpersoner som
ar verksamma inom kommunal verksamhet samt frivilligorganisationer inkluderats i studien.
Datainsamlingen bestod av semistrukturerade intervjuer som transkriberats och vidare
analyserats genom kvalitativ textanalys. FOr att starka studiens validitet har aven
kommundokument studerats for att mojliggéra en triangulering. Resultatet diskuteras utifran
teorier om resiliens, risk-governance och sarbarhet for katastrofer samt ett teoretiskt ramverk
for community resilience.

Resultat: Resultatet visar pa: 1) en positiv syn hos respondenterna pa att involvera
allmanheten, framforallt som en resurs i den akuta krishanteringen genom att nyttja frivilliga,
2) mojligheter med att involvera allméanheten genom relationsbyggande nétverk och dkad
samverkan med civilsamhallet for att fa information om hur ménniskor upplever sin
verklighet och vilka behov allménheten har géllande information och stéttning, 3) hinder
avseende kommunikation och samverkan mellan kommun och allmanhet vilket delvis
kopplades till att det saknas anvandbara verktyg och att ny teknik inte nyttjas fullt ut, 4) brist
pa kontinuitet i samverkan mellan civilsamhéllet och kommunen och lag frekvens av storre
handelser, 5) ett bristande engagemang fran allmanhetens sida. Resultatet pekar aven pa att
resiliensramverket ar relevant i den svenska kontexten.

Nyckelord: lokalsamhéllets resiliens, katastrofriskreducering, allméanhetens deltagande, risk-
governance, sarbarhet



Summary

Background: Resiliens is a concept that is increasingly used in risk- and disaster research to
describe society's resistance to, ability to recover from and to develop positively after major
natural events. Research shows the importance of involving all levels of society in order to
create resilience against disasters and is expressed in international frameworks for disaster
risk reduction, climate change and sustainable development. Since the consequences of ex-
treme natural events primarily manifests at the local level, they need to be locally managed.
The importance of involving the public in disaster risk reduction, also called the “bottom-up
approach” with the aim of building resilience is thus highlighted. One factor affecting societal
disaster risk is vulnerability. How vulnerable a society is to disasters is influenced by eco-
nomic, ecological and social factors and the distribution of resources. Certain groups in soci-
ety are often referred to as more vulnerable and one part of building resilience against disas-
ters is to cater to the specific needs of these groups in relation to disaster risks. Theories and
models of societal resilience against disasters are often developed with focus on environments
with more frequent and dramatic natural events and societies that are characterized by a
greater degree of socio-economic differences than that of today's Sweden. But a changing cli-
mate and other global processes also affect the Swedish society. The Swedish state and its au-
thorities increasingly emphasize the importance of taking a resilience perspective on societal
development. The responsibility for risk and crisis management in Sweden is primarily fo-
cused at the municipal level, as well as on the individual, which could warrant the involve-
ment of the public in disaster reduction in order to build a resilient local community.

Purpose: The purpose of the study is threefold. It primarily aims at gaining an overall under-
standing of the views of individuals, involved in risk and crisis management at local level in
Sweden, upon involving the public in disaster risk reduction from a resilience perspective.
Secondarily, the study aims at investigating how the needs of different groups in the commu-
nity is incorporated into the work, based on a vulnerability perspective, and thirdly to investi-
gate the relevance of an existing theoretical framework for community resilience in a Swedish
context.

Method: The study was designed as a qualitative exploratory case study of Orebro municipal-
ity with an abductive approach. Through a combination of strategic selection and snowball-
ing, key people working in the local council and non-governmental organizations have been
included in the study. The data collection consisted of semistructured interviews that were
transcribed and further analyzed through qualitative text analysis. In order to strengthen the
validity of the study, municipal documents were studied to enable triangulation. The results
were discussed through theories of resilience, risk governance and disaster vulnerability as
well as a theoretical framework for community resilience by Norris et al. (2008).

Results: The results show: 1) a positive view upon involving the public, primarily as a re-
source in emergency crisis management by using volunteers, 2) opportunities for involving
the public through relational networking and enhanced cooperation with civil society, in order
to gain information and knowledge on how people perceive their reality and the needs of the
public regarding information and support, 3) communication and cooperation barriers be-
tween the municipality and the public are linked to the lack of useful tools and that new tech-
nologies are not fully utilized, 4) a lack of continuity in civil society and municipality collabo-
ration, low frequency of major events, and lack of widespread commitment among the public.
The result indicates that the resilience framework is also relevant in the Swedish context.

Keywords: community resilience, disaster risk reduction, public participation, public en-
gagement, risk governance, vulnerability



Forord

Denna uppsats ar avslutet pa mastersprogrammet i Riskhantering i samhéllet pa Karlstad
Universitet. Min bakgrund inom miljovetenskapen i kombination med att jag under manga ar
arbetat som verksamhetschef inom handikappomsorgen har med stor sannolikhet legat till
grund for fragestallningarna i denna studie. Att jag sedan under perioden 2015-2016 arbetade
med att i ett litet samhalle i Varmland bygga upp ett akut ankomstboende for ett par hundra
flyktingar, under det som har kommit att kallas ”den stora flyktingvagen” eller
“flyktingkrisen” har dven gett mig erfarenheter och insikter om hur olika méanniskors behov
av stottning och information kan se ut. Genom mina arbetslivserfarenheter har jag gang pa
gang fatt anledning att omvardera mina tankar om vad som paverkar manniskors sarbarhet.
Jag har goda erfarenheter av att nyttja och bygga néatverk och hitta sétt att samverka pa olika
nivaer for att 16sa akuta problem pa lokal niva men har aven upplevt nagra av de hinder som
kan uppsta nar manniskor skall kommunicera och samverka med varandra.

Under de tva ar som jag studerat riskhantering i samhallet har jag genom att fa utforska de
olika teoribildningar som préglar detta tvarvetenskapliga forskningsomrade fatt en djupare
och mer nyanserad forstaelse for manga av mina egna arbetslivserfarenheter men aven fatt
mojligheten att aterkoppla till min akademiska bakgrund inom miljévetenskapen, vilket har
varit véldigt spannande. Resiliens ar ett begrepp som jag tidigare framforallt forknippat med
ekologiska system men &ven med hur den enskilda individen klarar av kriser av olika slag.

Jag vill darfor rikta ett stort varmt tack till mina larare pa Karlstad Universitet som gav mig
mojligheten att fa dyka djupare i resiliensbegreppet genom att fa skriva denna uppsats inom
forskningsprojektet Samhallsresiliens i Sverige. Jag vill rikta ett sérskilt stort tack till mina
handledare Lars Nyberg och Mikael Granberg for ovarderlig uppmuntran, stéttning och
guidning under processens gang, ni bidrog definitivt till att skapa min personliga resiliens! Ett
stort tack riktas aven till respondenterna som tog sig tid att svara pa mina fragor och komma
med tips om ytterligare personer att intervjua, erat engagemang och era berattelser om hur ni
upplever er verklighet ar det som gjort denna uppsats mojlig.

Sist men inte minst vill jag tacka min underbara familj och mina véanner for att ni peppat och
stottat mig, lagat mat och levererat koppar med te till mitt lilla krypin pa andra vaningen, ni ar
truly amazing!

Tove Bodland
Molkom den 8:e Juni 2018
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1. Inledning

| detta inledande kapitel redogors for studiens bakgrund och teoretiska utgangspunkter som
mynnar ut i en problemformulering. Vidare ges en beskrivning av studiens avgransningar,
syfte och fragestallningar samt denna fallstudies juridiska och geografiska kontext inklusive
en kort redogdrelse for studiens forvantade betydelse och nytta.

1.1. Bakgrund

Vi lever i en dynamisk varld dar ekologiska, sociala och ekonomiska fordndringsprocesser
leder till nya forutsattningar som kan paverka manniskors liv och hélsa bade positivt och
negativt. Globalisering, demografiska forandringar, komplexa och sammankopplade tekniska
system och infrastrukturer, pandemier och terrorhandlingar ar exempel pa
forandringsprocesser och handelser som kan paverka samhéllets sarbarhet och som préaglas av
osédkerheter (Olsen, Kruke & Hovden, 2007). Ytterligare en process som préglas av
osakerheter ar den klimatforandring som enligt majoriteten av forskare pa omradet anser
accelererar i allt snabbare takt (IPCC, 2014). Klimatférandringarna driver aven pa risken for
en rad olika naturhéndelser. Forskning visar att frekvensen och omfattningen av extrema
skyfall, 6versvamningar, stormar och extrema temperaturer redan idag har okat och férvantas
Oka ytterligare i framtiden (IPCC, 2014). Forskning visar att osékerheter runt olika risker och
en okad komplexitet i vara samhallen forandrar den kontext dar beslutsfattande och det
praktiska arbetet gallande risk-och krishantering planeras och utfors, det vill séga den kontext
I vilken samhallets sékerhet utformas (Reiss, 2012).

Aven om klimatférandringarna ar globala, och det internationella arbetet med att reducera
riskerna for en negativ paverkan pa det globala samhallet kan anses avgoérande for den
framtida samhallsutvecklingen, ar det dvervagande pa lokal niva som konsekvenserna av
klimathandelser manifesteras (Pelling, 2011; Cutter et al. 2008). Detta innebar att det &r pa
lokal niva i samhallet som en stor del av det operationella arbetet med riskreducering,
anpassningsatgarder och krishantering behéver fokuseras. Arbetet med
katastrofriskreducering (DRR) och klimatanpassning (CCA) har hittills handlat om
overvagande tekniska och fysiska losningar och anpassningsatgarder (UNISDR, 2015). Som
en reaktion pa det dvervagande teknokratiska fokuset pa omradet har praktiker under en
langre tid uttryckt behovet av en 6kad involvering av de som direkt paverkas av extrema
handelser, bade i policy och aktiviteter som syftar till att reducera katastrofrisker (Gillard &
Mercer. 2012). Detta pekar pa vikten av en medvetenhet om att lokalbefolkningen inte ar
hjéalplosa, och att lokal kunskap &r en vardefull resurs som behover tas tillvara (ibid.). Utifran
detta behov foresprakas det som kallas Community Based Disaster Risk Reduction (CBDRR)
som fokuserar pa den lokala nivan och detta satt att arbeta har fatt stor spridning
internationellt under de senaste decennierna (ibid.).

Sendairamverket (SFDRR) som lades fram efter den senaste vérldskonferensen for
katastrofriskreducering (World Conference for Disaster Risk Reduction) 2014, samt dess
foregangare Hyogo Framework for Action (HFA), tydliggor dven de vikten av att involvera
alla nivaer i samhallet for att minska risken for katastrofer (UNISDR, 2015; UNISDR (2007).
Forskning visar dven att risken for att ett samhalle ska drabbas hardare i samband med en
extrem naturhandelse paverkas av olika dynamiska tryck och sarbarhetsfaktorer, som bland
annat kan kopplas till ekonomiska, ekologiska och sociala dimensioner (Blaikie et al. 2004;
Becker, 2014). SFDRR framhaller dven vikten av att i det katastrofriskreducerande arbetet
involvera de grupper som riskerar att drabbas hardast vid en potentiell katastrof, samt att
hansyn tas till dessa gruppers specifika behov (UNISDR, 2015).



Utifran ett svenskt perspektiv har Klimat- och sarbarhetsutredningen (SOU 2007:60) visat att
klimatférandringen vantas ge konsekvenser for majoriteten av samhallets sektorer och kréva
atgarder pa alla nivaer fran politiker till enskilda medborgare. Forskning géallande Sveriges
samhalleliga riskhantering pekar pa en rad utmaningar gallande att integrera
klimatforandringen i samhéllsplaneringen (Storbjork, 2007) och MSB lyfter i Nationell risk
och formagebedomning (2017) fram omraden dar arbetet med samhallets krisberedskap och
planering for h6jd beredskap behdver utvecklas och stérkas. | bedémningen poéngteras att
relevanta aktorer star utanfor den gemensamma planeringen, samt att det aven skett
forandringar i ansvarsforhallanden for flera myndigheter sett till krisberedskap och civilt
forsvar i Sverige. Vidare lyfts att privata aktorer, frivilligorganisationer och den enskilda
individen &r viktiga aktorer inom krisberedskapen och att de i storre utstrackning behdver
involveras i planeringen (MSB, 2017).

Nedan listas nagra syften med att involvera allméanheten i DRR som namns i litteraturen:

e Anvandas som resurs i larande/kunskapsgenerering (Stark & Taylor, 2014).

e Anvandas som resurs rent praktiskt vid en kris genom frivillighet (Brudney et al. 1990)

e For att fa allmanheten att vidta riskreducerande atgarder och ¢ka sin beredskap/bygga
kapacitet att hantera risker och kriser (Scott & Few. 2016; Witvorapong et al. 2015).

e Demokratiska aspekter gallande legitimitet och tillitsskapande (Lidskog et al. 2005).

e Generera och mobilisera socialt kapital for beredskap, respons och aterhamtning (Howard
etal. 2017).

Ett satt att resonera kring lokalsamhéallens motstandskraft och utveckling i relation till olika
risker, hot och storningar ar att anvénda sig av begreppet resiliens. En omfattande méngd
litteratur har producerats pa omradet resiliens i relation till katastrofer och ett begrepp som
anvands for att rama in den lokala nivan i ett samhélle & community resilience (Cutter et al.
2008; Chandra et al. 2013; Norris et al. 2008). Resiliensbegreppet anvénds &ven i Sendai-
ramverket och dar identifieras fyra omraden som ar prioriterade for att skapa resiliens och
som ér starkt handlingsinriktade: 1) Forsoka forsta risker. 2) Forstarka det lokala ansvaret
och dess férmaga att hantera risker. 3) Investera i resiliens mot katastrofer. 4) Forbéttra
beredskap, insatser och ateruppbyggnad. (UNISDR, 2015) och inom samtliga av dessa
omraden finns det potentiella mojligheter att involvera allménheten i arbetet.

Antalet studier som tittar pa lokalsamhallets resiliens mot katastrofer i en svensk kontext
uppfattas som sparsam utifran den litteratursokning som genomforts infor denna studie.
Framst handlar det om studier som analyserat hanteringen av storre handelser som intréffat,
exempelvis skogsbranden i Vastmanland 2011 (Guldaker, 2016). Internationell forskning
pekar pa att framtida fokus bland annat bor ligga pa att fa en battre forstaelse for fordelarna
och utmaningarna med ett delat ansvar mellan stat och det civila géllande
katastrofriskreduceringens teori och praktik (Scolobig et al. 2015).

Utifran denna bakgrund i kombination med de framtida forskningsbehov som uttryckts kan
det anses relevant att undersoka den svenska lokala kontexten ur ett resiliensperspektiv. Ett
satt att fa en tydligare bild av de svenska forutséttningarna for att involvera allmanheten i det
katastrofriskreducerande arbetet, utifran syftet att 6ka samhallets resiliens mot katastrofer, &r
att utforska det grénssnitt dar det offentliga och allménheten mots.

1.2. Teoretisk ram

Nedan presenteras studiens teoretiska inramning som inleds med nagra begreppsmassiga
stallningstaganden utifran studiens syfte och fragestallningar (vilka presenteras i slutet av
detta avsnitt). Denna da begrepp som katastrof, risk, sarbarhet och resiliens anvéands och
definieras inom manga olika discipliner, och dess innebord kan tolkas och anvandas pa
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flertalet olika satt (Alexander, 2013; Turner et al. 2003; Adger, 2006). Den teoretiska
inramningen ar medvetet bred, for att pa ett adekvat sétt kunna svara pa studiens
fragestallningar. Den évergripande teoretiska ansatsen for denna studie ar teorier om resiliens
mot katastrofer i en samhéllsvetenskaplig kontext. Teorier framtagna inom risk- och
katastrofforskning samt klimatanpassning praglas ofta av tvarvetenskapliga ansatser vilket
aven galler for foreliggande arbete.

1.2.1. Definitioner av grundlaggande begrepp och termer

Begreppet risk anvands och beskrivs pa manga olika satt (Aven, 2012) men handlar i stort om
sannolikheten for att nagot skall intraffa och de potentiella konsekvenserna av en handelse.
Risk kan dven uttryckas som summan av hot x exponering x sarbarhet (Blaikie et al. 2004,
IPCC, 2012). Utifran avgransningarna i denna studie till risk for katastrofer till foljd av
naturhandelser, &r IPCC’s definition av katastrofrisk relevant.

Katastrofrisk definieras som:

"Sannolikheten for allvarliga fordndringar 6ver en bestdmd tidsperiod i ett samhdlles
normala funktion pa grund av allvarliga fysiska handelser som interagerar med sarbara
sociala férhallanden som leder till omfattande manskliga, materiella, ekonomiska eller
miljomassiga effekter som kréver en akut respons for att tillgodose kritiska behov och som
kan krava externt stod for dterhimining” IPCC (2012) (egen Oversattning fran engelska).

Begrepp som allménheten, civilsamhallet och involvera &r relativt vaga begrepp vars innebérd
i denna studie behover fortydligas. Definitionen av allménhet ar “de flesta medborgarna med
undantag for viss liten styrande grupp” (NE, 2018 a). Allménheten i denna fallstudie
innefattar saledes de som vistas i kommunen och som inte representerar en myndighet.
Allmanheten kan dven verka inom det som bendmns NGO (Non Governmental
Organisations) och som pa svenska ofta benamns frivilligorganisationer.

Begreppet civilsamhéllet anvands flitigt inom risk och katastroflitteraturen. Civilsamhallet
kan ses som den del av den privata sektorn som inte praglas av marknaden som styrform och
inkluderar den sa kallade frivilligsektorn (Premfors et al. 2003). Begreppet frivilligsektorn
anvands ocksa alltmer i samhéllsdebatten och avses ofta som en alternativ eller
kompletterande verksamhet i forhallande till den offentliga sektorn och som ett alternativ till
marknaden (ibid.). Denna syn pa civilsamhallet och frivilligsektorn anammas i denna studie.

Att involvera kan innebdra manga saker. Involvera betyder att bli inblandad (NE, 2018b). |
denna studie har en bred syn pa att involvera tillampats utifran ett antagande om att det finns
manga olika satt som olika delar av samhéllssystemet interagerar med varandra (Cavallo &
Ireland (2014). Att involvera allmanheten i katastrofriskreduceringen kan ske pa manga olika
sétt exempelvis genom meningsskapande kommunikation géllande risker, att ta tillvara
allménheten som resurs i den operationella krishanteringen och att genom utbildning av
allménheten skapa ny kapacitet. Med involvera avses i denna studie darmed alla initiativ som
syftar till att det sker ett utbyte mellan den kommunala nivan och allmanheten, med syftet att
oka den kollektiva kapaciteten att kunna forbereda sig for och pa ett tillfredstallande satt agera
pa extrema naturhandelser.

1.2.2. Den systemteoretiska ansatsen och resiliens mot katastrofer

Denna studie utgar fran en systemteoretisk ansats som grundar sig i Luhmans teori om sociala
system (Luhman, 1995). Utifran denna teori ses system som sjélvreglerande enheter som
forsoker komma i balans och dverleva genom utbyte av exempelvis information med
omgivningen. Varje system &r uppbyggt av en mangd mindre enheter som alla har en funktion
och paverkar varandra. Enligt Luhman bestar sociala system av meningsskapande
kommunikation dar tillit &r ett mellanliggande medium for att uppna sadan kommunikation
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nar det géller risk (Olofsson & Ohman, 2011). Nar systemteori anvands i riskforskningen sa
studeras hur olika sociala system hanterar den osakerhet som praglar systemets framtid, och
hur man tvingas lita pa andra system i omgivningen (ibid). Tillit relaterar till risk eftersom det
ar i riskfyllda och i osakra situationer som tillit & som viktigast. Inom forskningen skiljs pa
tillit och fortroende dér tillit relateras till risk och sarbarhet, medan fortroende relateras till
familjaritet och tidigare erfarenheter av olyckor och kriser (Olofsson & Ohman, 2011, pp 57).
Individers tillit till det offentliga systemet &r &ven en viktig aspekt som paverkar hur det
sociala systemet fungerar.

For att pa ett bra satt kunna forsta komplexa risker som &r svara att forutse, ar
sammankopplade och kan orsaka sa kallade kaskadeffekter finns enligt Cavallo & Ireland
(2014) behov av en utdkad syn pa katastrofforberedande strategier som gar vidare fran en
traditionellt linjar syn. De foresprakar en ”system of systems approach” for att skapa resiliens
mot katastrofer utifran att sakerhet och resiliens direkt relaterar till strategier for forberedelse
och respons. De menar att detsamma géller for lokalsamhallets resiliens som for sékerhet, det
vill sdga att ett lokalsamhalles resiliens inte & summan av resilienta individer som bor i
samhallet, utan att det hanvisar till hela systemet och inte individuella delar av ett system. De
menar att lokalsamhallets resiliens ar beroende av resurserna sjalva och de dynamiska
egenskaperna hos dessa resurser. Detta resonemang kan direkt kopplas till hur Norris et al.
(2008) resonerar i det ramverk for community resilience vars relevans denna studie amnar
undersoka i en svensk kontext. Ramverket av Norris et al. (2008) presenteras langre fram i
detta avsnitt.

Resiliens ar ett begrepp som anvénds inom en rad olika vetenskapsomraden sa som
ingenjorsvetenskap, ekologi och psykologi och definitionen skiljer sig at mellan de olika
disciplinerna (Alexander, 2013, Becker, 2014). Resiliensbegreppet forekommer dven inom
olika kontexter sa som individ-, system-, samhélls- och organisationsniva (MSB, 2013).
Begreppet anvands alltmer inom ramen for hallbar utveckling (Becker, 2014; Folke et al.
2002), katastrofriskreducering (DRR) (UNISDR, 2015; MSB, 2013) och
katastrofriskhantering (DRM) (Manyena, 2006). Resiliens &r aven frekvent anvéant inom
klimatanpassningslitteraturen (IPCC, 2014; Wamsler, 2014a). Grundldggande i de flesta
definitioner ar beskrivningen av resiliens som:

1. En formaga att aterga till ett tidigare tillstand (“bounce back™) (Alexander, 2013).

2. Ett matt pa robusthet eller buffringskapacitet innan en storning tvingar ett system fran
en jamvikt till en annan (Holling, 1973)

3. En formaga till anpassning som en reaktion pa en storning (Becker, 2014; IPCC, 2014,
Norris et al. 2008).

Pa senare ar pratar man dven om formagan till en positiv utveckling efter en handelse, vilket
beskrivs som formagan att “bounce forward” och pé det séttet genomga en transformation
(Manyena, 2006). Ett resilient system kan saledes dven ses som ett system som kan dra nytta
av storningar for att vidare utvecklas i en mer hallbar riktning (ibid.) Denna mojlighet
uttrycks i litteraturen bland annat som ”window of opportunity” (Birkman et al. 2010) och
”build back better” (UNISDR, 2015). Denna egenskap ar framforallt relevant nar man for
over resiliensbegreppet till sociala system utifran att manniskan, till skillnad fran naturen har
formagan att forutse och ta informerade beslut utifran olika alternativ (Davidsson, 2010).

| Sverige har resiliensbegreppet dnnu inte fatt lika stor genomslagskraft som i exempelvis

USA och Australien, vilket blir tydligt i litteratursokningen pa forskning gallande resiliens
och DRR. Dock har begreppet blivit vanligare &ven i den svenska kontexten (MSB, 2013).
Inom DRR anvéands ibland begreppet katastrofresiliens och som ofta delas upp i tre delar:

prepareness, respons och recovery (forberedelse, respons och aterhamtning).
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Som namndes tidigare finns en mangfald av definitioner av resiliens men har foljer tva som
beskriver synen i denna studie:

Inom DRR beskrivs resiliens som:

” The ability of a system, community or society exposed to hazards to resist, absorb, accom-
modate to and recover from the effects of a hazard in a timely and efficient manner, including
through the preservation and restoration of its essential basic structures and functions”.
Inklusive kommentaren:” Resilience means the ability to “resile from” or “spring back from”
a shock. The resilience of a community in respect to potential hazard events is determined by
the degree to which the community has the necessary resources and is capable of organizing
itself both prior to and during times of need” (UNISDR, 2015).

Ytterligare en bred definition presenteras av Stockholm Resilience Center:

” Resilience is the capacity of a system, be it an individual, a forest, a city or an economy, to
deal with change and continue to develop” (Stockholm Resilience Centre, 2018).

Resiliensbegreppet har internationellt sett vaxt fram som ett svar pa samhallets 6kade grad av
komplexitet och foranderlighet samt genom insikten att vissa handelser & omgjliga att forutse
och forebygga. Det finns ett behov av att skapa system som klarar av att fortsatta fungera
oavsett vad som hander, saledes anvands resiliens ofta nir man intar en “all-hazard approach”
och utifran behovet av en holistisk syn pa det socio-ekologiska systemet (Walker 2004). Inom
krishanteringsomradet anvands resiliens for att betona vikten av ett helhetsgrepp avseende
krishanteringsformaga (Hassel, 2016).

Flera faktorer paverkar ett samhalles resiliens mot katastrofer, inklusive ekonomiska,
politiska, ekologiska samt sociala faktorer (Becker 2014). Cutter et al. (2008) tar upp det som
kallas social resiliens och att den kan hojas genom att forbattra kommunikation,
riskmedvetenhet och genom forberedande atgarder. De lyfter att ndgra av dessa aspekter ar en
funktion av demografiska faktorer och lokalsamhallets tillgang till resurser. Att bygga lokal
kapacitet gallande riskhanteringen och att involvera allménheten och civilsamhallet i DRR-
arbetet, kan tankas skapa sjalvfortroende i lokalsamhéllet och forutsattningar for ett samhélle
som ar mer sjalvstandigt.

Klimathandelser ar ofta lokala handelser som paverkar lokalsamhallet och de individer som &r
pa plats ar de som initialt behdver kapacitet att forbereda sig for och agera vid en handelse
(Galliard & Mercer, 2013). Det finns en bred uppfattning i litteraturen att
katastrofriskhantering &r centralt i strategier och interventioner for att bygga katastrofresiliens.
Verktyg och lardomar fran riskreducering, prevention, forberedelse, begransning (eng.
mitigation), respons och aterhamtning ar darfor viktiga att ha med nar man tittar pa aspekterna
hot, exponering, sarbarhet och kapacitet, och saledes for att bygga resiliens (Combaz, 2014).
Har blir kopplingen mellan DRR och resiliens tydlig, samt d&ven kopplingen till sarbarhet och
risk.

For att forsoka na en djupare forstaelse for vad resiliens betyder i ett lokalsamhélles
perspektiv och hur det kan anvandas nar det verfors fran ekologiska system till sociala
system foreslar Davoudi (2012) fyra viktiga fragor som bor stallas:

1. Auvsiktligheten i manskliga handlingar. Hur kan resiliens skapas och motverkande
mekanismer undvikas?

2. Malen och resultaten av resiliens for ett lokalsamhalle. Vad skall det resultera i?

3. Definiera systemets granser. Resiliens av vad och for vad?
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4. Fragor om rattvisa. Resiliens for vem?

Denna teoretiska genomgang har syftat till att visa pa resiliensbegreppets breda anvandning
och dven dess teoretiska relevans i denna studie. Hur man handlar, vilka mal som sitts och
hur rattvisa hanteras pa lokal niva kan potentiellt paverka konsekvenserna av storre
naturhandelser for ett samhélles funktion och valmaende. Detta ger tyngd at argumentet att
fokus ska ligga pa att starka lokalsamhéllets resiliens mot katastrofer genom att involvera
allménheten i det riskreducerande arbetet.

1.2.3. Community resilience (Lokalsamhallets resiliens)

Vad som innefattas i begreppet community resilience presenteras lite olika i litteraturen
(Abrahamson et al. 2015; Kais & Islam. 2016). Begreppet har debatterats vilket till stor del
beror pa de tva komponenterna resilience och community som bada ar svardefinierbara
(Mulligan et al. 2016). I denna studie definieras den geografiskt avgransade enheten Orebro
kommun med dess invanare och institutioner som en community. Pa svenska kan denna enhet
bendmnas lokalsamhalle. Community resilience dversatts darfor har till lokalsamhéllets
resiliens.

Community resiliens beskrivs av Pfefferbaum et al. (2005) som:

” The ability of community members to take meaningful, deliberate, collective action to rem-
edy the impact of a problem, including the ability to interpret the environment, intervene, and
move on” (Pfefferbaum et al. 2005).

Community resiliens bildas genom kollektiva aktiviteter i vilka individer tillsammans bygger
upp férmagan till respons och aterhamtning for den storre enheten (community) (ibid.) och
litteraturen trycker pa vikten av medborgarnas deltagande for att forstarka lokalsamhéllets
resiliens (Norris et al. 2008). Manga fordelar kan nas genom éppna deltagande ansatser som
engagerar en bred bas av intressenter i beslutsprocessen, och att detta anses ge méjlighet till
lokal forstaelse gallande risk och resiliens, att det framjar kapacitetsbyggande och skapar en
plattform for kunskap och erfarenhetsutbyte.

Norris et al. (2008) beskriver resiliens som en metafor nar det appliceras pa manniskor och
deras miljo. De lyfter att community resilience rent konceptuellt bor sérskiljas fran konceptet
resistens. Resistens innebér att de tillgangliga resurserna i ett lokalsamhalle kan lindra negativa
effekter av en kollektiv handelse, medan effektiv planering i lokalsamhallet & menat att
forbereda for de forvantade kortsiktiga handelserna, sa som 6versvamningar, brander, stormar
etc. Lokalsamhallets resiliens bygger daremot pa tanken att ett socialt system skall anpassa sig
till samt aterhamta sig fran det ovantade.

1.2.4. Ramverk for community resilience (CR)

Nedan redogors for ramverket av Norris et al. (2008) som bygger pa att resiliens skapas
genom fyra olika anpassningskapaciteter (se Figur 1. nedan) och att dessa fyra tillsammans
kan tillhandahalla en strategi for katastrofberedskap. Samtliga anpassningskapaciteter
motiveras av forfattarna genom teorier och evidens fran tidigare forskning vilket starker
ramverkets trovardighet. Var och en av dessa kapaciteter forklaras utifran olika vetenskapliga
teoribildningar och bygger pa en tvérvetenskaplig ansats med utgangspunkt i framst
psykologiska och sociologiska teorier om manniskors valmaende, och vad som skapar
resiliens mot katastrofer i det sociala systemet. Lokalsamhallets resiliens bygger enligt
ramverket pa att dessa kapaciteter verkar tillsammans, och att detta ar viktigt eftersom
resiliens bygger bade pa resurserna sjélva, samt dessa resursers dynamiska egenskaper.
Forfattarna menar att anpassningskapacitet innefattar en kombination av féljande egenskaper:

1. Robusthet



2. Overskott (redundans)
3. Snabbhet

Ramverket bygger pa resonemanget att lokalsamhallets anpassning visar sig genom
valmaende i populationen, definierat som hdg niva av halsa, funktion och livskvalitet. Detta
kan anses vara subjektiva matt och det kan saledes vara nédvandigt att diskutera hur man
bedomer vad som ar som en hdg niva av héalsa, funktion och livskvalitet. For en mer utforlig
diskussion om detta hénvisas till Norris et al (2008, pp.133) och resonemanget kring
population wellness.

Forfattarna menar att ramverket kan tillhandahalla en strategisk karta for att ta beslut om vart
fokus skall ligga i arbetet med att skapa resiliens mot katastrofer och att det gar att applicera
pa vilken community som helst. Forfattarna poangterar att det finns manga olika faktorer som
paverkar hur dessa kapaciteter interagerar med varandra men utgar anda fran att de
identifierade delarna gar att applicera pa de flesta samhallen.

Figur 1. Community resilience som ett antal anpassningskapaciteter. (Férenklad version
genererad efter Norris et al. 2008)

Information &
kommunikation

Ekonomisk Lokalsamhallet
utveckling s kompetens

Socialt kapital

1. Ekonomisk utveckling

Denna anpassningskapacitet bygger pa kunskapen om att medlemmar i samhéllet som har
lagre socioekonomisk status oftare upplever en hégre grad av negativa konsekvenser av en
katastrof &n de som har en hogre socioekonomisk status. CR anses inte endast bygga pa
volymen av ekonomiska resurser utan dven pa dess mangfald. Fattiga samhéllen upplever inte
bara en hogre risk for dodsfall och allvarlig skada utan antas aven ha lagre formaga att
mobilisera stod efter en katastrof.



2. Socialt kapital

Idén om socialt kapital bygger i grunden pa att individer investerar i, far tillgang till och
utnyttjar resurser som ar inbaddade i sociala natverk for att fa nagot tillbaka. Det kan dven
definieras som summan av de faktiska eller potentiella resurser som kan kopplas till att ha
tillgang till ett stadigt natverk av relationer. | ramverket identifieras en rad komponenter som
ar relevanta for socialt kapital, inklusive mottagen och upplevd stéttning, social férankring
(informella forbindelser), organisatoriska kopplingar och samarbete, medborgardeltagande,
ledarskap och roller (formella forbindelser), kidnsla av ”’community” och hur fast man ar vid
platsen (“attachment to place”).

3. Lokalsamhallets kompetens

Denna kapacitet bygger pa tanken att lokalsamhéallen som &r utsatta for fara maste fa
mojlighet att lara sig om risker och vilka val de har samt att de olika delarna av samhaéllet
arbetar tillsammans pa ett flexibelt och kreativt satt for att 16sa problem. De menar att
kapaciteten att fa tillgang till palitlig och ratt information, att kritiskt reflektera pa denna
information och att 16sa problem &r mycket viktigare for lokalsamhéllets kompetens an en
detaljerad sakerhetsplan som séllan kan innefatta alla oférutsedda handelser. Lokalsamhallets
kompetens har att géra med kollektivt agerande och beslutsfattande, kapaciteter som kan
grundas i kollektiv tro pa formaga (efficacy) och empowerment.

4. Information och kommunikation

Med information och kommunikation menar de skapandet av gemensam mening och
forstaelse och tillhandahallandet av méjligheter for medlemmar av lokalsamhallet att uttrycka
sina behov, asikter och attityder. Denna komponent innefattar kompetens och infrastruktur,
ansvarstagande media, tillforlitliga informationskallor och narrativ.

1.2.6. Sarbarhet

Om begreppet resiliens ofta ar forknippat med nagonting som man stréavar efter att skapa och
dvervagande ar nagonting positivt, dr sarbarhet ett begrepp som ofta laggs fram i negativa
termer och som handlar om att nagot ar kansligt for att skadas (Adger, 2006). Denna rapport
kommer inte att ga in djupare i resonemang runt sarbarhetsbegreppet utan Blaikie et al’s
(2004) definition av sarbarhet samt MSB’s beskrivning av sarbarhet i den svenska
samhallskontexten (MSB, 2014) kommer att fa representera den syn pa sarbarhet som denna
studie grundar sig pa.

Blaikie et al’s definition lyder som féljer (egen 6versattning fran engelska):

“Med sarbarhet menar vi de karakteristika som en person eller grupp och deras situation som
paverkar dess kapacitet att forespa, klara av, motverka och aterhamta sig ifran paverkan av
ett naturhot (extrem handelse eller process). Det involverar en kombination av faktorer som
avgor graden av riskutsatthet som nagons liv, forsorjning, fysiska resurser och andra
tillgangar utsatts for genom en handelse eller en kaskad av handelser i den naturliga miljon
och i samhidllet” (Blaikie et al. 2004, pp.11).

MSB definierar sarbarhet som:

“de egenskaper eller forhdllanden som gor ett samhdlle, ett system, eller egendom mottagligt
for de skadliga effekterna av en handelse. Sarbarhet kan harstamma fran fysiska, sociala,
ekonomiska eller miljomassiga forhallanden och orsakas av exempelvis dalig design och
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konstruktion av byggnader, otillrackligt skydd av egendom, brist pa information till och
medvetenhet hos allménheten, begrénsat erkdnnande av risker och férebyggande arbete samt
dsidosdttande av hdnsyn till miljon” (MSB, 2014).

Det har argumenterats for en stark koppling mellan resiliens och sarbarhet (Cutter et al.
2008) och att resiliens kan ses som motsatsen till sarbarhet (Twigg, 2009). Olofsson &
Ohman (i Ullberg & Becker, 2016) lyfter att relationen mellan dessa begrepp &r beroende pé
hur de definieras. Om sarbarhet definieras i relation till kapacitet, som exempelvis kapaciteten
att hantera en 6versvamning, blir sarbarhet nara forknippat med graden av resiliens hos en
manniska eller ett lokalsamhalle. Dock skapas det da ett cirkelresonemang gallande relationen
mellan de tva begreppens innebdrd. De lyfter dven att denna typ av resonemang inte &r lika
vanliga i dag utan att sarbarhet relaterar till nagon form av exponering av hot eller fara,
liksom de omstandigheter som utsétter manniskor for risk (sociala, politiska, ekonomiska,
tekniska, biofysiska och demografiska faktorer). Numera definieras resiliens i termer av en
sorts inneboende kapacitet hos ett system, samhalle eller individ att anpassa sig och dverleva,
genom att andra vissa delar och ateruppbygga sig sjalv (ibid.). Detta innebér att de bada inte
skall ses som ett kontinuum utan tva separata dimensioner vilka inte nddvandigtvis behover
vara relaterade till varandra (ibid.).

| denna studie ses inte resiliens och sarbarhet som direkta motsatser till varandra, inte heller
som tva separata dimensioner utan utgar ifran en uppfattning om att de ligger nara varandra
och interagerar. Studien utgar ifran en uppfattning om att ett lokalsamhélle kan inta ett
perspektiv pa katastrofriskreducering som innefattar teorier runt bade resiliens och sarbarhet,
utifran det faktum att bada dessa ses som kontext- och situationsberoende.

Nar man pratar om sarbarhet i ett samhallsvetenskapligt perspektiv ar sarbarhetsparadoxen
(Etkin, 1999) ett fenomen som ar relevant att ta upp. Detta fenomen relaterar till beroenden i
det sammankopplade samhéllet, och kan kort beskrivas som att vi i allt stérre utstrackning
litar pa att samhéllsfunktionerna fungerar, och darmed minskar var egna formaga att kunna
hantera avbrott i dessa funktioner. Denna sarbarhet ser man inte bara hos civila utan dven hos
samhallsfunktionerna sjalva, som i storre utstrackning forlitar sig pa en stabil och tillforlitlig
service.

Att definiera vissa grupper i samhallet som sarbara kan bade ses som nédvéandigt men dven
problematiskt. Nodvéndigt for att identifiera de som dr i storst behov av stéttning vid en
héndelse och for att malinriktat kunna arbeta for en minskad sarbarhet i forebyggande syfte.
Problematiken med att definiera vissa grupper som sarbara ligger bland annat i att det kan ha
en negativ inverkan pa individens egen riskuppfattning samt forstarka sarbarheten genom
stigmatisering (Ullberg & Becker (2016). Denna synvinkel pa sarbarhet ar viktig att ta upp da
man i relation till riskreducerande insatser tenderar att gruppera manniskor i sarbara
respektive icke sarbara grupper, vilket kan hindra potentiella resurser, s som lokal kunskap
och individers specifika kompetens att nyttjas for att skapa ett resilient lokalsamhélle.

1.2.5. Risk governance och kopplingen till DRR och resiliens.

Det finns inte nagon vedertagen svensk Gversattning for begreppet governance som
ungeférligen innebér samhéllelig kollektiv styrning och ledning. Governance innebér att i
storre utstrackning involvera och samverka med flertalet aktorer, skapande av nya former av
maktstrukturer for kontroll och férandringar i férdelningen av ansvar mellan stat och andra
aktorer i samhéllet (Walker et al. 2014). For att undvika forvirring kommer det engelska ordet
att anvandas i denna text men begreppet sékerhetsstyrning (Rasmussen, 1997) skulle kunna
tolkas som den svenska motsvarigheten till risk governance.



Risk governance utgor inte en renodlad teori utan mer ett perspektiv pa samhéllets
riskstyrning och hur risker hanteras. Detta perspektiv pa samhéllsstyrning ar anda viktigt att ta
med i den teoretiska ramen for denna studie, eftersom det kan hjalpa till att forsta vad som
utmarker en katastrofriskhantering dar ansvaret ar delat mellan stat och medborgare, och som
I hogre grad involverar allménheten, ett sa kallat ”bottom up” eller underifran-styrt sétt. Detta
kan jamforas med det topp-styrda sattet som préaglas av en mer central styrning, dar ansvaret i
storre utstrackning ligger pa staten gallande att hantera risker och kriser.

Risk governance kan beskrivas som det sattet som samhéllen tar kollektiva beslut avseende
teknik och aktiviteter som involverar nagon typ av risk dar olika aktorer ar involverade i dessa
beslut (Renn, 2008). Dessa aktorer kan delas in i fyra huvudgrupper: 1) regeringar och dess
myndigheter, 2) foretagssektorn t ex industrier och finansvérlden, 3) civilsamhallet genom
NGO’s och andra grupper, 4) den vetenskapliga sektorn i form av forskare och experter. Risk
governance involverar bade institutionella strukturer och politiska processer (Renn, 2008) och
lagger stor vikt vid samverkan mellan olika vetenskapliga discipliner samt mellan de olika
nivaerna i samhallet.

De senaste decennierna har det i en europeisk kontext skett en forflyttning fran en mer
traditionell central styrning (government) till en mer decentraliserad och bredare styrning
(governance) (Rhodes, 1997). Denna forandring kan anses vara lika relevant nér det kommer
till att hantera naturhandelser och dess konsekvenser som for andra samhalleliga fragor. |
Sverige finns tecken pa en sadan forflyttning fran government till governance men fortfarande
ar det de kommunala aktorerna som dominerar (Granberg, 2008). Detta géller dven den lokala
riskhanteringen i Sverige dar samhalleliga riskanalyser och planering och styrning
Overvégande skots av den offentliga sektorn.

Det finns olika ramverk som beskriver risk-governance. Ett av dessa ar IRGC-ramverket
(IRGC, 2017) vars tva huvudsyften &r att genom en rad aktiviteter bygga forstaelse och ta
beslut runt risker i samhallet. Paton & Johnsson (2017) lyfter att de som &r involverade i
processen att ta fram program som syftar till att exempelvis 6ka antalet skyddande beteenden
hos lokalbefolkningen (vilket i den svenska kontexten framférallt &r myndigheter och olika
intressefdreningar), behdver kombinera expertbedémningar med allménhetens uppfattningar
samt sina egna med allménhetens prioriteringar. Att uppna en saddant kombinerat satt att
arbeta kan antas stélla hoga krav pa alla inblandade aktorer att bade tillatas att och vilja bli
involverade i arbetet.

For att fa en forstaelse for kopplingen mellan risk-governance, katastrofriskreducering (DRR)
och resiliens kan en jamforelse av top-down (myndighetscentrerad) och bottom-up
(medborgarcentrerad) syn pa katastrofriskhantering och beslutsfattande vara till hjalp. Den
medborgarcentrerade styrningsmodellen som foresprakas via internationella ramverk for
DRR, som Sendai- och Hyogoramverken samt véagledningar for att skapa samhéllen som &r
resilienta mot katastrofer (Turnbull et al. 2013) kan anses ha en tydlig koppling till modeller
for risk-governance utifran att de foresprakar just ett sadant synsatt. Nedan foljer en
sammanfattning av en jamforelse presenterad av Scolobig et al. (2015).

Top-down-synen pa katastrofriskhantering bygger pa det underliggande antagandet att det
finns en forstaelse for systemet och darmed kan det kontrolleras. Experter och myndigheter
har formagan och kunskapen att agera situationsanpassat. Synen pa problem ar
disciplinorienterad medan synen pa lésningar ar teknokratisk, deterministisk, rationellt
analytisk och fokuserar pa den ekonomiskt mest effektiva hanteringsstrategin.
Beslutsfattandet ar teknikcentrerat, hierarkiskt och interventionistiskt. Har rader synen att
ansvaret ligger pa myndigheterna. Nar det kommer till samhéllets aktorer ar det
myndigheterna som ar de styrande och kontrollerande och de enda som levererar sékerhet,
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allménheten ar passiv och fatalistisk och den privata sektorn (forsékringsbolag och NGQO’s)
har en underordnad roll i beslutsfattandet. Kommunikationen préglas av en envagsmodell
(deficit model) och ratten till information av begréansad transparens utifran tanken att tillit till
auktoriteter begransar behovet av transparens. Kunskap genereras fran experter till lokala
myndigheter och fors sedan vidare till allméanheten.

Bottom-up-synen pa katastrofriskhantering, eller den medborgarcentrerade synen, bygger a
andra sidan pa ett underliggande antagande att systemet ar for komplext for att forstas pa ett
adekvat satt och att det inte fullstdndigt kan kontrolleras. Den bésta responsen i en specifik
situation anses omajlig att veta och responsen sker ofta genom beslutsfattande baserat pa flera
perspektiv, inklusive det vetenskapliga perspektivet. Synen pa problem &r systemorienterad,
medan synen pa lésningar ar iterativ, adaptiv, flexibel och resiliensorienterad. Beslutsfattande
priglas av "Bottom-up” ansatsen, och skall vara jamlik och samverkande med fokus pa
intressenters intressen, samt vara proaktiv. Ansvaret ar delat och foérdelat mellan manga.
Gallande samhaéllets aktorer sa finns det en medvetenhet att myndigheter har en minskad
formaga att leverera sékerhet. Allménheten &r aktiv, engagerad och har befogenheter och man
stravar efter en utokad dialog med den privata sektorn. Kommunikationen praglas av en
tvavagsdialog och okat deltagande och rétt till information genom transparens i metoder och
antaganden. Kunskap genereras av alla intressenter som involveras.

Graden av allménhetens involvering i katastrofriskreduceringen paverkas saledes av vilken av
grad av risk governance som utévas. En férandring av ansvarsfordelning och férvantningar
mellan myndigheter och allmanheten involverar en lang process 6ver tid, och denna process
maste stottas med hjalp av tillrackliga resurser men dven genom politisk vilja, juridiska
ramverk, kunskap och vilja att samverka pa nya och varierande satt (Scolobig et al. 2015).

Slutligen nagra rader om Community Based Disaser Risk Management (CBDRM) och
allmanhetens involvering i DRR ur ett historiskt perspektiv. Grunden i CBDRM ér principer
om deltagande (participation). CBDRM 6kar manniskors kapacitet att agera pa handelser
genom att ge tillgang till och kontroll dver resurser och grundlaggande social service (Shaw,
2012). Historiskt har séttet man ser pd CBDRM forandrats. For mer an 100 ar sedan, innan de
flesta stater existerade tog manniskor och deras samhéllen hand om sig sjélva genom
kollektiva krafter under och efter katastrofer. Staten tog sedan éver ansvaret for
katastrofriskhanteingen vilket i manga fall resulterade i att behoven hos befolkningen inte
kunde tillgodoses pa samma satt (Shaw, 2012). Detta lokalt baserade satt att hantera
katastrofrisker inte ar saledes inget nytt utan snarare ett sétt att aterga till ett gammalt och
traditionellt satt att reducera katastrofrisker (ibid.).

1.2.7. Kan man skapa resilienta lokalsamhéllen genom att involvera allmanheten?

Det finns en méangd forskning som argumenterar teoretiskt for de positiva effekter en hogre
grad av allménhetens involvering har pa lokalsamhallets resiliens. Stark & Taylor (2014)
demonstrerar i en artikel hur en modell for vad de kallar community decentralisation kan
resultera i en rad praktiska fordelar for beslutsfattande gallande krishantering. Exempelvis kan
lokalt medborgardeltagande leda till utbyte av larande fran erfarenheter efter en kris som
vidare starker beredskapen for framtida handelser. Stark & Taylor (2014) pekar pa fordelen
med att pa forhand ha etablerade kommunikationsvagar for att lattare fa tillgang till
information av hog kvalitet for beslutsfattande under en kris. Dessa fordelar starker
argumenten for att involvera allmanheten eftersom man i beslutsfattandet da kan ta hansyn till
lokala fragor pa ett battre sétt. Den viktigaste fordelen med ett 6kat medborgardeltagande ar
att skapa tillit mellan medborgarna och staten och att relationer som har skapats iterativt under
normala omstandigheter kan vara avgoérande under en kris. Detta da det skapar en kollektiv
vilja att acceptera spontana anpassningar i beslutsfattandet (Stark &Taylor, 2014). Forfattarna
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staller sig fragan varfor det, trots att ett starkt retoriskt stod existerar for allméanhetens
deltagande i framtagande och implementering av policy, ar ytterst séllan som det resulterar i
faktiskt handlande i det dagliga arbetet? Deras forklaring &r i den form av governance dar
staten Overlater ansvaret men inte fullt ut slapper det ifran sig.

Buchecker et al. (2013) har i en studie pa alv-vitaliseringsprojekt fran Schweiz granskat i
vilken utstrackning deltagande former av interaktion mellan experter, administrationer och
invanare bidrar till att forbattra social kapacitet (som ofta raknas som en viktig komponent i
ett lokalsamhalles resiliens) hos de medborgare som utsétts for en risk. De sager att &ven om
det ofta h&vdas att medborgardeltagande &r relevant for beslutsprocesser, har dess effektivitet
eller effekt pa kapacitetsbyggandet séllan analyserats pa ett systematiskt satt. Deras studie
visade att deltagande processer bidrog till kunskapsoverforing at bada hallen, msesidig
forstaelse och okad kansla av dgarskap, atminstone nar processerna var valdesignade.

Potentiella hinder for att involvera allménheten i riskreduceringen ar manga. En intervjustudie
med beslutsfattare, som fokuserar pa hur 6versvamningskarteringar anvands for att 6ka
riskmedvetenheten och fradmja attityd och beteendeférandringar hos allménheten. Studien
identifierade hinder sa som ovilja att skapa oro samt brist pa kunskap och resurser for att
anvéanda kartor mer effektivt i riskkommunikationsandamal och for att uppna verklig tva-
vags-kommunikation (Kjellgren, 2013).

En portugisisk studie av Burnside & Carvalho (2016) undersokte en kommuns forsok att oka
lokalt engagemang for att framja lokalsamhallets katastrofresiliens. Studien visade pa att ett
starkt politiskt ledarskap och samverkan mellan férvaltningar i kommunen bidrog till att
engagera deltagande i det katastrofriskreducerande arbetet. Studien pekade dven pa att genom
att implementera ett brett spektrum av initiativ for att engagera allménheten, 6kade
medvetenheten gallande risker i vissa grupper och samhallets kapacitet att identifiera och
implementera riskreducerande atgarder forbattrades. En studie av (Witvorapong et al. 2015)
som undersokte vad de kallar for social participation visade att individer som deltog i lokala
aktiviteter var mer benagna att vidta riskreducerande atgarder an de som inte deltog vilket
antyder att uppmuntran till delaktighet i lokalsamhallet kan ha positiva effekter pa
katastrofriskreduceringen.

Detta ar nagra exempel fran den studerade litteraturen. Sammantaget pekar forskningen pa att
det finns goda mojligheter att 6ka resiliensen mot katastrofer i ett lokalsamhélle genom att
involvera allménheten pa olika sétt, men att barridrer existerar som bland annat kan kopplas
till brist pa kompetens, oro for att skapa oro, processdesign och i vilken grad staten verkligen
slapper ifran sig delar av ansvaret till allménheten.

1.3. Problemformulering

Den komplexitet som praglar vart moderna samhélle kan anses stélla allt hogre krav pa
formagan att anpassa sig och vara flexibel i relation till olika risker. Betydelsen av att
involvera allménheten i kastastrofriskreduceringen kan utifran ovanstaende bakgrund och
teoretiska resonemang tolkas som avgorande for att skapa resiliens mot katastrofer pa lokal
niva i samhéllet. Aven om man genom logiska resonemang kan forsta vikten av ett sa kallat
“bottom up” sitt att arbeta dr det inte alltid lika latt att veta hur det skall géras och vad som
krdvs for att involvera allménheten i det katastrofriskreducerande arbetet. Potentiella barriérer
tillika mojligheter existerar med all sannolikhet och anledningarna kan grunda sig i en
mangfald av faktorer som dven kan vara kontextberoende. Potentiellt kan problem uppsta nar
olika syn pa sarbarheter och risker, och vad som kravs rent konkret for att skydda sig mot
extrema handelser, existerar mellan experter och allménheten.
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For att utveckla arbetet med att i den svenska kontexten involvera alimanheten i det
katastrofriskreducerande arbetet behdvs kunskap om hur férutsattningarna upplevs av de som
ar involverade i samhallsbyggande och risk och krishantering pa lokal niva. Att arbetet bland
annat innebar en samverkan mellan den kommunala verksamheten och olika representanter
for det som benamns civilsamhallet, gor det intressant att utforska bade synen pa olika
gruppers sarbarhet samt pa forutsattningarna for allmanhetens involvering i DRR inom det
granssnitt dar kommunen och allménheten mots. Det &r &ven intressant att underséka om
denna syn korresponderar med befintliga teorier géllande vad som skapar ett lokalsamhalles
resiliens mot katastrofer.

1.4. Avgransningar

Resiliens &r ett begrepp som bland annat anvands for att beskriva komplexa relationer i
komplexa system och som kan appliceras pa en rad olika fenomen och skalor i tid och rum.
Denna studie har avgransats till att undersoka nyckelindividers syn pa och erfarenheter av
forutsattningarna for att involvera allménheten i aktiviteter och processer som avser att starka
lokalsamhéllets resiliens mot extrema handelser. I studien inkluderas dven ett
sarbarhetsperspektiv.

Utifran syftet att studera den lokal nivan i samhallet har studien avgransats till en geografiskt
och organisatoriskt avgransad enhet, Orebro kommun. Orebro &r en av de kommuner som har
identifierats som ett sérskilt sarbart omrade inom ramen for EU:s 6versvamningsdirektiv.
Orebro &r aven en av de fallkommuner som ingér i forskningsprojektet Samhéllsresiliens i
Sverige: Styrning, sociala natverk och larande (RISE) som &r ett samarbete mellan Centrum
for klimat och sakerhet pa Karlstad Universitet, Mittuniversitetet och Férsvarshogskolan.

Studien avgransas vidare till att fokusera pa de naturhandelser som identifierats i den risk- och
sérbarhetsanalys (RSA) som genomforts av Orebro kommun. Syftet med denna avgransning
ar framforallt for att fa en avgransning i datainsamlingen. Dock har det funnits en 6ppenhet
for att lyfta andra typer av handelser for att ge utrymme for en djupare reflektion runt &mnet
resiliens (se vidare i metoddiskussionen). En avgransning har darmed gjorts till att undersdka
granssnittet mellan den kommunala organisationsnivan och medborgarniva, det vill saga
allménheten.

1.5. Syfte och fragestallningar

Utgangspunkten i denna uppsats ar lokalsamhallets resiliens mot katastrofer i en svensk
kontext. Syftet med studien ar att fa en 6vergripande forstaelse for hur man pa lokal niva i en
svensk kommun ser pa att involvera allmanheten i katastrofriskreduceringen pa olika satt
utifran ett resiliens perspektiv. Ytterligare syften ar att undersoka hur man férhaller sig till
olika gruppers specifika behov i det riskreducerande arbetet utifran ett sarbarhetsperspektiv
samt att undersoka relevansen av ett befintligt teoretiskt ramverk for community resilience i
den svenska kontexten.

De fragestallningar som studien amnar forsoka svara pa ér foljande och har applicerats pa den
lokala nivan i Orebro kommun.:

> Vilken syn har nyckelpersoner i kommunen och civilsamhallet pa nyttan med, samt
mojligheter och hinder for, att involvera allménheten i det katastrofriskreducerande
arbetet?

> Vilka grupper i samhallet anses sarbara och integreras dessa gruppers specifika
behov i beredskapsarbetet och krishanteringen? Och i sa fall hur?
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» Hur relevant ar ett befintligt internationellt teoretiskt ramverk géallande community
resilience nar det appliceras i en svensk kontext?

1.6. Juridisk och geografisk kontext

Eftersom denna studie har formen av en fallstudie av Orebro kommun redogors i detta avsnitt
for den juridiska och geografiska kontext som studien praglas av. Beskrivningen skall inte ses
som uttémmande, men ger en inblick gallande de kontextuella forutséattningar som rader i
Orebro kommun vid tiden for denna studie.

1.6.1. Svensk sakerhetslagstiftning

Nedan ges en kortfattad beskrivning av de for denna studies fokus, mest relevanta lagarna
inom svensk sakerhetslagstiftning. Syftet med detta ar att fa en bild av kommunens respektive
den enskildes ansvar vid handelser som kan orsaka storre skada ur ett samhéllsperspektiv.

Lag (2006:544) Lag om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser (LEH).

Kommunen har enligt Lag (2006:544) (SFS 2006:544), Lag om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) ett
geografiskt omradesansvar. Det innebar bland annat att kommunen under en extraordinar
handelse ska verka for att olika aktorer i kommunen samverkar och samordnar planerings och
forberedelsearbetet, att de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktGrer samordnas samt
att information till allménheten samordnas.

Lag (200 3:778) om skydd mot olyckor (LSO)

Enligt 1 kap. 18 i Lag om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) ska bestammelserna i lagen
syfta till att i hela landet bereda méanniskors liv och hélsa samt egendom och milj6 ett med
hénsyn till de lokala forhéllandena tillfredstéllande och likvérdigt skydd mot olyckor”.

Kommunens skyldigheter enligt lagen &r omfattande. | Kap.3 tydliggdrs ansvaret. Det
innefattar hela ansvarsspannet fran forebyggande atgarder, ansvar for raddningstjanst till
efterfoljande atgarder i samband med brand och andra olyckor. Med andra ord aligger det
kommunen att ta ett helhetsgrepp pa omradet risk och olyckshantering i kommunen. Det
aligger kommunen att genom radgivning, information och pa andra satt underlatta for den
enskilde att fullgéra sina skyldigheter enligt lagen. Saledes har kommunen ett ansvar
gentemot den enskilde, inte bara for att skydda mot olyckor utan &ven for att skapa battre
forutsattningar for den enskilde att skydda sig sjalv, egendom och miljon.

Den enskildes ansvar regleras i Kap.2 och innefattar att varna och tillkalla hjalp i handelse av
olycka. Som é&gare eller nyttjanderattshavare till byggnader eller andra anlaggningar skall den
enskilde halla utrustning for slackning av brand och for livraddning vid brand eller annan
olycka och i dvrigt vidta de atgarder som behdvs for att férebygga brand och for att hindra
eller begransa skador till foljd av brand. Enskilda som &r lagst arton och hogst sextiofem ar ar
aven skyldig att medverka i raddningstjanst, i den man hans eller hennes kunskaper, hélsa och
kroppskrafter tillater det (SFS 2003:778).

1.6.2 Principer for krishanteringen i Sverige

Svensk krishantering bygger pa samverkan. Det galler samverkan mellan olika myndigheter
och kommuner likval som samverkan mellan foretag och frivilligorganisationer, och inte
minst samverkan mellan manniskor (Krisinformation.se, 2018). Svensk krishantering bygger
pa vad som kallas de tre grundprinciperna:
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Ansvarsprincipen - Den som har ansvar for en verksamhet under normala forhallanden har det
aven under en krissituation. Det betyder att det ar den vanliga sjukvarden som har hand om
varden aven vid en kris och att kommunerna skoter skola och aldreomsorg, och sa vidare.

Likhetsprincipen - Under en kris ska verksamheten fungera pa liknande satt som vid normala
forhallanden sa langt det ar mojligt. Verksamheten ska ocksa, om det ar mojligt, skotas pa
samma plats som under normala forhallanden.

Narhetsprincipen - Med nérhetsprincipen menas att en kris ska hanteras dar den intraffar och
av dem som &r narmast berorda och ansvariga. Det ar alltsa i forsta hand den drabbade
kommunen och det aktuella landstinget som ansvarar for insatsen. Forst om de lokala
resurserna inte racker till blir det aktuellt med regionala och statliga insatser
(Krisinformation.se, 2018).

1.6.3. Orebro kommun

Orebro kommun ligger centralt i Sverige med cirka 20 mil till Stockholm och 30 mil till
Goteborg. Orebro ar befolkningsmassigt landets sjunde stérsta kommun. Vid érsskiftet
2014/2015 bodde 142 618 personer i Orebro pa en yta av 1380,1 km? (landareal). |
kommunen finns invanare fran cirka 160 olika lander. Staden Orebro &r cirka 750 & gammal
och det ar Socialdemokraterna, Centerpartiet och Kristdemokraterna som efter valet 2014 styr
Orebro kommun tillsammans. Organisationen Orebro kommun har cirka 11 000 anstéllda och
ar under Kommunstyrelsen indelad i tre programomraden: Barn och utbildning,
Samhallsbyggnad och Social vélfard (Risk och sarbarhetsanalys fér Orebro kommun 2015
2019., 2015).

1.6.4 Risker i Orebro kommun

For att fa en bild av de risker som finns i Orebro kommun som kan fa betydande
konsekvenser for lokalsamhéllet har jag tittat pa den risk och sarbarhetsanalys som finns
tillganglig pd Orebro kommuns hemsida. Enligt 2 kap. 1 § LEH (2006:544) ska kommuner
analysera vilka extraordinédra handelser som kan intréffa i kommunen i fredstid och hur dessa
handelser kan paverka den egna verksamheten. RSA fokuserar pa handelser som kan leda till
samhallsstorningar. Handelser som kan drabba enskilda personer behandlas inte i RSA utan
dessa bearbetas inom verksamheters systematiska arbetsmiljoarbete eller andra typer av
olycksférebyggande insatser inom kommunen (Risk och sarbarhetsanalys for Orebro
kommun, 2015). De naturolyckor och extrema véaderhandelser (typhandelser) som innefattas i
RSA for Orebro kommun &r féljande:

e vérmebolja o skyfall
e storm e ras och skred
e snoovader e skogsbrand
e (Oversvamning till foljd av hdga e aska
floden

De risker som varderats hogst i RSA for Orebro kommun é&r:

e transport av farligt gods e storningar i elforsorjningen

e |T-attacker e storningar i elektronisk information

e storningar i och kommunikation
dricksvattenforsdrjningen och e terror/valdshejakande extremism

avloppssystem
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Denna vardering grundar sig i att en handelse av sadant slag med storsta sannolikhet paverkar
ett storre geografiskt omrade, manga kommunala och samhallsviktiga verksamheter (Risk och
sarbarhetsanalys for Orebro kommun, 2015). Vidare har MSB i rapporten Oversyn av
omraden med betydande éversvamningsrisk (MSB, 2018), utpekat Orebro som en av totalt 25
omraden i Sverige dar en dversvamning kan fa betydande konsekvenser. Med tanke pa att
extrema vaderhandelser kan komma att 6ka i frekvens och omfattning i framtiden pa grund av
klimatforandringarna, paverkar detta sannolikt aven risken for storningar i bade
avloppssystem, forsorjningen av el och dricksvatten samt storningar i elektronisk information
och kommunikation.

1.6.5. Hallbar utveckling i Orebro kommun

Utifran studiens syfte och fragestallningar ar det relevant att titta pa hur situationen ser ut i
Orebro kommun utifran ett hallbarhetsperspektiv. Temarapporten Hallbar utveckling i Orebro
kommun (2013) presenterar utvecklingen under 2012 for ett ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbart Orebro samt visar pa trender mot 2020 och 2050 for att identifiera
utmaningar och utvecklingsomréden. Syftet med rapporten &r att ge en bild av vart Orebro
star idag och ge underlag for prioriteringar och inriktningen for kommunens arbete for en
hallbar utveckling. Det kan argumenteras for att alla dessa delar av en hallbar utveckling kan
pa nagot satt kopplas till lokalsamhéllets resiliens men utifran fokus i denna fallstudie ar det
sdrskilt intressant att titta pa vad som siags om utvecklingen i Orebro gallande social
hallbarhet for att fa en bild av de lokala forutsattningarna att skapa resiliens genom att
involvera allménheten. Rapporten framhaller att sammanhallningen i det svenska samhéllet ar
forhallandevis starkt och att ovanligt fa manniskor kanner sig utanfor det svenska samhéllet
(8% i Sverige jamfort med 10-36% i flertalet 6vriga lander i EU) dock kan man se tendenser
pa att sammanhallningen minskar (ibid.). Enligt rapporten finns det stora skillnader i upplevd
trygghet mellan olika bostadsomréaden i Orebro kommun och boendesegregationen utifran
socioekonomisk situation och etnicitet &r stor. Exempel pa forandringar som paverkar den
sociala sammanhallningen ar 6kad inkomstspridning, 6kad kulturell mangfald och storre
diversifiering inom skola och valfardstjanster genom valfrihetsreformer (Hallbar utveckling i
Orebro kommun, 2013). Orebro kommuns arbete med social hallbarhet faller till stor del inom
programomradena Social vélfard, Barn och utbildning och Samhéllsbyggnad och kommunen
har flera styrdokument och arbetsprocesser for socialt utvecklingsarbete. Dock framhaller
rapporten att de saknar ett ssmmanhallande program for social hallbarhet.

1.7. Studiens forvantade betydelse och nytta

Resultat fran studien amnar bidra med en okad forstaelse for forutsattningarna att involvera
allmanheten i att skapa resiliens mot katastrofer pa lokal niva i en svensk kommun. De hinder
och mojligheter som identifierats kan utgdra en grund for vidare studier. Studien ar dven ett
bidrag till forskningsprojektet ”Sambhéllsresiliens 1 Sverige: Styrning, sociala nédtverk och
larande™.
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2. Metod

| detta kapitel redogors for valda metoder géllande litteratursokning samt évergripande metod
och forskningsansats. Vidare presenteras metod for urval av respondenter och dokument,
datainsamling och analys samt etiska 6vervaganden.

2.1. Litteratursokning

| den initiala litteratursokningen anvandes sokord som resilience, public participation, disaster
risk reduction, vulnerability to disasters, public engagement och civic engagement. Sokningar
har genomforts pa de via Karlstad Universitetsbibliotek tillgangliga forskningsdatabaser och
har i huvudsak gjorts i Diva, Science Direct, Scopus, Taylor and Francis och Springer Link.
Sokningar har éven gjorts pa relevant litteratur i bibliotekskatalogen samt pa Google Scholar.
Sokorden gav ett stort antal traffar inom olika forskningsomraden. Mer avancerade sokningar
genomfordes for att fa ner antalet traffar och fokus lades pa granskade vetenskapliga artiklar
som publicerats efter ar 2000 for att fa tillgang till mer aktuell forskning pa omradet. Vidare
har relevanta artiklars referenser fatt leda vidare till ytterligare intressant litteratur.

2.2. Overgripande metodansats

Metodvalet i denna studie foll pa en kvalitativ explorativ fallstudie med en abduktiv
forskningsansats. Fallstudien tillhor en forskningsmetod dar det finns flera olika typer av
undersokningar, den kan vara deskriptiv, utforskande (explorativ), experimentell, retrospektiv
eller prospektiv (Granskar & HOglund-Nielsen, 2015). Fallstudien tillampas for att bidra till
teoriutveckling genom att bekréfta eller fordjupa en teori (Granskar & Hoglund-Nielsen,
2015). Den explorativa fallstudien aterger en mangd faktorer och foreteelser inom ett
problemomrade (ibid.) vilket bedomdes vara en passande metod utifran denna studies syfte
och fragestallningar. Denna metod majliggor dven datainsamlingsmetoder som skapar
utrymme att fora djupare resonemang i direkt dialog med forskaren (Merriam & Nilsson,
1993).

Det som utmarker kvalitativ forskning &r enligt Yin (2013) forskning som: studerar den
mening som kan tillskrivas manniskors liv under verkliga forhallanden, aterger manniskors
asikter och synsatt och tacker in de sammanhang och omstandigheter som manniskor lever i.
Vidare ger kvalitativ forskning insikter om radande eller framvéxande begrepp som kan
forklara manskligt socialt beteende och stravar efter att anvanda manga kallor i stallet for en
enda typ av beldgg (Yin, 2013, pp.19). Utifran denna studies syfte kan saledes den kvalitativa
metoden anses passande eftersom syftet ar att undersoka ett lokalt sammanhang dér individers
erfarenheter och sitt att se pa saker och ting kan informera om de forutsattningar som rader.
Det kan anses viktigt att utforska hur individer som arbetar och verkar inom omradet for risk-
och krishantering upplever forutsattningarna i den verklighet de befinner sig i, inte tvinga dem
till att anamma forskarens synsatt.

Fallstudien bjuder dven in till att anvénda flera kallor och metoder (Merriam & Nilsson,
1993). I denna studie anvéndes &ven triangulering som metod for att verifiera och stérka
empirin (Yin, 2013). Detta har gjorts genom att intervjua bade kommunala tjansteman,
representanter fran civilsamhallet samt genom att studera publikt tillgangliga
kommundokument som beddms relevanta. Att anvénda sig av triangulering kan vara ett satt
att starka studiens validitet (ibid.).

2.3. Urval

Studien har initialt tillampat ett avsiktligt urval (Yin, 2013) dar forsta respondenten valdes pa
inradan fran en person som &r involverad i RISE-projektet. Paféljande respondenter valdes
utifran ett sa kallat snobollsurval (Yin, 2013) vilket innebar att vid varje ny intervju bads

17



respondenten ge forslag pa ytterligare personer som kunde tankas bidra med relevant kunskap
och erfarenhet, det vill sdga den ena leder till den andra. Sammanlagt rekryterades fem
respondenter. Dessa bestod av en kommunal sékerhetsamordnare, en kommunal tjdnsteman
som arbetar strategiskt med ménskliga rattigheter samt en chef for raddningstjénsten. Vidare
rekryterades tva nyckelpersoner inom tva olika frivilligorganisationer. Respondenterna fran
civilsamhaéllet rekryterades i samband med en informationstraff som arrangerades av
Lansstyrelsen i Orebro lan infor kris- och beredskapsveckan (genomfors i Maj 2018). Pa
moétet narvarade majoriteten av de frivilligorganisationer i Orebro ldn som ar inriktade pa att
utbilda allmanheten och vara en resurs for samhéllet bade fore, under och efter en kris. En av
de som var med pa métet hade dven rekommenderats av en tidigare respondent.

Syftet med detta urval var att inhdmta olika perspektiv och mojliggora jamforelser. Vidare
syftade urvalet till att framja en djupare analys av granssnittet mellan myndigheter och
civilsamhallet samt att fa mojlighet att utforska likheter/olikheter avseende erfarenheter och
synen pa eventuella hinder och majligheter med att involvera allmanheten.

Syftet med att vélja specifika datainsamlingsenheter &r att arbeta med dem som ger de
talrikaste data som ar mest relevant for studiens amne (Yin, 2013). Den planerade studien kan
anses beroende av att intervjua nyckelpersoner som arbetar specifikt inom omradet
sakerhetssamordning, riskreducering och arbete som riktar sig mot civilsamhallet pa lokal
niva och saledes kan tankas ha den kunskap och erfarenhet som kravs for att kunna svara pa
studiens fragestallningar. De tva som rekryterades fran frivilligorganisationerna har i viss man
fatt representera allménheten i denna studie med reservation for att deras asikter och
erfarenheter inte kan ses som allméngiltiga for den breda allménheten. Dock kan de anses
relevanta utifran att dessa individers erfarenheter innefattar bade samverkan med den
kommunala nivan samt med den breda allménheten.

Detta urvalsforfarande kan tankas leda till personer som har relevant kunskap inom omradet
for denna studie. Mojliga svagheter med denna urvalsmetod kan uppsta om man inte i forvag
har tagit sig tid att tdnka igenom skalet till att vélja den efterf6ljande respondenten (Yin,
2013). Det kan resultera i att intervjuer genomférs som sedan inte &r relevanta for studien.
Syftet med att tillampa denna metod var dock att na respondenter som kunde tillfora olika
perspektiv i studien vilket har uppnatts genom denna metod trots att antalet intervjuer ar
relativt fa.

2.4. Datainsamling

Datainsamling har skett genom sammanlagt 5 stycken semi-strukturerade intervjuer. Som stod
i intervjusituationen anvandes en intervjuguide bestadende av 6ppna fragor (Kvale, 1996). Den
inledande fragan var samma for alla dar respondenten fick beratta om sin roll, fokus i sitt
arbete samt hur lange vederborande har haft nuvarande roll. Vidare var fragorna uppdelade i
olika teman utifran den teoretiska utgangspunkten gallande katastrofriskreducering, resiliens
mot katastrofer och sarbarhet. Nedan redogors for den tematiska indelningen i intervjuguiden:

Synen pa allmanhetens formaga att forbereda sig fér och agera vid en extrem handelse
Risk och olika grupper

Synen pa allmanheten som resurs i det riskreducerande arbetet

Praktiska forutsattningar for att involvera allménheten i det riskreducerande arbetet
Synen pa mojligheten till samhallets anpassning pa langre sikt

asrLONE

Syftet med denna tematiska indelning var att fa en bild av hur respondenterna resonerar runt
sarbarhet, mojligheter och hinder for att utveckla lokalsamhéllets kapacitet och férmagor
genom att ta tillvara, nyttja och skapa forutsattningar for allménheten att bidra till systemets

18



resiliens. Viktigt har &r att jag i fragorna inte specifikt har anvant mig av begreppet resiliens
utifran en medvetenhet om att begreppet kan uppfattas pa olika satt hos respondenterna.
Fragorna har istallet formulerats med hjalp av mer kanda begrepp som anvands inom
forskningsomradet sa som forberedelse, respons, kapacitet att hantera/klara av etc. for att
sedan i analysen fa mojlighet att studera huruvida respondenterna ger uttryck for aspekter som
ar relevanta for ett lokalsamhélles resiliens.

Den kvalitativa intervjuns karaktar av samtal rymmer mojligheten av en dubbelriktad
interaktion (Yin, 2013) vilket ger utrymme for att stalla foljdfragor som kan leda till nya
intressanta upptackter. Den 6ppna strukturen gav dven méjlighet till att anpassa fragorna
utifran respondentens roll och omradeskunskap. Fragorna har till viss del anpassats och
omformulerats utifran roll och fokus i sitt uppdrag. Dock har den tematiska indelningen varit
densamma i alla intervjuer for att behalla en rod trad i datamaterialet.

Intervjumiljon kan paverka kvalitén pa det insamlade datamaterialet (Yin,2013). Tva av
intervjuerna genomfordes pa respektive tjanstemans arbetsplats samt en via telefon. De tva
representanterna fran civilsamhallet intervjuades i av dem vald lokal. Alla intervjuer
genomfordes i lugn miljo och tog ca: 1 timme/intervju. Intervjusituationerna kéndes
avslappnade och respondenterna gav intrycket av att vara intresserade och engagerade i
fragestallningarna. Nar man intervjuar per telefon riskerar man att utesluta vissa nyanser i
uttryck och kontakten med respondenten riskerar att inte bli lika dynamisk som om man
traffas i verkligheten. Dock fick jag bra kontakt med respondenten som var mycket
intresserad av fragestéllningarna och engagerad i intervjun. Saledes anser jag att det haft
minimal paverkan pa kvalitén i intervjun.

Intervjuerna spelades in efter att ett informerat samtycke inhdmtats (fyra skriftliga samt ett
muntligt). Vidare lyssnades materialet igenom for att sedan transkriberas ordagrant, detta
gjordes dagen efter respektive intervju. Den transkriberade texten inkluderade eventuella
pauser och kanslouttryck for att i texten fanga nyanser i det talade spraket (Kvale, 1996).

Datainsamling har dven skett genom att studera publika dokument tillgangliga framst pa
Orebro kommuns hemsida. Urvalet av dokument byggde pé dess relevans i forhallande till
studiens syfte och fragestallningar. Kriterier for inkludering var dokument som behandlade
kommunens risk- och krishantering, handlingsplaner, rutiner och policy fér samverkan med
civilsamhéllet samt hallbar utveckling. Dessa genomsoktes efter orden allménhet,
medborgare, civilsamhélle. Vidare lastes vissa dokument igenom mer grundligt for att fanga
upp andra relevanta formuleringar som behandlade grénssnittet mellan kommunal verksamhet
och allmanheten. Dokumentstudien innefattade dven att ga igenom den information pa
hemsidan som specifikt riktas till alilménheten gallande risk och krishantering.

2.5. Analysmetod

I litteratur géllande kvalitativa forskningsmetoder delar man oftast in kvalitativa
analysansatser i induktiva eller deduktiva ansatser (Yin, 2013). Det finns dock en typ av
ansats som bendmns den abduktiva dataanalysen (Timmermans & Tavory, 2012). Den
abduktiva ansatsen syftar till att generera kreativa och nya teoretiska insikter genom en
dialektisks process (ibid.). Det abduktiva tillvagagagangssattet skiljer sig fran det induktiva,
dar man tenderar att lata data leda till begrepp, och fran det deduktiva dar man later begreppen
leda till avgransningar av de relevanta data som behdver samlas in. | den abduktiva ansatsen
bor forskaren kliva in pa faltet med en sa bred teoretisk bas som majligt och vidare utveckla
sin teoretiska repertoar under forskningsprocessens gang (Timmermans & Tavory, 2012).
Med ambitionen att i denna studie forsoka fanga det aningen svardefinierbara
resiliensbegreppet har jag har i min analys av empirin utgatt ifran intervjuguidens tematiska
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delar som utgick ifran en bred teoretisk bas. Allt eftersom datainsamlingen fortskred har jag
genom att aterga till litteraturen utforskat olika teoretiska resonemang for att utveckla
kunskap och forstaelse. Saledes har denna analys praglats av det abduktiva tillvdgagangssattet
i forskningsprocessen dér en vaxelverkan mellan teori och empiri skett kontinuerligt
allteftersom data samlats in och analys pagatt (Timmermans & Tavory, 2012).

For att analysera datamaterialet fran intervjuerna har en kvalitativ innehallsanalys tillampats
(Granskar & Hoglund-Nielsen, 2012). Denna metod &r applicerbar pa olika slags texter och
tolkning kan ske pa olika nivaer vilket gor den anvandbar inom olika forskningsomraden
(ibid.). Vid en kvalitativ innehallsanalys ar malet att identifiera likheter och skillnader som
sedan uttrycks genom olika kategorier och tolkningar (Granskér & Hoéglund-Nielsen 2012).
Genom analysen kan man bade lyfta fram det manifesta innehallet och det latenta budskapet i
den transkriberade texten (ibid.) vilket betyder att bade det textnara och det som eventuellt
kan lasas mellan raderna lyfts fram ur datamaterialet.

Textanalysen inleddes med en demontering av intervjumaterialet. Meningsbyggande enheter
plockades ut fran de transkriberade intervjuerna, kodades samt reducerades till subkategorier
och sedan vidare till kategorier. Kategorier och de subkategorier de bygger pa redovisades i
en tabell som strukturerades utifran forslag fran Granskar & Hoglund-Nielsen (2012, pp.194).
Pa sa satt skapades en Gverblick av materialet vilket underlattade jamforelser (Kvale, 1996;
Yin 2013). Analysen innefattande dven att jamféra empirin med det som framkommit via de
studerade kommundokumenten. Syftet med detta var att bekréfta alternativt forkasta empirin
genom det som kallas triangulering.

Malet med den kvalitativa analysen var att genom att bilda kategorier med ursprung i empirin
fa en mer samlad bild av respondenternas erfarenheter och synsatt. | resultatdiskussionen
utgick jag sedan ifran studiens fragestéllningar och tittade pa hur dessa kategorier relaterade
till den teoretiska ramen. Utifran syftet att undersoka ett befintligt ramverks relevans i den
svenska kontexten innefattande analysen dven att jamfora de kategorier som framkommit i
textanalysen med de anpassningskapaciteter som utgdr stommen i ramverket for community
resiliens av Norris et al. (2008). Saledes kan analysen ses som en tvastegsraket som innefattar
studiens egna genererade kategorier samt en diskussion gallande ett internationellt ramverks
relevans i en svensk kontext. Tanken med denna del av analysen var att aven ge indikationer
gallande de omraden dar det finns utrymme for forbattringar och darigenom kan vara
intressanta for vidare studier.

2.6. Etiska 0vervaganden

For att undvika etiska problem med en kvalitativ studie foreslar litteraturen nagra atgarder
man kan vidta (Kvale, 1996). For att skapa en tydlighet gentemot respondenterna har jag infor
varje intervju informerat respondenterna via e-post eller per telefon om studiens syfte samt
onskemal om att fa gora en inspelning av intervjun. Detta har gett utrymme for
respondenterna att avbdja deltagande. Vidare inhdmtades ett skriftligt informerat samtycke
samt erbjudande om att fa ta del av det analyserade materialet i enlighet med
rekommendationer fran Kvale, (1996). Vidare har respondenterna avidentifierats for att inte
réja nagons identitet. Istallet for att anvanda namn, tilldelades respondenterna varsitt nummer
under analysarbetet som sen anvéndes for referering i presentationen av resultatet. Dock bor
man vara medveten om att Orebro kommun ar en mellanstor stad och att vissa tjanster endast
bemannas av en individ vilket gor att det inte &r omojligt att identifiera vilka vissa av
respondenterna ar. Detta har dock inte paverkat viljan hos respondenterna att delta i
intervjuerna. Ytterligare en etisk aspekt att ta hansyn till ar att inte utelamna information som
kan verka negativt for studiens resultat eller slutsatser (Yin, 2013). Jag har darfor varit noga
med att forsoka formedla konkurrerande synsatt som kommit fram genom analysen av
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empirin. | 6vrigt ser jag inga storre etiska dilemman med denna studie utifran att den inte
syftar till att undersoka nagons privata forhallanden.
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3. Resultat.

| detta avsnitt redovisas resultatet av analysen av empirin. Textanalysen presenteras i form av
en matris dar de kategorier samt subkategorier som de bygger pa redovisas (Se bilaga 1.).
Nedan presenteras resultatet uppdelat pa de huvudkategorier som framkom i textanalysen.
Varje kategori redovisas mer ingaende tillsammans med citat fran intervjumaterialet samt
eventuella kopplingar till de publika kommundokument som studerats, utifran syftet att skapa
trovardighet i resultatet samt hur de kopplar till det teoretiska ramverket for community
resilience av Norris et al. (2008). En lista med de kommundokument som studerats inklusive
utvalda citat finns i Bilaga 2. For att fa svar pa fragestallningen angaende hinder och
mojligheter gors i slutet en sammanstéllning av de mest patagliga hinder och méjligheter som
framkommit i analysen.

De huvudkategorier som framkom genom den kvalitativa textanalysen presenteras inte i
nagon speciell ordning utan var och en av kategorierna kan ses som fristaende fran varandra:

Kategori 1. Samverkan och natverk

Att skapa forutsattningar for samverkan och att skapa natverk uppfattades vara en av de
viktigaste véagarna for att involvera allmanheten i bade det forberedande och akuta arbetet.
Inom denna kategori ryms bade hinder och majligheter. Denna kategori kan kopplas till bade
lokalsamhallets kompetens och socialt kapital samt &ven information och kommunikation i
Norris ramverk. Samtliga fem respondenter tog upp aspekter géllande vardet av samverkan
och natverkande for att bygga upp goda relationer mellan den kommunala nivan och
allmanheten innan nagot intraffar samt under en kris for att bade skapa tillit mellan varandra
och skapa effektivitet i krishanteringen. Att det existerar ett 6msesidigt beroendeforhallande
mellan kommun och allmanhet géllande att klara av en extrem handelse var dven nagot som
uttrycktes tydligt av majoriteten av respondenterna.

Nyttan med att koppla ihop civilsamhéllet och den kommunala verksamheten patalades men
att det &r ndgot kommunen varit dalig pa samt att det tar tid.

Vi har sett under handelser som har varit att det finns mycket kvar att gora, framforallt sa
skulle vi kunna knyta till oss civilsamhallet i form utav féreningar och ideella organisationer
och s& mer och tidigare for att ha det som en lank eller sprakror till den enskilde individen
och det &r nagonting som vi jobbar pa framforallt efter flyktingsituationen 2015 sa har vi
startat ett mera inriktat arbete i Orebro kommun men det gar kanske inte s& fort som man
skulle énska” (Respondent 1).

Arbetet i Orebro med att stirka kontakten mellan kommunen och civilsamhallet bekraftas
aven genom bland annat den policy for samverkan som finns tillganglig via kommunens
hemsida (Policy for Orebro kommuns samverkan med det civila samhéllet, 2008). Policyn har
saledes funnits lange och en viss frustration éver att det tar tid kunde anas mellan raderna i
intervjusvaren.

De kommunala tjansteméannen gav exempel pa pagaende samarbeten och natverk som skulle
kunna anvindas for att involvera allminheten i katastrofriskreduceringen. Orebro kommun
ingar idag i ett samarbete dar de arbetar utifran en modell som kallas Effektiv Samordning for
Trygghet (EST) (Trygga Orebro, 2018). P4 gemensamma méten samlas uppgifter in fran
vecka till vecka i olika stadsdelar genom att prata med bovérdar, fastighetsskotare hos
framforallt kommunala hyresbolag, faltassistenter, poliser, brandman mm. Hér skapas natverk
dar relationen med allméanheten starks och dar man far majlighet att fanga upp hur
medborgarna upplever sin verklighet. Ett annat initiativ ar Partnerskapet som handlar om att
pa lokal niva samordna och forenkla for kommunala férvaltningar i nara samverkan med det
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civila samhallet och 6vriga myndigheter for att skapa en framtidstro hos medborgarna
(Partnerskapet, 2018).

” jag tror att pad det sdttet och ungefir med den modellen (EST) och jag tror att just den
modellen handlar om hur ar det dar ute, alltsa hur &r det ute i bostadsomradena och det &r ju
dar allménheten finns sa via den tror jag att vi skulle kunna fa in, om vi borjade stélla andra
fragor eller bad dom rapportera om andra saker sa skulle vi kunna anvéanda det natverket for
och fa en uppfattning om hur det dr och hur det var liksom” (Respondent 1).

De uttryckte mojligheten med att anvanda sig av befintliga natverk for att kunna
kommunicera med allménheten, att stalla fragor om andra risker an de som handlar om rent
sociala trygghetsfragor som det framforallt handlar om i dagslaget. Att via dessa nétverk
mojliggora for kommunen att fa tillgang till mer verklighetsférankrad information aven
gallande andra risker och som pa ett béattre satt speglar de lokala behoven hos allmanheten.
Detta skulle bland annat mgjliggora battre utformade insatser och skréddarsydda
informationskampanjer till allménheten. Man ser dven mojligheten att skapa tillit och
fortroende i relationen mellan kommunen och allméanheten.

“det man vinner med sadana grejer dr ju dels det hir med att det dr kortare vig, att man kan
beratta det som har hant, det &r ocksa da att dom ménniskorna som jobbar inom det har
kanner varandra, har upparbetade kontakter och d& kanner medborgarna att det liksom pa
lika villkor, det dr inte formyndaraktigt” (Respondent 3).

Behovet att samverka med aktorer i civilsamhallet for att rekrytera frivilliga och utbilda
allmanheten lyftes (Respondent 2, 3 & 4). Det finns dven exempel pa hur kommunen idag
aktivt samverkar med enskilda frivilliga fran allmanheten samt frivilligorganisationer genom
exempelvis Frivilliga Resurs Gruppen (FRG) och att exempelvis Civilforsvarsforbundet
representerar pa planeringsmoten i kommunen. Detta indikerar att det i Orebro finns en vilja
och kapacitet att vidareutveckla samverkanssétt och natverksbyggande mellan myndigheter
och allménhet.

Resultatet av analysen visar dven pa hinder samt en potentiell risk med en narmare samverkan
mellan kommun och allmanhet. Brist pa kontinuitet gor att samverkan avstannar och natverk
I6ses upp samt risken med en alltfor néra relation mellan tjanstemén och enskilda individer i
civilsamhéllet riskerar att leda till korruption om man inte &r tydlig med vilken plattform man
star pa (Respondent 3, 4 och 5):

”vi har haft med olika organisationer under aren olika ar sa att saga och det har kan ligga pa
en bra niva och sen efter ett tag kan det falla ner och sa ar det rétt sa daligt och sen puffar
man igang det igen sa det brukar ofta aka lite jo-jo det hér hur det fungerar” (Respondent 4).

”problemet med mycket samverkan det ar ju att det blir valdigt mycket kompisrelationer, och
jag tycker pa nagot satt &r ju civilsamhéllet ska ju ocksa vara de som stéaller kommunen till
svars, med ansvarsutkravande, det maste hela tiden finnas den sa man kan ju inte blir for
kompis liksom. Om man drar det en bit s& hamnar det i korruption, dar kan jag ocksa sakna
en bredare diskussion kring korruption, vi pratar inte sa mycket om det i Sverige”
(Respondent 3).

Kategori 2. Allmanheten som resurs

Denna kategori relaterar i stort till socialt kapital i Norris ramverk. Analysen visar pa att
respondenternas syn pa allmanheten som resurs framst faller inom ramen for krishanteringen.
Mycket handlar om den rent praktiska nyttan i form av ”armar och ben” som var ett
aterkommande uttryck. Synen pa allméanheten som handlingskraftig och villig att hjélpa till
dominerade. Flera sag allmanheten som den storsta resursen i den akuta krishanteringen.
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"Min generella uppfattning dr att allmdnheten dr vildigt handlingskraftig och har en vildigt
god formaga att ta hand om sig sjalv och tanka sjalv och sd” (Respondent 1).

Nyttan med frivilligheten lyftes av samtliga respondenter vilket indikerar att det inte finns
nagra storre generella motsattningar i synen pa nyttan med att involvera allmanheten i denna
form.

»..frivilligheten har ju den stérsta och béasta formagan, eller nyttan med frivilligheten ar ju
att man kan frigora spetskompetenser, en brandman ska ju liksom spruta vatten han ska inte
halla pa och aka och handla mat och dar kommer ju frivilligheten in, att man gor
underhallsarbeten egentligen, man kor saker, kor vatten, kor slang, kopplar slang tex och sen
star dom som kan slacka, dom slacker och sen gér vi andra det andra” (Respondent 2).

En medvetenhet uttrycktes om att kommunen ar dalig pa att ta tillvara denna resurs och att det
ar brist pa erfarna ledare for att snabbt kunna tillgodose behovet av ledning och styrning av
spontanfrivilliga vid en handelse. A andra sidan uttryckes en forandring i synen pa att
anvanda frivilliga.

“man har ju fordndrat synen pad det under de senaste aren och man ser ju frivilliga som en
sjalvklar resurs och man &r ju ocksa val medveten om att den till vissa delar ocksa maste
kosta pengar, fa kosta pengar innan krisen sa att sdga i form av pengar och viss utrustning
och sana har saker, sa det har blivit mycket battre absolut” (Respondent 4).

Den bade smala och breda kompetensen som existerar i olika frivilligorganisationer ansags
vara en ovarderlig resurs bade i det krisférberedande och den akuta krishanteringen men att
det &r en brist pa kunskap om varandra och att detta leder till att resurserna inte utnyttjas fullt
ut.

“"Dom (kommunen) vet knappt at vi finns” (Respondent 5).

Om man gar till de kommunala dokumenten star det bland annat i RSA for Orebro
uttryckligen att Frivilligorganisationer med Frivillig resursgrupp klassas som samhallsviktig
verksamhet. (Risk och sarbarhetsanalys for Orebro kommun 2015-2019. 2015, pp. 21) vilket
styrker den syn pa frivilligheten som visat sig i intervjuerna.

Kategori 3. Brist pa storre handelser och framtida osakerheter paverkar kapaciteten.

Samtliga respondenter tog upp tidigare hédndelser som viktiga for graden av forberedelse hos
bade allmanhet och professionella. Den laga frekvensen av extrema handelser som trots allt
praglar Orebro anses paverka maojligheten att utveckla formagor och minskar benigenheten att
vidta forberedande atgarder hos allmanheten. Mojligheten att praktiskt 6va anses heller inte
vara tillracklig samt att det finns ett behov av ett nytt beredskapstank. Att endast utga fran
tidigare handelser gor att vi forbereder oss pa det kanda vilket riskerar att resurser anvands
ineffektivt och att vi inte tanker bredare i relation till nya potentiella risker.

“det dr ju ett faktum det dr ju sd, hdnder det saker sd forbdttras saker efterdt och hénder det
nat sa har man fatt svart pa vitt om en ny risk och da bygger man bort den efterat da och sa
visst dr det sa” (Respondent 2).

“tittar man pd liksom det exemplet, enskilda villadgare sa har de lart sig av erfarenheter eller
grannar och sa och kan har en ganska god beredskap for en handelse som har hant dar forut,
bor de i 6versvamningsriskomraden sa vet de att det kan bli en 6versvamning. Dom vet att det
kan blasa ner trad om det star trad pa tomten och sa dar men daremot &r de nog inte sa
forberedda pa oforutsedda handelser, saker som inte har hént under deras livstid eller i
mannaminne om man sdger sa’”’ (Respondent 1).

Kategori 4. Resiliensskapande kommunikation.

24



Information och formagan att kommunicera kan ses som avgorande for flera utav de
anpassningskapaciteter som presenteras i Norris ramverk och &ar dven en genomgaende rod
trad i den insamlade empirin. Denna kategori innefattar flera olika aspekter av
kommunikation, bade gallande hinder och mojligheter for att skapa ett resilient lokalsamhélle.
Respondenterna tar upp mojligheter med att kommunicera med allménheten via digitala
kanaler s som Facebook och genom crowdsourcing. De utrycker dven problem med att
kommunicera via sociala medier med en allménhet som inte har samma kunskap om den
komplexitet som rader i dagens samhalle, samt gallande hur kommunen kan ga in och stétta
de som anses mest sarbara. Erfarenheter lyfts att konflikter eskalerat och att tyckandet fran
allménhetens sida tenderar att bli alltfér populistiskt.

Né&r det kommer till att informera om risker for en 6kad riskmedvetenhet uttrycks en
tveksamhet éver hur mycket information som skall formedlas med tanke pa att sjalva
riskinformationen kan skapa storre oro i relation till vad som kravs nar nagot val intraffar
(Respondent 1). Detta antyder att det ar en fin balansgang gallande vilken information man
skall kommunicera och inte, men att dialogen med allméanheten &r en forutsattning for det
demokratiska samhéllet och ndgot som man hela tiden stravar efter i den kommunala
verksamheten.

"for min del handlar det mycket om att den demokratiska formen dr en forutsdttning for
robusta samhdllen......man gér samhdllsbyggen som dr lite ordentliga, att det liksom inte &r
sd godtyckligt utan att det dr forankrat och att det bygger pa tillit” (Respondent 3).

Ett exempel pa ett verktyg for dialog med allmanheten som tas upp ar medborgardialogen och
de 6ppna moten som Orebro bjudit in till dar man kan tycka till om staden. Dock lyfts att
denna vag inte &r helt problemfri, den riskerar att bli ett spel for gallerierna och inte resultera i
mojlighet att paverka, och intresset fran allméanheten ar oftast svagt gallande att medverka.

”Det ar erkant svart med det har med medborgardialoger och att man ska ta in medborgares
asikter, att man ska ha inflytande i beslut som berdr en och sana dar saker. Det &r en stor
grej i lagen om nationella minoriteter tex. Men stort i andra lagar ocksa, det &r en san
jattejattegrej att man ska ha en “saying” man ska ha majlighet att ha inflytande och det dr ju
inte alltid 1&tt men det &r ju ocksa sant som man maste strava efter och som man maste hitta
former for och det ddr ju ndagot som man borde utveckla rdtt ordentligt for det dr.... Just for
att det &r sa svart och det far inte vara ett spel for gallerierna, det maste da verkligen ha en
paverkan” (Respondent 3).

Hinder uppstar dven pa grund av kunskapsglapp mellan kommuntjénsteman och allménhet
och att nya vagar behdvs for att 6verbrygga detta glapp. En respondent uttrycker ett behov av
dialog gallande hur information uppfattas hos allmanheten for att sakerstalla att det far en
Onskad effekt.

"vi skulle ocksa kunna fraga mera, hur uppfattas det hdir budskapet eller vad vill man veta
eller liksom sa. For det &r vi ganska daliga pa nu och det tror jag géaller nationellt i hela
landet, det ar darfor vi de har ganska trubbiga kampanjerna dar man inte har en aning om
vilka man nar och vad det har for effekt for att vi fragar liksom inte, vi har inte nagon dialog
och staller fragan Vad behdver ni veta? Kan ni redan det har? Har ni redan ficklampor
hemma da kanske vi behdver fokusera pd nagonting annat” (Respondent 1)

Om man tittar pa vad som formedlas till allméanheten via kommunens hemsida gallande risker
ar framst RSA det dokument som allménheten hanvisas till for att fa en bild av vilka risker
som identifierats i kommunen. | dokumentet star det dven uttryckligen att Orebros RSA &r en
offentlig handling och att det inte finns nagon sekretessbelagd bilaga vilket skapar en

25



transparens gentemot allméanheten (Risk och sarbarhetsanalys for Orebro kommun 2015
2019, 2015, pp.17). Foljande star aven att lasa:

“det finns en vilja och ett intresse hos medborgarna i Orebro kommun att vara férberedda
och hantera eventuella kriser pa basta satt. Orebro kommun skulle kunna informera och
stotta battre i dessa fragor. Flera andra kommuner och dven nagra myndigheter driver sedan
nagra ar tillbaka en informationskampanj dar medborgare uppmanas att ha en beredskap for
att klara sig utan yttre hjalp de forsta 72 timmarna. Orebro kommun bor se 6ver om nagot
sddan kan vara aktuellt iiven hér” (Risk och sérbarhetsanalys for Orebro kommun 2015
2019. 2015, pp. 70).

Denna skrevs 2015 och sedan dess har dessa kampanjer paverkat mangden av information
som finns tillganglig fér allmanheten gallande krisberedskap. P4 Orebro kommuns hemsida
finns nu information till alimanheten om krisberedskap, hur man kan forbereda sig for att
klara sig utan hjélp i tre dygn genom att ha en krislada hemma mm. Vidare finns anvandbara
lankar till andra myndigheters hemsidor samt korta filmer som tipsar om hemberedskap, en
lank till en éversvamningskartering for Orebro samt information om hur Orebro kommun
arbetar med dversvamningsrisken. Informationen finns pa svenska och engelska och en rad
andra sprak, dock inte pa arabiska.

| krisledningsplanen skriver man bland annat att krisledningen skall “ge alla medborgare och
andra aktorer sa goda forutsattningar som maéjligt att fatta egna beslut genom att sprida
snabb, tillforlitlig och tydlig information” (Krisledningsplan for Orebro kommun —
Handlingsplan for organisation och ledning vid kriser, extraordindra handelser och hgjd
beredskap. 2015).

Kategori 5. Synen pa allmanhetens sarbarhet

Det som innefattas i denna kategori kan i vissa delar koppla till ekonomisk utveckling i Norris
ramverk. Resultatet visar pa en varierande syn pa allméanhetens sarbarhet for extrema
handelser. Respondenternas syn pa vilka som &r sarbara vid en extrem handelse domineras av
de traditionellt kanda riskgrupperna sa som é&ldre, barn, sjuka och funktionsnedsatta och
uppfattningen var att dessa gruppers behov tillgodoses av den kommunala verksamheten
utifran att det finns ett uttalat ansvar i de olika férvaltningarna. Nar det géller den bredare
allménheten ar penseldragen bredare (Respondent 1).

Socioekonomiska, psykologiska och fysiska aspekter av sarbarhet tas upp. Ar man redan hért
belastad paverkar det kapaciteten att klara av en akut handelse.

“dom grupperna som ar mest sarbara dven nar det inte ar en kris, alltsd manniskor som har
valdigt tuffa ekonomiska forutsattningar eller som ar valdigt hogt belastade av olika stress
och psykologiska belastningar och sa dar redan innan liksom for dom blir det ocksa ett hart
slag nar det hander nagonting eller och ligger man redan och presterar pa max for att fa
vardagen att ga ihop sa har man inte sa mycket kvar att lagga till nar det hander nagonting
ovdntat” (Respondent 1.).

En annan syn pa sarbarhet har att géra med om man bor i stad eller pa landsbygden
(Respondent, 1 & 5):

“alltsa bor man pd landet sd dr man van att hantera viderhdndelser pd ett sdtt och bor man i
stan sa har den liksom mojligheten att sjalv forbereda sig att hantera klimat tagits ifran den,
det ar fastighetsagaren, det ar park och gata som skoter vagarna och man ar valdigt
beroende av andra .... Att andra har forberett sig, att andra har gjort iordning och sa och pad
det sattet sa &r man nog mera sarbar. Bor man i en tatort sa ar tatorten som sadan mera
beroende av att alla drar sitt strd till stacken” (Respondent 1).
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Den heterogenitet som praglar allménheten kom tydligt fram i analysen och att detta skapar
vissa problem nar det kommer till att géra sarbarhetsbedémningar, att alla &r olika och att det
kan vara svart att veta hur manniskor agerar och reagerar. Kulturella variationer gor att det
ibland &r svart att veta vilka behov man skall ta hansyn till i det akuta skedet (Respondent 5).
Synen pa gruppen nyanlanda skiljer sig at mellan respondenterna. Spannet ar brett fran att
denna grupp ses som en av de mest sarbara, till att vara den grupp som &r mest resilient mot
extrema héndelser. Har anses det finnas flera hinder for involvering dér framforallt
sprakforbistringar och kulturella aspekter, exempelvis kan en annan syn pa och tillit till
myndigheter och de som representerar dessa, utgdra hinder nar man skall samverka och
kommunicerabade i forbyggande syfte och vid en akut insats.

Andra grupper som lyfts & gymnasieungdomar samt den stora gruppen horselskadade och
dova som finns i Orebro. Har handlar sarbarhet inte bara om den fysiska eller ekonomiska
kapaciteten utan aven om den starka sammanhallningen som finns i vissa grupper och som
kan gora dessa mer sarbara om nagot hander, reaktionerna kan bli starkare. Dessa gruppers
behov av sérskild stéttning upplevdes som integrerad i kommunens beredskapsplan. En
representant fran civilsamhallet berattade att numer finns det en person i frivilliga
resursgruppen i Orebro som ar hérselskadad och som &r en viktig resurs nar frivilliga behover
kommunicera med individer som kommunicerar pa andra satt &n genom det talade spraket.

En aspekt som togs upp av flera av respondenterna var att allménheten &r naiv och bortskamd
och att detta skapar en sarbarhet utifran att man inte forbereder sig utan helt forlitar sig pa att
bli omh&ndertagen av kommunen och dess myndigheter.

Vi har ju varit med om i Orebro att ratt som det var sa kom det inte en enda vattendroppe i
kranen nar man vred pa ventilen och det ar véldigt chockartat det héar och alla skriker efter
information och allt det hér, nan mdste gor ndt och ... men dd dr det ju mycket liksom det hdr
att alla forvantar sig att samhallet skall gora nat och just den egna formagan finns inte eller
den behdver inte utvecklas” (Respondent 4).

Kategori 6. Olika roller och ansvar.

Den sista kategorin handlar om de olika roller och ansvar som kommunen kontra allmanheten
har. Denna kategori kopplar framforallt till socialt kapital i Norris ramverk.

Behovet av tydlighet lyfts fram som mycket viktig, framforallt vid en kris (Respondent 1, 2, 4
&5). Har uttrycks kommunens strategiska roll att skapa forutsattningar, kontra civilsamhallets
avlastande roll i krishanteringen. Analysen visar pa det finns en uppfattning om brister i
medvetenheten hos allménheten om vilka roller och tillika vilket ansvar som ligger pa
kommunen respektive allméanheten i relation till den katastrofriskreducerande arbetet.
Uppfattningen &r att detta tenderar att skapa otrygghet och kan ha en negativ inverkan pa
krishanteringen.

“#ll att borja med sa ar vi val inte sa manga som laser Lagen om skydd mot olyckor
...skratt... men ja... jag dr ju instruktor ocksd i det hdr ”72-timmar ”. Och jag hapnar
egentligen varje gang jag drar det hir med den enskildes ansvar i en krissituation”
(Respondent 2).

Att skapa tydlighet i rollerna genom exempelvis arbetskl&der for frivilliga néar de gor en akut
insats tas upp av en respondent och att detta skapar trygghet for allménheten vilket kan
forhindra onddig stress hos de som &r drabbade. Denna aspekt kan tankas vara viktig for
mojligheten att snabbare aterhamta sig efter en kris.

Kommunens roll att stétta genom rad och stod och att agera som ledare lyfts fram som viktig:
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”om man ser till den delen av allméanheten som kan ta ett eget ansvar och som har férmaga
att undsatta sig sjalv eller agera nar nagonting hander sa ar varan roll att stotta dom med
som behoven som finns, finns det behov av att bygga sandvallar for att skydda villor sa kan vi
antingen rekommendera vart man far tag i material for att bygga dom héar vallarna eller
kommer pa hur man ska bast konstruera en vall eller ndgonting for att skydda sin egen
fastighet eller den typen av rad och stéd pd ndgot scitt” (Respondent 1).

Har framkommer dven att denna typ att stottning skulle kunna blir mer ”hands on” for att
béttre fanga upp allmanhetens initiativ.

I tabell 1. nedan listas de mojligheter och hinder med att involvera allméanheten i
katastrofriskreduceringen i Orebro som framkom tydligast i analysen.
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Tabell 1. Mojligheter och hinder med att involvera allmanheten i katastrofriskreduceringen i

Orebro.

Mojligheter

Hinder

Att utbka samverkan med civilsamhallet
for relationsbyggande, rekrytering av
frivilliga och utbildning av allménheten.

Brist pa kontinuitet i samverkan mellan
frivilligorganisationer och kommunal
verksamhet

Anvanda redan befintliga lokala
natverksinitiativ for en
meningsskapande kommunikation
mellan allménheten och kommunen.

Brist pa medvetenhet om varandras
kunskap, och behov.

Anvénda ny teknik for inhdmtande av
information fran allmanheten samt for
att fora en dialog med allmanheten

Brist pa ledare for frivilligheten.

Kommunen kan stotta allménhetens
initiativ i storre utstrackning

Kunskapsglapp mellan tjansteman och
allmanheten géllande samhéllets och
riskers komplexitet.

Nyttja frivilligheten effektivare genom
att utbilda fler ledare for att frigora
spetskompetens i krishanteringen.

Brist pa bra verktyg for dialog med
allménheten innan en kris.

Skapa starkare kopplingar mellan
kommunal verksamhet och
civilsamhallet som kan anvandas som en
kanal till individen.

Brist pa kunskap om hur information
uppfattas och vilken information
allménheten verkligen behdver.

I:ég frekvens av storre handelser i
Orebro.

Bristande intresse fran allménhetens sida
att involveras i exempelvis
beslutsfattande och att engagera sig i
civilsamhéllet.

Begransad anvandning av befintlig och
ny information- och
kommunikationsteknik.
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4. Diskussion

| detta avsnitt diskuteras forst studiens resultat utifran den teoretiska ramen. Vidare fors en
diskussion runt valda metoder samt reflektioner angaende studiens validitet. Avsnittet
avslutas med en slutsats samt forslag pa vidare forskning.

4.1. Resultatdiskussion

Huvudsyftet med denna fallstudie var att undersoka nyckelpersoners syn pa de lokala
forutsattningarna for att i en svensk kommun inta ett sa kallat ”Bottom-up-perspektiv’ i
katastrofriskreduceringen i syfte att skapa ett lokalsamhélle resilient mot katastrofer. Studien
har gett utrymme for flera olika perspektiv inom gréanssnittet dar det kommunala och det
civila méts. Fragan ar om empirin kunde ge svar pa de forskningsfragor som stalldes?

Fraga 1. Vilken syn har man har pa nyttan med, samt vilka mojligheter och hinder finns det
for att involvera allmanheten i att skapa ett resilient lokalsamhalle?

Resultatet av textanalysen visar att man ser en stor nytta med att involvera allmanheten i det
katastrofriskreducerande arbetet, bade gallande forberedelse och respons som enligt teorin &r
tva centrala delar i att skapa resiliens mot katastrofer. Synen pa allmanheten som en resurs i
krishanteringen &r tydligast genom mojligheten att anvanda frivilliga for att frigora
spetskompetens, for att hjalpa varandra och for att skapa trygghet under en akut kris.

Nyttan med att stdrka samverkan och bygga natverk uttrycks dven det tydligt, vilket ar
centralt i tidigare presenterade teorier om resiliens i sociala system. Det dmsesidiga beroendet
mellan den kommunala verksamheten och allmanheten lyftes upp i analysen som en
subkategori, liksom att synen pa allmanheten som kapabel och hjalpsam nar en kris intraffar
dominerar. Detta kan antas utgdra en god grund for att &ven vilja arbeta for en 6kad
involvering fran bada hall och visar pa en grundsyn pa lokalsamhéllet som ett socialt system
vars delar ar beroende av varandra, vilket kan kopplas till Luhmans systemteori. Syften som
angavs for samverkan var bland annat att skapa forstaelse for, tillit till och kunskap om
varandras roller och den verklighet som var och en befinner sig i. Just tillit &r en central
aspekt i teorin om det sociala systemets funktion.

Vikten av en god kommunikation mellan kommun, civilsamhalle och allménheten
genomsyrade resultatet av analysen och bilade kategorin resiliensskapande kommunikation.
Enligt Luhmans systemteori bygger meningsskapande kommunikation pa tillit. Behovet av att
fa till en meningsskapande kommunikation dar kommunen och allménheten har en
fungerande tvavagsdialog, uttrycktes specifikt av respondenterna. Detta sags som viktigt for
att kunna ta hansyn till de lokala forutsattningarna och for att fa kunskap om allméanhetens
behov samt hur information uppfattas. Denna kunskap sags aven som viktig for att kunna
utforma och planera mer effektiva informations- och kommunikationsinitiativ som ar battre
anpassade till verkligheten. Resultatet visade dven pa behovet av att 16pande arbeta med att
skapa forstaelse, tillit och goda relationer i lokalsamhallet. Detta synsitt formedlas dven i
artikeln av Stark & Taylor (2014) som presenterar en modell fér community decentralisation
dar lokalt medborgardeltagande kan leda till utbyte av larande fran erfarenheter efter en kris,
som vidare starker beredskapen for framtida handelser. Resultatet pekar dven pa att man i
Orebro ser fordelar med att ha etablerade kommunikationsvagar innan en kris, for att lattare fa
tillgang till information av hog kvalitet for beslutsfattande under en kris. Nagot som aven
foresprakas i resiliens litteraturen (Stark & Taylor, 2014, Norris, 2008).

Ett hinder som identifieras genom analysen &r bristen pa praktiska verktyg for att kunna ha en
bra samverkan mellan kommun och allménhet (Respondent 3). Just behovet av val designade
processer for att lyckas med att involvera allmanheten for en 6kad social kapacitet, patalades i
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studien av Buchecker et al. (2013) vilket gor att man kan argumentera for vikten av att
utveckla sddana processverktyg, och att de &r anvéndarvanliga.

Resultatet visar dven pa en forandrad syn pa behovet av att anvanda frivilliga, och pa behovet
av ledare for frivilligheten. I en Australiensk studie av Mc Lenna et al. (2016) tittade de pa
hur ett 6kat behov och forvantningar fran myndigheters sida, pa att frivilla involveras i
katastrofhanteringen. Denna studie visar pa bade maéjligheter, olika satt att agera samt brister i
hur man engagerar frivilla for att 6ka lokalsamhallets resiliens. De identifierade fem
fokusomraden: utveckling av mer flexibla frivilligstrategier, ett battre tillvaratagande av
spontanfrivilliga, bygga kapacitet for att engagera digitala frivilliga, utnyttjande av det
vaxande antalet frivilliga med spetskompetens och samproduktion av CBDRR. Utifran
resultaten i denna studie kan dessa fokusomraden dven anses relevanta i den svenska
kontexten. Respondenterna uttrycker ett behov av att tdnka nytt géllande samverkan med
allménheten och med organiserade frivilliga bland annat genom att anvanda ny teknik. Denna
studie formedlar en positiv syn pa mojligheten med att anvanda allmanheten som en resurs for
att fa information. Aven om detta 4r ndgot som man gér redan idag i Orebro, framférallt under
en pagaende kris (Riktlinjer for kriskommunikation Orebro kommun, 2011). Respondenterna
ser dven mojligheter med att utveckla battre och mer resurseffektiva satt att fa tillgang till
snabbare och mer detaljerad information genom att anvénda digitala kanaler i storre
utstrackning och pa nya satt. Kommunen uttrycker ett behov av information om det som
hénder ute i "allmédnhetens verklighet” och att fa insyn i det som dr "the talk of the town”
bade for att fa tidiga varningar och for att anpassa informationen.

Resultatet visade pa en uppfattning om att tidigare handelser ar viktiga for att utveckla
lokalsamhallets kapacitet och att bristen pa handelser gor att formagor inte utvecklas, och
behovet av att Gva skarpa handelser uttrycks. Flyktingvagen 2015-2016 och skogsbranden i
Vastmanlands 1an 2014 &r handelser som ndmns av flera respondenter som viktiga for
utvecklingen av den svenska krishanteringen. Ett exempel som ges &r att vetskapen om att
frivilla resurs gruppen (FRG) finns ar ndgot som efter branden blivit mer allmant. MSB
(2016) skriver i en rapport baserad pa erfarenheterna fran skogsbranden att samhallets
krisberedskap kraver medverkan fran alla delar av samhéllet men att regelverk som styr
omradet lagger tydligast fokus pa aktdrer inom offentlig sektor: kommun, landsting och
statliga myndigheter. Erfarenheterna visade tydligt att saval privata foretag som
frivilligorganisationer och enskilda gjorde insatser. Rapporten lyfter aven att for att
samverkan vid insatser ska fungera bra krévs att alla aktorer medverkar i utveckling,
forberedelsearbete och dvningar och att MSB avser att driva pa hardare for att involvera
privata och frivilliga aktorer i arbetet med olyckor, kriser och samhaéllsstérningar bland annat
genom utvecklingen av samverkansomradena och i arbetet med nationell Gvningssamordning
(MSB, 2016). Utifran vad som kannetecknar risk governance visar denna rapport pa en vidare
forflyttnlng mot ett bottom-up perspektiv pa DRR omradet i Sverige och resultatet i studien
pekar pd att detta &ven marks i Orebro men att det tar tid att genomféra denna forflyttning.

Aven om respondenterna uttrycker en positiv syn pa nyttan med att ha en mer meningsfull
dialog med allméanheten visar resultatet anda pa att det ar svart, och att
envagskommunikationen i form av information dominerar, speciellt nér det kommer till det
forberedande arbetet. Information ges via kommunens hemsida dar Risk och
sarbarhetsanalysen samt tips om hemberedskap och hur man skall agera vid tex en
oversvamning finns att tillgd. Dock finns denna information huvudsakligen pa svenska och ett
antal andra sprak, dock inte pa exempelvis arabiska (detta galler situationen i april 2018)
vilket gor att en stor andel av gruppen nyanlanda potentiellt kan ha svart att tillgodogora sig
denna information i dagsléget. Resultatet visar att det finns behov av mer dialoginriktade
atgarder som kan komplettera informationen. Att endast informera brett om risker och vilka
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atgarder allmanheten bor vidta (genom exempelvis nationella informationskampanijer) och
hoppas pa att informationen far allmanheten att vidta atgarder for att forbereda sig gar stick i
stdv med forskning som visat att detta séllan &r effektivt (Paton, 2006). Att i huvudsak
informera tillgodoser troligtvis inte de varierande behov som det heterogena samhaéllet har
vilket dven patalas av respondenterna.

| kategorin samverkan och nétverk uttrycktes flera aspekter som kan kopplas till
forflyttningen fran central styrning till ett satt att arbeta som préglas av risk governance. En
forandring av ansvarsfordelning och foérvantningar mellan myndigheter och allméanheten
involverar en lang process dver tid (Scolobig et al. 2015) och denna troghet lyfts dven av
respondenterna. Resultatet pekar pa en vilja hos bade kommunen och civilsamhéllet att
samverka pa nya och varierande satt men att det framforallt behdvs verktyg och kunskap om
varandra for att fa till en battre samverkan och for att nya natverk skall kunna byggas innan
nagot hander.

Fraga 2. Vilka grupper i samhallet anses sarbara och integreras dessa gruppers specifika
behov i beredskapsarbetet och krishanteringen? Och i sa fall hur?

Resultatet visar att grundsynen pa sarbarhet for extrema handelser &r relativt samstammig.
Sarbarhet kopplas framférallt ihop med socioekonomiska forutsattningar, fysisk och psykisk
kapacitet och alder vilket korresponderar med teorier och forskning om sarbarhet for
katastrofer (Blaikie et al, 2004). Kommunens roll géllande att ta ansvar for identifierade
riskgrupper ar tydlig och dessa gruppers behov anses som val kdanda och darmed integrerade i
arbetet. Behoven hos den bredare allmanheten anses dock svarare att bedoma utifran en 6kad
heterogenitet i samhallet, och hér uttrycks behovet av en utokad dialog mellan kommun och
allmanhet for att tydliggora allménhetens behov.

Synen pa gruppen nyanlanda visade pa en stor variation, denna grupp ses bade som den minst
och den mest sarbara. Minst sarbar pa grund av de erfarenheter manga av dessa individer har
och mest sarbar framst pa grund av svarigheten med att ta till sig information och att vara
marginaliserade. Kvinnor i denna grupp och andra etniska grupper anses mest sarbara utifran
att de inte slapps in i det svenska samhaéllet pa grund kulturella regler och normer och att det
blir svarare att veta vilka behov av st6ttning som behdvs. Ett annat problem som patalas ar att
tilliten till myndigheter i vissa grupper kan vara svag vilket forsvarar kommunikation och
samverkan.

Att utforska synen pa olika gruppers behov utifran ett sarbarhetsperspektiv syftade till att
undersoka om synen pa sarbarhet visade pa ett nyanserat synsétt eller om de klassiska
grupperingarna dominerar. Jag antyder inte att dessa etablerade grupperingar inte ar relevanta
men med nya forutsattningar i samhallet och med nya typer av risker kan det finnas behov av
att se pa sarbarhet utifran andra perspektiv. Det heterogena samhéllet stéller krav pa de som
skall arbeta med att involvera allménheten att tanka i nya banor (Olofsson & Ohman, 2011;
Enander, 2011). Resultatet visar exempel pa andra sétt att se pa vem som ar sarbar och inte
och vad det ar som orsakar sarbarhet, vilket kan téankas vara viktigt for att vidta
sarbarhetsreducerande atgarder tillika kunna ta tillvara pa allméanheten som resurs. De som av
vissa anses sarbara kan av andra anses besitta kunskap och fardigheter som kan bidra till att
skapa resiliens. Dock kan sarbarheten variera 6ver tid och beroende pa handelse och darfor ar
en kontinuerlig kommunikation avgorande. De som ska stotta behover fa reda pa behovet fran
den som upplever sig sarbar i en specifik situation.

Ur ett sarbarhetsperspektiv ar den konkurrerande synen pa allmanheten som naiv och
bortskamd intressant att lyfta. Denna syn skulle kunna forklaras genom sarbarhetsparadoxen
(Etkin, 1999). Det fenomen som gor att vi i allt storre utstrackning litar pa att
samhallsfunktionerna fungerar och darmed minskar var egna formaga att kunna hantera
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avbrott i dessa funktioner. Denna syn pa allmanheten skulle kunna kopplas till att svenska
myndigheter i viss man har tagit pa sig rollen som beskyddare vilket nagra av respondenterna
lyfter. Att allménheten kanner ett fortroende for att myndigheterna I6ser problemen kan tolkas
som bade negativt och positivt, staten har trots allt ett ansvar att skydda sin befolkning. Dock
kan man argumentera for att detta beroendeférhallande kan paverka ett lokalsamhélles
resiliens, att det minskar bendgenheten att engagera sig i civilsamhallet, vidtar férberedande
atgarder eller att man 6ver huvud taget inte letar upp information angaende vilket ansvar man
sjalv har att forbereda sig och skydda sig mot ovéantade héndelser.

Ett argument kan vara att den svenska sdkerhetsstyrningen (risk governance) som, trots en
viss forflyttning mot ett mer medborgarcentrerat synsétt, och dar det juridiska ansvaret i
huvudsak ligger pa lokal niva framst genom LSO, anda praglas av den typ av governance som
inte fullt ut sldpper ansvaret i den utstrackning som det medborgarcentrerade séttet att styra ar
tankt att gora och att detta till viss del paverkar méjligheten att skapa ett mer resilient
lokalsamhélle, vilket Stark & Taylor (2014) kom fram till i sin studie som namnt tidigare.
Aven om LSO légger ett stort ansvar pa den enskilda individen &r det fragan hur hig
medvetenheten &r hos den breda allménheten géllande vidden av ansvaret? Resultatet antyder
att medvetenheten uppfattas som lag. Rapporten Opinioner 2015 - Allméanhetens syn pa
samhallsskydd, beredskap, sakerhetspolitik och forsvar (MSB, 2015) skriver att nagot som
med jamna mellanrum diskuteras &r var samhallets ansvar i samband med olyckor och
katastrofer borjar eller slutar, och var den enskildes ansvar pad motsvarande sétt borjar eller
slutar. Pa fragor om myndigheters ansvar gallande att hjalpa svenskar som drabbats av
olyckor eller kriser sa svarar nastan alla (93 procent) att om en enskild, utan eget vallande,
drabbas i Sverige &r det rimligt att ansvaret for att hjalpa eller radda den utsatte ligger hos
svenska myndigheter. Vidare rapporterar de att ndstan tre fjardedelar av befolkningen kan
tanka sig att aktivt hjalpa till om hemorten skulle drabbas av en allvarlig storning till exempel
en stor olycka eller en naturkatastrof. Skillnaderna 6ver aren ar sma, men en nagot minskad
villighet till att aktivt hjalpa till kan eventuellt skonjas (MSB, 2015). Utifran detta kan man
argumentera for att arbeta for en 6kad medvetenheten hos allménheten géllande sitt eget
ansvar vilket man fran central niva forsoker gora idag genom exempelvis nationella
informationskampanijer, frdgan ar om det far den dnskade effekten?

I empirin uttrycks bristen pa skarpa handelser som en bidragande faktor till Iagre kompetens
och formaga hos allmanheten och tillika en 6kad sarbarhet. Om man utgar ifran riskbegreppet
utgors risk av en kombination av exponering for en potentiell handelse, grad av sarbarhet och
hotet i sig. Att se bristen pa handelser (1&g exponering) som ett hinder i det riskreducerande
arbetet kan ses som paradoxalt, men behovet av erfarenheter for larande och for att utveckla
formagor ar enligt teorin en viktig komponent for att skapa resiliens. For att skapa tillfallen
for larande kan olika typer av 6vningar vara ett satt att kompensera for den laga frekvensen av
stOrre handelser och att involvera allménheten i 6vningar ar en mojlighet som lyfts av
respondenterna.

Om man utifran resultatet av denna fragestéllning gar tillbaka till de fyra fragor som enligt
Davoudi (2012) bor stallas ndr man pratar om resiliens i sociala system, kan man ana att
forsta fragan som handlar om avsiktligheten i manskliga handlingar, kanske ar den svaraste
fragan att svara pa. Manskliga handlingar styrs till viss del av varderingar och fragan ar da om
lokalsamhéllets véarderingar korresponderar med mekanismer som framjar resiliens?
Resultatet tyder pa att bade kommunen och civilsamhéllet delar grundlaggande humanistiska
varderingar géllande vikten av att stotta och hjdlpa de som anses sarbara och en stravan efter
att skapa tillit och goda forutséttningar for samverkan for ett demokratiskt och
medborgarcentrerat satt att bygga samhéllet. Det & samtidigt inte alltid man delar samma syn
pa sarbarhet vilket kan tankas kunna skapa en viss forvirring. Man skulle dven kunna se en
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mojligheterna med denna variation, att den potentiellt kan tillféra den dynamik som enlig
Norris et al (2008) och Cavallo & Ireland (2014) behévs for att skapa resiliens i systemet.
Variationen kan bidra till kreativa I6sningar och mangfald i satt att nyttja allméanheten som
resurs, forutsatt att de olika perspektiven pa sarbarhet kommuniceras med varandra.

Fraga tva handlade om malen och resultaten av resiliens for ett lokalsamhalle och vad ska det
resultera i? Malet med att skapa resiliens i denna studie kan ses som relativt tydligt, att
minska risken for att storre naturhandelser skall paverka lokalsamhallet negativt. Fragan ar
vart gransen gar for vad som upplevs som en negativ paverkan pa det svenska samhallet?

Fraga tre handlade om att definiera systemets granser, resiliens av vad och for vad? Att svara
pa detta i ett lokalsamhalles kontext ar en utmaning. Kanske kan ett system definieras rent
teoretiskt men verkligheten ar mer komplex och lokalsamhallet som system har inga tydliga
granser. Resultatet visar &nda pa synen pa lokalsamhéllet som ett system dar de olika delarna
ar beroende av varandra for att hantera storningar pa ett flexibelt och dynamiskt satt for att
minimera de negativa konsekvenserna av extrema héndelser.

Sista fragan handlar om réattvisa, resiliens for vem? | denna studie handlar det om en kollektiv
resiliens, att genom att involvera allmanheten pa olika satt starka samhallets kollektiva
resurser och att detta kan ténkas bidra till en hogre grad av resursers robusthet, redundans och
snabbhet for att kunna sta emot storningar, samt dven utvecklas efter en storning, vilket for
oss in pa den sista fragan i denna studie.

Fraga 3. Hur relevant ar ett befintligt internationellt ramverk gallande community resilience
nar det appliceras i en svensk kontext?

De flesta av kategorierna som framkommit i analysen kan kopplas till nagon eller flera av de
anpassningskapaciteter som innefattas i Norris ramverk for community resilience.

Resultatet visar pa en rad mojligheter for att nyttja allmanheten som resurs for att utveckla
bade snabbhet, redundans och robusthet i de resurser som behovs for att minska risken for
negativ paverkan pa lokalsamhallet vid en extrem héandelse. Majligheten till 6kad
anpassningskapacitet genom att involvera allménheten handlar speciellt om socialt kapital,
lokalsamhallets kompetens och information och kommunikation.

Kopplingar till ekonomisk utveckling manifesterar sig framférallt i resonemang runt olika
gruppers och individers sarbarhet, att sarbarheten paverkas av individens ekonomiska
forutsattningar. Ekonomiska aspekter ndmns aven i relation till hinder gallande att fora en
nara dialog med allménheten, att kommunicera pa traditionellt vis ar kostsamt. | det stora
samhallsperspektivet paverkar den ekonomiska utvecklingen hur samhéllet prioriterar de
gemensamma resurserna. Detta galler dven pa individniva, har man en ekonomisk trygghet
och de grundlaggande behoven ar tillgodosedda ar man sannolikt mindre sarbar nar nagot
hander.

Beddmningen ar att ramverket kan anses fungera bra som ett tankeverktyg for att forsta hur
resiliens kan skapas i ett lokalsamhélle i &ven den svenska kontexten. Det framjar insikter och
tydliggor hur kapaciteterna interagerar med varandra. Men fragan &r om detta ramverk tillfor
nagot nytt? Kanske ar det just kopplingarna mellan de olika delarna som é&r viktigast att forsta,
dynamiken i lokalsamhallet som ett system. Dock saknar jag ett mer nyanserat
sarbarhetsperspektiv i ramverket som inte fokuserar lika mycket pa den rent ekonomiska
sarbarheten. Aven om vi i Sverige tampas med fattigdom i viss grad och att detta paverkar
kapaciteten att hantera en akut handelse finns det andra sarbarhetsaspekter som &r varda att
lyfta for att skraddarsy arbetet med att skapa resiliens i den svenska kontexten.
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Resiliensbegreppet har av vissa kritiserats for att vara ett ’buzz word” som inte tillfor ndgot
nytt till diskursen runt samhéllets hallbara utveckling och riskreducering (Klein et al. 2003;
Mochizuki et al. 2018). Kritiker tar bland annat upp att begreppet ar luddigt och svart att
greppa, att det anvands for att lagga over allt for mycket ansvar pa individen att skydda sig.
Att en resilient egenskap kanske inte alltid ar en positiv egenskap som frdmjar en positiv
utveckling utan att den kan bidra till negativa processer och ett kvarvarande i en ohallbar
situation. Davidson (2010) ar kritisk till hur resiliensbegreppet tenderar att 6verforas fran
ekologiska system till sociala system eftersom sociala system till skillnad fran system i
naturen har férmagan att férutse och ta informerade beslut om hur vi skall agera i relation till
identifierade risker, men ser &ven en mojlighet med resiliens som ramverk for att leda
uppmarksamheten till informationsfléden och forandringscykler for att kunna utforska hur
vara institutioner och kopplade strukturer kan tankas agera vid en stérning samt hur vi kan
forbereda oss for konsekvenserna. Det har utvecklats en mangfald av metoder som syftar till
att mata samhallets resiliens och mgjligheterna att géra det har debatterats flitigt bland
forskare (ibid.). Mochizuki et al. (2018), kom i en litteraturdversikt over olika satt att mata
resiliens fram till att hittills har inte kopplingen mellan resiliens och risk lyfts ndmnvért och
anser att detta ar 6verraskande eftersom resiliens &r ett koncept som ar néra relaterat till
potentiella akuta handelser (risk). For ytterligare en kritisk 6versikt dver olika verktyg for att
beddéma det som benamns community resilience se Sharifi (2016).

Utifran resultatet i denna studie anser jag anda att man kan argumentera for begreppets varde i
att ge en helhetsbild av hur vara socio-ekologiska system fungerar och att ett teoretiskt
ramverk liknande det av Norris et al. (2008) pa ett bra satt belyser den komplexitet som
praglar dessa system. Det kan vara vardefullt att utifran ett resiliensperspektiv titta pa de olika
komponenterna bade enskilt, samt hur dessa komponenter samverkar med varandra.

4.2. Metoddiskussion

Denna studie utgick ifran breda teorier om samhallets resiliens mot katastrofer, sarbarhet for
katastrofer, DRR och risk-governance och har genom ett abduktivt tillvagagangssétt
successivt under forskningsprocessen pendlat mellan empiri och befintliga teorier. Detta har
resulterat i en koppling av empirin till teorin. Syftet med att valja denna ansats har varit att
behalla ett 6ppet forhallningssatt i forskningsprocessen samt mojliggora en eventuell vidare
utveckling av befintliga teorier, genom att utga ifran studiedeltagarnas upplevda erfarenheter
och synsatt i den svenska samhallskontexten. Ytterligare ett syfte vaxte fram under
forskningsprocessens gang vilket var majligheten att undersoka relevansen av ett teoretiskt
ramverk for community resilience ur ett svenskt perspektiv. Att inkludera ytterligare ett
delsyfte i studien grundade sig i insikten att de flesta ramverk for resiliens har ett
internationellt ursprung. Att revidera en studies syfte ar nagot som ar maojligt nar man
anvander sig av den kvalitativa metoden (Granskar & Hoglund-Nielsen, 2012). Detta innebar
att en bit in i forskningsprocessen gjordes ett tillagg till studiens ursprungliga syfte och
fragestallningar.

Utmaningen i litteratursékningen upplevdes stor och detta grundar sig framst i denna studies
syfte och fragestallningar och att anta en bred syn pa allmanhetens involvering. Sokordet
public participation ledde i huvudsak till forskning gallande medborgarnas deltagande i
politiskt beslutsfattande vilket endast &r ett av de satt som allmanheten kan involveras i DRR
ur ett resiliensperspektiv. Saledes har narliggande begrepp fatt anvandas i sokningen for att
hitta relevant litteratur som &ven tittar pa andra aspekter av involvering. Exempel pa sokord
som anvants ar resilience, community resilience, community based disaster risk reduction,
public participation, public engagement, civic engagement och public involvement samt olika
kombinationer av dessa. Om en snavare syn pa allmanhetens involvering hade anvants skulle
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detta underlattat litteratursokning och inlasning, a andra sidan skulle det sannolikt resulterat i
ett mer begransat utforskande av synen pa allméanheten som resurs ur ett resiliensperspektiv.

Den kvalitativa metoden stéller hoga krav pa forskarens reflexivitet, formaga att planera och
vara flexibel (Yin, 2013; Malterud, 2001). Att vid intervjutillfallet snabbt reflektera pa svaren
for att kunna stalla relevanta foljdfragor och samtidigt inte styra for mycket kan vara en
utmaning. Jag har genomgaende stravat efter att halla intervjusamtalen inom ramarna for
studien men har dven medvetet lamnat utrymme for att lata respondenten tala fritt med
avsikten att skapa mojlighet till nya upptéckter. Detta kan resultera i att datamaterialet spretar
en aning och det méarktes under analysarbetet. Det var manga olika aspekter som lyftes vilket
resulterade i manga olika kategorier. En snavare fragestallning skulle kunna ha resulterat i en
mer fokuserad analys men med risken for att viktiga och intressanta aspekter skulle
uteldmnats.

4.2.1. Den kvalitativa fallstudien som metod

Den kvalitativa fallstudien som metod upplevdes fungera vél for studiens syfte och
fragestallningar. Inom kvalitativ forskning utgar man ifran att det finns manga verkligheter,
att varlden inte ar objektiv beskaffad utan snarare &r en funktion av varseblivning och samspel
mellan manniskor (Merriam & Nilsson, 1994). For att utforska grénssnittet mellan kommunal
verksamhet och allménhet var det viktigt att forséka fa med olika verkligheter vilket
fallstudieformatet mojliggoér genom att man kan kombinera olika datakallor. | detta fall framst
intervjuer som representerar tva olika perspektiv samt kommundokument. For att gora studien
hanterbar var tydliga avgransningar nodvandiga vilket kan ha paverkat helhetsbilden av hur
Orebro kommun arbetar med att involvera allménheten i den katastrofriskreducerande arbetet.
Utifran att denna fallstudie innefattar ett begransat antal personers erfarenheter och
uppfattningar kan den inte anses som uttdmmande. Det kan finnas lokala initiativ ute i
forvaltningarna som inte kommit fram genom intervjuerna eller de kommunala dokument som
studerats. Dock upplever jag att fallstudien som metod gett mojlighet att utforska granssnittet
mellan kommunal verksamhet och civilsamhallet pa ett tillfredstallande satt.

Den abduktiva ansatsen valdes utifran behovet av en utforskande process i denna fallstudie.
Det var inte sjalvklart ifran borjan vilken teoretisk ram som pa ett adekvat satt kunde hjalpa
till att svara pa forskningsfragorna. Vidare fanns en ambition om att behalla en 6ppenhet for
nya upptackter under studiens gang. En nackdel med denna metod kan vara att
forskningsprocessen blir kravande och att man riskerar att tappa fokus i arbetet. Detta har jag
forsokt att undvika genom att standigt atervanda till studiens syfte och fragestallningar for att
inte tappa traden. Denna ansats i kombination med det breda perspektiv pa allmanhetens
involvering som valdes har resulterat i en teoretisk och empirisk bredd vilket gjort att jag fick
gora avkall pa de djupare teoretisa resonemangen, men utifran att detta var en explorativ
studie pa omradet resiliens kan det anses finnas ett varde i att behalla denna bredd for att inte
avgransa till en teori.

Aven om fokus lag pa de naturhandelser som presenterades i Orebros RSA har det funnits en
Oppenhet under datainsamlingen for respondenterna att aven lyfta erfarenheter och
reflektioner gallande andra typer av risker och héndelser for att inte hdmma en djupare
reflektion samt utelamna maojligheter att dra paralleller. Studiens évergripande syfte har inte
varit att analysera en specifik typ av handelse utan att utforska moéjligheterna att involvera
allménheten i att skapa lokalsamhéllets resiliens mot potentiella katastrofer.

Studiens syfte var inte heller att mata eller beddma hur resilient Orebro kommun &r mot
katastrofer, eller att undersoka allmanhetens resiliens pa hushallsniva, utan utgick ifran ett
lokalt samhéllsperspektiv. Tanken &r att Orebros innevanare, lokala organisationer och
kommunala funktioner utgor ett system som interagerar sinsemellan fore, under och efter en
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héndelse. Det dr dock viktigt att podngtera att detta system inte befinner sig i ett vacuum utan
att det interagerar med andra system pa olika nivaer samt innefattar en rad olika mindre
system, nagot som kan beskrivas som en Systems of the system-approach (Cavallo & Ireland
(2014).

4.2.2. Urval

Att anvanda sig av snobollsurval fungerade relativt bra. Dock resulterade det i att
datainsamlingen tenderade att dra ut pa tiden eftersom alla intervjuer inte kunde planeras in i
ett tidigt skede utan var beroende av vidare forslag pa potentiella personer efter varje
genomford intervju samt respondenternas mojlighet att boka in tid i sina kalendrar. Ett
alternativt satt hade kunnat vara ett mer strategiskt urval genom att tidigt mejla ut
forfragningar till de kommunala tjansteman som genom tjanstetitel ansags relevanta for att
snabbare fa ett underlag av majliga respondenter. Min upplevelse ar anda att respondenterna
kompletterat varandra pa ett bra satt utifran syftet att inkludera olika perspektiv vilket
efterstréavades i studien. Eventuellt hade inte den tjdnsteman som arbetar strategiskt med
manskliga rattigheter varit en av de som valts ut for en férfragan om en annan urvalsmetod
anammats. Olika kommuner har olika typer av tjanster och det &r inte alltid latt att avgéra
vilka tjanster som arbetar med vilka fragor genom att endast ga pa tjanstetitel. Att endast
innefatta fem respondenter var ett beslut som togs i samrad med min handledare. Malet att
uppna en mattnad i datainsamlingen kan inte ses som full ut ha uppnatts men analysen visade
pa en samstammighet i flera av de hinder och majligheter som lyftes av respondenterna vilket
pekar pa en viss grad av mattnad. Med fler respondenter skulle sannolikt fler aspekter och
perspektiv framkommit och en mer omfattande analys kunnat genomféras men mojligheten
till detta begrénsades av den tid som var tillganglig for denna uppsats.

4.3. Studiens validitet

For att bedoma kvalitét inom kvalitativ och kvantitativ forskning pratar man ofta om studiens
trovardighet och validitet och inom kvalitativ forskning anvander man begreppen giltighet,
tillforlitlighet, 6verforbarhet och delaktighet for att resonera runt studiers kvalitét (Granskar
& Hoglund-Nielsen, 2012). Trovardigheten i kvalitativa studier kan séagas handla om
forskningsprocessens genomskinlighet i rapporteringen och forskarens medvetenhet om sig
sjalv och sin formaga att vara lyhord (Granskar & Hoglund-Nielsen 2012). Saledes ar det
viktigt att genom hela processen inta ett kritisk och reflexivt forhallningssatt och vara noga
med att beskriva detta i rapporten. Jag har hela tiden stravat efter att folja dessa riktlinjer och i
texten redogora for mina egna stallningstaganden och att tydligt beskriva
forskningsprocessen. Jag ar dven medveten om att detta ar formagor som hela tiden kan
utvecklas och bli battre och att min egen begransade forforstaelse pa omradet kan ha paverkat
studien. Trovardigheten kan dven pévisas genom relevanta utdrag eller citat fran
intervjuutskrifterna (Granskar & Hoglund-Nielsen 2012) vilket har anammats i denna rapport.

Nagra ytterligare strategier kan anvandas for att minska risken for bristande validitet i
kvalitativ forskning (Yin, 2013). | denna studie har validering fran respondenterna erhallits
genom att I6pande under intervjun sammanfatta det som sagts for att forsakra mig om att
svaren tolkats ratt. Skriftlig aterkoppling fran respondenterna pa intervjudokumentationen
erbjods ocksa for att undvika feltolkningar av deras asikter sa som de sjélva har berattat om
dem, vilket ar en av de strategier Yin, (2013) foreslar. Dock var det endast en av
respondenterna som ansag sig behdva godkanna intervjudokumentationen. Dokumentationen
mejlades varpa den blev godkand.

Vidare har en triangulering av data genomforts genom att samla konvergerande data fran flera
kéllor (Yin, 2013). Detta har gjorts genom intervjuer med kommunala tjansteman och
frivilligorganisationer, samt genomlasning av publikt tillgdngliga kommundokument och
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information framst inhamtade fran kommunens hemsida. Genom att avgransa till endast
publika dokument ger det en bild av hur kommunen via planer och policys forhaller sig till
allménheten och hur den involveras i de kommunala processerna. Dock skall man vara
medveten om att det finns andra satt som kommunen kommunicerar och interagerar med
allménheten an de satt som presenteras via hemsidan. Nagra av dessa kanaler har aven Iyfts i
resultatavsnittet.

Det &ven viktigt att vara 6ppen for konkurrerande forklaringar och att ha ett skeptiskt
forhallningssatt under studiens datainsamling och till mina egna antaganden inom amnet (Yin,
2013). Att redogora for dessa reflektioner i den slutgiltiga rapporten kan vara ett satt att visa
pa studiens validitet. Resultaten i analysen har dven jamforts med tidigare forskning pa
omradet samt liknande kontexter for att se hur empirin 6verensstammer med tidigare teorier
och resonemang for att ytterligare starka validiteten. Jag har genomgaende forsokt att anamma
dessa rad och genom hela arbetet férsokt vara medveten om och redogéra for vad som ar mina
egna tankar och stallningstaganden. Jag har strévat efter att i analysen av datamaterialet
innefatta respondenternas olika synsatt for att undvika en vinkling i redovisningen av
resultatet mot det som bekréftar mitt eget synsétt. Dock &r man alltid fargad av sin egen
forkunskap pa omradet, samt personliga vardegrund och uppfattningar, och det vore naivt att
tro att total objektivitet ar mojlig. Troligen paverkas bade val av @mne och till viss del fokus i
fragestallningarna av vem jag ar som person och den bakgrund jag har.

Trovérdighet handlar &ven om hur anvandbart eller éverforbart resultatet i studien ar
(Granskar & Hoglund-Nielsen 2012). Resultatet i denna studie kan till viss del tdnkas vara
overforbart pa den svenska samhallskontexten samt till lander dar de institutionella
forutsattningarna ar jamforbara med Sveriges. Forutsatt att studien har genomforts med
genomgaende hog kvalitet kan resultatet tankas vara anvandbart som underlag for vidare
studier och vid utvecklandet av verktyg for att i hogre grad involvera alilmanheten i det
riskreducerande arbetet pa lokal niva. Men eftersom detta &r en fallstudie av en specifik
kommun &r det viktigt att vara medveten om att bade kommunens storlek, geografiska
placering, organisatoriska struktur, enskilda individers grad av engagemang etc. sannolikt
paverkar hur forutsattningarna ser ut. Fallstudien som metod syftar dock inte till att uppna en
hdg grad av dverforbarhet utan till att beskriva ett specifikt fall. Detta gor att man kan
ifragasatta studiens dverforbarhet och vara forsiktig gallande att se resultaten som
allméngiltiga for alla Sveriges kommuner.

I den kvalitativa studien &r forskarens delaktighet given genom att i samspelet under intervjun
vara medskapare av texten. Detta innebér att resultatet av en intervjustudie inte kan ses som
oberoende av forskaren (Granskér & Hoglund-Nielsen 2012). Med tanke pa att jag, trots
manga timmar spenderade pa inlasning géllande teorier och tidigare forskning pa omradet,
kan anses ha begransad kunskap finns det viss risk att relevanta fragor inte stalls som i sin tur
kan paverka resultatet negativt. Detta har till viss del kunnat avhjalpas genom att regelbundet
atervanda till litteraturen samt att genom att ge respondenterna mojlighet att i slutet av
intervjun ta upp aspekter som de anser viktiga och som jag kan ha forbisett.
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5. Slutsats

| Sverige lever vi i ett jamforelsevis tryggt och demokratiskt samhélle dar de grundlaggande
behoven i de flesta fall tillgodoses. Vi har under en l&ngre tid levt i fred och frekvensen och
omfattningen av naturkatastrofer och andra extrema handelser ar lag jamfort med i andra delar
av varlden. Trots detta kan man utifran bakgrunden i denna studie argumentera for behovet av
att starka individers och tillika samhéllets formaga och kapacitet att forbereda sig for och pa
ett hallbart satt hantera eventuella stérre handelser som riskerar att paverka samhéllet negativt.
De potentiella risker som kommer av de globala processer som pagar och det alltmer
sammankopplade samhéllet skapar ett behov av att vara 6ppen for olika satt att forsoka forsta
och forhalla oss till olika risker, hitta vagar for att forbereda vart samhalle for bade kénda och
okanda handelser samt i de fall ndgot hander, hantera dem pa ett effektivt satt for att minimera
de negativa konsekvenserna.

Som tidigare namnts anser vissa att resiliensbegreppet inte tillfor nagot nytt pa omradet for
katastrofriskreducering och den évergripande samhalleliga riskhanteringsdiskursen, utan att
det endast skapar forvirring och i varsta fall anvands som ett svepskal for att spara pengar
genom att lagga Gver mer ansvar pa den enskilda individen att skydda sig. Jag kan till viss del
se problemen med resiliensbegreppet som om det anvands pa fel satt, kan utnyttjas for att
legitimera resursneddragningar. Det kan dven vara frustrerande med den spannvidd av
begreppets innebdérd som utvecklats dver tid. Dock vill jag argumentera for begreppets
mojligheter i den lokala samhéllskontexten.

Genom att ta tillvara pa befintliga formagor, skapa forutsattningar for att bygga upp ny
kapacitet och darmed lagga ett mer positivt fokus i dialogen mellan allménheten och de
ansvariga myndigheterna bor det atminstone i teorin finnas majlighet att inom ett
lokalsamhalle arbeta pa ett satt som starker upp de anpassningskapaciteter som presenterats av
Norris et al. Ett lokalsamhélle som bade ar mer forberett, klarar av att pa ett effektivt satt
agera sa att alla, aven de mer sarbara i samhallet, ges forutsattningar att aterhamta sig snabbt.
Genom att anvinda sig av devisen hjalp till sjalvhjalp” for att fradmja sjalvstandighet och att
utveckla formagor som behdvs for att klara en kris samt att genom meningsskapande
kommunikation och inte enbart allmén enkelriktad information involvera allmanheten i syfte
att bygga kollektiv formaga. Att framja empowerment skapar forutsattningar for att ta egna
informerade beslut om vilka risker man véljer att forbereda sig for eller inte kan trots allt ses
som nagonting att stréva efter.

Denna studie bekraftar att det inte &r lika enkelt i praktiken, pa grund av de manga olika
faktorer som paverkar hur vi manniskor forhaller oss till risker och hur vi agerar for att
skydda oss sjélva och det vi anser vardefullt. Att “operationalisera lokalsamhéllets resiliens”
ar en utmaning bade utifran svarigheterna att definiera begreppets innebord rent teoretisk
vilket gor det svart att anvanda i kommunikationen mellan olika sektorer och nivaer i
samhallet, alla har inte samma bild av resiliens och vissa har aldrig kommit i kontakt med
begreppet. Detta blev tydligt nér jag infor intervjuerna stéallde fragan vad resiliens betydde for
hen. Detta problem kan delvis tacklas genom att tydliggéra vad man menar med resiliens i
den specifika kontexten dven om det fortfarande finns risk for att malbilden blir luddig. Som
lyfts tidigare ar detta ingen snabb process utan behdver ta tid.

Ytterligare ett problem grundar sig i den komplexitet som praglar ett socio-ekologiskt system.
Den mangfald av faktorer som paverkar hur detta system beter sig och att lokalsamhallet som
system innefattar manga mindre samt dverlappande storre system gor det nast intill omdjligt
att fullt ut forsta och detta gor att vi till viss del maste vara 6ppna for att prova oss fram, vara
flexibla och acceptera att resiliensprocesserna kanske inte fullt ut gar att forsta eller for den
delen mata. En av respondenterna i denna studie formedlade sin syn pa resiliens som en slags
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kultur, ett satt att forhalla sig till hur man jobbar med att reducera katastrofrisker i ett
samhalle. Att anvanda sig av begreppet pa ett sdant sétt kan vara en utgangspunkt men trots
allt behdver denna kultur visa sig i faktiska handlingar.

Denna studie visar att ett lokalsamhélles resiliens mot katastrofer bland annat kan handla om
att: ta tillvara pa de resurser vi redan har, bygga vidare pa de initiativ som redan &r igang
gallande andra typer av sékerhets- och trygghetsfragor, samt att skapa nya resurser och
formagor genom att exempelvis utbilda fler ledare for frivilligheten. Att arbeta malinriktat
och uthalligt for att na ut till de som av olika anledningar inte har tillgang till stéttande
natverk i sin vardag. Grundlaggande for allt detta & en meningsskapande kommunikation pa
den lokala nivan. Att pa olika satt forsoka formedla att likval som att allméanheten &ar beroende
av den kommunala verksamhetens resurser for att sakerstalla individens trygghet ar dven
kommunen beroende av allménheten som resurs for att ett lokalsamhalle ska kunna kallas
resilient. Detta sétt att resonera skulle kunna Kritiseras for att vara aningen naivt och
idealistiskt men studiens resultat visar pa att detta synsétt existerar i det granssnitt dar
resiliens i huvudsak skall operationaliseras. Jag anammar tanken om resiliens som kultur och
beskriver ovanstaende resonemang som en teori om lokalsamhallets resilienskultur. En kultur
som framjar samforstand gallande vad som kréavs for att leva i en tid med mer frekventa och
extrema klimathandelser samt andra hot som vi manniskor kanner en osékerhet infor.

Resultatet fran denna studie anser jag intressant utifran att den tydliggér de synsatt,
erfarenheter och uppfattningar som existerar inom ett granssnitt dar risker och faktiska
handelser maste hanteras. Om malet &r att anamma en hogre grad av risk-governance, en
sakerhetsstyrning som praglas av ett bottom-up perspektiv, behver det ses som nagot som
tillfor véarde pa riktigt. For att skapa resiliens behover detta arbete utformas pa ett sadant satt
att det verkligen stéttar och starker bade den ekonomiska utvecklingen, det sociala kapitalet,
lokalsamhéllets kompetens och de satt som kommunen och allménheten kommunicerar med
varandra. Sjalvklart behévs ekonomiska resurser och ny teknik ar viktig for att inhamta
information for att exempelvis fa tidiga varningar och aktuella lagesbilder. Men allra viktigast
for att skapa resiliens mot katastrofer ar nog trots allt de mellanménskliga relationerna och
viljan att samverka med varandra inom ramen for det demokratiska samhéllet. Jag avslutar
detta avsnitt med ett citat som jag tycker fangar en del av det som framkommit i denna studie:

” Resilience is not only about emergency preparedness, mitigation or recovery. It is about
civic engagement and, ultimately, about the nature of our democracies. Reduction of disaster
risks involves across the board renewal of participatory means of decision-making, creating
opportunities and accepting and promoting shared responsibility. Communities are not resili-
ent until they are fully inclusive and democratic, even if their floodwalls are high, electronic
systems resistant to intrusion, and lifeline systems appropriately redundant. ”

Citat av Lianne Dalziel — Mayor Christchurch, New Zealand 2014 (Bach, 2015,
pp 9).

6. Forslag pa vidare forskning

Studien har visat pa att i Orebro kommun finns behov av konkreta praktiska verktyg for att
samverka med allméanheten pa ett mer effektivt och meningsskapande satt. Det framkom &ven
behov av att anamma ny informationsteknik for att fa tillgang till verklighetsbaserad
information, och att befintlig digital teknik inte utnyttjas fullt ut. Resultatet visade dven att det
finns en positiv syn pa nyttan med att bygga relationer genom olika natverk for att skapa
anpassningskapacitet. Dessa resultat pekar pa behovet av att titta narmare pa vad som hindrar
denna utveckling. Kanske handlar det om prioriteringar i resursallokeringen, bristande
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politiskt stod eller brist pa goda exempel pa verktyg och interventioner som faktiskt fungerar?
Dessa fragestallningar skulle kunna vara ingangar till vidare studier.

Ett annat omrade som skulle vara intressant att titta pa ar i vilken utstrackning digitala
volontérer och crowdsourcing anvéands/kan anvandas i den svenska kontexten, vilket kan ses
som ett mojligt steg i att skapa alternativa satt att involvera allméanheten i DRR pa lokal niva.
Behovet av verktyg som kan anvandas for att uppna en meningsskapande kommunikation
mellan kommunen och allmanheten manar &ven till forskning som syftar till att utveckla
sadana verktyg. Ett forslag ar forskning som anammar det som kallas for deltagande design
vilket innebér ett nara samarbete med malgruppen, i detta fall kommunala tjansteman och
representanter fran allméanheten. Pa detta satt kan man designa dessa verktyg pa satt som
Overbryggar glappet mellan experter och den bredare allménheten.
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Sub-

Bilaga 1. Analysmatris.

Kvalitativ innehallsanalys av intervjudokumentationen.
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Samverkan och
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Bilaga 2. Kommundokument

| denna bilaga redovisas resultatet av genomgangen av de publika kommundokument som
redogor for Orebro kommuns risk och krishantering samt samverkan med allménheten. Denna
genomgang syftar till att undersoka hur granssnittet mellan allméanheten och kommunen
uttryckts i dessa dokument. Syftet med denna genomgang var primart for triangulering det vill
séga bekrafta/forkasta empirin.

Dokument 1. Policy for Orebro kommuns samverkan med det civila samhéllet (2008)

Har framhalls att policyn bygger pa att starka demokratin. De framhaller att for att 6ka
orebroarnas engagemang i gemensamma angelagenheter vill Orebro kommun bidra till att
utveckla det civila samhallet, genom att starka féreningslivet och det sociala foretagandet
samt utveckla brukarmedverkan och medborgardialoger. Vidare tar de upp fyra grunder med
motiveringar:

Demokrati forutsatter ett levande civilt samhélle och en mangfald av olika organisationer -
Fler kan genom ett deltagande i gemensamma handlingar bli en del i det civila samhallet och
darigenom hitta grund for ett vidare demokratiskt engagemang.

Den ideella sektorn ar av stor samhéllsekonomisk betydelse - 200 000 ideella féreningar med
32 miljoner medlemmar lagger ner ett arbete som motsvarar 300 000 arsarbeten och
producerar tjanster motsvarande ett varde pa 150 miljarder kronor.

Demografin kommer att forandras - Den arbetsféra befolkningen minskar, forsorjningsbordan
okar och konkurrensen om personer i forvarvsaktiv alder tilltar.

Vara ekologiska utmaningar tilltar - Forutsattningarna for ren luft, vatten och ett stabilt
klimat i en foranderlig varld staller krav pa férandrad riskmedvetenhet, livsstil och
infrastruktur.

Sammantaget &r detta fyra grunder for att genom stod till och starkt samverkan med det civila
samhaéllets aktorer verka for en fordjupad demokrati. Det civila samhéllet som begrepp
innefattar har saval oorganiserade som foreningsdrivna demokratiska aktiviteter som bedrivs
utan vinstintresse - social ekonomi.

De skriver att avsikten med policyn &r att Orebro kommun ska f& en mer dynamisk relation
med den frivilliga och den privata sektorn sa att dessa kompletterar varandra och
synergieffekter kan uppsta.

Dokument 2 Risk och s&rbarhetsanalys for Orebro kommun 2015-2019

| Orebros RSA skriver man att: “Risk- och sdrbarhetsanalysen kan forhoppningsvis ocksa
utgdra en intressant kélla for information till medborgare och anstéllda och en méjlighet for
dem att 6ka sin medvetenhet om de risker som finns i narsamhallet och férmagan att hantera
dem” (Risk och sdrbarhetsanalys for Orebro kommun 2015-2019, 2015, pp.6).

Det star uttryckligen att Orebro RSA ar en offentlig handling. Det finns ingen sekretessbelagd
bilaga. Risk- och sérbarhetsanalysen publiceras p& Orebro kommuns webbplats orebro.se.

(Pp.17)
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Frivilligorganisationer med Frivillig resursgrupp klassas i RSA som samhallsviktig
verksamhet. (pp.21)

“Effektiv samordning for trygghet - Orebro (EST). EST ér ett projekt for att motverka social
oro inom Orebro kommun. Malsattningen for samtliga parter (kommunen, polisen och
fastighetsagare) ar att medborgarna kan kinna sig trygga i alla omréden av Orebro kommun.
Detta kan astadkommas genom att samhéllets goda krafter effektivt samverkar for att skapa en
positiv utveckling for 6kad trygghet. For att skapa trygghet ar det viktigt att boende kénner sig
delaktiga och engagerade i att deras naromrade ska vara tryggt och sakert. | projektet har
manga féreningar och organisationer med verksamhet i de olika stadsdelarna méjligheter att
paverka utvecklingen tillsammans med myndigheter och andra verksamheter i omradet.

Syftet med EST ér att effektivisera, konkretisera och samordna alla krafter som kan hjalpa till
att oka tryggheten och forebygga risker for social oro som kollektiva valdsyttringar i form av
anlagda brinder, stenkastning, skadegorelse, vald och hot mot samhallsforetrddare.” (pp.48)

72 timmar utan yttre hjalp

Det finns en vilja och ett intresse hos medborgarna i Orebro kommun att vara férberedda och
hantera eventuella kriser pa basta satt. Orebro kommun skulle kunna informera och stotta
battre i dessa fragor. Flera andra kommuner och aven nagra myndigheter driver sedan nagra ar
tillbaka en informationskampanj dar medborgare uppmanas att ha en beredskap for att klara
sig utan yttre hjalp de forsta 72 timmarna. Orebro kommun bér se 6ver om ndgot sédan kan
vara aktuellt &ven har. (RSA pp. 70)

Dokument 3 Krisledningsplan for Orebro kommun — Handlingsplan for organisation och
ledning vid kriser, extraordindra handelser och héjd beredskap (2015)

”En kris kan orsakas av manga olika typer av hindelser och gér inte alltid att férutse. Grunden
for Orebro kommuns krisledning bestar darfor i flexibilitet och proaktivitet. En kris innebéar
ofta en form av anpassad organisation. Detta dokument beskriver hur Orebro kommun
organiserar, leder, samordnar, samverkar och kommunicerar vid en kris eller vid hot om kris,
pa en central niva” (pp 3.).

Orebro kommun ska varje mandatperiod gora en analys av vilka extraordinara handelser i
fredstid som kan intraffa och hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten.
Resultatet ska varderas och sammanstéllas i en risk och sarbarhetsanalys. Kommunen ska
utifran risk och sarbarhetsanalysen, for varje ny mandatperiod, faststélla en plan for hantering
av extraordinara handelser. Vidare ska Orebro kommun ha beredskap att hantera olika typer
av kriser som kan drabba kommunens verksamhet. Kommunen har dven det yttersta ansvaret
for de méanniskor som vistas i kommunen. Detta dokument behandlar kommunens
organisation och plan for hantering av kriser och extraordinira héndelser”. (pp.3)

Overgripande mal vid krishantering i Orebro kommun

Malet med krishanteringen &r att vid varje intraffad handelse varna om befolkningens liv
och hélsa, samhdllets funktionalitet samt formagan att uppratthalla grundlaggande varden

o NPT . " 13
som demokrati, rattssdkerhet och ménskliga fri och rattigheter.
50



Krisledningen ska ocksa:

¢ minska konsekvenserna av en intraffad handelse som orsakat samhallsstérningar och
eller kris i Orebro kommun.

o forhindra eller begransa skador pa manniskor, miljo och egendom.

o sakerstélla driften av den kommunala verksamheten.

o efter behov samverka med andra aktorer, samt skapa forutsattningar for samverkan
inom det geografiska ansvarsomradet.

e ge alla medborgare och andra aktorer sa goda forutsattningar som majligt att fatta
egna beslut genom att sprida snabb, tillforlitlig och tydlig information. (pp.9)

Orebro kommun har enligt lagen om extraordinéra handelser aven ett geografiskt
omradesansvar. Det innebar bland annat att kommunen under en extraordinar handelse ska
verka for att:

e olika aktorer i kommunen samverkar och samordnar planerings och
forberedelsearbetet

e de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer samordnas

¢ informationen till allménheten samordnas. (pp. 7).

Kommunikationsfunktion hanterar kommunikation internt och externt med 6vriga bertrda
organisationer, den centrala krisledningen, media och allmanheten. Funktionen ska ocksa
samla information, via omvérldsbevakning. Denna funktion bemannas i huvudsak av
kommunikationsavdelningen, med stdd av berdrda verksamheter. (pp.12)

Dokument 4. Riktlinjer for kriskommunikation for Orebro kommun

Analys- och omvarld

Har star det att kommunen ansvarar for insamling av fakta, omvarldsbevakning samt en forsta
analys av lagesinformationen vid en handelse. Uppgifter innebéar bland annat att samla in
medias bild av handelsen, inkl. det som skrivs pa bloggar och andra sociala medier samt
sammanstalla och analysera allmanhetens bild av handelsen, t.ex. genom att félja sociala
medier eller genom att kontakta natverk, kollegor, vanner etc. for att fa en bild av vad som
sdgs pa arbetsplatser, ’pa stan” etc. Vidare ansvarar kundtjinst for att svara pa fragor via
telefon, sociala medier och e-post. Ansvarar for att vidarebefordra information/fragor som
kommer fran allmanheten till informations-organisationen. (pp. 7)

Mal for Orebro kommuns kommunikation vid kriser ar foljande:

e Bidra till att minimera skador pa manniskor, djur, natur och miljé samt den egna
organisationen.

e Medverka till att Orebro kommun sé& snart som mojligt atergar till ett normalt lage.

e Vara utformad pa ett sadant satt att kommunen framstar som trovardig, 6ppen,
tillganglig, snabb och tydlig.(pp. 10)
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Orebros kriskommunikation praglas av de grundlaggande principerna for krishantering och
skall préaglas av Saklighet, Oppenhet, lattillganglighet, professionalitet samt Respekt och
trovardighet (pp.11)

Ovrig information p& Orebro kommuns hemsida riktat till allméanheten:

Det finns &ven information till allménheten om krisberedskap, hur man kan forbereda sig for
att klara sig utan hjalp i tre dygn genom att ha en krislada hemma mm.

Dér finns daven anvandbara lankar till andra myndigheters hemsidor samt korta filmer som
tipsar om hemberedskap. Vidare finns lank till en 6versvamningskartering for Orebro samt
information om hur Orebro kommun arbetar med éversvamningsrisken (www.orebro.se).
Informationen finns pa svenska och engelska och en rad andra sprak, dock inte pa arabiska.
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